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RESUMEN

En Colombia el sector textil es uno de los principales aportantes al producto interno bruto,
trayendo con sigo una amplia demanda laboral; ahora, en términos de empleabilidad si bien las
cifras de desempleo volvieron a igualar los niUmeros previos a la pandemia cercanas al 10%,
aun siguen siendo elevadas respecto al promedio de la region de entre el 7 y el 8% (Reynoso,
2022). Dentro de esta investigacion exploraremos los retos y las oportunidades que
representan para una Pyme de manufactura textil vincular laboralmente a madres cabeza de

hogar, desmovilizados y personas en condicién de vulnerabilidad.

Palabras clave: Desempleo; Madres cabeza de hogar; Desmovilizados; Industria Textil;

Manufactura; Vinculacion laboral.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

La industria textil en Colombia ha sido durante décadas uno de los principales sectores
gue mueven la economia nacional, teniendo una participacion de 9,4% para el 2022 (MinCIT,
2023); Derivado de lo anterior el sector textil es uno de los mas importantes en términos de
empleabilidad, otorgando en promedio un millon de empleos directos e indirectos en el pais (La

Republica , 2022).

La empresa Dc Jeans Dotaciones y Uniformes Empresariales, es un emprendimiento
regional boyacense del sector textil, dedicado a la manufactura y comercializacién de prendas
gue cubren las necesidades de dotacion a compaiiias de los sectores, educacion, salud,
construccioén, hoteleria y turismo, gastronomia, entre otros. Esta organizacién inicio como una
solucion de ingresos para una madre cabeza de hogar, quien decide desde muy joven dejar su
hogar y partir en la busqueda de mejores oportunidades en la ciudad de Bogota; Esta
emprendedora encontré en el sector de la confeccion una Unica oportunidad para tener una
fuente de ingresos que le permitiera sostener a sus hijas y estar al cuidado de las mismas ya

gue no contaba con apoyo ni recursos para su cuidado.

Gracias a la experiencia que le brindo este oficio, esta emprendedora logro sostenerse
durante 15 afos, tiempo en el cual oper6 en la informalidad; para en el afio 2019 tomo la
decision de regresar a su ciudad natal Tunja, para alli establecerse y en la cual inicio la
formalizacion de Dc Jeans hacia el afio 2020 con el &nimo de crecer y generar empleos a

personas en condiciones de vulnerabilidad como madres cabeza de hogar y reinsertados.

Uno de los objetivos de la empresa Dc Jeans es disminuir las brechas de desigualdad,
ofreciendo oportunidades de empleo formal como una oportunidad de disminuir el desempleo y
la informalidad laboral. El crecimiento de este emprendimiento se dio durante la pandemia del

5
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Covid 19, situacion por la cual se aumento la demanda de elementos de proteccion personal
(EPP) para el sector salud; dadas estas circunstancias el emprendimiento sostuvo un alto nivel
de produccion superior al de afios anteriores, lo que permitié al negocio ampliarse y aumentar

su oferta laboral.

Durante la busqueda de la fuerza laboral para suplir las condiciones del mercado, se
priorizan las madres cabeza de hogar y la poblacién excluida como excombatientes /

reinsertados, permitiendo una oportunidad laboral para dignificarlos social y econémicamente.

Gran parte de esta poblacidn no cuenta con conocimientos previos en el area de la
confeccion, lo cual requiere de un proceso de induccién mas técnico y extenso abriendo las

posibilidades de hacer alianzas con centros de formacion.

Ahora bien, en términos generales para la poblacion colombiana y teniendo en cuenta el
impacto de situaciones como la pandemia del COVID 19, el paro nacional del afio 2021 y el
estallido social generado durante el gobierno de lvan Duque, desencadenaron condiciones que
repercuten en una tasa de desempleo de dos digitos, para diciembre del 2022 ubicada en el

10,3 % (DANE, 2023).

Esta situacion no es ajena a la industria textil, en donde se reporté una tasa de
informalidad del 74,2% pese a que representa un 29% del empleo total del sector industrial
nacional y un 70% de sus empleados son mujeres, de acuerdo con lo indicado en el afio 2021
por Camilo Rodriguez, presidente de la cAmara colombiana de la confeccion y afines (CCCA)

(Quinchia, El Colombiano , 2022).

El sector textil ha sido muy representativo en la economia de Colombia a lo largo de la
historia que se remonta hacia 1907, afio en que se crearon las primeras empresas de tejidos; la

fabrica de Hilados y Tejidos El Hato (Fabricato). Acercandose a los 90 se crea InexmGoda
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como el instituto para la exportacion y Moda, cumpliendo las funciones del sector y generando

soluciones al sector y a las mismas empresas (Sectorial, 2022).

En Colombia, las madres cabeza de hogar representan una poblacion vulnerable debido
a que muchas de ellas tienen la responsabilidad de cubrir los gastos del hogar sin la ayuda de
una pareja, lo que las hace méas susceptibles a la pobreza y a la exclusién social. Por esta
razén, es importante que existan politicas publicas que promuevan su inclusién laboral y

econdmica.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en Colombia
hay aproximadamente 3,8 millones de hogares encabezados por una mujer, lo que representa
el 20% del total de hogares en el pais; de estas mujeres, el 55% tiene entre 30 y 49 afios de
edad y el 41% tiene una educacion basica secundaria como nivel de escolaridad maximo

alcanzado (Argote, 2022).

Teniendo en cuenta las problematicas por las cuales atraviesa nuestro pais, se
encuentra en la RSE (Responsabilidad Social Empresarial) una contribucion de parte de las
organizaciones para mitigar el impacto social de la desigualdad y falta de oportunidades; un
gran numero de compafiias a nivel mundial muestran como la incorporacion de la RSE a su
estrategia de negocios las hace mantener una ventaja competitiva y diferenciada de las demas

(Calderoén, 2022).

Para la empresa Dc Jeans es la generacion de nuevos empleos a madres cabeza de
hogar y reinsercion de excombatientes, una alternativa que permita mejorar el comportamiento
de la empresa en cuanto a la empleabilidad, disminucién de la informalidad y aporte de la

Responsabilidad Social Empresarial.
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2. OBJETIVOS

2. MARCO TEORICO

3.1 Antecedentes Industria Textil

La historia de la industria textil en Colombia data de finales del siglo XIX y ha sido uno
de los puntos fuertes de nuestra economia. A lo largo de los afios se ha visto como este sector
ha debido atravesar diferentes situaciones que han impactado su crecimiento (crisis financiera
2008, crisis sector textil colombiana 2017, pandemia COVID 19, etc.) y desarrollo pero que no
han minado la confianza de los inversionistas y empresarios que contindan apostandole a un

mercado tan atractivo como el que a las telas y confecciones respecta.

Para el afio 2021 la participacion de esta industria en el PIB representd un 7.5% en el

PIB industrial y un 3% en el producto nacional (Semana, 2022).

Asi mismo, durante el afio 2022 estas cifras variaron como consecuencia de la
reactivacion post pandemia a raiz de la flexibilizacion de medidas sanitarias y apertura total de
la economia nacional. De esta manera se obtuvo un PIB en industria del 8.4% y a nivel

nacional del orden del 1.7% (Sectorial, 2022).

Estos resultados y comparativas inmediatas se ponen en contexto debido al impacto
mundial de la situacién sanitaria y el anquilosamiento o descenso en la economia mundial.
Ahora mismo en afectacion por el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, asi como por las
tensiones politicas y comerciales entre Estados Unidos y China que conllevan a un

encarecimiento de las materias primas.

A pesar de esto el pais vive una demanda de mano de obra que permita el cumplimiento

de los compromisos comerciales de orden nacional (Quinchia, EI Colombiano , 2022) pues se
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estimaba para octubre del 2022 un déficit de 250.000 empleados debido a la informalidad y la

falta de capacitacion, donde el 70% de los empleados son mujeres.

Historicamente Colombia ha sido un pais que ha gozado de una buena y notable
participacidn del sector textil como factor destacado en su economia y esto le ha llevado a ser
reconocido a nivel internacional dada la alta calidad de sus prendas y la variedad de su
mercado. Un mercado que lleva mas de 150 afios en construccion y evolucion (Litman T. G.,
2016) y que ha tenido la fortuna de generar un sinnimero de empresas que han jalonado la
industria desde el punto de vista de desarrollo e ingresos y también visto desde la

competitividad y crecimiento.

Aqui es importante resaltar algunas variables de indole econémica que se atafien al
apartado de la produccion y como estas pueden llegar a jugar un papel determinante en el
desarrollo y funcionamiento de la operabilidad de la empresa. Dentro de dichas variables

tenemos las indicadas por Casas Herrera, J.A.:

Produccion (Y):la serie de valor de los productos y subproductos manufacturado sen el

afio “corresponde al valor de todos los productos manufacturados en el establecimiento y
destinados a la venta” (DANE, 2019, p. 9). Esta variable considera la produccién de todos los
productos sin importar si son vendidos o no, incluyendo la variacion de inventarios. Salario de
los trabajadores (L): esta variable incluye dos aspectos. Por un lado, se considera el costo de
contratacion, pago de salarios y prestaciones de los empleados permanentes. Por otro lado,
incluye “el valor causado por la contratacion esporadica, ocasional o accidental de personas
naturales o juridicas, para la prestacion de servicios profesionales o técnicos al proceso
productivo del establecimiento” (DANE, 2019, p. 9). Costo de materias primas (M): corresponde
al costo de las materias primas, insumos, empaqgues y materiales empleados en el proceso de

produccion. Se consideran todos los insumos empleados en la manufactura, sin importar si
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hacen parte o no de la presentacion final del producto. Costo de capital (K):considera el pago
de intereses financieros, el arriendo y mantenimiento de establecimientos fisicos como locales
y plantas deproducciénll, asi como la compra, arrendamiento y mantenimiento de las
maquinarias empleadas en el proceso de manufactural2.Costo de la energia eléctrica (E):es el
valor pagado por los kilovatios (kWh)consumidos durante el proceso de produccion. (Casas

Herrera & Gutiérrez Ayala, 2021)

Compairiias como Coltejer, Textiles Fabricato y Tejicondor S.A y la participaciéon
histérica de dos de las principales ciudades del pais como Medellin y Bogota, destacadas en la
creacion de oportunidades y desarrollo laboral para las comunidades han hecho que a lo largo
del siglo XXy durante lo corrido del presente se haya logrado constituir al mercado textil y de
confecciones como uno de los mas destacados segmentos de identidad nacional a la par

incluso con la industria tradicional del café.

Sin embargo, los retos de un mundo globalizado han obligado a esta industria a
reinventarse haciendo de la tecnologia y la innovacion su basa corporativa para mantenerse a
flote dentro de este mercado hoy en dia tan competitivo y exigente. De acuerdo con lo indicado
en el informe “Analisis comparativo de las capacidades de innovacion tecnolégica de la
industria manufacturera colombiana” (Gébmez Rodriguez , Villalba Morales, & Pérez Valencia,
2020) las capacidades de innovacién tecnolégica se refieren al conjunto especial de
caracteristicas con que una organizacion facilita y soporta la implementacion de sus estrategias

de innovacion tecnolégica.

Existen siete capacidades mencionadas por Gémez Rodriguez , Villalba Morales, &
Pérez Valencia, 2020 que son de vital importancia pues permiten su medicion y estan

relacionadas con recursos concretos de la empresa:
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1. Capacidad de aprendizaje. Esta en la habilidad de una organizacion para identificar,
asimilar y explotar el conocimiento del entorno (Cheng et al., 2006; Guan & Ma, 2003;
Yam et al., 2010).
2. Capacidad de i+d. Se refiere a la habilidad de una organizacion para integrar la
estrategia de i+d, implementar proyectos, gestionar el portafolio de proyectos y adquirir
experiencia en i+d (Cheng et al., 2006; Guan & Ma, 2003; Yam et al., 2004).
3. Capacidad de gestidn de recursos. Es la habilidad para adquirir y asignar
apropiadamente capital, experiencia y tecnologia en procesos de innovacion (Cheng et
al., 2006; Guan & Ma, 2003; Yam et al., 2004).
4. Capacidad de produccién. Se refiere a la habilidad para transformar los resultados de
i+d en productos o mejoras en la calidad de estos, de tal manera que cumplan con las
necesidades del mercado y que puedan ser fabricados de acuerdo con los
requerimientos de disefio (Cheng et al., 2006; Guan & Ma, 2003; Yam et al., 2004).
5. Capacidad de mercadeo. Son las habilidades de la empresa para publicitar y vender los
productos sobre la base del entendimiento de las necesidades de los consumidores, la
posicion de la competencia, los costos, los beneficios y la aceptacion de la innovacién
(Guan & Ma, 2003; Yam et al., 2004).
6. Capacidad de organizacion. Se refiere a la capacidad de una empresa para asegurar
mecanismos de organizacion y armonia, cultivando la cultura organizacional y la
adopcion de buenas practicas de gestién (Cheng et al., 2006; Guan & Ma, 2003; Yam et
al., 2004).
7. Capacidad de planeacion estratégica. Es la capacidad de una empresa de identificar las
fortalezas y debilidades internas y externas, oportunidades y amenazas, formular planes

de acuerdo con la visién y mision empresarial, asi como ajustar el plan para su
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Implementacion (Cheng et al., 2006; Guan & Ma, 2003; Yam et al., 2004). (Gomez
Rodriguez , Villalba Morales, & Pérez Valencia, 2020)
Dentro de la politica colombiana el DANE tiene un enfoque estadistico en la innovacion
y el desarrollo tecnolégico. Mediante la aplicacion de la encuesta EDIT (encuesta de desarrollo
e innovacion tecnolégica) se miden el desarrollo y aplicacién de innovacion por parte de las
empresas del sector industrial colombiano y los recursos o instrumentos de apoyo con que
cuentan que son de caracter publico. La encuesta relaciona un periodo de estudio de dos afos

y fue generada por primera vez en el afio 1996. (DANE, 2018).

3.2. Lainformalidad laboral en Colombia

De acuerdo con la definicion del DANE se considera trabajo de empleo informal:

a) Los empleados particulares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios
0 empresas que ocupen hasta diez personas en todas sus agencias y sucursales,
incluyendo al patrono y/o socio; b) Los trabajadores familiares sin remuneracion; c)
Los trabajadores sin remuneracion en empresas 0 negocios de otros hogares; d) Los
empleados domésticos; €) Los trabajadores por cuenta propia, excepto los
independientes profesionales; f) Los patrones o empleadores en empresas de diez
trabajadores 0 menos. g) Se excluyen los obreros o0 empleados del gobierno.

(DANE, 2009).

Estadisticas descriptivas indican que para el periodo 1988-2006, un 60% (en promedio)
de los trabajadores informales son por cuenta propia. Asi, el empleo por cuenta propia es una
medida usada frecuentemente para aproximarse al sector informal, aunque no sea
exactamente lo mismo. Para el caso del sector formal, los resultados indican que, en promedio,
el 70% son asalariados. Cabe resaltar que, si bien estos resultados pueden tener sesgos, no

existe pérdida de generalidad y en todo caso, estarian mostrando el escenario menos negativo.
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Asi, la estrategia empirica consiste en comparar las series de: a) salarios relativos de los
asalariados y los trabajadores por cuenta propia y b) la cantidad de trabajo relativo entre estos
dos sectores. Como se dijo, si estas relaciones se mueven en la misma direccion, se afirma

gue el mercado laboral no esta segmentado (Prada, 2012) .

Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en el
trimestre movil de julio a septiembre de 2021, la tasa de informalidad laboral en el pais fue del
47,8 %. Esto significa que casi la mitad de la poblacion ocupada trabaja en la economia

informal, es decir, no cuenta con proteccién social ni prestaciones laborales basicas.

El empleo informal puede darse en distintos sectores, como el comercio ambulante, el trabajo
por cuenta propia, la construccion, el servicio doméstico, entre otros. A menudo, las personas
gue trabajan en la economia informal tienen jornadas laborales mas largas y reciben salarios
menores que los trabajadores formales. Ademas, pueden estar expuestas a mayores riesgos
laborales, sin contar con los servicios de salud y seguridad en el empleo que serian necesarios

para proteger su bienestar profesional y personal.

El empleo informal es un problema a nivel social y econémico en Colombia y en otros
paises, ya que afecta el crecimiento y desarrollo de la economia del pais. Por tanto, se han
implementado politicas publicas para tratar de reducir la informalidad laboral y brindar

incentivos a los trabajadores para que se formalicen.

La informalidad laboral en Colombia se asocia con la falta de oportunidades laborales, la
precariedad del salario minimo y la falta de incentivos fiscales para las pequefias y medianas
empresas. Esto ha llevado a que muchos trabajadores prefieran trabajar en el sector informal

debido a la flexibilidad laboral que ofrece.

De acuerdo con el informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), la

formalizacion laboral en Colombia puede ser impulsada mediante politicas publicas enfocadas
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en mejorar la formacion de los trabajadores, la simplificacion y reduccion tributaria, y la

promocion de la formalizacion empresarial ((BID), 2022).

3.3. Responsabilidad social empresarial

¢, Qué es la Responsabilidad social empresarial?

De acuerdo a la Real Academia de la Lengua, la Responsabilidad social empresarial es el
“apoyo, generalmente econémico, dispensado por parte de las empresas a causas y
organizaciones de interés general con el objetivo de mejorar la imagen de las primeras’.

((RAE), s.f.)

Frederick la definié como: “Un analisis final, implica una postura hacia la economia y los
recursos humanos de la sociedad y una disposicion para ver que aquellos recursos son usados
para multas muy sociales y no simplemente para los intereses de las personas privadas y las
empresas”. Lo que significa que las personas estan por encima de las organizaciones y de los

sistemas sociales (Timetoast, s.f.).

La Responsabilidad social empresarial es un término relativamente nuevo, Andrew Car-
negie fue uno de los primeros en hablar sobre RSE, en su libro The Gospel of Wealth que las
personas adineradas deberian apoyar a la sociedad de forma directa o por medio de
instituciones como iglesias, asociaciones de caridad o actividades de auxilio ( Conduce tu

Empresa, s.f.).

Otros autores también hablaron de Responsabilidad social como Carroll, quien detallo
en 4 tipos de responsabilidades para las organizaciones y para los empresarios, la
responsabilidad econdmica que se basada en producir bienes y servicios para la sociedad y asi
cubrir con sus acreedores y accionistas. La segunda responsabilidad la defini6 como

responsabilidad legal que la organizacion debia obedecer. La tercera como responsabilidades
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eticas, para que las organizaciones sigan y estén aceptadas sobre el comportamiento en
sociedad. Por ultimo, la cuarta responsabilidades discrecionales, que son las obligaciones que

la organizacion asume de manera voluntaria (Wheelen, 2013).

De igual manera otros entes como las Naciones Unidas asumieron posturas y
contribuyeron a reforzar el concepto, como en el Foro Econémico Mundial en el afio 1999 que
su secretario general Kofi Annan hizo una llamada a los lideres empresariales para que se
articularan a las Naciones Unidas para generar un impacto en temas de valores y principios
compartidos, de alli nacié el Pacto Global cuyo propdsito es promover el compromiso de todos

los sectores, publico, privado y la sociedad civil basados en 10 principios:
Derechos humanos

Principio 1: las empresas deberian apoyar y respetar la proteccion de derechos

humanos declarados internacionalmente.

Principio 2: las empresas deberian asegurarse de no ser participes de vulneraciones de

derechos humanos.
Trabajo

Principio 3: las empresas deberian defender la libertad de asociacion y el

reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva.

Principio 4: las empresas deberian defender la eliminacién de todas las formas de

trabajo forzado u obligatorio.

Principio 5: las empresas deberian defender la abolicion efectiva de la mano de obra

infantil.
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Principio 6: las empresas deberian defender la eliminacion de la discriminacion con

respecto al empleo y la ocupacion.
Medio ambiente

Principio 7: las empresas deberian apoyar un planteamiento preventivo con respecto a

los desafios ambientales.

Principio 8: las empresas deberian llevar a cabo iniciativas para fomentar una mayor

responsabilidad ambiental.

Principio 9: las empresas deberian promover el desarrollo y la difusién de tecnologias

respetuosas con el medio ambiente.
Lucha contrala corrupcién

Principio 10: Las empresas deberian trabajar contra la corrupcion en todas sus formas,

como la extorsion y el soborno. (Kingo, s.f.).

3.4. RSE en Colombia

De acuerdo a la Monografia Aportes y Desafios de la Responsabilidad Social
Empresarial en Colombia hay 4 etapas en la evolucion de la RSE, el contexto catdlico en la
primera mitad del siglo XX, es la iglesia el primer ente al que el sector empresarial empieza a
contribuir, ya a mitad de siglo empiezan a crearse los principales gremios como la Asociacion
Nacional de Industrias ANDI, la Federacién Nacional de Comerciantes Fenalco y ACOPI

Asociacion Colombiana de Pequefias y Medianas Industrias.

Para 1960 los colombianos contaron con la legislacion laboral para proteger sus
derechos y sobre todo la proteccion de los empleados, de igual manera la legislacion tributaria

contribuyo a la creacion de fundaciones permitiendo la deduccion de impuestos a traves de
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donaciones. Para la decada de los 90 el sector privado promovio la creacion de corporaciones

con fines estratégicos para el desarrollo en los diferentes sectores como la salud, educacion,

justicia, paz, desarrollo comunitario entre otros.

Por ultimo, ya en el siglo XIX sigue creciendo estas iniciativas en los sectores
publico-privado generando un gran impacto en la sociedad y contribuyendo a mejorar las

condiciones de los diferentes actores (GUTIERREZ, AVELLA, & VILLAR, 2006).

3.5. Efecto de laresponsabilidad social empresarial sobre el posconflicto colombiano: el
caso de las pymes.

En 2016 se firmé el acuerdo de Paz entre el gobierno colombiano y las Fuerzas
Armadas Colombianas (FARC), a partir de este momento salen a la sociedad civil todos los
exintegrantes de estos grupos armados y tienen que dar inicio a una vida, buscando
oportunidades de trabajo y estudio en las zonas rurales y en las grandes ciudades, este periodo

lo conocemos como Postconflicto.
De acuerdo a los autores del articulo de investigacion (p.9), el rol de las pymes es:

En el contexto colombiano, bajo la firma del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y Duradera en Colombia con las FARC, las empresas han
asumido roles para la participacion en el posconflicto (Rettberg et al., 2018). Dentro de los roles
asumidos, las organizaciones promueven la generacién de empleo y apoyo a emprendimientos
de actores del proceso. Las pymes han iniciado su participacion en los procesos de paz a
través de practicas de RSE; sin embargo, aun falta formalizacion y maduracion de estos
procesos, para permitir su consolidacion, también se evidencia la falta de conocimiento de
algunas empresas sobre como pueden aportar a la consolidacion de la paz. Esto puede

deberse a que en el contexto de las pymes en Colombia su principal preocupacion es
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sostenerse en el mercado y sobrevivir; por lo tanto, su principal esfuerzo se orienta al
sostenimiento econémico. En este sentido, esta investigacion tuvo como objetivo general
identificar el efecto de la RSE desde las dimensiones econdmica, ético-legal y filantrépica de
las pymes colombianas sobre practicas empresariales inmersas en el posconflicto, como lo son
la vinculacién y el apoyo a emprendimientos de victimas y excombatientes (Salas Arbelaez,

Garcia Solarte, & Azuero Rodriguez, 2020).

De esta manera el articulo de investigacién nos da una nociéon mas clara del efecto que
tienen las pymes sobre la sociedad y como pueden involucrarse en el posconflicto a partir de
generar esos primeros vinculos y afianzar cada vez estos procesos de reinsercion a la vida
civil.

3.6. Mujer cabeza de hogar en Colombia.

Segun se establece en el articulo 2° de la Ley 82 de 1993, norma que fue modificada por
el articulo 1° de la Ley 1232 de 2008, se define a la “Mujer Cabeza de Hogar” de la siguiente

manera:

...quien, siendo soltera o casada, tenga bajo su cargo, econémica o socialmente, en forma
permanente, hijos menores propios u otras personas incapaces o incapacitadas para trabajar, ya
sea por ausencia permanente o incapacidad fisica, sensorial, siquica o0 moral del cényuge o
compafiero permanente o deficiencia sustancial de ayuda de los demés miembros del nacleo

familiar.

Paragrafo. Esta condicion y la cesacién de la misma, desde el momento en que ocurra el
respectivo evento, debera ser declarada por la mujer cabeza de familia de bajos ingresos ante
notario, expresando las circunstancias basicas de su caso y sin que por este concepto se

causen emolumentos notariales a su cargo.
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omo Jefas de hogar, que en terminos juridicos significa ser madres cabeza de familia, son las
mujeres quienes se encargan de la seguridad fisica, el bienestar y la supervivencia de sus
familias, con muy pocos recursos econémicos, en ausencia de redes sociales de apoyo y
dificiles condiciones de insercion laboral. Son ellas quienes asumen con frecuencia el liderazgo
de sus comunidades, enfrentando las amenazas individuales y las que se dirigen contra sus
organizaciones. Esta vulnerabilidad se expresa adicionalmente en el despojo de tierras, la
pérdida de bienes, activos productivos e ingresos, en inseguridad alimentaria y rechazo social

(Congreso de Colombia).

En Colombia, las madres cabeza de hogar representan una poblacién vulnerable debido
a que muchas de ellas tienen la responsabilidad de cubrir los gastos del hogar sin la ayuda de
una pareja, lo que las hace mas susceptibles a la pobreza y a la exclusion social. Por esta
razon, es importante que existan politicas publicas que promuevan su inclusién laboral y

econdmica.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en Colombia
hay aproximadamente 3,8 millones de hogares encabezados por una mujer, lo que representa
el 20% del total de hogares en el pais (DANE, 2022). De estas mujeres, el 55% tiene entre 30 y
49 afos de edad y el 41% tiene una educacién basica secundaria como nivel de escolaridad

maximo alcanzado (DANE, 2020).

Varias investigaciones han demostrado que el empleo es una herramienta fundamental
para reducir la pobreza y mejorar la calidad de vida de las madres cabeza de hogar y sus
familias. Ademas, se ha evidenciado que el acceso a un trabajo remunerado mejora la
autoestima, la independencia econémica, el bienestar emocional y la participacion social de

estas mujeres (Naciones Unidas Cepal, 2006).
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Para lograr la Inclusion labora de las madres cabeza de ogar en Colombia, es

necesario implementar politicas que fomenten su formacion técnica y profesional, promuevan
su empleabilidad y les brinden oportunidades de trabajo digno y bien remunerado. También es
necesario que se implementen programas de apoyo para el cuidado de los hijos y la
conciliacion de la vida laboral y familiar, ya que esto les permitira a estas mujeres dedicarse
plenamente a su trabajo sin descuidar sus responsabilidades familiares; en conclusion, el
empleo es un aspecto fundamental para mejorar la calidad de vida de las madres cabeza de
hogar en Colombia, por esta razén, es necesario promover politicas publicas, programas de
formacion y estrategias de apoyo que faciliten su acceso al mercado laboral y les permitan

desempenfarse en igualdad de condiciones que cualquier otro trabajador.

3.7. Sistema B

De acuerdo con sus fundadores el sistema B es un movimiento que permite que los
valores y la ética inspiren soluciones colectivas sin olvidar al mismo tiempo, necesidades

particulares encontrando trascendencia, sentido y propésito:

...La propuesta de Sistema B apunta a una economia que pueda crear valor integral para el
mundo y la Tierra, promoviendo formas de organizacion econémica que puedan ser medidas
desde el bienestar de las personas, las sociedades y la Tierra, de forma simultanea y con
consideraciones de corto y largo plazo. Desde su creacion en abril del 2012, ya existen 10
Sistemas B nacionales, un Sistema B Internacional y 8 Comunidades B Locales; una
comunidad de mas de 650 Empresas B en la regién, que dan el ejemplo real que es posible
concretar esta vision en los negocios incluso desde los acuerdos de los mismos accionistas y
que juntas facturan mas de 5.000 millones de ddlares anuales; impulsan proyectos legislativos
para crear una nueva opcién societaria comercial; introducen estas nuevas opciones

empresarias en la educacién universitaria; y llevan esta misma conversacion a parques
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publicos y festivales musicales, para que sea tema de cientos de miles de personas (Sistema

B, s.f.).

Entendiendo el contexto de la industria en la cual se desempefia DC Jeans resulta
clave también el poder optar por apuntar a un modelo naciente de organizacién en la cual no
solamente se busca como es natural un beneficio econémico, sino también generar un impacto
social o medioambiental para el aprovechamiento de la comunidad (B de Benefit: beneficio en
inglés). Este concepto se origina en los Estados Unidos hacia el afio 2006 y en Colombia
empieza a ser conocido desde el afio 2014 (PORTAFOLIO, 2021). Es asi como el concepto de
empresa B se acopla a lo que la empresa busca actualmente y desea consolidar en un a través
de la incorporacion actual de sus empleados a madres cabezas de familia y en un mediano

plazo a poblacién excombatiente o reinsertados del conflicto nacional.

Actualmente se exigen cinco requisitos minimos para que una organizacion

pueda ser declarada tipo B:
+ Mas de 12 meses de operaciones: formalmente constituida como empresa

*  Hacer parte de un mercado competitivo: debe participar en un mercado con
todas las connotaciones que normales para una empresa, tales como compras, ingresos,

contrataciones, competencia, entre otros.

+ Entidades con fines de lucro: basicamente la organizacion debe demostrar que
sus ingresos son fuente confiable para solventar las necesidades sociales y ambientales a las

cuales desee hacer frente.
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Negocio completo y distinto: la certificacion viene dada de manera holistica. Es
decir que la empresa en conjunto debe participar en el proceso de certificaciébn y no una Unica

area o departamento.

* Requerimiento legal de empresa B: la organizacion debe estar dispuesta al
cumplimiento voluntario de los lineamientos de orden legal para su inclusion en este segmento

de empresas y llevarlo a cabo cuando sea requerido durante su proceso de certificacion.

En la actualidad en el pais se cuentan mas de 80 empresas certificadas como
organizaciones B y para mediados del afio 2022 se contaban con cerca del millar inscritas o en
proceso de certificacion y en Latinoamérica ya existen mas de 800 de estas organizaciones
(Sistema B, s.f.).

Muchas compaifiias ven en este nuevo modelo una forma diferente de hacer
empresa. De perseguir un enfoque social sin restar orientacion de indoles econémico, algo que

no se podia obtener en una ONG u organizacién sin animo de lucro.

3. MARCO METODOLOGICO

Con el fin de dar respuesta al interrogante que precede a esta investigacion
“Inclusiédn laboral y resocializacion: Retos y oportunidades de la empresa Dc Jeans en la ciudad
de Tunja” procedemos a indicar el disefio de la investigacién de acuerdo con la estructura que

nos brinda el marco metodolégico.

“El marco metodoloégico de la tesis es el conjunto de técnicas y procedimientos que se emplean
para formular las hipotesis, resolver problemas y llevar a cabo la investigacion. Es decir, que en
él explicaremos la metodologia con la que llevaremos a cabo nuestro proyecto de

investigacion.” (Tesis y Masters, s.f))
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En el marco metodo ogdico se deben detallar los procedimientos, herramientas, tecnicas y

mecanismos empleados en la investigacion. (Editorial Etecé , 2023)

De acuerdo con lo anterior en esta seccién estaremos indicando que tipo, metodologia y
enfoque de investigacidn, asi como sus instrumentos con el fin de dar respuesta al interrogante,

anteriormente citado.

3.1. Primer Nivel

3.1.1. Disefio, tipo y enfoque de investigacion

Dado que el objetivo de investigacidon sera analizar los retos y oportunidades de la
inclusién laboral para poblacién vulnerable en la empresa Dc Jeans, evaluaremos los entornos
gue dan paso a este enunciado como lo son el ambito laboral, empresarial, social, entre otros,
mediante un disefio de investigacion analitico y no experimental, de modo que se ejecute un

andlisis profundo de cada uno de los escenarios que le atafien a la compafiia.

“La investigacion no experimental es el tipo de investigacién que carece de una variable
independiente. En cambio, el investigador observa el contexto en el que se desarrolla el

fenémeno y lo analiza para obtener informacion.” (Veldzquez, s.f.)

“Es aquel que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendbmenos tal y como se dan en su contexto

natural para después analizarlos.” (Escamilla, s.f.)

Dentro de los tipos de investigacion, estaremos usando la investigacion de tipo
descriptiva, ya que esta nos permitird usar los instrumentos correctos para llegar a las fuentes

primarias de informacion con el fin de conocer las particularidades del entorno.

“Este tipo de investigacion de acuerdo a Hernandez tiene como finalidad especificar las

propiedades y caracteristicas de conceptos, fendbmenos, variables o hechos en un contexto
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determinado. Definen y miden variables y las caracterizan, asi como al fenémeno o
planteamiento referido, cuantifican y muestran con precisién los angulos a dimensiones de un

fenémeno, problema, suceso, comunidad, contexto o situacién.” (Herndndez Sampieri, 2018)

“En un estudio descriptivo el investigador selecciona una serie de cuestiones (que
denominamos variables) y después recaba informacién sobre cada una de ellas, para asi

representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo).” (Herndndez Sampieri, 2018)

En planteamiento metodolégico se dara un enfoque cualitativo, puesto que este es el
gue mejor se ajusta a las caracteristicas y necesidades de la investigacion, ya que mediante
este se aplica la recoleccién y el andlisis de datos para posteriormente otorgar unas

conclusiones al interrogante.

‘la investigacién bajo el enfoque cualitativo se sustenta en evidencias que se orientan mas
hacia la descripcién profunda del fenébmeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a
través de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones y fundamentos

epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y el método inductivo.” (Flores, 2019)

“Indagar cualitativamente los fendmenos con la intencion de comprenderlos en su esencia
inmediata, sin presupuestos necesariamente tedricos ni cientificos que den cuenta de su
consistencia y estructura, hechos que son posteriores e inherentes a la propia descripciéon

fenoménica de los hechos con la finalidad de darles un sentido, un propoésito.” (Flores, 2019)

3.1.2. Definicion de las variables
Las variables de esta investigacion hacen parte de los elementos cuantitativos
y cualitativos que afectan el proyecto investigativo; algunos autores definen las variables
de la siguiente manera:
“caracteristicas, aspecto, propiedad o dimension de un fenomeno y puede asumir

distintos valores.
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Para operativizar variables, se requiere precisar su valor, traduciendolas a conceptos
susceptibles de medir, Por tanto, conviene considerar su definicion nominal, real,
operativa: lo
que significa el término, la realidad y la practica.”
(Behar, 2008)
“Es la caracteristica observable o un aspecto discernible en un objeto de
estudio que puede adoptar diferentes valores o expresarse en varias
categorias.” (Mezquita & Fiallo Rodriguez, 2002)

En términos generales, las variables hacen referencia a aquellas palabras clave dentro

de una investigacién y se clasifican segun el nivel de medicién que representan:

“Variables cualitativas: Son aquéllas que se refieren a cualidades o atributos no
medibles en nimeros. Por ejemplo, organizacién, personal y funciones.
Variables cuantitativas: Son las susceptibles de medirse en términos numéricos. Se
subdividen a su vez en:
* Cuantitativas continuas: Pueden asumir cualquier valor. Por ejemplo: peso, edad y
talla.
« Cuantitativas discontinuas: Asumen sdlo valores enteros. Por ejemplo, nUmero de
hijos.
* Variables independientes: Expresan las causas del fenémeno. Por ejemplo,
organizacién
deficiente.
* Variables dependientes: Expresan las consecuencias del fenomeno. Por ejemplo,
calidad de
la ensefanza.

Las variables y su relacién con el objeto y el problema:
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Como se ha expuesto, una variable es en principio un concepto que determina una
cualidad
de un objeto, es un atributo que puede variar de una o0 mas maneras y que sintetiza
conceptualmente lo que se quiere conocer acerca del objeto de investigacion.
Las variables son conceptos que van a reunir las siguientes cualidades fundamentales:
1. Rasgos que pueden ser observados y que por tanto van a permitir algunas
confrontaciones con la realidad empirica.
2. La propiedad de poder variar, de ser mesurables de alguna forma.
A partir de la propiedad cuantificable de la variable es que se seleccionan los
instrumentos de
recoleccién de datos, con el fin de obtener la informacién empirica necesaria para
alcanzar los
objetivos propuestos con la investigacion y se pueda comprobar la hipotesis formulada.
(Behar, 2008)

Por otro lado, tenemos la definicion de Cerezal Mezquita & Fiallo Rodriguez donde
detalla la descripcion de las variables dependientes e independientes:

“Las variables, son partes constituyentes de la hipétesis, pues en el caso de la
independiente, es la explicacion de la causa, cuya influencia en la dependiente se
pretende descubrir, por ello es basica en la hipotesis. Esta variable es la que puede
manipular el investigador, por medio de la atribucion o cambio de valores. En el caso de
la variable dependiente, es el concepto, la via a explicar, el efecto o el resultado,
respecto al cual hay que buscar su motivo o razén de ser, son las variaciones a medir y
explicar. Esta variable, cambia, se transforma, varia, a partir de la aplicaciéon de un
determinado estimulo. Depende del cambio que se va produciendo en la variable

independiente.” (Mezquita & Fiallo Rodriguez, 2002)
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De acuerdo con nuestra investigacion las variables seran de tipo cualitativa, estas se
clasifican en dicotémicas y politbmicas, a continuacion, se relaciona su descripcién de acuerdo

al portal Tesis y Masters.

* Variables cualitativas dicotdmicas: también conocidas como binarias, reciben este nombre
cuando los valores que pueden adoptar son solamente dos. Recuperando el ejemplo de
variable cualitativa que vimos anteriormente, el caso del género cumple con esta caracteristica,

es decir, femenino y masculino.

* Variables cualitativas politémicas: en este caso, la variable admite mas de dos
configuraciones posibles. La pregunta de los servicios que vimos mas atras es un claro ejemplo

de esto. Pero, esta configuracion admite una segunda subdivision en nominales y ordinarias.

* Nominales: no pueden ordenarse jerarquicamente, nuevamente el ejemplo de los servicios

sirve para ilustrar este caso.

* Ordinarias: son aquellas que necesariamente deben seguir un orden. Un ejemplo de variable
cualitativa de este tipo puede ser el nivel de dominio de un idioma, clasificado en: bajo, medio,

alto, excelente. (Tesis y Masters, s.f.)

Tabla 1. Descripcion de variables

VARIABLE DEFINICION ENFOQUE

Se define la inclusion laboral a la serie de
acciones que se toman dentro de las
organizaciones en pro de la diversidad. Cuando
Inclusion laboral hablamos de inclusion laboral nos referimos a las
politicas que permiten que personas en condicion
de vulnerabilidad, y sin importar su religion, etnia,

. L . : : Social
orientacion sexual, género, discapacidades, entre
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otros aspectos, puedan acceder a un empleo

digno. (Cognosonline, s.f.)

Semman,.. dn |m.'

Informalidad en el sector

textil

La industria textil, segun revelé la Camara
Colombiana de la Confeccién y Afines, cuenta
con una tasa de informalidad cercana al 50 %, y
estima que en los afios a venir la alta demanda
por mano de obra y la escasez de la misma haré
gque el empleo formal sea cada vez mayor.
(Litman T. G., 2023)

o0
L)
°
)
oo oo
. o0
N ICO

Socioeconémico

Tercerizacion de

produccion

La tercerizacién es un proceso a través del cual
la empresa contrata a un trabajador para prestar
servicios, sin crear vinculos laborales, con el fin
de aumentar la calidad de los productos,
reduccion de costos y la disminucién de los
tiempos de produccion entre otros.

(Audaces.com, s.f.)

Social
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Aquel que por decision individual abandone
voluntariamente sus actividades como miembro
de organizaciones armadas al margen de la ley,
esto es grupos guerrilleros y de autodefensa, y se
entregue a las autoridades de la Republica
(decreto 128 de 2003). (Ministerio de Educacion

Desmovilizados Nacional , s.f.)

Social

Mujer Cabeza de Familia, quien, siendo soltera o
casada, ejerce la jefatura femenina de hogar y
tiene bajo su cargo, afectiva, econdmica o
socialmente, en forma permanente, hijos
menores propios u otras personas incapaces o
incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia
permanente o incapacidad fisica, sensorial,
siquica o moral del conyuge o compafiero
permanente o deficiencia sustancial de ayuda de

los demas miembros del nucleo familiar.
Social

Madres cabeza de hogar | (Congreso de Colombia, 2008)

Fuente: Elaboracién propia.

3.2.  Segundo nivel

3.2.1. Seleccion de métodos o instrumentos para la recoleccién de informacién

Con el objetivo de recolectar toda la informacién pertinente para el curso de la

investigacion se utilizan los métodos de diagnostico del entorno tales como:

- Matriz de andlisis Pestel: es un modelo que le permite a las empresas hacer un
analisis del entorno externo, en donde se enumera y describe los posibles
factores que se deben tener en cuenta para plantear un plan estratégico, para
conocer la situacion actual y a futuro, considerando los siguientes factores;
politico, econémico, ecoldgico, social y tecnoldgico, estos factores estan
relacionados entre si y permiten una vision macroeconémica, de esta manera las
29
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empresas también pueden adaptarse ante diferentes situaciones que se esten
presentando y conocer el impacto que tendran estos factores.
Matriz de andlisis Porter: el analisis de Porter o la matriz de las 5 fuerzas de
Porter, es un modelo estratégico elaborado por el economista y profesor de la
Harvard Business School, Michael Porter en 1979. Esta herramienta nos
proporciona un marco de reflexién estratégica para determinar la rentabilidad de
un sector especifico, con el fin de evaluar el valor y la proyeccion futura de
empresas o unidades de negocio que operan en dicho sector; Es por tanto una
herramienta esencialmente estratégica. Utilizada en la elaboracion de planes
estratégicos y planes de negocio de empresas (Manuel, s.f.).
Matriz de andlisis Vrio: Esta matriz hace referencia a aquellos recursos de la
compafia cuya caracteristica principal se basa en la inimitabilidad. La
herramienta fue desarrollada originalmente por Barney, J. B. (1991) en su trabajo
‘Firm Resources and Sustained Competitive Advantage’, donde el autor identificd
cuatro atributos que los recursos de la empresa deben poseer para convertirse en
una fuente de ventaja competitiva sostenida (Hurtado, s.f.).
Matriz DOFA: La matriz DOFA concentra cuatro aspectos fundamentales, tanto
internos como externos de una companiia, como lo son:

o Fortalezas: Factores diferenciales y de gran valor.

o Debilidades: Aspectos en los cuales la organizacion presenta falencias.

o Amenazas: Situaciones del entorno que podrian poner en riesgo la

estabilidad de la organizacion.
o Oportunidades: Circunstancias externas que pueden estar a favor de la

compaiiia.
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De acuerdo con Ponce Talancon la matriz DOFA es una gran alternativa para realizar

diagnédsticos empresariales que permitan aumentar la productividad y competitividad de las

companias:

“El analisis FODA consiste en realizar una evaluacioén de los factores fuertes y

débiles que en su conjunto diagnostican la situacion interna de una

organizacion, asi como su evaluacion externa; es decir, las oportunidades y

amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla 'y

permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacién determinada. Thompson (1998) establece que el analisis FODA

estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste

entre la capacidad interna de la organizacion y su situacién de caracter

externo; es decir, las oportunidades y amenazas. (Talancon, 2006).

Tabla 2 - Andlisis Pestel

MARCO PESTEL

DESCRIPCIO
FACTORES N DEL COMPORTAMIE CONCLUSION
. IMPACTO
POLITICOS FACTOR CON|NTO FINAL
PRECISION
. _ Positivo - No | OPORTUNIDA
Primer gobierno
. Modelo o representa D -
1. Modelos politico- . de izquierda en _ o
o _ Politico o alteraciones | Mantenimiento
econdmicos vigentes en , la historia del
Progresista y ) en el statu de las
el poder donde se o pais (vena o
Econdmico de _ _ quo condiciones
encuentra la empresa, _ progresista) sin o
o Tipo ~ |econdmicoy |actuales en el
donde comercializa , mayores cambios , _
Neoliberal o que impacta | sector textil
en el historial _
en las gue impacten
31

= Taan

universidad

€l Nogal: Camrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. -

- Colombia, Suwramérica / v universidadean edu.oo

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



A o ;
Seminario de Investigacion
Especializacion

L

»

positiva.m.enteo s
en DC J&ans

- ean’

p universidad

Reforma Negativo - Se
Laboral / estima
Reforma encarecimient
_ _ AMENAZA -
Tributaria / o de los
Un sector en
Proyecto de Proyectos costos de y
y recuperacion
Ley 218 de gubernamentales | produccion _
postpandemia,
2022C enfocados en (horas extras,
_ _ o como es el
(Gestion cambios en dominicales, _
o textil, puede
2. Proyectos de ley que | Integral de condiciones contratos a
verse
pueden impactar en el residuos laborales término
_ _ o enfrentado a
sector al cual pertenece | Textiles) contractualesy | indefinido) y
_ _ una nueva
la empresa tributarias. por ende o
y crisis por las
También para el |puede ) o
. disposiciones
manejo representar a )
_ que en materia
sostenible de futuro un
. _ laboral
residuos textiles |recorte en las
o adelanta el
néminas, )
o gobierno actual
principalment
e de las
PYMES
A nivel local se Positivo - OPORTUNIDA
ha visto reflejado | Aunque nos |D - Tanto a
_ PND 2022 - )
3. Plan Nacional y Local un encontramos | nivel local
2026 / Plan o _
de desarrollo (general y acompafiamiento | en una como nacional
o desarrollo .
sus implicaciones en el o a la pequefa coyuntura por | se esperan
Municipal de _
sector al cual pertenece _ empresa (se el cambio de |planes de
Tunja 2020 - i )
la empresa) 2023 tendra en cuenta | gobiernos desarrollo que
un nuevo locales y vayan de la
gobierno por las |regionalesy |mano con la

32



Seminario de Investigacion

Especializacion J

elecciones
locales y

regionales de

ebido a la
discusion del

proyecto de

politica

progresista del

actual gobierno

Representatividad/Asocia
tividad en gremios y otros
organismos relacionados

con el sector de la

ANDI, Textil

grupo, Acoltex

gremial de la
industria textil
gue se ha venido

fortaleciendo a

octubre 2023). A |ley del PND |nacional y su

nivel nacional el |se estiman interrelacion

plan nacional mejoras en con los

estd en discusioén |las mandatarios

y no se ha condiciones |locales

instaurado generales de

legalmente. Su la poblacion

enfoque esta gue ojala

dado en tres sean

pilares extrapoladas

(bienestar, alas

justicia y empresas

desarrollo

econdémico)

OPORTUNIDA
Positivo - el D - Mejorar, si

Existe una fuerte |contar con se quiere, las

5. representacion asociaciony |condiciones

representacio
n es simbolo
de un sector

econémico

futuras de una
de las
principales y

mas

empresa través de los muy fuerte y |reconocidas
afios consolidado |industrias de la
en el pais economia
colombiana
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Pese a los
didlogos de paz y

las

desmovilizacione

s de algunos

Negativo - La
percepcion
de
inseguridad

en el pais va

AMENAZA -
Especialmente
con la

inversion,

gdria eeee

bandas para términos de
6. Situaciones de organizadas o de | potenciar aun | seguridad
seguridad nacional, orden delincuencia mas el sector
publico... comun textil
DESCRIPCIO
FACTORES N DEL COMPORTAMIE CONCLUSION
. IMPACTO
ECONOMICOS FACTOR CON|NTO FINAL
PRECISION
OPORTUNIDA
D - Dado el
crecimiento y
N la reactivacion
) Positivo - Es
Se registré un . luego de la
o una sefal de o
crecimiento L crisis del
reactivacion y
9,80% frente al afio COVID se

1. PIB del sector

anterior en un
17,16%

confianza por
parte de los

consumidores

espera llegar a
cifras
prepandemia
dentro de la
participacion

dentro del
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Durante los Positivo -
Gltimos ocho Para compras
meses se ha de materiales
_ ) _ OPORTUNIDA
evidenciado una |e insumos
. D - Paralos
caida del dolary |importados. |
importadores
por tanto una No obstante, _
» de materias
revaluacion del | para _
primas y de

peso colombiano |importadores T
magquinaria. A

$4,410 cercana al 8% es una )
o nivel de ventas
disminucion _ ]
o al extranjero si
drastica de
puede
sus ventas )
repercutir
que
. desfavorablem
tacitamente
ente
representan
un impacto
2. Tasa de Cambio negativo
N OPORTUNIDA
Positivo -
_ D - Ante la
Existen Luego de o
_ ) reactivacion
diferentes revisadas 10
16,30% _ _ del sector
. alternativas que | alternativas )
(promedio o estas opciones
se acomodan a |de crédito se )
entre 10 _ _ de crédito
o los diversos tipos | encuentra _
instituciones permiten
_ de empresas y que el sector _
bancarias) ) mejorar la
sus necesidades |goza de un o
] L competitividad
de financiacion fuerte apoyo
de las
o por parte del
3. Tasas de Crédito empresas y por
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ende dgla o

5. Inflacion

adquisitivo de

los

Representé una | Positivo -
disminucion de | Este
1,6 puntos incremento
porcentuales en
_ - OPORTUNIDA
frente al mismo | empleabilidad
. ) D - Se puede
mes del afio hace mas
obtener mano
2022 y unatasa |fuerte la
y ) de obra
de ocupacion del |economiay -
_ calificada o
11,4% 56,5% frente al permite que | _
_ _ incluir personal
(febrero2023) | mismo periodo el sector )
_ . _ para capacitar
de tiempo industrial )
_ y asi lograr un
medido pueda _
mejor
responder a .
desempefio
los )
_ operativo
compromisos
con clientes y
el mercado
4. Tasa de desempleo en general
Negativo - EI | Amenaza: la
efectodela |empresa debe
Durante los _ _
. inflacion fortalecer sus
tltimos 3 afios se _
afecta estrategias de
13,12% (afio | ha presentado la _ o
) ] . |negativament | disminucion de
2022) mas alta inflacion _
. e el bolcilloy |costos y poder
de la ultima
) poder trasladarlos al
década.

usuario final,

logrando asi un
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consumidores | alivio
financiero.
Aproximadam Positivo -
ente mas de Permite que |OPORTUNIDA
Es un sector con
100 empresas la empresa D - Se pueden
_ un foco de
en la ciudad _ se llegar a crear
_ competencia o )
de Tunja _ especialice y |alianzas que
) relativamente _
dedicadas a la _ desarrolle su | permitan un
y bajo. Cubre un _ _
confeccion de potencial de | mejor
segmento y foco .
desempeiio de
laemprasay e ¢
LN J LK g ®
maximizerel o
amizerel x €@aMN

g ercada 8.4t Cateldi J cficid ® 0,0 ¢ universidad

Orientacion de Positiva - OPORTUNIDA
empresas Permite que |D - Pues

hacia la las empresas |brinda una
sostenibilidad creen opcion que
como modelos que |lleva otro
lineamiento faciliten un dimensionamie
para nuevos maximo nto fuera del
proyectos que | Politica o aprovechami | espectro
cumplan direccionamiento |ento de sus |industrial y de

requerimiento | emergente para |recursos en | produccion.

s de los agregar valor de |responsabilid | Hace mas

consumidores | sostenibilidad ad con el humanay

y el mercado |dentro de las medio consciente la
8. Andlisis de Mercado a grandes ambiente y la |labor de
nivel NACIONAL empresas textiles | sociedad produccion
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Factores SOCIALES: de

Importaciones

textiles / dolar

los fabricantes y
comerciantes
alertan sobre el
incremento en
las importaciones
de prendas de
vestiry la
potencial
escasez de

insumos en el

Negativo -
Los escases
de insumos y
el alto costo
de los
mismos
desfavorecen
la posicion
competitiva

de la

AMENAZA: La
empresa debe
buscar
alternativas de
apalancamient
o financiero
gue le permitan
blindarse ante
la constante
fluctuacion del
dolar y
contrarrestar
los efectos de
la escasés de ®

mortalidad)

la poblacién objetivo: los | DESCRIPCIO

clientes y clientes N DEL

potenciales FACTOR CON | COMPORTAMIE CONCLUSION
PRECISION |NTO IMPACTO FINAL

1. Demografia (Tasas de

natalidad, morbilidad y NA NA NA NA
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Llegada masiva
de inmigrantes

venezolanos a

d 'fe;@es
y

Negativo - Se
crean
situaciones
de
desigualdad
social,
pobreza e
inseguridad.

Adicionalmen

AMENAZA -
Por
sobrepoblacién
y arrastre de
empleadores
se pueden
llevar a
condiciones

L N L]
Iaborale!s.que

acasion®fbajg

Consumo
durante y Post

Pandemia

consumidores
convenientes y
los
hiperconsumidor
es, debido a que
segun la
empresa de
consultoria

TrasUnion, los

personas han
optado por
dedicarse a
trabajos o
labores
informales del
sector de,
belleza,

hoteleria,

beneficiosas |y escasez de la
para el misma
empleador
4. Movilidad Social (explotacion)
5. Cambios en el estilo de Con la llegada Positivo -
Vida del covid-19, Debido a las
aumento la nuevas
desigualdad y se |condiciones |Oportunidad -
agudizo la econdémicas |la empresa
brecha entre los | muchas puede ajustar

su capacidad
de produccion
para satisfacer
la nueva
demanda del

mercado.
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ingresos del 83% | gastronomia,
de los turismo, lo
colombianos se | que ha

vieron afectados |incrementado
y el 21% de los |la demanda
millenials de dotaciones
perdieron su y uniformes
empleo, esto los |empresariale

oblig6 a tomar S.

decisiones de

) ee o
" . Ll (il 4 ' . .
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Espec|a||z'ac|on J i eee el universidad
gastos a los
alimentos, la
vivienda, la salud
y el bienestar.
(UPB, 2021)
DESCRIPCIO
N DEL
Factores FACTOR CON | COMPORTAMIE CONCLUSION
TECNOLOGICOS PRECISION |NTO IMPACTO FINAL
A diferencia de la | Positivo - OPORTUNIDA
competencia, el |Permiteela |D-No
$3.000.000.00 )
concentrado compafia ser | depende de
0 (ayuda _
base para la pionera en su | proveedores
o _ gubernamenta y )
1. Gasto Publico/privado | | af preparacion de la | proceso de extranjeros,
en el afo
en promociéon en 2018) bebida gaseosa |fabricaciény |por tanto, su
Investigacién, Desarrollo no es importado, |disminuye los | proceso de
e Innovacién es generado costos en elaboracion es
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debido a la

términos de

Mas rapido y

[-.- ] .
Seminarine de
76

compafia. importaciones | menos oneroso
de materias
primas
OPORTUNIDA
Dispuso de D - Esta
vehiculos més N reinvencion
. Positivo - o
Modelado 3D, |pequefios con logistica
_ _ Cubre el
realidad capacidad para genera mayor
] _ _ mercado en
2. Nueva Tecnologia: virtual, E- cubrir la cobertura en

'bu@e

areas donde

detrimento de
la compejencig

Investigacion y ampligey
oecializacion

DESCRIPCIO

N DEL

FACTOR CON | COMPORTAMIE CONCLUSION
Factores AMBIENTALES |PRECISION |NTO IMPACTO FINAL
1.Condiciones Climéaticas
y situaciones fortuitas de | NA NA NA NA
la naturaleza
2. Recursos naturales
como fuentes energéticas
alterntivas, zonas NA NA NA NA
geograficas, entre otras

DESCRIPCIO

N DEL

FACTOR CON | COMPORTAMIE CONCLUSION
Factores LEGALES PRECISION NTO IMPACTO FINAL
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Articulo 9
numeral 5 de

Ley 2801 -

Excepcidn total

Positiva -
Libra a la
companfia de
pagar
impuestos

(Aranceles

OPORTUNIDA
D - Libra de

o del pago de aduaneros a _ _
la Decision _ _ carga tributaria
impuestos por un | materias _
562 de la CAN _ _ por un periodo
. periodo de 20 primas, )
del afio 2003 . _ de 2 décadas.
afnos. equipos y
maquinarias
1. Legislacién sobre el por un
sector, operativo, periodo de 20
comercial, juridica, fiscal afios)
: OPORTUNIDA
Se imponen _
D - Libera a las
aranceles a las
N empresas del
prendas Positivo - _
_ _|temor de bajas
importadas con | Pues permite
en sus ventas
Decreto 414 lo cual se un mayor
o ] _ por no poder
de 2021 beneficia e énfasis en el _
_ _ _ competir contra
incentiva la comercio
_ grandes
compra de nacional _
capitales de
_ y productos
2. Legislacion sobre la . marcas
_ nacionales _ )
competencia internacionales
3. Legislacion ambiental | NA NA NA NA
Regulay Positivo - OPORTUNIDA
establece la Teniendo en |D - Permite
CST, Ley 50 | normatividad cuenta que tener claridad
de 1990, Ley |vigente para el estructura en cuanto al
1429 de 2010 |espectro laboral |legalmente direccionamien
4. Legislacion Laboral en de la industria las to dentro de los
el sector textil en el pais condiciones | procesos de
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Tabla 3 — Fuerzas Porter

FUERZAS PORTER

OPO
RTUN
Actor: NUEVOS
IDAD ,
ENTRANTES o Por cada o CONCLUSION FINAL
competidores descriptor de la
AMEN
fuerza responda
AZA
de acuerdo al
Fuerza: AMENAZA de .
analisis: (Sl) o
entrada de Nuevos
: (NO)
Competidores. El
andlisis se hace a la
industria.
Barreras de Entrada
1. Se manejan 5| Amen | Con base al analisis la incidencia de
economias de escala? aza ingreso de nuevos competidores es alta
43

£ENépgal (Gareeral Llnno 778 4477/ Leentroddeccontacto] (5711 K833064614
ERpeas (- (oolombia Shumamiériaa AwiwwisnieessidadeansediLco
USKERSIDADERAN SIES228 2 PRessomeidd JuiidicaResnn’ 22888 de Mitnju skitia 1EBIG3660



2. Se percibe Identidad NO Amen |y se constituye en amenaza pues las
de Marca? aza condiciones actuales de capital,

3. Existe lealtad de los Amen |diferenciacion de productos y clientes
Clientes? NO aza facilita esta posibilidad

4. Se necesitan altos Oport

requerimientos de NO unida

Capital? d

5. Hay facilidad y acceso Oport

[ .
Seminar:: : | ‘ean

universidad

7. Hay Politicas en

cuanto a subsidios enla |SlI unida
industria? d
OPO
RTUN
IDAD i
Actor: PROVEEDORES | Por cada o CONCLUSION FINAL
descriptor de la
AMEN
fuerza responda
AZA

de acuerdo al
analisis: (Sl) o
(NO)

Fuerza: PODER DE
NEGOCIACION de los

Proveedores

Descriptores de la fuerza
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1. Existe una muy baja Oport

cantidad de NO unida

Proveedores? d

2. El producto o servicio Oport

que ofrece el proveedor |NO unida

es unico? d El know how de la compafiia es mayor

_ Oport |en relacion al poder de negociacion que
3. Cambiar de proveedor

NO unida |podrian tener los proveedores, por
resulta muy costoso? _
d tanto, no se constituye en amenaza
4. Es posible que el sino en oportunidad para DC Jeans
proveedor pueda
intervenir directamente 5 Amen
en el mercado? El aza

- Iii ean’

IDAD .
Actor: COMPRADOR CONCLUSION FINAL
Por cada o)

descriptor dela | AMEN
fuerza responda |AZA
de acuerdo con

el analisis: (Sl) o
Fuerza: PODER DE

, (NO)
NEGOCIACION DE LOS
COMPRADORES
Descriptores de la fuerza
1. Un comprador Oport | Es una oportunidad debido a que las
adquiere una gran NO unida |condiciones del sector y la industria
cantidad del d textil no son aptas para que el
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producto/servicio del comprador tenga un ingreso activo y
vendedor participacién como desarrollador del
2. Diferenciacion de los negocio
productos/servicios NO Amen
adquiridos (identidad de aza
marca)
3. Posibilidad del
comprador de integrarse Oport
hacia atrés, fabricando el | NO unida
producto o prestando el d
[,._ L L]
Seminarin da nirestigacion * Y ean
= spgcqa"z acion '.'..... * universidad

5. los proveedores

alternos son numerosos

Amen

porque el producto o Sl
o aza
servicio es estandar o

poco diferenciado

OPORTUNIDAD O i
Actor: COMPETIDORES CONCLUSION FINAL
AMENAZA
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Fuerza:
RIVALIDAD/ALIANZA

entre Competidores

Determine si existe
posibilidad de que se
presente RIVALIDAD O
CERCANIA DE LOS
COMPETIDORES.
Verifique la situacion de
cada descriptor y con
base en el analisis
realizado estime si las
condiciones estan dadas
para que se presenten
ALIANZAS o por el
contrario se puedan
presentar Rivalidades
entre los competidores
por el mercado.

Indigue si el comportamiento entre los
Competidores, puede ser una
OPORTUNIDAD o una AMENAZA para

la empresa en estudio

Descriptores de la fuerza

1. la cantidad de

Competidores puede ser

de pocos 0 muchos

Es de muchos

competidores

Semlnaruo de Investig:
Especializ

3. Comportamiento de
crecimiento de la

Industria es alto o bajo

i

3RCION

-9

»

ACIC
]
Es de alto crecimiento si
se tienen en cuenta las
estadisticas de consumo
en paises como USAy
México reactivacion
informadas por el DANE
y la ANDI

0 entre competigoges o

; L)
eniendo ene
a facttida® ®
o0

de la industria

y las condiciones per se
y puntualmente en confecciones

empresariales
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R . 9 -
Seminario de Investigacion

Especializacion J

4. Existe una
diferenciacién de
productos o servicios

ofrecidos en el mercado

No existe. Los productos
ofrecidos pueden ser
igualmente generados

por cualquier competidor

5. Compiten por precio o

Si. En precio hay
diferenciacion y la
calidad también varia

significativamente

calidad _
teniendo en cuenta los
insumos empleados en la
confeccion
OPO
RTUN
Actor:
IDAD .
PRODUCTOS/SERVICI |Por cada o CONCLUSION
OS SUSTITUTOS descriptor de la
AMEN
fuerza responda
AZA
de acuerdo con
el andlisis: (SI) o
Fuerza: AMENAZA de
. (NO)
Productos o Servicios
Sustitutos
Descriptores de la fuerza
1. Hay un Existencia de
- Amen
servicios/productos Si aza Debido a la alta variedad de productos
sustitutos variada. sustitutos, en algunas ocasiones con
2. Hay propension del A menor precio y satisfaccion de las
. men
comprador hacia el SI aza mismas n idades de |
sustituto? smas necesidades de los
3. Los Precios de los o Srﬁg;[ consumidores en relacion con lo
sustitutos son bajos? d ofrecido por DC Jeans, se constituye en
4. El Desempefio Amen una amenaza
(beneficios de uso) del Sl
, aza
sustituto son altos?
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- Seminario de Investigacion

Matriz VRIO DC Jeans

Valioso Raro
Experiencia

Telas colombianas de
alta calidad

Tiempos de entrega

Disefios personalizados

Inclusidn social

Inimitable  Organizado

W

Tabla 5 - Matriz DOFA

FORTALEZAS
» Experiencia en la industria.
¢ Precios competitivos.
e Margen de ganancias.
» Posicionamiento por calidad.

OPORTUNIDADES
Posibilidad de expansion a lugares
y ciudades cercanas.

Amplia cartera de proveedores.
Alto numero de empresas que
requieren dotaciones.
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Implicacion
Ventaja
Igualdad
Igualdad
Igualdad
lgualdad

Ventaja

Baja capacidad de produccion

instalada.

Poco capital de inversion.
Procesos rudimentarios.
Falta de mano de obra.

AMENAZAS
« Recesion econdomica.
« Desabastecimiento de
primas y maquinaria.
« Altos niveles de Inflacion.
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Tabla 6 - Matriz DOFA Cruzado

Ampliacion de la cartera de
clientes.

Enfocar su estrategia de
comunicacion en la calidad de sus
productos y procesos.

Mejorar las negociaciones con los
proveedores para obtener mejor
calidad a mejor precio.

Automatizacion de procesos para
disminuir costos.

Ampliar la red de proveedores.
Fortalecimiento de imagen
corporativa.

Brindar capacitacion a personal
nuevo para aprovechar la alta
demanda de producto.

Conseguir alianzas con
microempresarios del sector textil.
Tercerizar procesos de
manufactura.

P
; |

Apalancamiento financiero a
través de entidades del estado.
Manejar stock de materias
primas.

Inversion en tecnologia aplicada
al sector textil.

4, Conclusiones

4.1. Resultados marco pestel

El marco PESTEL es una herramienta de andlisis externo que permite definir seis
conceptos claves en cualquier organizacion y la relaciéon de esta con cada uno de ellos. A
través de una serie de subconceptos que permiten identificar con mayor precision el
comportamiento actual y futuro que puede tener la empresa con respecto a estos segmentos

gue son (politico, econémico, social, tecnolégico, medioambiental y legal).
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Lograremos precisar segun los resultados obtenidos si estos escenarios sobre los
cuales se basa el marco pestel representan una oportunidad o una amenaza para DC Jeans.
Para ello realizaremos una identificacion individual de cada concepto y al final una integracion

global de todos ellos para determinar las conclusiones correspondientes.

Factores politicos

Este factor se asocia directamente con el papel que desempefia el gobierno dentro
del escenario econémico del pais y como esta interaccién incide en la operabilidad y por
consiguiente la rentabilidad de la organizacién. Para la presente investigacion se subdividio

dicho factor en seis items y cada uno de ellos fue sujeto al andlisis correspondiente.

Modelos politico- econdmicos vigentes en el poder donde se encuentra la empresa,
donde comercializa: se identifica que el gobierno del actual presidente, Gustavo Petro Urrego,
se orienta hacia un sector de izquierda moderada o vena progresista el cual mantiene un
modelo econémico neoliberal que no representa aun cambios disruptivos, pese a las reformas
en discusion que actualmente tiene el 6rgano legislativo (salud, pensional, laboral, agraria y
tributaria). Debido a la invariabilidad en las condiciones econémicas se vislumbra un

comportamiento positivo que es considerado una oportunidad para el crecimiento de DC Jeans.

Proyectos de ley que pueden impactar en el sector al cual pertenece la empresa:
como se mencionaba en el punto anterior existen una serie de reformas presentadas por el
gobierno nacional que pueden afectar positiva o negativamente el rumbo de DC Jeans. La

primera de ellas y quizés la superlativa es la reforma laboral.

Aqui se establecen condiciones de contratacion y remuneracion (contrato a término
indefinido, reduccion de la jornada laboral, aumento de la franja horaria que establece horas
extras nocturnas, incremento en el valor porcentual a pagar al empleado por horas dominicales

o festivas, entre otras), que si bien gozan de favorabilidad popular por los beneficios y enfoque
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hacia el empleado, pueden representar dificultades para medianas y pequefias empresas que

se encuentran emergiendo en cualquiera que sea el mercado de su participacion.

Por otra parte, el proyecto de ley 218 de 2022C, actualmente en tramite en comisiéon
busca crear un sistema de gestion de calidad para la disposicion de residuos textiles para
empresas comercializadoras o productoras de textiles (camara.gov.co, 2022) que permita hacer
frente al cambio climatico, favorecer las politicas de proteccién medioambiental y la

sostenibilidad a través de modelos de produccion circular.

En conclusion, se puede prever un comportamiento negativo debido a los riesgos que
una reforma laboral tan profunda pueda traer al empresariado colombiano. Se consideraria una
amenaza teniendo en cuenta las altas posibilidades de encarecimiento de los costos y gastos
de produccion, asi como un retroceso para una industria en recuperacion luego del impacto por

la pandemia del COVID 19.

Si bien el proyecto de ley para la gestion integral de recursos en la industria textil
supone una mejora en los procesos de estas compafiias, su impacto frente a la reforma laboral

seria risible e irrelevante frente al computo global de los cambios laborales.

Plan Nacional y Local de desarrollo (general y sus implicaciones en el sector al cual
pertenece la empresa): En este segmento se tiene en cuenta el plan de desarrollo de Tunja y el
plan nacional de desarrollo, aprobado el pasado 5 de mayo de 2023. A nivel regional hay un
importante enfoque en la pequefia empresa, aungque hay que considerar el fin del periodo

legislativo en el presente afio y una nueva jornada de comicios para el mes de octubre.

En el plano nacional el PND “Colombia Potencia Mundial de la Vida” esta enfocado
en tres pilares fundamentales como son el bienestar, la justicia y el desarrollo econémico.

Tomando este Ultimo se visualiza una oportunidad para el desarrollo de la actividad de DC
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Jeans y la cada vez mas notoria importancia que tiene la pequefia empresa en la politica

nacional y regional.

El quinto subfactor corresponde a la representatividad o asociatividad en gremios. En
este punto vale la pena resaltar la multiplicidad de asociaciones enfocadas en la participacién y
asociacion de empresas del sector textil. Dentro de las mas conocidas se encuentran Acoltex,

Textilgrupo Analdex, Fenalco y la ANDI.

Este nivel de representacion demuestra la importancia de la industria textil que se ha
venido consolidando y fortaleciendo a lo largo de los altimos afios, por lo cual es visto como
una oportunidad pues vela por el beneficio de estas organizaciones y cimenta condiciones

favorables para empresarios y empresas del sector.

Como sexto y ultimo punto de consideracién para el factor politico se encuentran las
situaciones de seguridad nacional y orden publico. Aqui tenemos en cuenta que pese a las
declaratorias de paz con algunos movimientos armados no se puede hablar de la finalizacién
del conflicto armado interno. Adicionalmente los grupos disidentes y la delincuencia comun, asi
CoOmo una mayor percepcion de inseguridad por parte de la ciudadania (Munevar, 2023)
generan un clima de desconfianza y por ende constituyen una amenaza para el sector de las
dotaciones empresariales y para DC Jeans pues se puede retroceder en términos de inversion

extranjera, asi como también ralentizar el desarrollo de esta industria.

Como conclusién se determina como oportunidad el factor politico pues permite en la
actualidad el desarrollo y normal funcionamiento de DC Jeans dentro de los proyectos, modelos
politicos y econdmicos locales, regionales y nacionales. Mas all4 del cambio de gobernantes

locales se estima que las condiciones actuales se mantendran en este segmento de analisis.

Factores econdmicos
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Este segundo apartado nos muestra cual es el comportamiento que tiene DC Jeans
frente a todas las politicas econdmicas locales y nacionales. Se consideraron siete puntos que
permiten el analisis de este importante segmento: PIB del sector, tasa de cambio, tasas de
crédito, tasa de desempleo, inflacion, analisis de mercado a nivel local y andlisis de mercado a

nivel nacional.

Dentro del PIB del sector se destaca un notable crecimiento para el afio 2022 con un
9,8% de patrticipacion y un incremento frente al afio 2021 en un 17,16%. Estas cifras alientan el
crecimiento de la industria, sin embargo, hay que tener presente que dichos resultados se
obtuvieron luego de finalizada la contienda electoral de presidencia, aun cuando no se tenia
claridad sobre las reformas citadas en los factores politicos. Claramente es una oportunidad

gue permite buscar registros similares previos a la pandemia mundial del 2020.

En cuanto a la tasa de cambio se encuentra, a mayo del 2023, una caida en el precio
del délar que ha permitido revaluar el peso y facilitar la compra de materias primas importadas.
Durante lo corrido del presente afio se ha registrado una media de $4,683.64 el valor de la

moneda americana y una recuperacion del peso cercana al 5% (portafolio.co, 2023)

Este comportamiento tiene caracter ambivalente pues para los compradores
representa un alivio a nivel econémico en la adquisicién de las telas e insumos extranjeros. En
tanto que los exportadores pueden tener perdidas en los negocios realizados con un délar en

situacion de baja.

En tercer lugar de andlisis se encuentran las tasas de crédito y para la presente
investigacion se tomaron aleatoriamente diez entidades bancarias que en promedio arrojaron
una tasa del 16,3% EA. Se encontraron valores con variaciones significativas teniendo en
cuenta si la entidad en banco privado, fondo o entidades especializadas en financiacion a

emprendedores y pymes (innpulsacolombia, Bancéldex).
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Como se mencion0 anteriormente se encontraron varias opciones que se acomodan
al presupuesto y capacidad de endeudamiento de cada microempresario o emprendedor que
asi lo requiera. Para el caso puntual de DC Jeans esta opcion le ha permitido apalancarse y

cumplir con algunos compromisos de produccion, mejora de maquinaria e infraestructura.

Ante la reactivacion del sector y teniendo en cuenta que existen diversas alternativas
para financiar a las pymes se considera una oportunidad las actuales tasas de interés. Ahora
bien, el pasado mes de marzo el banco de la republica ajusté de 12,75% a 13% la tasa de
interés en Colombia. Este aumento puede disminuir los proyectos de inversion de

microempresarios y desacelerar la tendencia de alza y recuperacion de la industria textil.

En cuanto a la tasa de desempleo nacional se encuentra que para el mes de marzo
del 2023 fue de un 10% ubicandose un 2,1% por debajo del mismo periodo de tiempo del afio
anterior (dane.gov.vo, 2023). Cabe aclarar que en la tabla de marco PESTEL se ubic6 un
resultado del 11,4% pues al momento de la investigacion este era el porcentaje que emitia la

entidad gubernamental.

Se evidencia un comportamiento positivo y una oportunidad debido al aumento de la
empleabilidad. Sin embargo es importante acotar también que existe un aumento de la
informalidad y de la brecha de desempleo entre hombres y mujeres (portafolio.co, 2023) por lo
cual el modelo de inclusién y responsabilidad social de DC Jeans puede responder a esta
problematica como un actor que garantiza la inclusion laboral y contribuye a la disminucién del

desempleo en el departamento de Boyaca.

El quinto elemento de andlisis es la inflacién que para el afio 2022 fue del 13,12% y
gue durante el informe emitido por el DANE informa un aumento del 3,59% en abril del
presente afo frente al mismo periodo del 2022 (dane.gov.co, 2023). Este comportamiento

puede resultar negativo pues el indice de precios al consumidor denota un creciente aumento
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en canasta basica familiar, combustibles, entre otros elementos que encarecen la vida 'y se
convierten en amenazas para el desarrollo de la actividad industrial textil por la posible caida en

las ventas.

Para el analisis del mercado a nivel local se tom6 como base el informe emitido por la
camara de comercio de Tunja en el afilo 2020 en donde se relacionan mas de 100 empresas
pertenecientes al sector textil. En la actualidad el mercado en Tunja esta concentrado con
porco mas de cinco competidores en dotaciones empresariales por lo que el potencial es
bastante alto considerando una ventaja competitiva de DC Jeans que es la personalizacion y

fabricacion de prendas a la medida de sus clientes.

Consideramos como positivo este comportamiento y podemos concluir como
oportunidad para la empresa el concentrarse y especializar en el mercado de Tunja, pues alli
pueden obtener un potencial crecimiento de la mano de un posicionamiento de marca que

permita mayor reconocimiento debido a su experiencia, calidad y precios.

El dltimo foco de andlisis dentro del factor econémico es el analisis del mercado a
nivel nacional. Dentro de este encontramos un numero creciente de compafiias enfocadas cada
vez mas en la sostenibilidad de sus procesos (recordar el proyecto de ley para el sistema de
gestion de calidad con los residuos textiles). Asi mismo dada la competitividad del sector se

encuentra un mayor enfoque en la automatizacion de procesos operativos.

Consideramos que este factor tiene un comportamiento positivo y se constituye en
una oportunidad para el momento en que la empresa desee incursionar en un mercado de
mayor amplitud. No obstante, se recomienda focalizarse en el apartado local pues alli es donde
tiene mayores fortalezas por lo reducido en cuanto al numero de los competidores y el mercado

potencial con que se dispone.
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El factor econdmico representa en su conjunto una oportunidad teniendo en cuenta
gue en la actualidad se estan presentando situaciones favorables para DC Jeans como la
revaluacion del peso, la caida en el desempleo, el atractivo y potencial del mercado local y la
presencia de la industria textil dentro del PIB. Todos estos componentes permiten afrontar a la
empresa el reto de posicionarse como la principal opcién en Tunja para la confeccién y venta

de dotaciones y uniformes empresariales.

Factores sociales

Para este tercer segmento de medicion y analisis externo nos centramos en la
poblacién objetivo, los clientes, potenciales clientes y la mano de obra. Analizaremos los puntos
mas relevantes para el desarrollo de la actividad econdémica de DC Jeans por lo que
generamos una division de tres aspectos que son: el nivel de educacién, la distribucién de la

renta y la movilidad social.

El nivel de educacion va desde la primaria a cualquier nivel de postgrado, pues la
empresa tiene dos focos de cliente, uno para el canal B2B y otro para el B2C. Este factor seria
de impacto positivo pues no genera conflicto o afectacion con los intereses de DC Jeans. Como
conclusion se considera una oportunidad, pues se pueden crear prendas de dotacion y
uniformes empresariales indistintamente del nivel de escolaridad con el que cuenten sus

clientes o compradores.

En segundo lugar, tenemos la distribucion de la renta sobre la cual a nivel nacional
se concentra en un 1% el ingreso operacional total para 1000 pequefias empresas. Esto
demuestra un mercado dominado por grandes compafiias dentro del cual las pymes deben

competir para ganar, como se ve, una pequefia participacion.

El impacto de este factor es negativo pues los grandes capitales pueden generar

afectacion a pequefias empresas. Sin duda en una amenaza pues se puede propiciar una
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subita baja de precios y la facilidad de ingreso de nuevos competidores con mayor capital que

pueden comprometer el futuro de la empresa.

Finalmente, la movilidad social y de manera exclusiva centramos el analisis en el
fendmeno migratorio venezolano. Durante los Ultimos afios el nUmero de migrantes
provenientes del vecino pais ha ido en aumento, situAndose estas personas a lo largo y ancho
del territorio nacional y creando condiciones de pobreza, desigualdad social, inseguridad,

vulneracion de derechos, precarizacion laboral entre otros.

Dichas situaciones representan un impacto negativo y por ende se torna en amenaza
el contar con una mayor poblacion que estimule a algunos empresarios a subcontratar este
personal colocando condiciones de empleabilidad por debajo de la normatividad vigente y
aprovechando la situacién de necesidad de estas personas y de esta manera cubrir la baja

mano de obra con que se cuenta en Tunja 0 mano de obra no calificada.

El resultado de este factor nos muestra una amenaza al considerar algunos factores
de riesgo como la distribucion de la renta y la movilidad social, por lo que se recomienda
continuar en el mercado local y acentuar su sentido de responsabilidad social con la inclusion
laboral de personas en condicion de vulnerabilidad a las cuales se pueda capacitar como mano

de obra calificada de la industria textil.

Factores tecnolégicos

Aqui encontraremos los resultados concernientes a como la implementacion de
nuevas tecnologias, procesos o mejoras pueden impactar en el proceso operativo o de
produccion, asi como el ser determinantes para obtener una posicidbn competitiva en el

mercado. Dentro de estos factores se midieron dos elementos, el primero concerniente a el
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gasto publico y privado en promocién de investigacion, desarrollo e investigacion. El segundo
corresponde a las nuevas tecnologias como el conocimiento, equipos, maquinas, software,

hardware y su disposicién en el mercado nacional o internacional.

En cuanto al gasto publico y privado en promocién en investigacion, desarrollo e
innovacién se encuentra un ultimo informe sobre inversién para el afio 2018 por valor de
$3.000.000.000 como ayuda gubernamental para la industria textil (semana.com, 2018). Es
importante destacar como positivo el espaldarazo dado por el gobierno nacional para incentivar
esta industria que histéricamente es de las mas representativas del pais. Una clara oportunidad
para apostar por incrementar la mejora en los procesos, que sean posibles econémicamente,

para DC Jeans.

El segundo factor basado en nueva tecnologia: conocimiento, equipos, maquinas,
software, hardware y su disposicion en el mercado internacional o nacional esta enfocado en
los procesos que actualmente llevan las compafiias (principalmente las grandes) para hacer
mas eficientes sus procesos, tales como E-commerce, tecnologia en tienda o inclusion en

metaversos (Litman, 2016)

Este comportamiento tiene un impacto positivo y se constituye en una evidente
oportunidad pues las empresas, incluso las pymes resultan mucho mas competitiva, modernas
y estan trabajando de la mano con nuevas tendencias que facilitan su operacion y la forma

como llegan a sus clientes, generando asi una imagen de modernidad y actualizacion.

En cuanto al factor tecnol6gico se considera en su conjunto una oportunidad pues la
tecnologia es inherente a cualquier proceso econémico como sinénimo de competitividad,
vanguardia y calidad. DC Jeans tiene a su favor la accesibilidad cada vez mayor a maquinaria,

procesos y mejoras en la confeccion de prendas para mejorar su operabilidad.

Factores ambientales
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Para este apartado y teniendo en cuenta la ubicacion urbana de DC Jeans no se
consideraron algunos factores como las condiciones climaticas y situaciones fortuitas de la
naturaleza, asi como tampoco los recursos naturales como fuentes energéticas alternativas y

zonas geogréficas.

La empresa no se ve afectada por estos factores, razén por la cual no se incluyo este
andlisis como parte de la presente investigacion. Sin embargo, es posible que en un mediano
plazo con el crecimiento de la empresa se deba atender a estos factores teniendo en cuenta los

pisos térmicos del departamento de Boyacd y la geografia de la region.

Factores legales

Este ultimo item de medicion representa la normatividad o legislacion vigente que
cubre el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa. Para este concepto se tuvieron en
cuenta tres factores: el primero la legislacién sobre el sector como por ejemplo lo concerniente
a lo operativo, comercial, juridico o fiscal. En segundo lugar, se incluye la legislacion sobre la

competencia. Finalmente se tiene en cuenta la legislacién laboral del sector.

Para legislacién sobre el sector, operativo, comercial, juridica, fiscal se tiene como
referente el decreto 1351 del 22 de agosto del 2016 donde se reglamenta de manera Unica lo
concerniente a los sectores de industria, comercio y turismo. Esta ley de positivo impacto
permite determinar el paso a seguir dentro de los compromisos comerciales vigentes segun
TLC y se constituye en oportunidad en cuanto a la globalizaciéon puntualmente en el apartado

comercial.

En cuanto a la legislacion sobre la competencia se encuentra el decreto 414 del afio
2021. En este decreto se modifican las condiciones arancelarias para la importacién de
confecciones (mincit.gov.co, 2021). Con esta modificacion se favorece la compra de productos

nacionales y se incentiva el apoyo a los productores locales. Este impacto positivo es una clara
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oportunidad pues les permite a las empresas colombianas competir con mayor tranquilidad

frente a marcas de grandes capitales extranjeros.

Por ultimo, tenemos la legislacion laboral en el sector y aqui encontramos la
ley 50 de 1990 que dictamina modificaciones al codigo sustantivo del trabajo como la duracién
de la jornada laboral, remuneracion, contratacion, entre otras (redjurista.com, 2023).
Adicionalmente la ley 1429 de 2010 en donde se establecen preceptos para la formalizacion y

generacion de empleo (sic.gov.co, 2010).

Adicionalmente se considera el cédigo sustantivo del trabajo, la herramienta
base con la cual se direccionan todas las relaciones en materia laboral pais y que sienta las
bases de empleabilidad en materia de derechos y obligaciones para empleadores y empleados.
Estas normativas demuestran un sector regulado y con estructuras legales que permiten tener
claridad en cuanto a todo el proceso laboral no sélo de la industria textil en general si no de
todo el empleo en su maxima extensién. Es claramente una oportunidad para la empresa pues

permite tener asentados todos los lineamientos para su actividad econémica.

En cuanto al factor legal se considera como una oportunidad pues la normatividad y
legislacién vigente permite el desarrollo y crecimiento de la actividad de la empresa dentro de
un marco de legitimidad y evita que esta sea victima de actividades fraudulentas bien sea por

parte de competidores, proveedores o empleados.

RESULTADOS CINCO FUERZAS DE PORTER

Esta herramienta de medicion externa nos permite establecer como se encuentra la
industria analizada desde su estructura competitiva. Para ello se establecen cinco parametros o
métricas que permiten determinar una amenaza u oportunidad segun el resultado obtenido. La
presente investigacion establece las siguientes fuerzas a analizar: entrada de nuevos

competidores, poder de negociacion de los proveedores, poder de negociacion de los
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compradores, rivalidad o alianza entre los competidores y amenaza de productos o servicios

sustitutos.

Se realiza un computo individual de cada una de estas fuerzas, establecido como
amenaza o como oportunidad segun el dato obtenido a partir de la division en subsegmentos
de cada una de estas cinco divisiones y al final se determinard una conclusion general para

determinar como se encuentra DC Jeans segun este modelo de analisis propuesto.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Esta fuerza fue subdividida en siete barreras de entrada que permiten determinar con
mayor precision la posible participacion de nuevos actores en la industria textil de las
dotaciones empresariales. La primera de ellas es si se manejan economias de escalay se
considerd esta como una amenaza pues si existe una reduccién en los costos de produccion a
medida que las empresas van generando una mayor produccion. Se indica también que no se
percibe identidad de marca. Esta se encuentra en proceso de posicionamiento y por ende es

también una amenaza.

No existe lealtad por parte de los clientes, pues estos pueden optar por otro
competidos nuevo o ya existente si encuentran relacién calidad precio y también se identifica
gue los productos o tecnologias no estan patentados lo que hace que estas dos barreras de

entrada se constituyan en amenazas.

Por otra parte se identifica que al no requerir grandes flujos de capital y tener
facilidad y acceso a canales de distribucion se convierten en oportunidades que DC Jeans debe
aprovechar. Una ultima oportunidad se relaciona con las politicas existentes para los subsidios
a la industria. Esta politica favorece el desarrollo y crecimiento de las empresas, el acceso a

nuevas y mejores tecnologias y la competitividad dentro de la industria.
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Como conclusién para el analisis de esta fuerza se concluye que es alta la posible
entrada de nuevos competidores y que, si bien no son necesarios grandes flujos de capital para
ingresar, cualquier nuevo competidor puede aprovechar este recurso para favorecer su
posicion dentro del mercado. Adicionalmente a que no existe lealtad de marca por no contar
con posicionamiento y la facilidad para crear estos productos asi sea a través de tercerizacion.

Por ende, esta fuerza es una clara amenaza.

Poder de negociacion de los proveedores

Se realizaron cuatro andlisis a igual nimero de descriptores de la fuerza en mencién.
Sobre estos se busca describir la capacidad con que actualmente cuentan los proveedores
para incidir en la industria textil de las dotaciones empresariales y como DC Jeans se

encuentra actualmente en este apartado.

Los descriptores considerados fueron: la cantidad de proveedores existentes, si el
producto o servicio ofrecido por el proveedor es Unico, el costo (bajo o alto) que resultaria al
cambiar de proveedor y finalmente la posibilidad de que el proveedor pueda intervenir

directamente en el mercado e integrarse como fabricante.

Frente al descriptor de si existe una baja cantidad de proveedores se confirma que
no es asi. Pese a tratarse de una empresa local se cuenta con un nimero amplio de opciones
para trabajar los acabados, compras de elementos de seguridad complementarios a las
prendas, satélites, entre otros. Esta oportunidad realza la posibilidad de que la empresa pueda
acceder a otras alternativas que sustituyan un proveedor con el cual no se continuara la

relaciéon comercial.

En cuanto a la capacidad del producto ofrecido como Unico tampoco se confirma esta
premisa por lo que hablamos de una oportunidad, dado que las telas adquiridas para la

confeccion pueden ser compradas a varios proveedores, siendo este el principal insumo para la
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actividad empresarial. Asi mismo, productos como botas de seguridad industrial, cascos, gafas
u otros elementos que no se fabrican también pueden ser adquiridos con numerosas
posibilidades que incluso puedan representar menores precios a los que actualmente se

manejan.

Para el tercer descriptor de fuerza concluimos que no es costoso realizar un cambio
de proveedor, teniendo en cuenta lo mencionado en el punto anterior, es incluso probable
encontrar mejores precios conservando la calidad de las compras. Esta oportunidad debe estar
acompafada de un andlisis que realice la empresa, basado en un mayor numero de
proveedores, no solamente locales sino también regionales, que permitan continuar con el

negocio minimizando en lo posible los costos.

El ultimo descriptor de fuerza valida si es posible que el proveedor ingrese como
fabricante del producto o servicio ofrecido; es decir que pase a ser competidor. Este escenario

es posible y se presenta en el sector de la manufactura por lo que se considera una amenaza.

Como conclusién final para esta fuerza se considera en su conjunto una oportunidad
pues el conocimiento y la trayectoria que tiene DC Jeans en el mercado es superlativo al poder
gue podrian tener los actuales proveedores y que dadas las condiciones expuestas en cada

descriptor no son suficientes para amenazas la posicion de la empresa dentro del mercado.

Poder de negociacion de los compradores

Esta fuerza nos permitira describir si los actuales clientes o compradores tienen una
posicion favorable dentro la industria textil y como este relacionamiento puede afectar o
favorecer a la empresa para el desarrollo de sus actividades. Para ello se consideraron cinco
descriptores de analisis. Ellos son: si los compradores adquieren una gran cantidad del
producto o servicio al vendedor, si hay diferenciacion de productos o servicios adquiridos (hay

identidad de marca), la posibilidad que tiene el comprador de fabricar el producto, la
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informacion con la que dispone el comprador y que puede aprovechar y si los proveedores

alternos son numerosos debido a la poca diferenciacion del producto o servicio entregado.

El primer descriptor sobre la cantidad adquirida del producto ofrecido por el vendedor
nos indica que es baja. Esto teniendo en cuenta que no se hacen compras masivas reiterativas,
es posible una Unica compra anual pero no son de gran volumen. Mas recurrente son dos o
tres compras anuales segun la legislacion laboral existente. Este comportamiento de compra es
una oportunidad para la empresa pues el comprador busca responder a la demanda quizé en

periodos puntuales (demanda estacional) y eso facilita la recompra.

En cuanto a la diferenciacion de los productos o servicios adquiridos se concluye que
no existe tal caracteristica y por ende puede ser constituida en amenaza, pues los productos,
salvo algunos apartados en costuras son similares a los de otros proveedores. En tanto se
logra diferenciar el producto la empresa trabaja en un modelo de entrega personalizada que

puede orientar este concepto mas adelante.

El tercer descriptor menciona la posibilidad de integracion hacia atras por parte del
comprador. Este punto se catalogdé como una oportunidad pues no resulta viable desde el
punto de vista financiero que un comprador ocasional realice una inversion para ingresar en
este mercado, aunque pueden existir excepciones, en general no se vislumbra esta posibilidad
para empresas o personas que hacen parte de otros sectores o industrias diferentes al de las

dotaciones.

Otro descriptor menciona la informacién con la que cuenta el comprador y que pueda
aprovechar. Se concluyé como oportunidad pues DC Jeans brinda informacién a los clientes
sobre la necesidad de compra por legislacién, asi como el manejo para obtener una mayor
durabilidad de las prendas y esto genera fidelizacién y compromiso de los compradores que

encuentran un valor agregado en sus adquisiciones de las prendas.
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El ultimo descriptor de fuerza est4 basado en si hay un nimero alto de proveedores
alternos debido a poca estandarizacion y diferenciacién del producto otorgado y aqui si
encontramos una amenaza. Lo es debido a que como se mencioné en la fuerza de negociacion
de los proveedores, hay opciones multiples para acceder en compra de insumos y también en

el producto terminado.

Como conclusién conjunta de esta fuerza se considera una oportunidad dado que las
condiciones del mercado actual y la industria en si misma no facilitan la entrada de un
comprador (méxime uno ocasional) en la dindmica de este mercado. Deberia incurrir en costos

ostensiblemente superiores a los de su papel como cliente.

Rivalidad o alianza entre competidores

En este factor se determinara si existen alianzas, revalidad o cercania en los
competidores y como estas relaciones pueden afectar o condicionar la presencia de la empresa
en el mercado. Para ello se consideraron cinco descriptores de fuerza, el primero es la cantidad
de competidores, en segundo lugar, el equilibrio entre competidores en términos de tamafio y
recursos, si es alto o bajo el comportamiento del crecimiento de la industria. Un cuarto analisis
es si existe diferenciacion en los productos o servicios ofrecidos y por Ultimo si hay

competencia por precio o por calidad.

Se indica que el nimero de competidores es alto y que a nivel local existe un
equilibrio entre los competidores en términos de tamafio y recurso. No obstante, a nivel
nacional si se detecta desequilibrio en este sentido principalmente en las grandes capitales.
También se encuentra una reactivacion en la industria textil y por tanto un comportamiento de
alto crecimiento. No existe una diferenciacion en los productos que ofrece uno u otro

competidor y se compite por calidad y principalmente por precio.
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A nivel global del factor se puede determinar como amenaza para DC Jeans pues es
factible la entrada de nuevos competidores, su nimero actual es elevado (aunque no se
precisa, en informe de la camara de comercio de Tunja se hable de cerca de 1000 empresas
de este sector). Adicionalmente las condiciones de no diferenciacion de los productos permiten

generar competencia a nivel de precios.

Productos o servicios sustitutos

En el andlisis de esta ultima fuerza se enfocara por describir como los productos
generados pueden contar con sustitutos que ocasionen afectacion en el proceso de ventas y
produccion. Para tal efecto se consideraron cuatro descriptores que son: si hay una existencia
de servicios o productos sustitutos variada, si hay propensiéon del comprador hacia el sustituto,
si los precios de los productos sustitutos son bajos y si los beneficios de uso de los sustitutos

son altos.

Se considera como amenaza el primer descriptor que indica que si existe una alta
variedad de productos o servicios sustitutos. Las prendas que se ofrecen como uniformes o
dotaciones pueden encontrar reemplazo en otro tipo de confecciones que no se apegan
fidedignamente a lo estipulado por la ley y aunque no es una maxima la posibilidad existente es

ya un riesgo para la empresa.

En cuanto al segundo descriptor de si hay propension del comprador hacia el
sustituto es claro que la poca diferenciacion y que no exista identidad de marca generara
proclividad hacia el sustituto, bien sea competidor o producto (batas, delantales, etc.), por lo
cual indudablemente se convierte en una amenaza. Ahora bien, en cuanto a los precios DC
Jeans se encuentra en un punto intermedio y los sustitutos no tienen un pecio bajo lo cual

favorece como oportunidad a la empresa. Respecto a los beneficios de uso de los sustitutos se
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consideran altos pues responden a las necesidades de los clientes que buscan compras que

permitan cumplir con sus necesidades de uniformidad, incluso con precios mayores.

Este factor en su conjunto es considerado una amenaza pues los productos cuentan
con sustitutos en un rango diferente de precios y debido a la poca diferenciacion y
especializacion siempre existira la propensiéon del comprador de inclinarse por otra alternativa

gue brinde las mismas prestaciones que el producto de DC Jeans.

VALIOSO

Todos los recursos de DC Jeans son valiosos y tienen un diferencial frente a la
competencia, es una empresa que se encuentra en un mercado con mucho potencial, que

aprovechando cada recurso puede llegar a obtener mejores resultados.

De igual manera si pone en practica la RSE (responsabilidad social empresarial)
tendra mejores resultados y podra cumplir con su misién y propdésito de contribuir con su

entorno y con la region.

RARO

En los recursos de rareza la empresa puede implementar E-Commerce, pero esto no
le daria una ventaja competitiva, ya que actualmente la gran mayoria de empresas lo tienen
implementado, de igual manera por la actividad de la empresa, al tener una venta consultiva no

se le daria un buen uso ni seria un factor diferenciador.
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En el aspecto de inclusion social si puede ser un punto diferenciador pero muy rapido
de imitar en el tiempo, la competencia puede darse cuenta muy rapido y tratar de imitar,

priorizando la contratacion a madres cabeza de hogar y personas en proceso de reinsercion.

INIMITABLE

De los 6 recursos evaluados vemos como una fortaleza y oportunidad que tenemos 5
aspectos que no son inimitables, como la experiencia del mercado, el abastecimiento de telas
nacionales que aportan calidad y la confiablidad de la prenda siendo esta mas durable, los
tiempos de entrega también son un punto inimitable, ya que la competencia que se encuentra
en la regién, especificamente en Tunja son empresas robustas, que tienen una gran
participacion en el mercado y esto a su vez genera mayores tiempos de entrega. En DC Jeans
se encuentra la posibilidad de obtener disefios personalizados, de acuerdo a la necesidad de
cada cliente y con la ventaja de recibir una asesoria mas consultiva. Por dltimo, en este
aspecto encontramos la inclusién Social, volviendo al punto inicial de nuestra investigacion, DC
Jeans se propone emplear a madres cabeza de hogar y personas que estén en proceso de
reinsercion social, ya que esto es parte de la filosofia de la empresa y esta implicita en su

vision.

ORGANIZADO

A nivel de organizacion de la empresa vemos como los diferentes factores se pueden
potencializar para crear una ventaja competitiva a largo plazo, como lo vimos en el analisis de

lo inimitable la experiencia es fundamental, ya que la propietaria y gerente de DC Jeans cuenta
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con mas de 20 afios de experiencia en el sector textil, lo que hace que su conocimiento en la

industria determine el curso y funcionamiento de la empresa aportandole valor.

Un tema por revisar por la empresa es si emplea un E-Commerce, si es rentable, si
esto le puede aportar y generar mas ventas por este canal, hoy en dia vemos como el
marketing digital se ha posicionado y ha generado que las empresas empiecen a implementar

este tipo de contenido al publico y a penetrar mayor mercado.
DOFA

Dentro del andlisis realizado a la empresa DC JEANS bajo la perspectiva de la matriz
DOFA, encontramos que la empresa cuenta con fortalezas significativas como lo son, la
experiencia en la industria, loa precios competitivos y el posicionamiento por calidad; todo esto
conlleva a un mejor posicionamiento en el mercado lo que influye a un mejor y mayor ingreso
por ventas, permitiendo asi la oportunidad de brindar empleo formal a la poblacién vulnerable
en la ciudad te Tunja. Respecto a sus debilidades encontramos que la empresa aun desarrolla
procesos rudimentarios para la fabricacién de sus productos, asi como la poca capacidad de
produccioén instalada lo que limita el crecimiento en el sector. Dentro de las oportunidades se
destaca el alto numero de empresas en la ciudad de Tunja que actualmente estdn demandando
el producto que produce la empresa Dc Jeans, asi como la posibilidad de expandirse a través
de almacenes especializados en dotacion a ciudades con amplia presencia industrial como lo
son, Sogamoso y Duitama. Finalmente, en relacidon con las amenazas encontramos que la
economia global se enfrenta a una recesion econdémica con altas tasas de inflacion y
desabastecimiento de maquinarias y materias primas requeridas para la fabricacién de prendas

de vestir en el sector de la dotacién industrial.

Todas estas circunstancias evidenciadas bajo la matriz DOFA, permiten buscar

alternativas para contrarrestar el efecto de negativo de las debilidades y amenazas,
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apalancados en las fortalezas y oportunidades, lo que nos lleva a proponer estrategias como lo
son, ampliar la cartera de clientes que permitan obtener ingresos y robustecer la cadena de
produccién, mejorar las negociaciones con los proveedores para obtener mejores precios
manteniendo la calidad, establecer un plan de capacitaciéon de modo que se pueda impartir
rapidamente el conocimiento y lograr la rapida incorporacion a la vida laboral de la poblacion

objeto de este estudio.
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