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	5
	Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Comunicación organizacional
	Ejemplificar situaciones en las cuales se evidencien elementos de cultura y comunicación organizacional.
	Situación comparativa.

Preguntas de análisis.
	Debe estar basada en fuentes documentales reales.

Se deben cambiar los nombres reales, para guardar la reserva necesaria.

Debe tener una contextualización, una introducción, descripción del problema, relación con el caso de estudio (coincidencias, divergencias y aspectos adicionales) y análisis de elementos comunicativos.

La extensión no debe superar las dos cuartillas.

Debe formular como mínimo cuatro preguntas de análisis relativas a su caso, dirigidas a sus compañeros de curso.
	A WAR OF WORDS
	Indague entre sus familiares, amigos o compañeros de trabajo, e identifique situaciones similares en las cuales se generen conflictos debidos a la existencia de factores de cultura organizacional,  tendientes hacia la interpretación acomodada de la norma y su consecuente aplicación diferenciada.

A partir de la situación identificada y los criterios dados, construya una narración en la cual se evidencien dichas prácticas, así como los procesos inferenciales y de interacción comunicativa que intervienen en la generación y complejización de este tipo de situaciones (procesos interpretativos, evaluación de intenciones, atribuciones, suposiciones y otros elementos pragmáticos).

Formule las preguntas de análisis en torno a la situación propuesta.

Suba el documento a la plataforma de aprendizaje.


	5
	Ciencias Sociales

Comunicación organizacional
	Formular propuestas para mejorar la comunicación organizacional
	Propuesta de intervención
	La propuesta debe incluir los siguientes apartados:

-Análisis situacional (contexto, situación problema, causas, implicados).

-Estrategia de intervención desde los diferentes niveles ocupacionales (directivo, mandos medios y personal operativo). 
	A WAR OF WORDS
	Uno de los problemas manifiestos en el caso, es que a pesar de que exista un reglamento interno de trabajo, aprobado por consenso, no existen mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las normas allí consignadas, sino que estas se aplican a criterio personal de los mandos intermedios. Al no utilizarse criterios únicos a la hora de aplicar el reglamento, se generan conflictos y se afecta el clima organizacional.

A partir de esta observación, elabore una propuesta de cómo podría garantizarse la aplicación justa, equitativa e igualitaria de las normas, al interior de la entidad estatal para la cual trabajan Doris y Howard.

Como elemento de apoyo, recree la discusión entre Doris y Howard, reemplazando los actos comunicativos no asertivos, por actos asertivos, y variando el desenlace en consecuencia.



