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Resumen ejecutivo

El proyecto de implementacion de la plataforma Carnegie Learning en el
Colegio American School of Bogoté tiene como objetivo optimizar la ensefianza y el
aprendizaje del inglés mediante la personalizacion educativa y el uso de inteligencia
artificial. La institucion enfrenta desafios como la falta de personalizacion en los
métodos tradicionales y la gestion limitada del rendimiento estudiantil, dificultando la
toma de decisiones informadas. La plataforma permitird la adaptacion automatica de
contenidos al ritmo de cada estudiante y la actualizacion en tiempo real de su progreso
académico, facilitando la visibilidad a docentes y administradores. Un plan piloto
evaluard el impacto con indicadores especificos: 70% de uso activo por estudiantes y
80% de adopcion docente en los primeros 6 meses, un incremento del 40% al 60% de
estudiantes en nivel B1 de inglés en el primer afio y reduccion del 30% en tiempos de
planificacion docente gracias a reportes automatizados.

Ademés, se espera alcanzar un NPS > 70% de satisfaccion de usuarios. Estos
beneficios impulsardn una mejora en la toma de decisiones pedagdgicas, optimizacion
del tiempo docente y mayor motivacion estudiantil, asegurando una ensefianza
adaptativa e interactiva. La implementacion de Carnegie Learning posicionara al
Colegio American School como una institucion innovadora y referente en el uso de
tecnologias educativas avanzadas, fortaleciendo su competitividad y excelencia

académica en un entorno globalizado y alineado con las tendencias educativas actuales.



Transformacion del Aprendizaje de inglés a través de Plataformas Virtuales 12
Basadas en IA: Un Estudio en Jovenes de Secundaria del colegio American
School of Bogota, Colombia

Contenido
Objetivos y alineacion eStrategiCa...........ccoueieeiueiiieieerie e 15
ODJELIVO GENETAN ...t 15
ODjJEetiVOS ESPECITICOS. ... ecuviiiieie ettt ns 15
1. Contextoy desafio de iNNOVACION ..........ccciiiiiiiiiieiic e 16
1.1 Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta...... 16
1.2 Entendimiento de las Necesidades del Area (Diagnostico Interno)..................... 17
1.3 Mapa de Empatia del USUAIIO...........ccoveiiiieiicie e se e 18
P2 1o (U T To ] 0 N 1 0 T0 V7 To (o] - S 20
2.1 SOIUCION INNOVAAOIA .....cuvirienieiieiie ittt e 20
2.2 Andlisis de Tendencias Emergentes y Tecnologias Disruptivas.............c.cc...... 20
2.3 Ejemplos de Aplicaciones Exitosas en Otras Industrias y Comparativa con
SOIUCIONES EXISTENTES. ... e.vieueeieieiieeieeiee st e ee sttt este e teeneesbeenaeareesreennesreenseenneas 21
2.3 Descripcion de 1a SOIUCION............cocveiieieiic e 23
2.5 Propuesta de experiencia del usuario (JOUrngy map): .......cceoererrerenerenesnenns 24
3. Analisis de mercado Y COMPELENCIA........c.cccveieeriiiiieiieie e 25
3.1. Evaluacion de la solucion con las partes interesadas:..........ccoovvereerereereneneenn 26
3.2 Mapa de Posicionamiento de INNOVACION............ccccccveveeieiie i 29
3.3 Proyecciones financieras y ROI de innovacion .............cccoceveveenenenncneneeeeens 29
4. Plan de implementacion bajo metodologias giles ..........cccccccvvvevviiciiccicic i, 32
4.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo ...........cccccoceveiiinnincnnnn. 32
4.2. EQUIPO Y rECUISOS NECESANIOS. ..e.vveveerreireeiteesresteesteesesteesseeeesseesteeseesseesseesesseesnas 35
5. Gestion de riesgos Y OPOrtUNIAAAES. ........ceiueieriririeiee e 36
5.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion para la Implementacion de la
Plataforma Carnegie LEArNING ........ccooeieiiiiiiiisieeie et 37
6. Métricas de éxito y KPIs de INNOVACION .............ccccovviieiecie e 37
6.1 OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto..........c.ccoovevvreicienciennnnnn 38
6.2 MELricas de INNOVACION..........cccoriiiiiiieieie et ene e 38
7 Plan de gestion del cambio y @adOpCiON ..........cccoeiviiiiiiiiiiec e 39

7.1 Estrategia de Comunicacién y Audiencias Clave............ccccocooeveveiieie e, 40



Transformacion del Aprendizaje de inglés a través de Plataformas Virtuales 13
Basadas en IA: Un Estudio en Jovenes de Secundaria del colegio American
School of Bogota, Colombia

7.2 Cronograma de Actividades de Comunicacion y Responsables....................... 40
7.3 Meétricas para Evaluar la Efectividad de la Comunicacion............c.c.cccceeueene.. 41
8 Cultura de innovacion y Mejora CONTINUA............covirrrieerienieiesenieeee e 42
9 Conclusiones Y reCOMENUACIONES ........ccueivirieriieieieienie et sre e 43
Lista de Tablas
Tabla 1 Comparativa Soluciones EXISTENTES ..........cccceviiiiiiiiieieece e 21
Tabla 2 Stakeholders y escala de INTEreS .........cccoeviirerenieneee s 26
Tabla 3 De evaluacion y plan de accion para la implementacion de la plataforma
CAINEYIL 1EAIMING ..ttt bbbttt ettt nb s 27
Tabla 4 Estructura del equipo de implementacion.............ccccocceevevveveccese e 35
Tabla 5 Recursos tecnol0gicos y espacios requeridos..........ccevvivevvereeieeseenieseene 35
Tabla 6 INVersion INICIAl...........ccoooiiiiiii e 30
Tabla 7 Proyeccion de Ingresos y Costos Operativos (COP) ......ccccevevicierenenene 30
Tabla 8 INdicadores FINANCIEIOS .........c.coiiiiiieieie et 31
Tabla 9 Analisis de sensibilidad ............cccoiiieiiiiieici 31
Tabla 10 OKRs del Proyecto de Implementacion de la Plataforma Carnegie
(=T T o PSSR 38
Tabla 11 MEtricas de INNOVACION ..........ccccuiiirieieiieieie et e 39
Tabla 12 Objetivos de COMUNICACION ..........cc.coveieiieiiee e 40
Tabla 13 Cronograma de Comunicacion y Responsables............ccccocveiiiieiennene. 40

Tabla 14 Métricas de evaluacion de COMUNICACION ........oovvvveveiieee, 41



Transformacion del Aprendizaje de inglés a través de Plataformas Virtuales 14
Basadas en IA: Un Estudio en Jovenes de Secundaria del colegio American
School of Bogota, Colombia

Lista de llustraciones

Hustracion 1 Mapa de ACTOTES .........coiiiiiiiiieere e 17
lustracion 2 Matriz FODA factores eStrategiCos.........cccovevueivereeiesieseesesieseeieas 18
lHustracion 3 Mapa de EMPatia...........cccocveriiiiiieiicie e 19
lustracion 5 Progreso en el Rendimiento de los Estudiantes............cccocvveveivinnnne. 21
llustracion 6 Porcentaje de Estudiantes en Nivel B1 0 SUPEFIOF .........cccccovreeiniennne 23
lustracion 7 Storyboard Descripcion de la Solucion.............ccccovveveiieinece e, 23
llustracion 8 Diagrama de Flujo Manejo de la plataforma............ccccccoevevviieiieennnns 24
lustracion 9 Mapa de Experiencia del USuario ...........c.ccceeveieiieieiie s 24
lustracion 10 Escala de interés de 1as partes Claves ...........cocoeoeieneincnennicsens 27
lustracion 11 Escala de dispersion de los Stakeholders..........c.cccooveverevcicinseennen, 27
llustracion 12 Mapa para el posicionamiento de la innovacion en educacion........ 29
llustracion 13 RoadMap para la implementacidn de carnegie learning ................. 33

llustracion 14 Diagrama de Flujo para el soporte de la implementacion de la

plataforma a 1a INSETUCION ..o 33
lustracion 15 Diagrama Grantt simplificado............cccccoovveviiiciiciic e 34
llustracion 16 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion.............cccoceeeeevierveennnns 37
Hustracion 17 Figura Valores...........covieiiiinieie e 42

llustracion 18 Proyecto de implementacion de la plataforma Carnegie Learning 43



15

Objetivos y alineacion estratégica

Los objetivos de este proyecto se centran en analizar y mejorar el proceso de
aprendizaje del inglés a través de la plataforma virtual Carnegie Learning, que utiliza
inteligencia artificial adaptativa para personalizar la ensefianza. Estos objetivos guian la
investigacion, establecen el alcance y garantizan una metodologia adecuada para responder
a la pregunta de investigacion planteada. Asimismo, los objetivos buscan identificar los
beneficios cualitativos (mejora de la experiencia de aprendizaje, mayor motivacion,
personalizacion del proceso educativo) y cuantitativos (mejoras en el rendimiento
académico y en la eficiencia del tiempo de estudio).

Objetivo general

Implementar una estrategia educativa a través de la aplicacion de una plataforma
virtual Carnegie Learning basada en inteligencia artificial, para la optimizacion de la mejora
en las competencias linglisticas en ingles de los estudiantes de secundaria del Colegio
American School of Bogota.

Obijetivos especificos

Explorar como es el entorno de aprendizaje de los estudiantes de secundaria del
Colegio American School of Bogota, para tener conocimiento evaluando su
preparacion tecnoldgica y las competencias actuales en inglés.

e Diagnosticar el nivel de competencias en inglés de los estudiantes, identificando los
factores que influyen en su rendimiento académico y areas de mejora en inglés.

e Validar la propuesta de integracion de Carnegie Learning mediante la evaluacion de
su implementacion potencial, modelando la plataforma para su uso en la institucion
educativa.

e Proponer un plan de accién para la implementacién efectiva de Carnegie Learning,

optimizando el aprendizaje del inglés y mejorando la experiencia de estudiantes y

docentes.
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1. Contexto y desafio de innovacién

1.1 Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucidn propuesta

El ecosistema educativo global estd en plena transformacion, impulsado
principalmente por la revolucion digital y la incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial (1A) aplicadas a la ensefianza (Garcia, 2022). En este contexto, la ensefianza del
inglés se destaca como un area clave de innovacion, ya que las competencias en este idioma
son esenciales para el acceso a oportunidades académicas, laborales y culturales en un
mundo globalizado. Sin embargo, en América Latina, solo el 15% de la poblacion adulta
tiene un dominio basico de inglés, y en Colombia este porcentaje es ain mas bajo, con solo
un 8% de la poblacion alcanzando un nivel de comprensién intermedio (Méndez & Lépez,
2023). Esta limitacion en el dominio del inglés afecta significativamente las oportunidades
de estudiantes y profesionales, limitando su competitividad en una economia cada vez méas

demandante de habilidades linguisticas (Rodriguez & Torres, 2021).

La adopcion de 1A en la ensefianza de idiomas permite superar barreras tradicionales,
como la falta de personalizacion y la rigidez de los métodos convencionales, que no se
adaptan a las necesidades individuales de los estudiantes (Instituto de Innovacion Educativa,
2021). Este proyecto propone implementar una plataforma de aprendizaje adaptativo basada
en 1A que ofrece ensefianza personalizada en tiempo real, ajustando el contenido de acuerdo
con el rendimiento del estudiante, lo que representa una alternativa eficaz frente a los

métodos tradicionales (Carnegie Learning, 2022).

Para implementar esta plataforma en el Colegio American School de Bogota, se ha
identificado un mapa de actores clave: actores directos (estudiantes, docentes, equipo de
tecnologia y directivos), quienes usan y gestionan el proyecto; actores indirectos (padres,
proveedores de tecnologia y administracion), que ofrecen soporte y financiamiento; y
actores parcialmente directos (coordinadores académicos, soporte técnico externo y
consultores), que proporcionan apoyo especializado y supervision ocasional para optimizar

su integracién en el entorno educativo (Rodriguez, 2023).

Fuente: Elaboracion propia
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MAPA DE ACTORES Actores Parcialmente
Directos

Coordinadores
Académicos de Inglés

Actores
Indirectos

Ministerio de
Educaciény
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Estudiantes de
Otros Niveles

Estudiantes de
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Tecnologia del

CARNEGIE i
LEARNING Coleglo

Directivos
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Administracién del
Colegio (Recursos
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Docentes de
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Personal de Soporte
Técnico Externo

ACTORES DIRECTOS

ACTORES INDIRECTOS
Consultores Educativos
enTecnologia ACTORES PARCIALMENTE

DIRECTOS

lustracion 1 Mapa de actores

En el caso especifico del Colegio American School of Bogota, este proyecto
representa una oportunidad de posicionarse como una institucion de vanguardia en el sector
educativo. La adopcion de una plataforma de aprendizaje de inglés basada en 1A no solo
mejora la calidad educativa, sino que también sitda a la institucion como un referente en la
implementacion de tecnologias educativas disruptivas, preparandola para atender a las
demandas de una generacion de estudiantes que requieren métodos de ensefianza modernos,
accesibles y efectivos. Ademas, esta innovacion responde a una creciente demanda de los
padres de familia y de los propios estudiantes por métodos de aprendizaje de idiomas que
sean mas dinamicos, atractivos y que verdaderamente aseguren el dominio de la lengua.

1.2 Entendimiento de las Necesidades del Area (Diagnodstico Interno)

El anélisis interno del Colegio American School de Bogota ha identificado varias
limitaciones en la ensefianza del inglés que afectan el aprendizaje eficaz de sus estudiantes.
La principal problematica es la falta de personalizacion en los métodos de ensefianza, ya que
los enfoques tradicionales no logran adaptarse a los diversos niveles de conocimiento ni al
ritmo de aprendizaje de cada estudiante. Esta falta de adaptacion afecta la efectividad de la
ensefianza, disminuyendo la motivacién en al menos un 25% de los estudiantes que muestran
desinterés cuando el contenido no se ajusta a sus necesidades especificas (Gomez &

Ramirez, 2022).
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Otra necesidad clave radica en la falta de herramientas de monitoreo y
retroalimentacion en tiempo real. Actualmente, los docentes y padres dependen de
evaluaciones periodicas, que solo ofrecen una vision limitada y retrasada del rendimiento.
En cambio, una plataforma de aprendizaje basada en IA permite un seguimiento continuo
del progreso y de las areas de dificultad de cada estudiante, generando datos inmediatos que
pueden mejorar en un 40% la capacidad de los docentes para ajustar sus estrategias
pedagogicas (Instituto de Innovacion Educativa, 2023).

Elaboracion: Elaboracion Propia

Fortalezas Debilidades
Factores Internos IFAS F1 |Personalizacidn del aprendizaje D1 |Costos iniciales elevados:
F2 | Tecrologia de vanguardia D2 | Adaptacion docerts
Factores Externos EFAS F3 | Seguirniento en tiermpo real 03 |Dependencia tecroldgica
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04 |Expansion a oiros colegios lider en innovacisn educativa .
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llustracion 2 Matriz FODA factores estratégicos

Finalmente, se ha identificado una creciente necesidad de aumentar la motivacion y
el compromiso de los estudiantes con el aprendizaje del inglés. Los métodos tradicionales
suelen percibirse como monotonos y poco interactivos, lo que dificulta el desarrollo de una
actitud positiva hacia el aprendizaje del idioma. Por lo tanto la introducciéon de una
plataforma de 1A que integre elementos interactivos, como juegos, simulaciones de
conversaciones y logros, tiene el potencial de transformar el proceso de aprendizaje en una
experiencia mucho mas atractiva y estimulante para los estudiantes.

1.3 Mapa de Empatia del Usuario

Para disefiar esta solucion que este centrada en el usuario, es importante entender las
percepciones, emociones y necesidades del usuario, en este caso, los estudiantes de
secundaria del colegio American School of Bogota. A continuacion, se presenta un mapa de

empatia:
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Elaboracion: Elaboracion Propia

MAPA DE EMPATIA

Sienten frustracién con los (e Reciben comentarios de
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i ngl metas futuras.
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uso de una nueva tecnologia. ks e bathvi

{QUE PIENSA Y SIENTE? /_-\ ;QUE OYE?
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plataformay hacen Perciben que la tecnologia
preguntas sobre su ha transformado la manera
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funcionamiento. = .
ec
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Se espera que los estudiantes B e — constante.
S el temor inicial hacia " aprendizaje Y
dominio del inglés, 1 i y para lograr
imen = icipacion y el : 1a retroalimentacién que los resultados
sus habilidades lingUisticas. Ias actividades escolares W:.:::.M p-:é:-ir deseados.

lustracién 3 Mapa de Empatia

Para la identificacion del problema central en la implementacién del proyecto de
innovacion de la plataforma de IA para el aprendizaje de inglés en el Colegio American
School de Bogota, la pregunta principal es: ;cémo mejorar la personalizacién y efectividad
del aprendizaje del inglés entre los estudiantes de secundaria, a través de la implementacion
de una estrategia educativa por medio de una plataforma accesible y eficiente? Las areas
clave que este proyecto busca abordar incluyen fortalecer la infraestructura tecnoldgica
dentro de la institucion, capacitar tanto a estudiantes como a docentes en el uso de
herramientas digitales avanzadas, y fomentar una cultura de innovacion educativa dentro del
colegio. Este proyecto de innovacion coloca al Colegio American School de Bogota en una
posicion privilegiada en el ambito educativo, alineandose con los objetivos de

personalizacion y mejora continua en el aprendizaje de idiomas.
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2. Solucién Innovadora
2.1 Solucién innovadora

La ensefianza del inglés en instituciones como el Colegio American School of
Bogoté enfrenta un desafio clave: la falta de personalizacion en los métodos tradicionales,
que no se ajustan a las necesidades especificas de cada estudiante.

Esto provoca diferencias en el rendimiento académico, baja motivacion y, en
algunos casos, frustracion en el aprendizaje. En un contexto como el colombiano, donde el
dominio del inglés es esencial para la competitividad y el desarrollo profesional, es

fundamental incorporar tecnologias innovadoras que personalicen la ensefianza.

La solucion propuesta es la plataforma Carnegie Learning, basada en inteligencia
artificial avanzada, que se adapta automaticamente al nivel y estilo de aprendizaje de cada
estudiante. Esta herramienta permite identificar areas de dificultad y ajustar dinamicamente
los contenidos, ofreciendo una experiencia adaptativa y motivadora para mejorar los
resultados.

2.2 Andlisis de Tendencias Emergentes y Tecnologias Disruptivas

La educacion digital avanza rapidamente gracias a tecnologias disruptivas como la
inteligencia artificial (1A), el aprendizaje adaptativo, la gamificacion y el analisis de datos
en tiempo real. Estas herramientas permiten crear experiencias de aprendizaje
personalizadas, adaptandose al progreso individual de cada estudiante y proporcionando
retroalimentacion instantanea. Esto fomenta un aprendizaje activo, mejora los resultados y
facilita a los docentes la personalizacién de su ensefianza mediante reportes detallados.
Carnegie Learning integra todas estas tendencias en una Unica plataforma, ofreciendo
personalizacion y tutoria cognitiva para ajustar el contenido segun las necesidades de cada
estudiante. Este enfoque resulta ideal para el Colegio American School de Bogota, ya que
cubre competencias esenciales como comprension auditiva, lectura, escritura y gramatica,

necesarias para el dominio completo del inglés.
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Fuente: Elaboracion Propia

Progreso en el Rendimiento de los Estudiantes

Comprension Auditiva
Expresién Oral

Comprension Lectora

Gramatica
0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Antes de Implementacion m Después de Implementacion

llustracion 4 Progreso en el Rendimiento de los Estudiantes

2.3 Ejemplos de Aplicaciones Exitosas en Otras Industrias y Comparativa con
Soluciones Existentes

A diferencia de plataformas como Duolingo y Babbel, que personalizan el
aprendizaje de idiomas pero se enfocan en el avance autodirigido, Carnegie Learning ofrece
un enfoque educativo integral con una tutoria cognitiva avanzada. Su IA permite
personalizar el aprendizaje considerando el progreso individual en todas las habilidades
linguisticas, incluyendo comprension auditiva, lectora y escrita. Esta profundidad convierte
a Carnegie Learning en una solucion completa y académicamente robusta, ideal para
contextos escolares que buscan un desarrollo mas profundo y estructurado en la ensefianza
del inglés.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 1 Comparativa Soluciones Existentes

Plataforma Personalizacion Tutoria Retroalimentacion Cobertura
Cognitiva Inmediata Habilidades
Carnegie Alta Si Si Integral  (gramatica,
Learning lectura, escritura)
Duolingo Media No Limitada Basica (vocabulario,
gramatica)
Babbel Media/Baja No Limitada Bésica (vocabulario,

gramatica)
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Valor y Beneficios para los Estudiantes

La plataforma Carnegie Learning se presenta como una solucion innovadora que
transforma el aprendizaje del inglés en el Colegio American School de Bogot4 mediante el
uso de inteligencia artificial (IA) adaptativa y personalizada. Esta herramienta educativa
permite a cada estudiante avanzar a su propio ritmo, ofreciendo contenido ajustado a sus
habilidades y areas de mejora. Algunos beneficios especificos incluyen un aprendizaje
completamente personalizado, que facilita una mayor comprension y retencion del idioma,
y un sistema de retroalimentacion en tiempo real que motiva a los estudiantes a participar
de forma activa. Ademas, la plataforma funciona como un tutor virtual personalizado,
guiando a cada alumno segun su progreso y optimizando el tiempo de aprendizaje al enfocar

el estudio en las areas que requieren mayor atencion.

Integracion Institucional, Proyeccién Académica e Impacto Futuro de Carnegie
Learning

La plataforma Carnegie Learning no solo es una herramienta innovadora dentro del
aula, sino que se integra en la estructura educativa del Colegio American School de Bogota,
proporcionando a los docentes reportes detallados y en tiempo real sobre el desempefio de
los estudiantes. Esta capacidad de monitoreo continuo permite a los docentes ajustar sus
métodos de ensefianza, facilitando una adaptacion pedagogica que coloca al colegio como
referente en el uso de IA en la educacion. Ademas, la implementacion de Carnegie Learning
crea un modelo replicable que puede ser adoptado por otras instituciones, fortaleciendo la
reputacién del colegio como lider en innovacion y desarrollo académico en Colombia.

A largo plazo, el éxito de esta solucién podria extenderse a otras instituciones
educativas en el pais, que podrian adoptar esta tecnologia como un prototipo académico para
la ensefianza de idiomas mediante IA. Esta tecnologia no solo tiene el potencial de mejorar
los resultados en pruebas estandarizadas de inglés, sino también de elevar la retencién de
conocimientos en el idioma, marcando un camino hacia la modernizacion del sistema

educativo en Colombia.



23

Fuente: Elaboracion Propia

Porcentaje de Estudiantes en Nivel B1 o Superior

Después de3 Aflos
___________________________________]
Antes de Implementacion ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 5 Porcentaje de Estudiantes en Nivel B1 o Superior

2.3 Descripcidn de la solucion
Fuente: Elaboracion propia
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personalizado.
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INTERACTIVAS ESTUDIANTE
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integrando gamificacion para mantener sefialando fortalezas y 4&reas para completando nuevas tareas.

elinterés. mejorar.

lustracion 6 Storyboard Descripcién de la Solucion
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2.4 Prototipo conceptual

Fuente: Elaboracion propia

Implementacion de
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llustracion 7 Diagrama de Flujo Manejo de la plataforma

2.5 Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 8 Mapa de Experiencia del Usuario
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3. Analisis de mercado y competencia

El analisis de mercado y competencia en el &mbito de la educacion digital es esencial
para posicionar el proyecto de manera innovadora y relevante. En Colombia y América
Latina, existen diversas soluciones que buscan mejorar la ensefianza y aprendizaje del inglés
a traves de plataformas tecnoldgicas. En Colombia, la plataforma Aprende Digital del
Ministerio de Educacidn ofrece acceso a recursos de aprendizaje, pero sus capacidades de
personalizacion y adaptabilidad son limitadas en comparacion con herramientas mas

modernas y especializadas (MinEduc, 2023).

Por otro lado, plataformas como Duolingo y Babbel se centran en el autoaprendizaje
y gamificacion, logrando un alto nivel de engagement, pero carecen de un enfoque
pedagogico integral que abarque la evaluacion en tiempo real y la personalizacion completa
de las experiencias educativas (Gomez & Martinez, 2022). En la regién, plataformas como
Clasedigital (Chile) y EducaPro (Pert) muestran como la tecnologia puede integrarse en la
educacion para fortalecer el aprendizaje, aunque presentan limitaciones en términos de

integracion curricular y personalizacion adaptativa (Hernandez & Lo6pez, 2021).

Una referencia destacada es Carnegie Learning, una plataforma basada en
inteligencia artificial utilizada en diversas instituciones educativas en Estados Unidos y
Europa. Esta herramienta se caracteriza por su capacidad de adaptarse al ritmo y nivel de
cada estudiante, ofreciendo un enfoque personalizado, retroalimentacion instantanea y
tutoria cognitiva, lo que permite una mejora continua del proceso de aprendizaje (Smith,
2023).
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3.1. Evaluacion de la solucion con las partes interesadas:

Identificacion de las partes interesadas clave (stakeholders):

Tabla 2 Stakeholders y escala de interés

Estudiantes 5 4 | Usuarios principales, su
participacion es clave.

Docentes 5 5 ' Responsables de la
validacion y

personalizacion de la

ensefianza.
Equipo 4 5 Deciden la viabilidad e
administrativo implementacion de la
plataforma.
Padres de familia 3 2 | Influyen en la percepcion y

apoyo, pero no en la
implementacion directa.

Fuente: Elaboracion propia

o Arquetipo de usuario: Estudiantes de secundaria (entre 13 y 18 afios) del Colegio
American School of Bogota. Perfil demografico: estudiantes de nivel
socioeconémico medio a alto, residentes en la capital y con acceso a tecnologias.

o Docentes: Involucrados en la validacion y aplicacion de la plataforma, tienen un
papel en el seguimiento del uso de la herramienta y la personalizacion de la
ensefianza.

« Equipo administrativo: Directivos y responsables de tecnologia educativa, quienes
toman decisiones sobre la adopcidn y viabilidad de la plataforma.

o Padres de familia: Actores indirectos que influyen en la percepcion y apoyo hacia

la integracion de nuevas herramientas educativas.
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Fuente: Elaboracion propia

Estudiantes
29%

Equipo
administrativo
(0)
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29%
llustracion 9 Escala de interés de las partes claves
Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 10 Escala de dispersion de los Stakeholders

Descripcion de las Escalas

e Interés (1-5):
o 1: Poco interés en el proyecto.
o 3: Interés moderado.
o 5: Altamente interesados en el proyecto.
e Influencia (1-5):
o 1: Poca capacidad para influir en decisiones.
o 3: Capacidad moderada de influencia.
o 5: Alta influencia sobre el proyecto y decisiones.

Tabla 3 De evaluacion y plan de accion para la implementacion de la plataforma carnegie learning

Criterio Descripcion

Metodologia de Evaluacion Entrevistas y encuestas para recopilar feedback cualitativo y cuantitativo.
Cuestionario Validatorio Evaluacion de percepcion, satisfaccion y ensefianza personalizada.

Uso Escolar Recurso complementario en clases de inglés con lecciones adaptativas.
Filtros de Validacion Basados en conocimiento previo, motivacion y experiencia educativa.

Criterios de Evaluacion Eficiencia, usabilidad, impacto educativo y aceptacion por grupo de interés.
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Hallazgos e Insights Alta aceptacion estudiantil y flexibilidad destacada por docentes; necesidad de formacion.
Sugerencias de Mejora Mas personalizacion de actividades e integracion de recursos adicionales.

Viabilidad Técnica y Comercial Adopcién del piloto muestra viabilidad; evaluar aspectos técnicos y logisticos.

Plan de Accién Capacitacion docente, iteraciones del prototipo y cronograma de actualizaciones.
Recomendaciones Afiadir funciones basadas en feedback y expandir piloto a mas colegios.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo tanto se busca que en el contexto de la ensefianza de idiomas en instituciones
educativas, la necesidad de estrategias pedagogicas innovadoras que optimicen el proceso
de aprendizaje y maximicen la eficiencia del tiempo de estudio es evidente. El proyecto se
centra en la implementacion de la plataforma virtual Carnegie Learning, que utiliza
inteligencia artificial para personalizar la ensefianza y adaptarse al ritmo y nivel de cada
estudiante. Esto es particularmente relevante para el Colegio American School of Bogota,
donde la mejora en las competencias lingtisticas en inglés de los estudiantes de secundaria

es un objetivo prioritario.

La tabla titulada "Resumen de Evaluacién y Plan de Accion para la Implementacién
de la Plataforma Carnegie Learning" busca proporcionar un analisis integral que oriente la
implementacion de esta plataforma. Este resumen destaca los criterios de evaluacion, la
metodologia para la recopilacion de datos, los hallazgos clave de la retroalimentacion y las
sugerencias de mejora. Ademas, incluye un plan de accion concreto para garantizar una
adopcion efectiva que responda a las necesidades de estudiantes y docentes, maximizando

tanto el aprendizaje como la eficiencia del tiempo de estudio.

El andlisis detallado de los stakeholders y la evaluacion de la plataforma estan disefiados
para asegurar que la solucién educativa no solo se implemente con éxito, sino que también
cumpla con el propésito de mejorar las competencias linglisticas de los estudiantes a través
de un enfoque adaptativo y centrado en el usuario, alineandose con el objetivo general del

proyecto.
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3.2 Mapa de Posicionamiento de Innovacion

Fuente: Elaboracion propia

Mapa de Posicionamiento de
Innovacioéon en Educacion

Propuesta de Analisis de Retroalimentacion Iteraciones y
Solucion Stakeholders y Aceptacion Mejoras

2
L

Identificacion de Objetivo Implementacion Resultados y
necesidades Estrategico Piloto Expansion

INNOVACION
EDUCATIVA

llustracion 11 Mapa para el posicionamiento de la innovacion en educacion
El Mapa de Posicionamiento de Innovacién en Educacion ofrece una representacion

visual de las etapas clave en la implementacion de la plataforma Carnegie Learning en el
Colegio American School of Bogota, desde la identificacion de necesidades hasta los
resultados y la proyeccién de expansion. Este enfoque destaca fases esenciales como la
propuesta de solucion, analisis de stakeholders, retroalimentacién, implementacion piloto y
mejoras, permitiendo a los interesados comprender la viabilidad y acciones para optimizar
la ensefianza del inglés, mejorando la eficiencia en el tiempo de estudio y las competencias

linguisticas de los estudiantes.

3.3 Proyecciones financieras y ROI de innovacion

El analisis financiero evalla la viabilidad econdmica de implementar la plataforma
educativa Carnegie Learning en el Colegio American School of Bogota. Mediante la
proyeccion de costos, ingresos y calculo de indicadores clave como el retorno sobre la
inversion (ROI), se asegura la rentabilidad y el impacto positivo del proyecto. La inversion
inicial cubre infraestructura, licencias, desarrollo, capacitacion y mantenimiento,

garantizando un inicio eficiente y aprovechando los recursos existentes en la institucion.
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Tabla 4 Inversion Inicial

Categoria Descripcion Inversion (COP)

Infraestructura Tecnoldgica Ajustes en la infraestructura en la nube para soportar la $200.000.000
plataforma.

Licencias de Software Adquisicion de licencias para el uso de la plataforma Carnegie $ 150.000.000
Learning y herramientas asociadas.

Desarrollo e Integracion Personalizacion e integracion de la plataforma al sistema $ 180.000.000
educativo existente.

Capacitacion y  Formacion =~ Programa de capacitacion para docentes y personal $ 100.000.000

Docente administrativo.

Mantenimiento Anual Servicios de soporte y actualizaciones de la plataforma. $ 120.000.000

Total $ 750.000.000

Fuente: Elaboracion Propia

La inversion inicial garantiza un uso eficiente de los recursos y establece una base
solida para el desarrollo del proyecto. La combinacién de gastos en tecnologia y
capacitacion asegura que la plataforma Carnegie Learning se implemente y adopte
efectivamente por los usuarios. La proyeccion de costos y beneficios a 4 afios estima un
impacto positivo en la optimizacion del aprendizaje y la eficiencia operativa en el Colegio

American School of Bogot4, mejorando los resultados académicos y la gestion educativa.

Tabla 5 Proyeccion de Ingresos y Costos Operativos (COP)

Afo Ingresos Esperados (COP) % Crec. Costos Operativos (COP) % Crec.
2025 $500.000.000 Base $ 100.000.000 N/A
2026 $ 525.000.000 5,0% $ 105.000.000 5,0%
2027 $ 551.250.000 5,0% $107.100.000 2,0%
2028 $578.812.500 5,0% $109.242.000 2,0%
2029 $607.753.125 5,0% $111.426.840 2,0%

Fuente: Elaboracion propia

Las proyecciones de ingresos reflejan un crecimiento sostenido, lo que se traduce en
un flujo de caja positivo a partir del segundo afio. Esto subraya la capacidad de la plataforma
Carnegie Learning para aumentar la eficiencia educativa y optimizar los recursos
institucionales, garantizando la sostenibilidad financiera del proyecto. Los indicadores
financieros son fundamentales para evaluar la rentabilidad y viabilidad de la inversion. La
siguiente tabla resume indicadores clave como el Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna
de Retorno (TIR), Retorno sobre la Inversion (ROI) y el periodo de recuperacion de la
inversion, proporcionando un andlisis detallado de la sostenibilidad del proyecto en el
Colegio American School of Bogota.
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Tabla 6 Indicadores Financieros

Indicador Valor

Valor Presente Neto (VPN) $1.200.000.000
Tasa Interna de Retorno (TIR) 14,8%
Retorno sobre la Inversion (ROI) 45%
Periodo de Recuperacion 3 afios

Fuente: Elaboracion propia

Los indicadores analizados confirman la rentabilidad y viabilidad del proyecto. Los
resultados muestran que la implementacion de la plataforma Carnegie Learning permitira
recuperar la inversion inicial en un plazo razonable y generara beneficios significativos a
largo plazo, posicionando al proyecto como una opcién segura para mejorar la eficiencia
educativa en el Colegio American School of Bogota.

El andlisis de sensibilidad permite evaluar la viabilidad del proyecto ante posibles
variaciones en variables clave, garantizando que la plataforma pueda adaptarse a cambios

en el entorno educativo o econémico y siga siendo una inversion rentable.

Tabla 7 Andlisis de sensibilidad

Escenario Crecimiento de Costos Operativos VPN (COP) TIR (%) ROI (%)
Ingresos
Escenario Optimista 6% 1% $ 1.500.000.000 19% 60%
Escenario Base 5% 1% $ 1.200.000.000 18% 53%
Escenario Pesimista 3% 3% $ 900.000.000 15% 48%

Fuente: Elaboracion propia

El anélisis realizado confirma que el proyecto de implementacion de la plataforma
Carnegie Learning es resiliente frente a variaciones en factores clave, como el crecimiento
de ingresos y cambios en los costos operativos. Incluso en escenarios menos favorables, la
plataforma mantendré su rentabilidad, garantizando la viabilidad financiera y el éxito del
proyecto.

La estructura de costos optimizada sienta una base solida para una ejecucion
eficiente. Los resultados positivos en indicadores como el ROI, TIR y VPN aseguran que el
proyecto recuperaré la inversion en un plazo adecuado y generara beneficios significativos.
Ademas, la estabilidad demostrada en el andlisis de sensibilidad refuerza la confianza en la
implementacidn, asegurando que el proyecto pueda adaptarse y seguir siendo rentable ante

posibles cambios en el entorno econdémico o educativo.
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4. Plan de implementacion bajo metodologias agiles

El presente capitulo describe el plan de implementacion del proyecto de innovacion
educativa en el Colegio American School of Bogota, utilizando metodologias agiles para
una ejecucion eficiente, adaptable y con resultados iterativos. El objetivo del plan es detallar
las fases de desarrollo de la plataforma Carnegie Learning, establecer los roles y
responsabilidades del equipo encargado de la implementacion, y definir un cronograma que
refleje las actividades y entregables en cada etapa del proyecto. Este enfoque asegura que la
solucién se implemente de manera progresiva, permitiendo ajustes basados en
retroalimentacion y garantizando la adaptabilidad a las necesidades y condiciones

especificas del entorno educativo.

4.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo

La proyeccién de innovacion se apoya en el roadmap estratégico, que proporciona
una vision estructurada de las etapas clave para la implementacion de la plataforma Carnegie
Learning en el Colegio American School of Bogota. Este enfoque facilita la colaboracién
entre los equipos, asegurando que los objetivos educativos se mantengan alineados con las
estrategias institucionales. La division del proyecto en fases claras permite realizar ajustes
y evaluaciones continuas, optimizando tanto el proceso de ensefianza como la eficiencia en
el tiempo de estudio de los estudiantes. Como sefiala Miro (2024), un roadmap tecnoldgico
alinea los recursos y objetivos, ofreciendo una guia estratégica para implementar soluciones

innovadoras de manera efectiva.

Fuente: Elaboracion propia

ANALISIS DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA DE STAKEHOLDERS Y COMPETENCIA Y

SOLUCION METODOLOGIA POSICIONAMIENTO

PLAN DE RECURSOS Y INVOLUCRAMIENTO DE RESULTADOS Y
. PRESUPUESTO STAKEHOLDERS CLAVE EXPANSION

ROADMAP: IMPLEMENTACION
DE LA PLATAFORMA

EDUCATIVA CARNEGIE

LEARNING
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lustracion 12 RoadMap para la implementacion de carnegie learning

Ademas del roadmap, se ha disefiado un diagrama de flujo que garantiza la alineacion
de todas las actividades con los entregables del proyecto de implementacién de la plataforma
Carnegie Learning en el Colegio American School of Bogota. Las revisiones periodicas
integradas en este diagrama permiten realizar los ajustes necesarios para asegurar que el
proyecto avance de acuerdo con los objetivos educativos propuestos, logrando asi una
implementacién efectiva y flexible para optimizar el aprendizaje de los estudiantes y la
eficiencia en el tiempo de estudio.

El diagrama de flujo busca explicar y demostrar el proceso de soporte y orientacién
necesario para la implementacion y uso eficaz de la plataforma Carnegie Learning en el
Colegio American School of Bogota. En el contexto de la presentacion del proyecto de
innovacion, este diagrama proporciona una representacion visual que clarifica las rutas de
accion que deben seguir los usuarios (estudiantes, docentes y equipo administrativo) cuando

enfrentan problemas o necesitan asistencia, ya sea técnica o pedagdgica.

Fuente: Elaboracion propia

¢Encontraste la
solucién en nuestra 2Eres docente o
base de : 1 tick > administrador con

conocimientos? asesoria privilegios para
hacer ajustes?

lustracion 13 Diagrama de Flujo para el soporte de la implementacion de la plataforma a la institucion
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El propdsito es mostrar como la plataforma esta respaldada por un plan integral de
soporte que facilita una adopcion y uso Optimos. Se pretende evidenciar la organizacion
estructurada y el enfoque proactivo en la resolucion de problemas y la asesoria educativa, lo
cual refuerza la viabilidad del proyecto y la capacidad de la institucion para mantener la
eficiencia en el aprendizaje y la mejora continua de las competencias lingtisticas de los
estudiantes. Este enfoque visual también subraya el compromiso de la institucién con una
implementacién adaptativa y el soporte continuo para maximizar el impacto positivo del

proyecto de innovacion.

Para representar de manera clara la duracion y secuencia de las fases del proyecto,
se ha elaborado un diagrama de Gantt adaptado. Este grafico permite visualizar cbmo cada
etapa de la implementacién de la plataforma Carnegie Learning, incluyendo sprints y
actividades clave, estan interconectadas. Ademas, muestra los entregables y actividades de
forma organizada para cada periodo de implementacion, facilitando un seguimiento

estructurado del progreso (Project Management Institute, Inc. (PMI), 2021).

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 14 Diagrama Grantt simplificado
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El diagrama de Gantt simplificado fortalece la estructura del proyecto de
implementacion de la plataforma Carnegie Learning en el Colegio American School of
Bogota, facilitando la visualizacion de las interdependencias entre actividades y fases clave.
Esta herramienta permite a los gestores y equipos involucrados cumplir con los tiempos
estimados, identificar posibles retrasos y realizar ajustes anticipados para evitar cuellos de
botella en la implementacion de la plataforma. Mediante esta planificacion, se coordinan
eficientemente las tareas y entregables, asegurando una ejecucion fluida y alineada con los

objetivos estratégicos del proyecto.

4.2. EQUIipo Y recursos necesarios.

Las siguientes tablas presentan la estructura del equipo de implementacion (Tabla 1)
y los recursos tecnoldgicos y espacios necesarios (Tabla 2) para la puesta en marcha de la
plataforma Carnegie Learning en el Colegio American School of Bogota. Estos elementos
son esenciales para garantizar que tanto el equipo de trabajo como las herramientas
tecnoldgicas estén alineados con los objetivos del proyecto y sigan las mejores practicas

educativas y metodoldgicas.

Tabla 8 Estructura del equipo de implementacion

Rol Responsabilidades
Lider de Proyecto Educativo Direccion general del proyecto y comunicacién constante con los stakeholders.
Coordinador de Personalizacion = Adaptacion de la plataforma al curriculo escolar y supervision de personalizacion.
Especialista en Tecnologia Implementacion técnica de la plataforma, integracion de datos y soporte técnico inicial.
Educativa
Analista de Datos Educativos Validacion y aseguramiento de la calidad de los datos obtenidos y analisis de progreso
académico.
Gestor de Capacitacion Estrategia de formacion y capacitacion de docentes en el uso de la plataforma.

Facilitador de Metodologia Agil | Coordinacion de sprints, gestién de retroalimentacion, y eliminacion de obstaculos para un
avance continuo.

Asesor Pedagégico Externo Asesoramiento en la integracion de la plataforma y recomendaciones de mejores préacticas en
pedagogia.
Equipo de Soporte Técnico Personal encargado de resolver incidencias técnicas y garantizar la estabilidad de la plataforma

durante el uso.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9 Recursos tecnoldgicos y espacios requeridos

Infraestructura en la nube (AWS/Google = Almacenamiento y procesamiento de datos de la plataforma. Escalable y seguro, con
Cloud) capacidad para gestionar un alto volumen de datos estudiantiles.

Herramienta de Analisis de Datos (Power Creacion de reportes interactivos y visualizacion de datos de rendimiento estudiantil.

Bl/Google Data Studio)

Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS) Integracion con la plataforma para la gestion de contenidos educativos y seguimiento
del progreso.

Base de Datos SQL Almacenamiento estructurado y consulta de datos académicos relevantes para
personalizacion y anélisis.
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Microsoft Teams/Zoom Plataforma para comunicacién y colaboracién entre docentes y personal
administrativo.

Dispositivos de Acceso (Tablets/PCs) Herramientas para que los estudiantes accedan a la plataforma y realicen las
actividades programadas.

Fuente: Elaboracion Propia

La estructura del equipo y los recursos asignados aseguran que cada fase del proyecto
de implementacion de la plataforma Carnegie Learning en el Colegio American School of
Bogota se aborde de manera eficiente, con roles bien definidos y herramientas tecnologicas
adecuadas. Este enfoque facilita la integracion de la plataforma en la infraestructura
existente de la institucion, optimizando la colaboracion y la entrega continua de valor (Miro,
2024).

Ademas, el plan de implementacion basado en metodologias agiles, estructurado a
través de la metodologia Scrum, proporciona una hoja de ruta clara y efectiva para la
implementacion de la plataforma educativa. Los hallazgos obtenidos en esta fase aseguran
que los recursos tecnoldgicos, humanos y organizacionales estén alineados con los objetivos
estratégicos de la institucion. Durante la ejecucion del plan, las lecciones aprendidas y el
feedback iterativo permitiran realizar ajustes oportunos para maximizar el impacto de la
solucién y garantizar una adopcion exitosa por parte de los usuarios clave, impulsando asi

un proceso de ensefianza mas efectivo y basado en datos.

5. Gestion de riesgos y oportunidades

A continuacidn, se presenta una tabla que resume la identificacion, evaluacion y
priorizacion de los riesgos potenciales asociados con la implementacién de la plataforma
educativa Carnegie Learning en el Colegio American School of Bogota. Los riesgos han
sido clasificados segun su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial en la operacion
y estrategia educativa de la institucion. Esta tabla también incluye las estrategias de
mitigacion para abordar cada riesgo de manera efectiva, asi como los responsables de su
monitoreo y gestion. Los riesgos considerados abarcan aspectos técnicos, pedagdgicos,
financieros y operativos, lo que permite a la institucion priorizar acciones para minimizar

posibles impactos negativos en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
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5.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion para la Implementacion de
la Plataforma Carnegie Learning

Fuente: Elaboracion propia
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lustracién 15 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

La matriz de gestion de riesgos se desarrollo con el objetivo de identificar, evaluar y
mitigar los principales riesgos asociados con la implementacion de la plataforma educativa
Carnegie Learning en el Colegio American School of Bogota. A través de esta matriz, se
busca asegurar que la transicién hacia esta nueva herramienta tecnoldgica se realice de
manera controlada y eficiente, minimizando los posibles impactos negativos que puedan

surgir durante el proceso de adopcion y uso en el entorno educativo.

6. Métricas de éxito y KPIs de Innovacion

Este capitulo presenta las métricas clave que permitiran evaluar el progreso y el
impacto de la implementacion de la plataforma educativa Carnegie Learning en el Colegio
American School of Bogota. A través de los OKRs (Objectives and Key Results), se alinean
los esfuerzos del proyecto con los objetivos estratégicos de la institucién. Ademas, se
detallan las métricas de innovacion para medir la adopcion y satisfaccién de los usuarios
con la plataforma implementada. Estos indicadores facilitaran el monitoreo del éxito del
proyecto y aseguraran el cumplimiento de los resultados esperados (Cortines Linares
Fernande & Vareda Gomes, 2023).
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6.1 OKRs (Objectives and Key Results) del proyecto

Los OKRs para la implementacion de la plataforma Carnegie Learning en el Colegio
American School of Bogota buscan alinear los esfuerzos con los objetivos estratégicos de la
institucion, promoviendo una adopcion y uso efectivo de la plataforma. A continuacion, se
presentan los principales OKRs definidos para el proyecto (Cortines Linares Fernande &
Vareda Gomes, 2023).

Tabla 10 OKRs del Proyecto de Implementacién de la Plataforma Carnegie Learning

Objetivo Resultados Clave (Key Sprint Semanas Responsable Progreso Estado
Results) Asignado Actual (%)
1. Mejorar la Capacitar al 80% de los  Sprintl,2 = Semana Gestor de 50% En
adopcion de la = docentes clave. 1-6 Capacitacion Progreso
plataforma
Integrar la plataforma en el | Sprint3,4 | Semana Coordinador  de 30% En
90% de las aulas de inglés. 7-12 Personalizacién Progreso
2. Optimizar el Implementar dashboards de  Sprint5 Semana Especialista en 20% En
uso y rendimiento ~ seguimiento para docentes y 13-15 Tecnologia Progreso
administracion.
Validar el rendimiento con = Sprint6 Semana Analista de Datos 0% No
menos del 5% de errores 16-18 Iniciado
reportados por usuarios.
3. Incrementar la  Realizar encuestas de Sprint7,8  Semana Scrum Master 10% En
satisfaccion ~ del | satisfaccion y alcanzar una 19-24 Progreso
usuario puntuacion promedio de 8/10.
Ajustar la plataforma segin Continuo Semana Equipo de Soporte 0% No
el feedback recibido en la 25-28 Técnico Iniciado

fase de implementacion.
Fuente: Elaboracion propia
Los OKRs definidos para el proyecto tienen como objetivos principales mejorar la
adopcion de la plataforma, optimizar su uso y rendimiento, y aumentar la satisfaccion de los
usuarios. Cada resultado clave esta asociado a sprints especificos y se asignan responsables
para garantizar el seguimiento y cumplimiento de los objetivos. El progreso actual refleja el
estado de las actividades y permite ajustar las acciones para asegurar el éxito del proyecto.

6.2 Métricas de innovacion

Las métricas de innovacion permiten evaluar el impacto de la implementacion de la
plataforma Carnegie Learning en términos de adopcion y rendimiento, garantizando que la

solucién aporte valor a la institucién educativa. Las métricas clave incluyen:
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Tabla 11 Métricas de innovacion

Meétrica Descripcion Responsable Target esperado
Tiempo de NUmero de meses desde la implementacién 6 meses Lider de Proyecto 100% adopcion en
Adopcion hasta la adopcion completa de la plataforma. Educativo el tiempo

estimado
Tasa de Adopcién Porcentaje de docentes que integran la 5 meses Gestor de 80% de adopcion
Docente plataforma en sus clases diarias. Capacitacion
Satisfaccion de Medicion de la satisfaccion de docentes y 8 meses Analista de Datos, NPS > 70
Usuarios (NPS) estudiantes usando la plataforma, mediante Net Scrum Master
Promoter Score (NPS).

Fuente: Elaboracion propia

Las métricas presentadas ayudan a monitorear la aceptacion y efectividad de la
plataforma Carnegie Learning en el Colegio American School of Bogota, asegurando que la
solucion cumpla con los objetivos estratégicos de mejorar la eficiencia educativa y optimizar
el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con estos targets, se establece un marco claro de éxito
para el proyecto.

Los OKRs y las métricas de innovacion proporcionan un marco estructurado para
medir el desempefio y la efectividad de la plataforma. A partir de los hallazgos obtenidos
durante la implementacidn, se podran realizar ajustes y mejoras continuas, garantizando que
se optimicen los procesos educativos y se incremente la adopcion de la solucién por parte
de docentes y estudiantes. Estas métricas serviran como guia para asegurar que el proyecto
avance conforme a los plazos establecidos y cumpla con los objetivos estratégicos de la

institucién (Cortines Linares Fernande & Vareda Gomes, 2023).

7 Plan de gestion del cambio y adopcién

El plan de gestion del cambio tiene como objetivo asegurar la adopcidn exitosa de la
plataforma Carnegie Learning en el Colegio American School of Bogota. La estrategia se
centra en una comunicacién clara, capacitacion integral y seguimiento continuo para
garantizar que todos los actores involucrados comprendan y se comprometan con la
implementacion, minimizando la resistencia al cambio y maximizando la adopcién de la

plataforma.
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7.1 Estrategia de Comunicacion y Audiencias Clave

La estrategia de comunicacion se enfoca en informar a las audiencias clave sobre los
beneficios de la plataforma Carnegie Learning, su impacto positivo en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, y su papel en la implementacion. El objetivo es asegurar que el
mensaje sea claro, relevante y adaptado a cada audiencia, promoviendo la aceptacion del

cambio y un compromiso activo con la adopcion de la plataforma.

Tabla 12 Objetivos de Comunicacion

Objetivo Audiencia Mensaje Clave Canales de Comunicacion
Fomentar la  Directivos y lideres = "La implementacién de Carnegie Learning permitird una  Reuniones ejecutivas,
comprension académicos ensefianza mas personalizada y basada en datos precisos." boletines internos
Generar Docentes "La plataforma reducira tiempos de preparacion y Capacitacion, correos
compromiso proporcionara recursos educativos en tiempo real." electrénicos
Apoyar la  Equipo de TI y ""Se garantizara una integracion sin problemas con los sistemas ~ Reuniones técnicas, portal
adopcion personal de apoyo actuales y soporte técnico continuo." de la institucion
Minimizar la | Padres de familiay | "El colegio apuesta por una transformacién digital para Reuniones  informativas,
resistencia comunidad optimizar el aprendizaje de los estudiantes.” boletines para padres
Monitorear la Toda la comunidad = “Evaluaremos continuamente la efectividad de la plataforma ~ Encuestas, reuniones de
efectividad educativa y ajustaremos la estrategia de comunicacion segin sea = seguimiento

necesario."

Fuente: Elaboracion

El proyecto busca promover el compromiso y minimizar la resistencia al cambio,
asegurando que la implementacion de la plataforma Carnegie Learning tenga un impacto
positivo en las operaciones diarias y el proceso de ensefianza en el Colegio American School
of Bogota (Project Management Institute, Inc. (PMI), 2021).

7.2 Cronograma de Actividades de Comunicacion y Responsables

Tabla 13 Cronograma de Comunicacion y Responsables

Fase de Comunicacion Descripcion Duraci6n Sprints Responsables
(Semanas) Relacionados
Inicio del Proyecto Comunicacion inicial para directivosy = Semana Sprint 1: Definir ~ Director del
equipo docente. 1-3 Requisitos y  Proyecto
Planificacion
Desarrollo y Pruebas Actualizaciones y capacitacion para | Semana Sprint 2 y 3: LiderdeTI, Jefe del
docentes y personal técnico. 4-11 Desarrollo y | Equipo Docente
Pruebas
Implementacion Comunicaciones sobre el desplieguey = Semana Sprint 4 y 5: Equipo de
reuniones con la comunidad educativa 12 - 18 Despliegue y  Comunicaciones
para la fase piloto. Ajustes Finales
Post-Implementacion Ajustes finales basados en = Semana Sprint 6 y 7: LiderdeTl, Director
comentarios y analisis de la adopcién. = 19 - 25 Produccién  y = del Proyecto

Evaluacion Final
Fuente: Elaboracion propia
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El cronograma alineado con los sprints del proyecto garantiza una comunicacion
continua y eficaz, permitiendo que todos los actores clave estén informados y preparados en
cada etapa critica de la implementacion de la plataforma Carnegie Learning. La claridad en
los responsables asegura la correcta ejecucion de cada fase del proyecto (Project
Management Institute, Inc. (PMI), 2021).

7.3 Métricas para Evaluar la Efectividad de la Comunicacién

Para asegurar el éxito del plan de gestion del cambio, es fundamental medir la

efectividad de la comunicacion y la adopcion de la plataforma Carnegie Learning.

Tabla 14 Métricas de evaluacion de comunicacion

Meétrica Descripcion Objetivo/Target
Numero de asistentes a capacitaciones  80% de participacion del equipo docente y
y reuniones clave. técnico

Resultados de  encuestas de 90% de respuestas positivas

satisfaccion tras las capacitaciones y

comunicacion.

Tiempo que toman los usuarios en Adopcién completa en menos de 6 semanas
utilizar activamente la plataforma.

Reduccion en discrepancias de  50% menos errores y reduccién del tiempo
informacion y tiempos de respuestaen  en 30%

el uso de la plataforma.

Percepcion de docentes y estudiantes  NPS (Net Promoter Score) > 70

sobre la mejora en la calidad de la
ensefianza y usabilidad.

Fuente: Elaboracion propia

Las métricas definidas con valores objetivos claros permiten monitorear y ajustar la
comunicacion y la adopcién de la plataforma Carnegie Learning de manera efectiva. Esto
asegura una transicion eficiente, brindando el soporte necesario a todos los involucrados y
cumpliendo con las metas estratégicas del Colegio American School of Bogota (Project
Management Institute, Inc. (PMI), 2021).

El plan de gestion del cambio establece una estrategia clara y bien coordinada para
asegurar la aceptacion de la plataforma por parte de todos los actores involucrados. La
alineacién de las fases de comunicacion con los sprints del proyecto garantiza una ejecucion
eficaz, minimizando la resistencia y facilitando una transicién fluida hacia la nueva solucién.
Esto permitira al colegio mejorar la eficiencia educativa y fortalecer su posicién como una
institucion innovadora (Project Management Institute, Inc. (PMI), 2021).
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8 Cultura de innovacion y mejora continua

En el contexto de la implementacion de la plataforma Carnegie Learning, la cultura
de innovacion y mejora continua es fundamental para enfrentar los desafios educativos y
estratégicos que la institucién pueda enfrentar. Aspectos como la integracion de nuevas
tecnologias en la ensefianza y la necesidad de decisiones pedagdgicas mas precisas y
eficientes requieren una cultura escolar que valore la creatividad, la colaboracion y la
adaptabilidad. Implementar programas que fomenten la innovacion docente, establecer
métricas claras para evaluar el progreso, y disefiar un plan sélido para gestionar la resistencia

al cambio son pasos esenciales.

Estos elementos no solo mejoraran la eficiencia educativa y la satisfaccion de los
estudiantes, sino que también reforzaran la posicion del Colegio American School of Bogota
como un lider en educacién innovadora, permitiendo una mejor alineacién de las practicas
pedagdgicas con los objetivos institucionales y una mayor capacidad para identificar y

aprovechar nuevas oportunidades de ensefianza (Kotter, 2018; Fullan, 2020).

Valores y Comportamientos que Fomentan la Innovacion en la Organizacion

- - E
%% “qe

Fomentar métodos Colaboracion entre
innovadores en la docentes y
‘ensefianza y su estudiantes con
implementacion comunicacion activa.

Integracion de tecnologias Comunicacion clara sobre el
educativas avanzadas y proceso de adopcion y
métodos de aprendizaje. mejoras continuas.

lustracion 16 Figura Valores

Los valores de creatividad, colaboracién, adaptabilidad y transparencia son
esenciales para crear un ambiente en el que las ideas innovadoras puedan prosperar. Estos
principios fomentan la motivacion de los docentes y el personal educativo para compartir
ideas, colaborar en la resolucion de problemas, adaptarse a nuevas tecnologias y mantener
una comunicacion clara. Esto no solo impulsa la innovacion educativa, sino que también

mejora la cohesion interna, facilitando la alineacion de los objetivos individuales con los
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objetivos institucionales del Colegio American School of Bogota (Kotter, 2018; Fullan,
2020).

Plan para Abordar la Resistencia al Cambio

Informar a los docentes y Incluir a los docentes y
estudiantes sobre los estudiantes en el proceso,
beneficios de la plataforma fomentando el feedback y la

lustracion 17 Proyecto de implementacion de la plataforma Carnegie Learning

Estos elementos no solo mejoraran la eficiencia educativa y la satisfaccion de los
estudiantes y docentes, sino que también fortaleceran la posicion competitiva del Colegio
American School of Bogota en el &ambito educativo, permitiendo una mejor alineacion de
sus précticas pedagogicas con la estrategia institucional y una mayor capacidad para
identificar y aprovechar nuevas oportunidades de ensefianza y aprendizaje (Kotter, 2018).

9 Conclusiones y recomendaciones

La implementacion de la plataforma Carnegie Learning facilitard una mejor
integracion de los recursos tecnoldgicos y pedagdgicos en el aula, permitiendo datos y
analisis mas precisos para la toma de decisiones académicas en tiempo real y optimizando
los procesos de ensefianza. La automatizacion de la personalizacién de contenidos y la
actualizacién constante del rendimiento de los estudiantes permitira una gestion pedagogica
mas &gil y fundamentada, lo que contribuira a una reduccién en el tiempo de preparacion de
las clases y una utilizacion mas eficiente de los recursos, resultando en un mayor
rendimiento académico. Ademas, la plataforma fortalecera la competitividad educativa del
Colegio American School of Bogota, aumentando su capacidad de adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y educativos.

Para asegurar el éxito, se recomienda una capacitacién continua del personal docente

y administrativo, junto con un sistema de monitoreo y analisis de datos para evaluar el



44

rendimiento de la plataforma y realizar ajustes oportunos. Es fundamental incluir
mecanismos de retroalimentacion continua para garantizar la satisfaccion de estudiantes y
docentes, y mantener una estrategia de comunicacion clara que fomente la comprension de
los beneficios de la plataforma. Pruebas piloto extensivas deben considerar una muestra
representativa para ajustar las estrategias de implementacion. Ademas, se sugiere promover
la adopcion de la tecnologia a traveés de actividades colaborativas y asegurar una
infraestructura tecnoldgica adecuada para un uso eficiente y continuo. Estas acciones no
solo mejoraran la eficiencia educativa, sino que también fomentaran una cultura de
aprendizaje digital y permitiran al colegio anticiparse a futuras necesidades pedagdgicas,

consolidando su liderazgo en el sector.

Por lo tanto, la plataforma Carnegie Learning se presenta como un proyecto de
innovacion debido a su capacidad de transformar la forma en que se lleva a cabo la
ensefianzay el aprendizaje en el Colegio American School of Bogota. Al integrar tecnologia
avanzada y analitica de datos, la plataforma no solo personaliza el proceso educativo para
adaptarse a las necesidades de cada estudiante, sino que también mejora la eficacia de los
docentes al proporcionar herramientas de seguimiento y retroalimentacién en tiempo real.
Este enfoque promueve una estrategia educativa mas dinamica y basada en datos, que
impulsa el desarrollo de competencias criticas y prepara a los estudiantes para enfrentar retos
futuros de manera mas efectiva. La implementacién de la plataforma refuerza la capacidad
del colegio de mantenerse a la vanguardia de la innovacion educativa, fomentando un

ambiente que valora la creatividad, la colaboracion y el aprendizaje continuo.
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