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Introduccion

Con el pasar de los afios es notorio que cada vez las empresas y las personas estan mas
comprometidas con el control de residuos y desechos toéxicos que contaminan el medio ambiente,
sin embargo, poco sabemos sobre la relevancia que se da a nivel personal en la seleccion y
desecho de los mismos. Hoy en dia el control residual no es una opcion de la transicion
energética sino un elemento clave para el aprovechamiento de los recursos.

En el capitulo uno de esta investigacion se hablara del tratamiento de los residuos
energéticos en el pais, las ganancias que €stos pueden generar y recoge los elementos
correspondientes al planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion de la investigacion
y la introduccién al marco teorico donde se refleja la recoleccion de informacion.

En el segundo capitulo se enfatizard en el marco tedrico y la estrategia utilizada para la
recoleccion y analisis de datos, utilizando asi un método cuantitativo por medio de encuestas.

Y en el capitulo tercero se mostrara la recoleccion y el analisis de datos, aplicando el
método cuantitativo desarrollado en el capitulo anterior. Mostrando la recoleccion de datos,
implementando el instrumento de investigacion que en este caso se realizé por medio de
encuestas seguido del anélisis de los resultados.

Existen varios puntos de partida para el funcionamiento respetuoso con el medio
ambiente, se puede hablar de: Optimizacidn energética, para lograr reducir los costos de energia,
el aprovechamiento del calor residual o la reduccion de emisiones perjudiciales para el clima,
aunque éstas no son las Unicas, el sector energético tiene diferentes maneras de generar residuos
y los desechos que se utilizan para hacer posible el correcto funcionamiento eléctrico son

numerosos.
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En este trabajo se identificaran las acciones que se realizan parte del sector eléctrico del
pais, los hogares, los recursos que implementan y qué tan eficientes estan siendo esas acciones
para el aprovechamiento total de los recursos, pudiendo asi, cuantificar los desechos y las

ganancias qué se generan de los mismos.
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Resumen

El presente documento contiene los elementos estructurales y de detalle para la
elaboracion de una investigacion, en el marco de la unidad de estudios del seminario de
investigacion para los programas de pregrado, que hace parte de los estudios medios para el
desarrollo de la competencia transversal en investigacion de la Universidad Ean.

Principalmente para esta entrega se expondra el proceso que ha sufrido el proceso de
aprovechamiento de los residuos electronicos y/o eléctricos no solo en Bogota y el pais, sino a
nivel mundial, las acciones que se han realizado desde la cotidianidad de nuestros hogares y
como todo este proceso a lo largo de los afios ha ido avanzando al punto de generar conciencia
en las empresas y en la sociedad en general.

Después de realizar un andlisis del nivel de conciencia y participacion ciudadana de los
bogotanos, se logro identificar que un 89.1% de la poblacién afirma reciclar en casa, no obstante,
aunque las personas garantizan conocer el proceso de reciclaje y el impacto que generan los
desechos en el medio ambiente, éstas no lo hacen de forma constante, no tienen mucha
informacion sobre el manejo de los residuos electronicos y al no contar con puntos de
recoleccion cercanos, ni sacar beneficios econdémicos, prefieren desechar o regalar dichos
desechos, lo anterior de nos deja entrever que el camino por recorrer y mejorar respecto a un
buen proceso de dptimo aprovechamiento de residuos, atn es mucho.

Palabras clave: Sector energético, cuantificar, ambiente, economia, aprovechamiento,

rentabilidad, recursos, utilidad econémica, hogares, Bogota.
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Abstract

This document contains the structural and detailed elements for the elaboration of a
research, within the framework of the unit of study of the research seminar for undergraduate
programs, which is part of the medium studies for the development of the transversal
competence in research at Universidad Ean.

Mainly for this delivery will be exposed the process that has undergone the process of
utilization of electronic and / or electrical waste not only in Bogota and the country, but
worldwide, the actions that have been made from the daily life of our homes and how this whole
process over the years has been progressing to the point of generating awareness in companies
and society in general.

After conducting an analysis of the level of awareness and citizen participation of
Bogota's citizens, it was identified that 89. 1% of the population claims to recycle at home,
however, although people guarantee to know the recycling process and the impact that waste
generates on the environment, they do not do it constantly, they do not have much information
about the management of electronic waste and since there are no nearby collection points, nor
economic benefits, they prefer to discard or give away such waste, which shows us that there is

still a long way to go and improve with respect to a good process of optimal use of waste.

Keywords: Energy sector, quantify, environment, economy, use, profitability, resources,

economic utility, homes, Bogota
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Planteamiento del Problema de Investigacion
(Es viable cuantificar los residuos eléctricos y electronicos generados por los hogares en

Bogota, a fin de entender su impacto ambiental y proporcionar datos solidos que permitan la
implementacion de estrategias eficientes de gestion de residuos?

Antecedentes

El sector energético es un término que abarca actividades y areas de diferentes sectores
economicos, tales como la produccion, desarrollo, distribucion, transporte y ventas dentro de un
pais. Existen diferentes formas de aprovechamiento de recursos energéticos de acuerdo a su
distinta fuente de abastecimiento segun region y/o pais. Dentro del sector energético existe un
producto que se genera de distintas formas, el cual es la electricidad. Y este a su vez genera
residuos que tienen un impacto sobre el area ambiental.

En el Mundo

Hasta el siglo XVIII es bien conocido que la mayor fuente de energia era la madera y ya
posteriormente a la revolucion industrial se dio una aparicion de nuevas fuentes energéticas
como el carbon y el vapor, lo que conllevo a que la evolucion del consumo energético se
encuentra en constante cambio, esto debido al desarrollo tecnologico y progreso de la
humanidad, trajo consigo la evolucion y utilizacion de nuevas fuentes de energia, acorde al
consumo y necesidades de la sociedad.

En la siguiente grafica podemos evidenciar el desarrollo que ha tenido el consumo de

energia desde el siglo XVIII, aqui se relacionan las principales fuentes energéticas.
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Grafico 1.
Historia del consumo de energia en estados unidos (1776 - 2012)
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Nota. Adaptado de Historia del consumo de energia en estados unidos (1776-2012), G, Bejerano,
2013, ThinkBig https://blogthinkbig.com/consumo-de-energia-siglo-xviii

Residuos Energéticos y su Impacto Ambiental en el Mundo

Al igual que la aparicion de nuevas fuentes energéticas, también se inicié un incremento
en los residuos energéticos, que al sumarse a los diferentes procesos evolutivos ligados al
desarrollo y al progreso de la humanidad, presentan impactos en nuestro ecosistema en general,
no obstante no es hasta la segunda parte del siglo XX en donde cobra una verdadera relevancia el
tema medio ambiental en el mundo, mas precisamente, en la primera intervencion acerca del
cuidado del medio ambiente por parte de las naciones unidas en la conferencia mundial de 1972,
en donde se compartieron los estudios cientificos, en donde se determinan los impactos
ambientales que traia consigo el desarrollo y lo efectos en el entorno natural que finalmente
conllevaria a una crisis ambiental, climatica y energética, si no se tomaban acciones inmediatas

a corto, mediano y a largo plazo.
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Es por eso que en el mundo se han buscado establecer distintas alternativas y procesos
para disminuir los diferentes impactos en el medio ambiente y més atin en el sector energético, el
cual es un area que produce una gran cantidad de residuos, siendo estados unidos el lugar de
origen de las estudios bases del analisis de la afectacion en el medio ambiente, siendo alli en
donde surgen las principales ideas y acciones para prevenir y mitigar una mayor afectacion en
el medio ambiente, un claro ejemplo de ellos es el montaje de las primeras instalaciones de
reciclaje de aluminio en 1906 en las principales ciudades de EEUU.

Todo esto conlleva a un andlisis empresarial de implementar distintas formas de procesos
y cuidados del medio ambiente, creando asi el término de desarrollo sostenible el cual va ligado
a un objetivo de responsabilidad con el mundo y la humanidad.

En américa Segiin E-Waste Monitor 2020 en el afio 2019 los residuos de aparatos
electronicos y eléctricos llegaron a sumar mas de 50 millones de toneladas, lo cual segin
proyecciones a 2030 tendrd un incremento del 50% en toneladas, si no se toman acciones mas
contundentes de control en los procesos de reciclaje y reutilizacion de los elementos. El siguiente

grafico se presenta los paises que mas generan residuos en América.
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Grafico 2.
Situacion de los residuos electronicos en America en 2019
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Nota. Adaptado de Situacion de los residuos electronicos en América en 2019, The Global E-
waste Monitor 2020, (2021), https:/www.199it.com/archives/1214434.html

En Colombia

En el pais fue hasta finales del siglo XIX que se introdujo una revolucion en el sector
eléctrico, mas exactamente en la década de 1880 cuando se asignaron a contratistas los primeros
contratos de alumbrado publico mas exactamente en la ciudad de Bogoté, y como era de
esperarse se inicid un proceso de generacion de residuos eléctricos, que a su vez producirian un
impacto ambiental para la ciudad, aunque vale la pena aclarar que en el momento fue de
caracteristicas minimizadas los residuos generados, esto por su carencia de soporte cientifico
acerca de las consecuencias que se pudieran generar.

Al igual que en esta misma época, se inicid un proceso de implementacion a nivel
nacional el cual se extendio a otras ciudades como Bucaramanga, ciudad de panama y

barranquilla. Asi mismo fue en asenso la produccion de residuos eléctricos contaminantes los
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cuales no eran visibles debido a la falta de herramientas y procesos de reciclaje en el pais, ya en
los inicios del siglo XX tuvo una aparicion.

En el pais el sistema de hidroeléctricas las cuales proporcionaron a las regiones una
mayor capacidad eléctrica y llegar a regiones mas apartadas de las grandes capitales.

Como se ha evidenciado anteriormente el desarrollo eléctrico en el pais tuvo su mayor
auge en finales del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX, y no es hasta finales de la segunda
mitad del mismo siglo que se iniciaron los procesos de manejo empresarial responsable en la
década de los afios 90, con la implementacién de los protocolos de Kioto acerca de los impactos
del medio ambiente, calentamiento global y contaminacion.

En Colombia se generan aproximadamente un total de 500 toneladas de residuos al afio,
de los cuales solo un 13 % son tratadas para reutilizacion, siendo el sector eléctrico una de las
areas que mas genera residuos.

En los ultimos afios en Colombia el gobierno promueve incentivos y beneficios
tributarios para las empresas que apoyen y ejecuten programas ambientales, las empresas se han
centrado sobre los temas medio ambientales y su retribucion por parte del gobierno nacional,
también son conscientes de la importancia de este tema para lograr un desarrollo sostenible. Una
gran representacion de este proceso son los operadores y sus contratistas. En Colombia existen
bastantes operadores energéticos dentro de los cuales figuran como lideres del sector ENEL-

CODENSA, EPM Y ELECTRICARIBE.
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Quizas una de las areas mas importantes del pais y que genera una mayor produccion de
residuos aprovechables es la ciudad de Bogota, capital de Colombia y cuyo Operador es ENEL —
CODENSA, Actualmente su fuerza de operaciones se realiza apoyado por empresas privadas que
ejercen la figura de contratistas de la misma, y es en las cuales recae la mayor produccion de
residuos de las distintas operaciones. Es en estas empresas privadas donde se busca lograr un
desarrollo sostenible y alcance de los incentivos, beneficios y demas que ofrece el gobierno
nacional. Asi mismo no son claros los beneficios econdmicos que se pueden lograr por medio de
un correcto proceso de aprovechamiento de los residuos reciclables.

Para estas contratistas, independientemente de los procesos y proyectos presentados ante
los entes gubernamentales. Por lo tanto, se busca establecer un analisis detallado acerca de como
los beneficios econémicos pueden brindar un mayor incentivo y beneficio, no solamente a nivel
ambiental y reduccion de impuestos, si no de igual manera en economia, reduciendo asi la
cantidad de costos en el material perdida.

A diferencia de otros residuos como el pléstico, los desechos organicos, los desechos
eléctricos parecen no ser tan importantes a la hora de reciclar, sin embargo, la considerable
cantidad de estos nos puede hacer reflexionar sobre el uso que se debe dar a todo el material
contaminante y desechable que se produce para poder sacar mayor provecho de los recursos.

Considerando que los residuos no se traten correctamente se traduciria en contaminacioén
del aire, el suelo, el agua, entre otros.

Dentro de su pagina web el Ministerio de Ambiente nombra los Residuos de los Aparatos

Eléctricos y Electronicos - RAEE, como residuos que estan presentes durante casi toda la vida, el
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consumo desproporcionado que se tiene de los recursos hace que se contribuya al crecimiento de
residuos a nivel mundial, con “una tasa de crecimiento anual y global del 5%. En Colombia, la
generacion de RAEE, se estimo en 252.000 toneladas, equivalente a 5.3 kg por habitante (Baldé¢,
Wang, Kuehr, & Huisman, 2015).” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible. (2020).
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos - RAEE. Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible).Los desechos como metales pesados, contaminantes, aparecen en la
RAEE, presentandose como un riesgo para la salud humana y el medio ambiente de no ser
gestionados correctamente, para esto el Gobierno Nacional en cabeza de las MADS realizd y
promulgo6 la Politica Nacional de RAEE, en el aiio 2017 que considera la situacion y dindmicas
actuales de los RAEE en Colombia y el resto del mundo. Politica que tiene como objetivo:
. Sensibiliza y educa sobre el consumo y la produccion responsable
de aparatos eléctricos y electronicos para extender la vida util de éstos.
o Desarrolla y establece instrumentos para la recoleccion y manejo de
los residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).
. Transferencia tecnolédgica y desarrollo de infraestructura que sea
segura para aprovechar los residuos de los aparatos eléctricos y electrénicos
(RAEE).
o Conforma lineamientos de trabajo con diferentes alianzas entre el
sector publico y privado que promuevan una correcta e integral gestion de los

residuos de aparatos eléctricos y electronicos (RAEE).
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Ultimamente las organizaciones involucradas en el desarrollo del medio ambiente han
considerado que todas las formas de produccion de energia generan desechos y tienen
repercusiones ambientales que de no ser controladas de forma correcta podrian ser inaceptables.
Los temas como las “lluvias acidas” y el “efecto invernadero” se han convertido en temas
politicos importantes buscando detallar y analizar todos los aspectos relacionados con la gestion
de los desechos generados por la industria eléctrica.

Hasta hace unos afios no se habia contemplado la necesidad de establecer normas o leyes
que protejan y regulen el control de los desechos procedentes de la energia, pero ahora se han
creado estrictos reglamentos para el control de los desechos provenientes de la produccion de la
misma. Esto sirve para tener un control y una vision precisa de los aspectos econdmicos y
ambientales de los diferentes medios de produccion de electricidad.

La Directiva de la Union Europea, en el 2002, clasifico los RAEE en 10 categorias que al
final de su vida 1til se convertirian en desechos, la siguiente tabla muestra los residuos generados

en Europa en el afio 2005.
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Tabla 1.
Categorias de RAEFE segun la directiva de la Union Europea

N° Categoria Ejemplos
1 Grandes electrodomésticos Neveras, congeladores, lavadoras, lavaplatos, etc.
2 Pequefios electrodomésticos Aspiradoras, planchas, secadores de pelo, etc.
3 Equipos de informética y Procesadores de datos centralizados (minicomputadoras, impresoras),
telecomunicaciones y elementos de computacién personal (computadores personales,
computadores portatiles, fotocopiadoras, telex, teléfonos, etc.).
4 Aparatos electrénicos de Aparatos de radio, televisores, cdmaras de video, etc.
CONSUMO
5 Aparatos de alumbrado Luminarias, tubos fluorescentes, ldmparas de descarga de alta
intensidad, etc.
6 Herramientas eléctricas y Taladros, sierras y méaquinas de coser.
electrénicas
7 Juguetes, equipos deportivos y Trenes y carros eléctricos, consolas de video y juegos de video.
de tiempo libre
8 Aparatos médicos Aparatos de radioterapia, cardiologia, didlisis, etc.
9 Instrumentos de medida y Termostatos, detectores de humo o reguladores de calor.
control
10 | Méquinas expendedoras Maquinas expendedoras de bebidas calientes, botellas, latas o
productos solidos.

Nota. Adaptado de Categorias de RAAE segun la directiva de la unién Europea, Directiva del
parlamento Europeo y del consejo, (2002), Diario Oficial de la Unién Europea

https://www.boe.es/doue/2003/037/L00024-00039.pdf

Con esta clasificacion se puede obtener una vision mas clara de la dimension de los
desechos que genera el sector eléctrico y electronico, no solo a nivel nacional, por eso es
importante evaluar su impacto y las estrategias que se puedan generar para disminuir su impacto.

Objetivo General

Analizar cuantitativamente la efectividad de los procesos y/o estrategias de 6ptimo

aprovechamiento de los residuos reciclables energéticos, creados por los diferentes entes

gubernamentales y/o empresas contratistas, para los hogares de la ciudad de Bogota en 2023.
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Objetivos Especificos

. Indagar por las diferentes estrategias ambientales y econdmicas que se dan
en el proceso de aprovechamiento de los residuos reciclables energéticos, por parte de las
empresas contratistas, en los hogares de la ciudad de Bogota para el 2023.

o Evaluar los costos asociados al manejo y la disposicion de los residuos
reciclables energéticos, de las empresas contratistas, con relacion a los hogares de la
ciudad en Bogota para el 2023.

. Estimar la rentabilidad y utilidad econémica de esta actividad, teniendo en
cuenta los ingresos potenciales de la venta o reutilizacion de los residuos reciclables
energéticos recolectados por los hogares de la ciudad en Bogota, por medio de las

empresas contratistas del operador energético.

Justificacion

El crecimiento desbordado y constaté de la poblacion en Bogotd, la cual se estima segun
el DANE (2022) en mas de once millones de habitantes, han provocado un aumento en la
demanda de energia eléctrica en los ultimos afios, como consecuencia de ello el sector eléctrico
juega un papel muy relevante dentro la sociedad actual, debido a que la mayoria de las
actividades cotidianas que realizamos requieren el uso de electricidad, como lo es comer,
transportarse, comunicarse, estudiar, trabajar, entre otras actividades en general que se efectiian
en el vivir diario en nuestros hogares, trabajos y demas lugares que frecuentemos, lo que a su vez
, trae consigo un aumento significativo en los residuos relacionados con la produccion y

distribucion de energia.

El Nogal: Calle 79 n® 11 - 45/ Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
© UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812. Personeria Juridica Res. n° 2898 del Minjusticia - 16/05/69




. ¥

ge Investinacic

sEMINATLO
gacion

Bajo este panorama, es que la presente investigacion adquiere importancia, debido a que
al realizar un estudio sobre los procesos de recoleccion y aprovechamiento de los residuos
relacionados con la produccion y distribucion energética de los hogares de la ciudad, se da
gracias a la necesidad de hacer un analisis diagnostico para encontrar soluciones eficientes,
sostenibles para su gestion y sensibilizacion hacia la produccion y la utilizacion responsable de
aparatos eléctricos y electronicos.

Lo cual es necesario de abordad, debido a que la generacion y acumulacion de residuos
eléctricos no solo plantea problemas ambientales, sino también econdémicos y sociales, por lo
cual es fundamental abordar estos desafios, ya que el manejo inadecuado de los residuos
eléctricos puede representar un riesgo para la salud humana y el medio ambiente. Ademas, la
falta de concientizacion sobre este tema impide la adopcion de practicas responsables por parte
de la poblacion y de las empresas que dia a dia agudizan esta problematica.

Lo anterior implica a su vez identificar las mejores tecnologias y métodos que pueden ser
implementadas para el aprovechamiento de los residuos de aparatos eléctricos y electrénicos en
la ciudad de Bogota. Lo con que también, contribuird a la reduccion de la contaminacion y el
desperdicio de recursos, asi como a la creacion de nuevas oportunidades de empleo en la ciudad.

En términos de valor tedrico, esta investigacion promovera la generacion de
conocimiento especializado en el campo de la gestion de residuos eléctricos. Los resultados
obtenidos ayudaran a mejorar las practicas existentes y fomentaran la innovacion en este sector

en constante cambio y desarrollo.
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Por ultimo, la utilidad metodolégica radica en la posibilidad de establecer una estructura

de investigacion solida y coherente que permita abordar todos los aspectos relacionados con el

aprovechamiento de residuos del sector eléctrico. Esto incluye la recopilacion de datos, el

analisis de informacion, la formulacion de estrategias y la evaluacion de impacto, entre otros.
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Marco Tedrico

El sector energético desempefia un papel fundamental en el desarrollo y funcionamiento
en los paises del mundo. Sin embargo, el aumento en la demanda de energia eléctrica conlleva
consigo un incremento en la generacion de residuos eléctricos, lo cual plantea un desafio
significativo desde el punto de vista ambiental.

Para tener claro y tomar conciencia de este peligro latente es necesario comprender el
concepto de residuos eléctricos y de como se clasifican. De acuerdo con la Agencia de
Proteccion Ambiental de Estados Unidos (EPA), los residuos eléctricos, también conocidos
como residuos electronicos o e-waste, son productos electronicos usados que ya no son utiles o
funcionales. Estos productos pueden incluir computadoras, teléfonos moviles, televisores,
electrodomésticos, entre otros (EPA, 2021).

Los residuos eléctricos se pueden clasificar en diferentes categorias segun su origen y
composicion. Segun la Union Europea, los principales grupos de residuos eléctricos son los
siguientes: grandes electrodomésticos, pequefios electrodomésticos, equipos de informdtica y
telecomunicaciones, aparatos electronicos de consumo y paneles fotovoltaicos, equipos de
iluminacion, herramientas eléctricas y electronicas, juguetes o equipos deportivos, equipos
médicos y equipos de vigilancia y control (Comision Europea, 2012).

Los residuos eléctricos presentan un alto impacto ambiental debido a su composicion y a
los materiales toxicos que contienen, como mercurio, plomo, cadmio y retardantes de llama.
Estos materiales pueden filtrarse en el suelo y las aguas subterraneas al desecharlos
incorrectamente, contaminando el medio ambiente, representando asi un peligro para la salud

humana (Puckett et al., 2002).
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Los residuos eléctricos representan un importante desafio para el medio ambiente y la
sociedad en general, es por esto que se han implementado diversas normativas y regulaciones a
nivel nacional e internacional que buscan regular la gestion adecuada de los residuos eléctricos y
reducir su impacto ambiental. Un ejemplo es la Directiva de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) de la Union Europea, que establece los requisitos para el tratamiento,
reutilizacion y reciclaje de estos residuos (Comision Europea, 2012).

De acuerdo a la legislacion en colombiana (Ley 1672 de 2013), la gestion de los RAEE,
los sistemas de recoleccion y gestion son responsabilidad de los Productores (importadores y
fabricantes de los AEE) con el apoyo de los comercializadores y la participacion de los
consumidores. Los residuos de aparatos eléctricos se regulan en 3 categorias bajo sistemas de
recoleccion selectiva como lo son: Pilas y acumuladores portatiles (Resolucion 1297 de 2010),
Computadores y periféricos (Resolucion 1512 de 2010) y Lamparas/bombillas ahorradoras
(Resolucion 1511 de 2010)

En la ciudad de Bogota, se establece mediante el Acuerdo 047 de 2017 del Concejo de
Bogota las directrices para la gestion integral de los residuos solidos en la ciudad, incluyendo los
residuos electronicos y eléctricos. Este acuerdo busca promover la responsabilidad compartida
entre los diferentes actores involucrados, como los fabricantes, importadores, distribuidores y
usuarios de estos productos.

Para gestionar y reciclar los residuos eléctricos de manera adecuada, se utilizan diferentes
tecnologias. Estas incluyen la desmontaje y recuperacion de componentes, tratamiento térmico,

procesos quimicos, extraccion de metales y disposicion final segura de los residuos restantes.
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Las tecnologias de reciclaje permiten la recuperacion de materiales valiosos, asi como la
reduccion de la cantidad de residuos que terminan en vertederos (Graedel & Allenby, 2003).

La Resolucion 79 aprobada en la asamblea mundial (AMNT-12) define a los RAEE
como un tema prioritario de todo el sector y reconoce la importancia de la gestion de los
Residuos de Aparatos Eléctricos y Electronicos (RAEE) para evitar impactos en la salud y en el
medio ambiente, sobre todo en los paises en desarrollo. Esta Resolucion, encargd a la Comision
de Estudio numero 5 a trabajar en procesos de estandarizacion de RAEE. (UIT, 2012).
Organizaciones y Programas Para la Gestion de Residuos Eléctricos en Bogotd

El aprovechamiento de residuos eléctricos en Colombia, concentra un gran proceso
Logistico a nivel nacional, siempre buscando los menos impactos posibles para la salud y el
medio ambiente, a medida que la tecnologia va evolucionando al igual que la poblacioén, son més
los procesos y elementos que se generan como residuos producto de estos elementos y
operaciones, segun datos de la ONU solo aproximadamente un 17 % de los residuos logran ser
reutilizables en la cadena procesal de la energia eléctrica.

En el proceso de energia eléctrica es importante denominar los elementos y productos
residuales que se generan en el transcurso de toda la operacion, los cuales se podrian denominar
en los elementos y productos que se generan durante la generacion, comercializacion y
suministro eléctrico y los que se generan por el uso y tratamiento de la energia eléctrica, un
ejemplo de la primera parte mencionada son los elementos y residuos que se dan al momento de
realizar construccion de generadoras eléctricas, subestaciones, instalaciones de baja, media y alta

tension, asi mismo se podria incluir las distintas adecuaciones que se presentan en los hogares,
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parques y areas comunes de una region, en la segunda parte se puede mostrar un ejemplo de los
aparatos eléctricos que por motivos de uso o fallas requieren su inicio en un proceso de residuo.

Durante el proceso de gestion de residuos eléctricos es importante resaltar que la
generacion de estas dos partes del proceso puede varias los procedimientos y programas para la
recoleccion y procesamiento de los mismos, siendo la parte de generacion hasta suministro un
area encargada en su mayoria al sector empresarial y en la parte del uso y manejo de la mismas
el sector particular.

En cualquier punto del proceso energético es muy importante tener una correcta
disposicion final de estos residuos y buscar nuevas formas que permitan tener el mayor
aprovechamiento posible de reutilizacion de equipos y elementos, esto con el fin de cuidar el
medio ambiente. En el sector existen distintos elementos, algunos de ellos deberan tener una
correcta y especial disposicion. “De acuerdo a la Universidad Pontificia Javeriana (2021), en los
residuos de aparatos eléctricos y electronicos, RAEE, es posible encontrar hasta 69 elementos de

la tabla periodica.” (Pérez Olga, 2021)

En la actualidad existen procesos y programas gubernamentales para una mejor
disposicion y aprovechamiento de los residuos eléctricos y energéticos, en Colombia el
ministerio de ambiente y desarrollo sostenible cuenta con una politica para el procesamiento de
estos residuos, aunque vale la pena aclarar que a la fecha atin no son de obligatorio cumplimiento
salvo en elementos radioactivos que pueda llegar a presentarse en la disposicion final de estos

elementos.
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Una caracteristica muy importante que se debe resaltar en este tipo de programas a nivel

empresarial es que son distintos los procesos con los cuales realizan una disposicion final de los
elementos, curiosamente son mas transversales los procesos para personas naturales, tal como lo
Aconseja el sector gubernamental en Colombia, con sus principales bases en la capital de la

republica Bogota.

Griafico 3.
Categorizacion de los aparatos eléctricos y electronicos.

Equipos de informética y Aparatos eloctrénicos do Aperatos de slumbrado
telecomunicaciones consumo y paneles fotovoltaicos

Grandes oloc 3 oloc o8

Horramiontas eléctricas y Juguetes o equipos deportivos Aparatos médicos Instrumentos de vigilancia y Maquinas expendedoras
eloctronicas y de ocio control

etc control, etc.

Nota. Adaptado de Categorizacion de los aparatos eléctricos y electronicos, Perez Molano O,
(2021), Comunicaciones y Relaciones Publicas UPB https://www.upb.edu.co/es/central-

blogs/sostenibilidad/reciclar-residuos-electronicos-y-electricos-raee

En Bogoté son distintas las organizaciones que cuentan con programas para manejo y
procesamiento de residuos eléctricos y energéticos para un proceso de reutilizacion, reciclaje y

disposicion final, dentro de algunas de las mas importantes estan:

. LITO

° GAIA
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° VITAIRE
o RAEE COLOMBIA
. CATEZ

A nivel de programas Bogota es quizas la regiéon con mayor cantidad de programas de
reciclaje y recuperacion de elementos eléctricos y energéticos del pais, esto claro esta por la
cantidad de sector empresarial que se origina en la ciudad, dentro de estos programas vale la
pena destacar las jornadas anuales de reciclaton empresarial originada desde el afio 2016, el cual
en los ultimos 3 afos ha logrado recolectar un promedio de 60.000 residuos por jornada. Las
convocatorias sumas empresas tanto del sector privado como publico y es uno de los mayores
programas de la ciudad.

Por otro lado, para el sector particular se encuentra un gran programa en la ciudad, el cual
se llama ECOLECTA. Es un programa dirigido a toda la ciudadania en el que se busca la
recoleccion en su mayoria de Residuos de Aparatos Electronicos y eléctricos que se guarden sin
ningun tipo de uso, esto a través de diferentes puntos ubicados por toda la ciudad. Es un
programa organizado y creado por la secretaria distrital de ambiente.

Diagnostico y Estimacion de la Generacion de Residuos Eléctricos y Electronicos
en Colombia

Los aparatos eléctricos han tomado una gran relevancia en nuestra vida gracias a los
avances tecnologicos y cientificos de los ultimos afios, creando asi un consumo acelerado del
mismo y que el ciclo de vida de estos sea mas cortos; se estima que por persona en Colombia se

genera 5,3 Kg de basura electronica por habitante.
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Con esta nueva era de consumo electronico acelerado ha traido consigo consecuencias de
tipo ambiental ya que estan fabricados por sustancias quimicas y metales pesados, esta
contaminacion también se debe a la extraccion inapropiada de los materiales de la RAEE
(Residuos de aparatos electronicos y eléctricos).

Para hacer una concientizacion mas profunda se realiz6 un estudio donde se identificaron
los AEE que mas son desechados al afio y nos da como resultado la siguiente informacion:
Televisores con 20%, computadores con 14%, bombillas, neveras y equipos de sonidos con un
13%, lavadoras con 11%, equipos de video con 5% y finalmente los celulares con 2%.

En el 2010 la secretaria Distrital de Ambiente de Bogota revelo que el pais genero 21,959
toneladas de basura de estos aparatos, donde solo 1,400 fueron tratadas de manera adecuada y
por empresas autorizadas.

Respecto a los resultados de sistema de recoleccion utensilios como aparatos de computo,
pilas y bombillas en un periodo del 2012 al 2014 se recolectaron un aproximado de 5,216
toneladas por medio de un recolector autorizado, en esto se idéntica que la problematica radica
en que la sociedad no tiene idea de como tratar los desechos, insensibilizacién del manejo de
estos, mezclando con residuos residenciales y haciendo que el resto de recoleccion de materiales
sean por medio de recicladores informales y otro llegara a los basureros municipales sin dar la
opcion de un reciclaje Optimo, teniendo en cuenta que el 50% de estos son vendidos a China para
una segunda oportunidad.

A la anterior problematica se le suma que en los medianos y pequefios municipios del

pais no se han dado las respectivas charlas de educacion y sensibilizacion de estos residuos,
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aumento el problema de contaminacién al no estar en el mapa geografico de consolidacion de
residuos.

En la capital de la ciudad se demuestra por el contrario una mejora en este aspecto ya que
cuenta con puntos de recoleccion en alianza con entidades publico privadas con 27 puntos fijos
en la capital, con esta alianza la RAEE recolecto 72,4 toneladas en un periodo de 24 meses.

Entre otras alternativas a la reutilizacion de recursos, se ha dado una segunda oportunidad
a un aproximado de 194,000 equipos de computo que se han puesto a disposicion de escuelas
publicas a través del centro de aprovechamiento de residuos electronicos.

En el 2017, se ha hecho una modificacion a la ley 1676 del 2013 donde se hace
continuidad a los principales objetivos de la misma pero cuatro estrategias de cambio que seran
claves en la recoleccion de estos residuos

1. Educacion en el consumo responsable y extension de vida o uso de los aparatos

electronicos, con el fin de disminuir la contaminacion generada.

2. Puntos estratégicos de recoleccion de residuos y el correcto manejo de este, para

garantizar que las personas que estén a su alrededor no sufran de afectacion a su salud.
3. Reciclaje de los residuos utiles para nuevas herramientas de tecnologia.

4. Sociedades entre los sectores publicos y privados para crear objetivos unificados de

residuos.
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También sosteniendo que la recoleccion de estos desechos son responsabilidad de los
fabricantes e importadores del AEE (Aparatos eléctricos y electronicos), junto con sus

vendedores y con ayuda de los consumidores para las siguientes tres categorias:
Computadores y periféricos (Resolucion 1512 de 2010)
Lamparas/bombillas ahorradoras (Resolucion 1511 de 2010)
Pilas y acumuladores portatiles (Resolucion 1297 de 2010)

Para el afo en curso 2023, en el mes de junio se realiz6 la primera “reciclaton” donde se
recolectaron un aproximado de 28 toneladas de residuos peligrosos, entre ellos se vio un gran
aporte de las empresas, durante la jornada se recogen para su correcto uso mas de 28 toneladas
de
materiales peligrosos, especiales y varios, entre ellos: iluminacion, residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE).

Por otro lado, tenemos el manejo correcto de desechos de cableado eléctrico, ya que no
hay un control optimo del mismo y usualmente estos residuos tiendes a sacarse en bolsa y sin
ningun tratamiento especial.

Lo ideal para este tipo de residuos seria acercarse a una chatarreria donde se extraera el
metal que suelta de estos desechos para que puedan ser aprovechados en una nueva utilizacion
del mismo, esto para sus dos metales principales como el cobre y el aluminio ya que estos se

pueden usar una y otra vez sin que se vea afectado su tiempo de vida 1til.
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Disefio Metodoldgico

Enfoque, Alcance y Disenio de la Investigacion

La presente investigacion serd de corte cuantitativo, debido a que la mayor parte de
la investigacion empleara el andlisis de cifras, datos estadisticos, informes proyectivos de ventas,
informes financieros y demas informacion que sirvan como insumo para establecer la base de un
diagndstico parcial del sector energético Colombiano, especificamente de Bogotd, detallando la
cadena de produccion, que va desde la generacion de la misma, distribucidon, comercializacion,
modelos de regresion econdémica de las tarifas, modelos y procesos de aprovechamiento de los
residuos reciclables, entre otros aspectos, econémicos a tener en cuenta para hacer una lectura

panoptica del sector, para asi estimar, analizar y comprobar las siguientes Hipotesis.

1- “El modelo actual de aprovechamiento de los residuos reciclables empleados por las
empresas energéticas y los hogares de los bogotanos, es un modelo que se podria mantener en los
proximos 5 afios, debido a que posee viabilidad financiera y ambiental, que no solo satisface las
necesidades y/o demanda por el consumo de energia, sino que también genera utilidades

financieras y rentabilidad”

2- “Sin importar que las empresas energéticas, tengan altos costos de manejo y
disposicion de recursos, si emplean un modelo eficaz y efectivo en los hogares de los bogotanos,
que se valga de los beneficios tributarios y venda y reutilice los residuos reciclables, podrian
incrementar afio a afio sus ganancias anuales, generando una rentabilidad financiera para los

proximos 5 afios”
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Ahora bien al partir de lo anterior, el enfoque cuantifico empleado en este estudio
pretenderd recolectar datos para poder probar o falsear las anteriores hipdtesis, para ello esta
investigacion sera de tipo descriptiva ya que no se entrara analizar a detalle el objeto de estudio,
si no que se haran inferencias deductivas generales, que basadas en cifras y estadisticas, estimen
las utilidades financieras y rentabilidad de los procesos de 6ptimo aprovechamiento de residuos
reciclables creados por las empresas contratistas en Bogota, concluyendo la efectividad de este
proceso y/o modelo a largo plazo basandose en el diagndstico inicial, andlisis estadistico y

estimaciones previamente recolectados y analizados.

Variables

Los residuos eléctricos residenciales generados en la ciudad de Bogota y su impacto
ambiental son de gran importancia, ya que la gestién adecuada de estos residuos es fundamental
para la proteccion del medio ambiente y la salud de la poblacion. Se analizaran seis variables
claves que influyen en la generacion de residuos eléctricos, asi como su impacto en el entorno
natural de la ciudad.

1. Tasa de generacion de residuos eléctricos: Como consecuencia del crecimiento
economico y del consumismo, esta variable medira la cantidad de residuos eléctricos generados
por los habitantes en la ciudad de Bogota, expresada en toneladas o kilogramos por unidad de
tiempo, ya sea por (mes, afio). Un alto consumo puede indicar una mayor generacion de residuos
eléctricos.

2. Tipo de residuos eléctricos:

Es importante clasificar los residuos eléctricos generados en la ciudad, ya que cada

tipo de residuo tiene diferentes impactos ambientales. Existen 6 categorias las cuales se tienen en
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cuenta a la hora de recolectar y separar los residuos de aparatos eléctricos y electronicos como lo
son: aparatos de intercambio de temperatura, monitores y pantallas, grandes y pequefios aparatos,
lamparas, aparatos de informatica y telecomunicaciones.

3. Métodos de gestion de residuos eléctricos: Se analizard los métodos utilizados en la
ciudad de Bogota para gestionar un sistema de recoleccion y gestion de residuos de aparatos
eléctricos y electronicos (RAEE), como el reciclaje, la reutilizacion, la disposicion en vertederos
o la incineracion. También se pondra énfasis en la eficiencia de estos métodos y su adherencia a
las regulaciones ambientales.

4. Nivel de conciencia y participacion ciudadana: Evaluaré el nivel de conciencia y
participacion de la ciudadania de Bogota, en la gestion de los residuos eléctricos. Se pueden
incluir aspectos como el conocimiento sobre la segregacion adecuada de los residuos, la
participacion en programas de reciclaje y la disponibilidad de puntos de recoleccion.

5. Impacto ambiental de los residuos eléctricos: Se medira el impacto ambiental de los
residuos eléctricos y electronicos generados en la capital. Considerando aspectos como la
contaminacion del suelo, contaminacion del agua, la emision de gases de efecto invernadero y la
generacion de residuos peligrosos que puedan afectar la biodiversidad y la salud humana.

6. Evaluacion de la legislacion vigente: Se analizara la ley 1672 de 2013 y las diferentes
regulaciones existentes relacionadas con la gestion de residuos eléctricos.

Se evaluard si estas leyes son adecuadas, efectivas y si cumplen con los estandares
internacionales en materia de proteccion ambiental.

Al incorporar estas variables en la investigacion, sera posible obtener una comprension

mas completa de los residuos eléctricos generados en la ciudad, para asi contribuir a la
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disminucién en su impacto ambiental, proporcionando una base sélida para el desarrollo de
estrategias y politicas orientadas a la gestion sostenible de estos residuos.
Poblacion

Para el seminario de investigacion se determina la poblacion y muestra que se deben tener en
cuenta dentro de lo indicado en el objetivo general, teniendo en cuenta lo anterior y basado en la
idea principal de la investigacion la cual se basa en el sector energético, se identifican las
siguientes caracteristicas que guiaran la investigacion.

Ciudad: Bogota

En Colombia de las ciudades principales es Bogota la cual tiene la mayor cantidad de
poblacion y cuenta con los siguientes datos:

Grafico 4.
Bogotd Region es el motor de Colombia

21,7%  26,7% 175% 31,7% 42,8% 26,5%

de la poblacién participacian participacion en participacién en el participacién en participacionempresas
de Colombia® en el PIB total el PIB industrial PIB de servicios comerciointernacional matriculadas
de Colombia® de Colombia™ de Colombia™ de Colombia® en Colombia®

Nota. Adaptado de Bogota Region es el motor de Colombia, (2022), Invest In Bogotd — DANE
https://es.investinbogota.org/por-que-bogota/datos-generales-y-cifras-de-bogota/

Bogota al tener la mayor poblacion por ciudades del pais, es la mayor generadora de
residuos energéticos en Colombia, por lo cual se obtendrd un mayor margen de acuerdo a la
muestra relacionada.

Poblacion: Personas Adultas Mayores de edad — con residencia en la ciudad
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Bogota es la ciudad mas poblada de Colombia al contar con aproximadamente 6.20
millones de personas mayores de edad, distribuidas en 19 localidades urbanas y 1 rural. Cuenta
con un aproximado de 3.4 millones de clientes del sector eléctrico. En Bogota se calcula un
promedio de 21.200 recicladores siendo casi el 25 % asociado. Es importante resaltar este dato
ya que en su gran mayoria son estos los que realizan las compras de los residuos eléctricos a la
poblacion.

Existen empresas que cuentan con un plan de sostenibilidad que durante el periodo de
2018 a 2022 fijaron sus bases principales para una mejor gestion a futuro en cuanto a la parte
ambiental entre otras. Un claro ejemplo se presenta a continuacion con el grupo de energia

ENEL.

Griafico S.
Lineamientos del Plan de sostenibilidad Grupo Enel 2018-2020

Digitalizacion Foco en el Cliente

(D Crecimiento a través de tecnologlas bajas en carbono y servicios

Q Optimizacién de activos e innovacion
éé 55 Involucrar a las comunidades locales
53_\5 Involucar a las personas con las que trabajamos

Ppara una empresa para obtener mas

‘basada en datos valor compartido

Creacion de valor sostenible a largo plazo

Nota. Adaptado de Lineamientos del Plan de sostenibilidad Grupo Enel 2018-2020, Enel S.A
(2018),Plan de sostenibilidad ambiental | Enel Colombia.

La operacion energética de en Bogoté cuenta con distintos proyectos que se encargan de

la ejecucion en los diferentes procesos eléctricos que hacen parte del portafolio de servicios de
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las empresas de energia. Los cuales son los que abastecen de electricidad a la poblacion y son en
los cuales recae una responsabilidad bastante amplia sobre el uso final de los residuos eléctricos.

A su vez la estructura y modelo de negocio se basa en la ejecucion de obras por parte de
un grupo de generadores y comercializadores de energia eléctrica. Por otro lado, la poblacion
utiliza sus aparatos eléctricos donde se usa la energia que estos generan y posteriormente después
de unos usos estos seran convertidos en residuos eléctricos.
Muestra

El enfoque del analisis para la investigacion se centra en los principales productos y
elementos que generan residuos aprovechables dentro del desarrollo de la operacion.

Es por lo tanto que se realiza la seleccion de los siguientes elementos que constituyen el
80% de los materiales utilizados en la ejecucion de obras eléctricas.

e Retal cable Eléctrico

De los residuos aprovechables del sector energético el retal de cable eléctrico es el mas
rentable econdémicamente, es por lo tanto que se hace esencial su inclusion en la investigacion.

Una caracteristica importante de valor econémico del retal de cable eléctrico, son los
cables compuestos de cobre, ya que uno de los factores de retorno econémico a tener en cuenta y
que valoriza este tipo de elemento es el precio al cual se cotiza en el mercado al momento de
realizar los procesos de reciclaje.

Unos ejemplos de estas variaciones son las siguientes:

Precio tendencia del cobre en los Gltimos 5 afios
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Grafico 6.
Tendencia de Precio del Cobre

- -

22 sept, 02:19:21 UTC - USD - COMEX - Renuncia de responsabilidad

1d. 5d. 1m. 6m. YTD 1a. 5a. MAX.
5.00
4.50
4.00
3.50
3.00

2.50

2.00 T T T T T
2019 2020 2021 2022 2023

Nota. Adaptado de Tendencia de Precio del Cobre, Google finance, (2023), Precios
y noticias sobre contratos de futuros de Copper (HGWO00) - Google Finance

e (Chatarra (Cajas eléctricas, transformadores, interruptores)
Aunque no es un elemento de mayor rendimiento econémico como residuo aprovechable
mayor al retal de cable, la cantidad que se genera si es la mayor que se presenta dentro de los
usos para las obras eléctricas, aun asi, su precio también es determinada por el precio de

cotizacion general de la chatarra.
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Grafico 7.
Precio del cobre 2023

Precio a mercado internacional
Precio cobre 2023 por kilo. Precio 3,8215 USD/libra Precio chatarra por kilo
- 8,317 USDIkilo

Precio cobre Espafia 7,62 EUR/Kilo 3,81 a 10,75 EUR/kilo
Precio cobre México 142,30 MXN/kilo 71,15 a 200,64 MXN/kilo
Precio cobre Argentina 2.134 ARS/kilo 1.067 a 3.010 ARS/kilo
Precio cobre Colombia 34.702 COP/kilo 17.351 a 48.930 COP/kilo
Precio cobre Chile 6.691 CLP/kilo 3.345 2 9.434 CLP/Kilo
Precio cobre Pert 30,02 PEN/kilo 15,01 a 42,33 PEN/kilo

Nota. Adaptado de Precio del Cobre 2023, Compraoro.org, (2023), Precio del cobre de

referencia https://compraoro.org/precio-del-cobre/

e Aparatos eléctricos y electronicos

Es una importante muestra porque son los cuales tienen mayor tendencia a convertirse en
residuos eléctricos una vez cumplen su ciclo de vida en los hogares.

Un claro ejemplo de estos son televisores, equipos de sonido, celulares, tables,
computadores, estufas eléctricas, neveras, lavadoras entre otros, siendo un potencial negocio
dentro del ciclo de los residuos eléctricos.

Seleccion de Métodos e Instrumentos para Recoleccion de Informacion

Dentro de la presente Investigacion se ha determinado desarrollar una encuesta en linea

como método de recoleccion cuantitativa, con el fin de determinar los resultados trazados para

los objetivos inicialmente planteados dentro del seminario de investigacion.
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Se desarrollara en plataforma forms de google de manera facil y efectiva que nos
permitird concretar los datos estadisticos de una manera grafica y ordenada.
Nos proporciona las siguientes ventajas:

Grifico 8.
Ventajas de una encuesta Web

| ©. ® 250
P = :
__ . o0
Velacidad en los Analisis en Menor costo Minimo margen
resultados tiempao real de error
~ .
- - =&
P Ty =g
Facil de entender Ahorro de tlempo para Mayor veracidad
' para los encuestados los investigadores en las respuestas '

Nota. Adaptado de Ventajas de una encuesta Web, Narvaez M, QuestionPro, ;Qué son las

encuestas web? ;Qué son las encuestas web? (questionpro.com)

La identificacion y medicion de desechos ambientales son los objetivos de este proyecto.
Existen diferentes alcances y escalas al respecto, segiin el enfoque de la organizacion.

Conforme a los requerimientos de impactos ambientales generados por el sector eléctrico,
se tendra en cuenta el metraje y peso de la cantidad de residuos que se van a reciclar, en el caso
de la chatarra se dard un control por el peso mensual de los elementos que salen y los residuos de

las obras se hara la medicion por viaje de volqueta trimestral con el respectivo peso de la bascula.
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Es importante generar un control de residuos porque al contar con los instrumentos de

medicion se pueden evaluar e identificar los posibles proyectos de inversion o toma de decisiones

en cuanto a la gestion de control de residuos a corto, mediano y largo plazo.

Este proceso se hara cada mes identificando el tipo de desecho que se genera y la

cantidad del mismo.

Para hacer una correcta seleccion de residuos originados de la creacion de electricidad en
este caso se tendra en cuenta el tipo de cableado, las medidas, el peso y el valor de venta, al igual

que con el aluminio, al final se identificara el peso total de los residuos para totalizar la venta.

Tabla 2.
Conteo de cobre
cobre
Cable 3x8 Cable 3x6 Cable 3x2 Cable 1x8 cable 2x8 | cable otros tot:ol:ra:w peso total tot::(;:l:;;re:ta
Cuadrilla1
2 Cuadrilla 2
= Cuadrilla 3
§;, = Cuadrilla4g
£ = Cuadrilla s
% -'S Cuadrilla 6
- Cuadrilla 7
§ Cuadrilla 8
£ Cuadrilla 9
55 Cuadrilla 10
Nota. Elaboracion Propia
Tabla 3.
Conteo de aluminio
aluminio

cable 1x16

cable 2x16

cable N°2

Tr

Cable
enzado

cables otros

total cable
aluminio

peso total

total valor
venta x kilo
alumnio

Cuad

rilla 1

Cuadr

illa 2

Cuad

rilla 3

Cuad

rillaa

Cuad

rillas

Cuad

rilla 6

cuadrilla

Cuad

rilla 7

Cuad

total deretal entregado por

rilla8

Cuad

rilla 9

Cuadr

illa 10

TOTAL

TOTAL VALOR VENTA RETAL CABLE

B[ |00 (00|00 (0|00 (v

[

o

Nota. Elaboracion Propia
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En el caso de la chatarra, se clasificara por cajas eléctricas, tableros y transformadores, asi
saber el peso total de la misma y el valor total de venta.

Tabla 4.
Conteo de chatarra

5 Valor total
Cajas transforma total
e tableros total peso venta x
electricas dores elementos peso:

Cuadrilla 1
Cuadrilla 2
Cuadrilla 3
Cuadrillag
Cuadrilla s
Cuadrilla 6
Cuadrilla 7
Cuadrilla 8
Cuadrilla 9
Cuadrilla 10

cuadrilla

total deretal entregado por

V2 I A LA LT A LA

[foTaL | of of o] o]

o
=

[ToTAL VALOR VENTA CHATARRA S - 1

Nota. Elaboracion Propia

En cuanto a los residuos de obras se tendra en cuenta el peso por lonas de escombro y el peso
por bascula.

Tabla 5.
Conteo residuos Obra

lonas de escombro

Cuadrilla 1
Cuadrilla 2
Cuadrilla 3
Cuadrilla4a
Cuadrilla s
Cuadrilla 6
Cuadrilla 7
Cuadrilla 8
Cuadrilla s
Cuadrilla 10

cuadrilla

total de retal entregado por

DN WA [0[N|W[H [0

TOTAL LONAS DE ESCOMBRO
VIAJE DE VOLQUETA MES ENERO
PESO BASCULA 1000 KILOS

w
0

LONAS DE MATERIALES AGREGADOS RECIBIDOS 7

Nota. Elaboracion Propia
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De esta manera se identificara la cantidad de residuos recolectados, el tipo y las ganancias
que se genera de cada uno.

Esto se deriva de la informacion recolectada en cuanto a la cantidad de desechos que se
generan al momento de generar electricidad en Bogotd, creando una estructura para controlar los
impactos y desechos que se generan.

Recoleccion de Datos

De acuerdo a la seleccion de método de recoleccion de datos se ha determinado la
realizacion de una encuesta con 17 preguntas las cuales buscan resolver la finalidad y lo
objetivos trazados para este seminario de investigacion, la encuesta consta de 3 preguntas
sociodemograficas para determinar los resultados de la poblacion encuestada y asi fijar en detalle
los grupos en los cuales se genera la mayor variacion en los resultados. Se tomara una cantidad

aproximada de 130 al50 encuestas a realizar.

Procesamiento y Analisis de Resultados
El presente andlisis realizado mediante la herramienta IBM SPSS STATISTICS,
evidencia la interpretacion de una encuesta realizada a 147 personas que consta de 17 preguntas
enfocadas en la recoleccion de residuos electronicos y en el reciclaje de los mismos.
Dentro de la encuesta se determiné que el 57,8% de los entrevistados es publico femenino
contra el 42,25% que es masculino. En el rango de edad hubo una participacion activa desde los
18 afios hasta mas de 55 anos, determinando que el 36,7% de los participantes se encuentra entre

los 26 y los 35 afios de edad, por esto mismo, el 61,2% de los encuestados contestaron que tienen
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un nivel educativo técnico o universitario, eso en cuanto a los datos socio demograficos de la
encuesta.

Ahora bien, con respecto al tema del reciclaje y los residuos electronicos, el 89,1% de la
poblacion encuestada afirma que recicla en casa; sin embargo, solo el 49% hace este proceso
siempre versus el 29,9% que lo hace cada vez que puede y el 12,9% que lo hace cada vez que se
acuerda, lo que indica que las personas conocen del reciclaje, sin embargo, en gran parte no es un
habito. Por otra parte, el 95,2% de la poblacion entrevistada considera que reciclar ayuda al
mejoramiento del cambio climatico, lo que evidencia que las personas tienen una percepcion
correcta de este tema, sin embargo, poniendo en contraste esta pregunta con la anterior, las
personas son conscientes que reciclar puede mejorar las condiciones del planeta, sin embargo, es
una decision atin un poco ajena al diario vivir de los entrevistados.

Con respecto al tema de los residuos electronicos, el 77,6% de los encuestados conoce el
término de residuos electronicos, sin embargo, solo el 42,2% de ellos ha recibido informacién o
educacion sobre la gestion adecuada de los residuos electronicos, adicionalmente se pregunto6 a
las 147 personas si conocen los riesgos asociados a la disposicion inadecuada de los residuos
electronicos a lo que el 55,8% contestaron que si, esto quiere decir que a pesar de no tener
informacion sobre la gestion adecuada de estos residuos las personas saben que su mala
manipulacion puede generar un riesgo en la poblacion.

En cuanto a los procesos de desecho de los residuos electrénicos, el 57,8% de las
personas encuestadas mencionaron que si han desechado algun tipo de dispositivo electronico en

los ultimos dos afios, el 26,5% de las personas los llevo a un punto de recoleccion de residuos
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electronicos, el 19% regalo o dono estos residuos y el 15% los vendio o intercambio. Ahora, el

26,5% de las personas entrevistadas ha vendido residuos electronicos a recicladores o empresas
que se especializan en el tema y han recibido en promedio entre 0 pesos a 50.000.

El 35,4% de las personas considera que la mejor forma de gestionar los residuos
electronicos es implementar u sistema de recoleccion selectiva de estos residuos, el 29,3% opina
que es mejor promover la reparacion y reutilizacion de dichos dispositivos y el 27,2% cree que la
mejor opcion es fomentar el reciclaje de estos materiales.

Por ultimo, en cuanto a la separacion de materiales, el 95,2% de las personas estaria
dispuesta a separar y almacenar los residuos electronicos de sus hogares con el fin de facilitar su
posterior recoleccion y adecuada gestion, adicionalmente dentro de los factores que influirian en
la decision anterior se encuentra con un 53,1% el acceso a puntos de recoleccion cercanos, el
29,3% informacién y educacion del manejo adecuado de estos residuos y con el 14,3% los
incentivos econdmicos por el correcto reciclaje de los residuos electronicos. Como resultado
final, el 95,2% de 147 personas estaria dispuesto a utilizar servicios de recoleccion especializada
para deshacerse de sus residuos electronicos de maneras adecuadas.

Como conclusién se puede decir que la mayoria de personas conocen sobre reciclaje,
saben que tiene un impacto e influencia sobre el medio ambiente, sin embargo, no realizan el
proceso de reciclaje de manera constante en sus casas, no tienen casi informacion sobre el tema y
con respecto a los residuos electronicos que es un tema reciente en el reciclaje especializado las
personas consideran que requieren de mas informacion para el correcto manejo de los mismos,

ademas manifiestan que no se encuentran puntos de recoleccion cercanos ni personas o empresas
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que brinden estos servicios, por otra parte, se puede inferir que las personas se ven motivadas a
reciclar cuando tienen un incentivo econémico y que en la media de la encuesta las personas
prefieren desechar, regalar o donar los articulos electronicos que mandarlos a arreglar. Se
evidencia una problematica sobre el reciclaje de los articulos electronicos, la informacion que
hay sobre los mismos y de su correcto proceso para que o se convierta en un residuo
contaminante.
Conclusion del Analisis de Resultados

Ahora bien con base en lo anterior, se puede concluir que con los datos recolectados por
la encuesta, no establece un panorama claro, para poder comprobar o falsear las hipdtesis, no
obstante producto de la investigacion se detecta que en el pais y en especial en Bogota el avance
en las estrategias y procesos, de recoleccion y aprovechamiento de residuos energéticos esta
creciendo atn ritmo lento desde la concepcidn analitica de los hogares, puede que los procesos
de recoleccion de las empresas energéticas, recicladores y empresas de recoleccion de basura,
tenga desarrollado estrategias mas contundentes, no obstante segiin los resultados obtenidos, la
intencidn por reciclar y el crecimiento de la conciencia ambiental en el caso en mencion a pesar
de ser tan desconocido el reciclaje de los desechos energéticos, la intencion de hacerlo a futuro
por parte de los hogares bogotanos es notable y podria ser una futura alternativa que se fomente y
funcione y cuide el medio ambiente, (a continuacion se trae textualmente las hipotesis
planteadas, para tener claridad de ello y analizarlas).
1. “Si los hogares bogotanos, generar estrategias efectivas para procesar, dar disposicion

correcta y aprovechar los residuos energéticos, se lograria disminuir el consumo de energia y
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por ende se bajan los costos de produccién de energia, lo que a su vez ocasionaria mayores
ganancias para las empresas y disminuiria el impacto ambiental de los residuos energéticos
en la ciudad en los proximos 5 anos”

2. “Sien los préximos 5 afios, los hogares bogotanos implementan estrategias para procesar y
dar aprovechamiento a los residuos energéticos, se puede lograr que los costos de energia
bajen, aumentando las ganancias de las empresas, lo que a su vez beneficia a los habitantes
de Bogota debido a que se cuida el medio ambiente y el costo de sus recibos disminuyen
periddicamente”

Teniendo en cuenta el andlisis que se venia haciendo antes de enunciar las hipotesis y
luego de analizarlas, se podria decir que bajo esa logica se podria establecer que no hay
suficiente informacion para falsear o comprobar las hipdtesis, debido a que la muestra y el
instrumento utilizados requiere ajustes y requiere que se amplie la muestra poblacional a mas
personas y se replante el instrumento para si tener resultados mas precisos, no obstante, a modo
de diagndstico del sector energético y a modo de contextualizacion dentro de la identificacion del
sector se logro caracterizar estimar y proyectar modelos de recoleccion de residuos energéticos y
se diagnosticd que es una accion viable y que si se fomentan mas estrategias podria ser el futuro
del reciclaje y podria ser que las hipotesis antes aqui planteadas sean probadas y verificadas,
siendo una realidad que es un escenario deseable y posible, tanto desde el factor econdmico

como en el cuidado del medio ambiente.
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Anexos

1. En el siguiente link encontraran los datos de la encuesta de residuos realizada.

https://1drv.ms/x/s! AusEdQC4TmgAhnBdzfgUPCQLhWgu?e=u59gUe

2. Link de la encuesta realizada en forms.
https://docs.google.com/forms/d/1LIU0D4S4qn4OwVwh729At8q51A3S d 9DFES8b;jJx

qU/edit#responses
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