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1. RESUMEN

En este trabajo de investigacion realizaremos un estudio de PRE-factibilidad para comercializar
iluminacion tipo LED en el sector industrial para PYMES en Bogot4, donde su facturacion de
consumo de energia sea superior a tres millones de pesos colombianos.

Actualmente el mercado a nivel mundial debe fomentar aportes a la reduccion de calentamiento
global, apoyado en buenas practicas como es el reciclar, reduccion de consumo de agua, reduccion
de emision de gases, construccion de edificios sostenibles y disminucion de consumo de Energia,
gue repercuta directamente en el medio ambiente.

Colombia es un mercado emergente, en el cual la tecnologia LED esta ingresando poco a poco;
podemos observar en ultimos modelos de televisores tipo LED, el cual ofrece un diferenciador
importante y es el bajo consumo de energia; y la iluminacién comercial, industrial y residencial no
ha tomado tanto auge, lo que nos permite estudiar la posibilidad de explotar ese mercado. Es muy
poco lo que se encuentra en el mercado sobre ese tipo de iluminacion y si son muchos los beneficios
gue puede aportar.

Nuestro objetivo es realizar un estudio de mercado identificando competidores, consumidores,
mercados potenciales, posicionamiento del producto actual.

Igualmente vamos a proyectar bajo simulacién financiera la continuidad del negocio a tres afios y su
rentabilidad.

Disefiar la cadena logistica para la comercializacién del producto bajo los parametros de reduccion
de costos de transporte y almacenamiento.

Buscar e identificar la forma legal para constituir la empresa mas apropiada para este tipo de
negocio.

Nuestro método de Investigacibn se realizarAd bajo el método deductivo, el cual nos permitird
identificar de los analisis a realizar si en la practica se podréa llevar a cabo la comercializacion del
producto.

Se realizard una observacion de modelos de implementacion de este tipo de iluminacién ya
realizado en otros paises, con el fin de evidenciar y argumentar los beneficios obtenidos en la
practica.

Nos apoyaremos en entrevistas al mercado objetivo, encuestas para medir competidores actuales,
paginas de Internet, informacion del proveedor, apoyo técnico en ingenieros electricistas.
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2. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se desarrollara con el objetivo de estudiar la PRE- factibilidad de
comercializar iluminacion tipo LED, en el sector industrial de Bogota mas especificamente PYMES
gue tengan una facturacién de consumo de energia superior a tres millones de pesos colombianos.

En la investigacion que desarrollaremos vamos a incluir analisis de ccompetidores, consumidores,
precios actuales en el mercado, segmento, mercado objetivo, mercado futuro, comparativo con otras
marcas dentro y fuera del nicho de mercado.

Describiremos el alcance del producto, sus ventajas y beneficios, y como podemos entregar una
buena prestacion de servicio para nuestros clientes en estudios de proyectos e instalacion de
nuestros productos.

Revisaremos los Costos asociados a la importacion de los productos, costos asociados a
almacenamiento, costos asociados a la distribucion, costos asociados a la implementacion de nueva
empresa como administrativos, legales, indirectos y fijos.

Realizaremos una propuesta con el disefio de la cadena logistica para la comercializacion,
transporte, inventario y abastecimiento.

Para finalizar definiremos cual es constitucion de empresa 6ptima para el proyecto; de acuerdo a
regimenes tributarios de Colombia y costos asociados a impuestos y nomina para tener claramente
un vision de lo que se requiere para llevar a cabo esta idea de emprendimiento.
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3. CAPITULO 1 MERCADOS
3.1 MACROENTORNO

Para identificar el potencial de desarrollo en el pais, se ha realizado una investigacion e identificacién del macroentorno en varios aspectos
como Geogréfico, politico, econdmico, social, tecnoldégico y ambienta, los cuales se Describiran mas detalladamente en el siguiente Cuadro:

Capitulo 1: Tabla 1.1 Andlisis del Macroentorno

Mo es para nada desconocido sobre el problema mundial generado por el
calentamiento mundial y la gran mayoria de paises estdn adoptando medidas con
el fin de mitigar dicho calentamiento, para ello han dictado leyes con el fin de
proteger la explotacidn y el mal uso de los recursos naturales renovables y no
renovables. Colombia no puede estar ajeno a ello debido a la gran biodiversidad
con la que cuenta y por ello cuenta con el ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible.

La cultura colombiana es totalmente apatica acerca del cuidado y conservacion
del medio ambiente, ya que si bien existen distintas regulaciones por el mismo
desconocimiento no se aplican y no se respetan lo cual va en detrimento de las
grandes rigquezas naturales que posee nuestro pais. Por ello en nuestro pais,
desde las mismas secretarias de ambiente, las CAR y otros organismos estan
creando programas los cuales buscan prevenir el impacto ambiental generado
por las distintas empresas, por otra parte el gobierno nacional cuenta con el
ministerio de ambiente y desarrollo sostenible el cual a través de la ley 1450 en
donde se expide el Plan nacional de desarrollo 2010-2014 generan los
lineamentos y estrategias a cargo del sector del ambiente y desarrollo sostenible
(Vivienda y generacion del suelo, Agua potable y saneamiento, Biodiversidad y
sus servicios eco sistémicos, gestion integral de los recursos hidricos, cambio
climatico, reduccion de la vulnerabilidad y adaptacidn y estrategia de desarrollo
debajo carbono, entre otros)
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Geografico:

Politico:

COMERCIALIZACION ILUMINACION LED

Econ6mico:

Colombia es un pais estratégicamente ubicado en el
continente americano, porque es la conexion
natural entre los paises del Morte y Sur America,
ademads cuenta con costas sobre los dos océanos
(Atlantico y Pacifico), con lo cual cuenta con un gran
potencial para la instalacidn de puertos que
permiten la interaccidn de la economia entre los
paises americanos, europeos y de la cuenca del
pacifico.

El problema que tiene Colombia es que sus 2
grandes centros industriales y de negocios como los
son Bogotd y Medellin quedan muy alejados de las
costas, ademas los recorridos gue se deben realizar
para llegar a puerto son demasiado largos y
tediosos. Bien sea por la situacion de las carreteras
en el pais, por la violencia que se genera en ciertos
sitios del trayecto, por la no explotacidn de otros
medios de transporte que el pais pueda tener
(Férreo y Fluvial) lo que hace que el costo del
transporte sea muy alto o definitivamente por que
son trayectos muy largos.

Colombia es una democracia estable, pero sivamosa la
funcionalidad de la palabra politica que significa “dirigir la accidn
del estado en beneficio de la sociedad”, estamos pasando porun
momento critico en donde los grandes escdndalos de corrupcian,
los partidos politicos tradicionales ya no existen; por el contrario
el multipartidismo existente a partir de la Constitucion del 91 dio
vida a ese tipo de partidos la oportunidad de involucrarse en la
burocracia colombiana. Ya no es raro ver los favores politicos en
todas las instancias, los sobre costos por las obras y el estar
involucrados en distintos escandalos gue siempre llevan un
misma fin: el enriquecerse a si mismo utilizando las entidades del
estado.

Prueba de ello es la apatia que existe por el sistema de elecciones
el cual presenta mas del 50% de abstencion, que los entidades
publicas luchen por sus intereses propios y no también lo hagan
por los de la comunidad y ademas de ello el nivel de pobreza lleve
a gue los pocos gue eligen se dejen comprar por prebendas
ocasionales y se vuelvan a elegir a los mismos dirigentes politicos.
¥ estos dirigentes son los que aparecen en las investigaciones
como la Para-politica, la Farc-politica o involucrados en el
narcotrafico. 5i bien el pais mejoro desde el punto de seguridad, la
confianza en sus dirigentes como ha sido desde el pasado es muy
deplorable

La peor parte de la crisis ha sido para los paises
desarrollados, por ello Colombia al tener una
economia emergente no ha tenido una afectacidn
tan seria que se puede reflejar en su crecimiento
econdmico del afio anterior. Pero para 2012 segun
concepto del Banco Mundial paises como Colombia
son mas vulnerables en este momento que cuando
sucedid la crisis del 2008. Esto se debe a que tienen
que crecer sin los paises desarrollados quienes
tienen sus economias en crisis y que las
emergentes va existir una desaceleracidn de las
mismas.

Lo atractivo del asunto, es que segin el mismo
Banco Mundial, Colombia creceria un 4,4 por ciento
éste aro, el cual serd uno de los mas altos de la
region. Segun el organismo Colombia aun tiene
crecimiento en las ventas del comercio, produccicn
industrial y las exportaciones. Para el afio 2014 se
espera un desaceleracion del 4,2 por ciento.
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COMERCIALIZACION ILUMINACION LED

Social: Tecnologico:

La desigualdad social en el pais cada dia es mas marcada, si bien es cierto que el crecimiento del PIBy la

economia ha sido constante en los Gltimos afios, la desigualdad social ha crecido porgue el beneficio de éste

crecimiento ha sido para los mas ricos, lo cual sigue abriendo la brecha entre ricos y pobres. Ejemplo de ello
es que el nivel de pobreza en nuestro pais si bien bajo al 50 % segin informaciones del gobierno, sigue
siendo una de las mds altas en la region.

El gobierno en los Gltimos afios ha realizado altas inversiones en salud y educacion con el fin de mejorar la
calidad de vida de los colombianos pero si bien se ha ampliado la cobertura de las familias colombianas, el
cancer anteriormente sefialado desde el punto de vista paolitico como lo es la corrupcién ha hecho gue
muchas de las acciones disefiadas por el gobierno y la mitad quede en manos de personajes siniestros para
nuestra sociedad.

Desde el punto de vista de la educacidn la diferencia entre lo rural y la ciudad ha venido en crecimiento ya
gue el analfabetismo en la parte rural comparado con la ciudad es muy alto, y si a eso se le adiciona que la
desercidn estudiantil ha crecido en los Ultimos afios, hace que nuestro pais sea menos competitivo.
Adicional a ello los jovenes que terminan el bachillerato no todos tienen la oportunidad de ingresar ala
universidad y esto es debido al desempleo y al ingreso de las familias colombianas.

Por ultimo y mas importante el desplazamiento forzado es uno de los factores mas incidentales en la crisis
humanitaria que vive Colombia, ya que ni siquiera la seguridad democratica logro devalver las tierra que
fueron apropiadas por los grupos a la margen de la ley y a los pocos que les han hecho la devolucion siguen
teniendo el problema de la violencia por bandas emergentes. También se ha intentado aumentar la
confianza y la inversidn en el campo pero lamentablemente el programa gue buscaba ese propasito (AIS),
fue mal direccionado por las personas quienes estaban a cargo de desarrollarlo y los subsidios terminaron
en los grandes terratenientes de las zonas y no en los campesinos mas necesitados.

Colombia en los dltimos afios ha mejorado la situacién desde el punto de vista
tecnoldgico bien sea por las politicas institucionales o por la situacion econdmica como
por ejemplo la revaluacion del peso. Desde el punto de vista institucional el gobierno a
través de Colciencias, ha aumentado las inversiones con el fin de mejorar las condiciones
y oportunidades para la investigacidn en el pais. Pero también es cierto que la gran
mayoria de los colombianos desconocen este tipo de oportunidades para mejorar desde
el punto competitivo.

Si bien existe una ley desde la Constitucién del 91, a partir del afio 2008 se genero un
proyecto de Ley en el cual se creara un ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion con
el fin de aumentar los aportes con base el PIB y pasar del 0,37% a un 1%, con lo cual el
gobierno esta obligado a otorgar estos aportes con el fin de fomentar, desarrollary
fortalecer en general la ciencia, la tecnologia y la innovacion.

“A partir de la promulgacidn de la Ley 1286 de 2009, el Instituto Colombiano para el
Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologia 'Francisco José de Caldas' - Colciencias, se
transforma en el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion -
Colciencias, como un organismo principal de la Administracion piablica, recto del sector,
encargado de formular, orientar, dirigir, coordinar, ejecutar e implementar la politica del
Estado en la materia, en concordancia con los programas y planes de desarrollo.

En consecuencia, el Sistema al que se refiere el Decreto 585 de 1991, se denomina
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innavacidn (SNCTI) con el fin de integrar las
actividades cientificas, tecnoldgicas y de innovacion bajo un marco donde empresas,
Estado y academia interactuen en funcidn de los fines de esa ley.”

Fuente Elaboracion Propia. Informacion Recuperada de:
WwWwW.mintic.qov.co; www.minambiente.gov.co; www.portafolio.co;

www.grupobancolombia.com; www.larepublica.com.co; www.semana.com; www.dinero.com

(Paginas Consultada 18 Abril 2012)
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3.2 COMPETIDORES

COMERCIALIZACION ILUMINACION LED

Se han identificado 8 empresas colombianas que tienen en su portafolio la comercializacion de iluminacion tipo LED, estas empresas seran
evaluadas para tener mayor claridad de cémo es el comportamiento de precios y portafolio ofrecido. Adicionalmente hemos querido incluir en
nuestra evolucion una empresa espafiola que tiene una cobertura de marcado a nivel mundial para la comercializacién de este tipo de
iluminacién encontrando que ha realizado grandes proyectos en empresas, aeropuertos y estaciones de tren.

A continuacion revisaremos cada uno de los competidores identificando su ventaja competitiva y debilidades, fortalezas.

Capitulo 1: Tabla 1.2 Andlisis de Competidores

Industria que atiende
Empresa Ciudad Comercial | Industrial | Hogar Caracteristicas Pagina WEB FORTALEZAS DEBILIDADE S
Nace en €l 2008 como marca registrada por la
Corporacion Internacional *Grupo Soltsoi®, la
fabricacion vy distribucion de la luminaria LED )
. . » Asesoramiento en proyectos para la
WENSOLUX surge de una alianza estrategica . - L
R 3 _ ) " implementacion de iluminacion LED desde el
industrial y comercial entre China, Panama y - ) )
L jardin del hogar hasta edificaciones y
Venezuela para posicionar nuestro producto en estructuras grandes y amplias
toda Latinoamérica y el Caribe. ’
Su ventaja competitiva mas representativa es la + Ofrece personal calificado para asesorar
Red Comercial - VENSOLUX STORE con Planes . . X * No s€ logra visualizar grandes.
} . la implementacion LED basados en calidad )
de negocios basados en la llave comercial que exDeriencia proyectos ejecutados en
Vensolux (Grupo s¢ ajusta a la inversidn. Con la adquisician del v ’ Colombia.
. . Bogota - Key Bussines en su modalidad Ventas al mayor .
1 | Sol Tsoi Colombia gota - X X X Gr:ﬂ mayor oY1 www.vensolux.com |+ Ofrece Soporte y servicio Global en cada + Esperar oferta econémica para
Barranqw”a : une de los paises donde tiene presencia.

Ltda)

Su enfoque es para iluminacidn LED de uso
industrial, comercial, decorative, hogar, entre
otros. Es una corporacion multidisciplinaria pro
ecoldgica gque apoya las nuevas tecnologias,
para asesorar y dar soporte especializado, en el
comercio, distribucion e instalacion de equipos y
sistemas, garantizando soluciones efectivas de
energia de respaldo con sistemas fotovoltaicos,
productos de bajo consumo, iluminacion LED,
plantas eléctricas, Sistemas de aguas servidas v
Domética.

* Muestra u ofrece claramente los
beneficios de la iluminacion tipo LED en
economicos, eceldgicos, energéticos,

+ Ofrece Garantia de 5 a 10 afios en sus
productos.

revisar precios y respuestas
oportunas.
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Industria gue atiende

COMERCIALIZACION ILUMINACION LED

Empresa Ciudad Comercial | Industrial | Hogar Caracteristicas Pagina WEB FORTALEZAS DEBILIDADES
* Fiealizo disefios de iluminacidn para
EMERLITE OE COLOMEIA, &= un distribuidar toda tipo de entidades, en el cual .
. K S Frecios muy altos
de la marca Osram, e la marca mas fuerte que realizan estudios luminotécnicos dando
comercializan aungque también cuentan can azi mas alternativas de iluminacian. . i
. . X . . Blotiene la cobertura a nivel
f obras marcas, e encuentra ubicado en Cali, y = Producto final de reconocida calidad, .
Enerlite Leds & ) ) : ) S e ) A Macianal
2 . R Cali 4 4 A brinda asesoria profesional eniluminacian v enerlite com. oo [aceprado a nivel nacional y homalogado
Lighting donde el disefio y la efectiva utilizacidn de la luz por el sector eléctrico colombiano, . .
. ; . . |FPocavariedad en referencias
=& unen creando espacios para las labores del = Fealizan calculos de ahorro de energia i . :
A . " la que limita brindar soluciones
diario wivir lagrando de los lugares simples para empresas y entidades inteqrales
algo agradable y acogedor, gubernamentales, entregando g
resultados a corto plazo en el aharro.
Esta empresa Colombiana tiens una divisidn
de iluminacidn que representa a una de las
compani as mas grandes y reconocidas del
mercado asidtico, la cual lidera el sector en .
. I R = [luestra claramente los beneticios y
areas como dizeno y desarrollo, calidad, ; S
capacidad de produceidn y servicid, donde wentsjas de lailuminacion LED en
Greenergy L . WWW. Ereenenergycol. ahorro de energia, vida Ol no generar | Mo tiene fuerza en aleance de
3 ) Bogota " " W |ofrece productos de altizima calidad, conlos " P - h .
solutions o PO com pedidas de energi a, no contaminantes, y |instalacion de sus productos
altimas desarrallos tecnoldgicos; los cuales A .
I - : rezaltando la no afectacion de la salud
cuentan con certificaciones internacionales wizual de los oios
coma CE, ROHS, FCC, PSE, y muchas atras a I9=.
nivel nacional.
S0 yentaja competitiva es ofrecer los precios
mas bajos del pais.
Caolombia LED= &= el mayor impartador de
tecnologia LEDs en Colombia, Con este tipo
de iluminacion revolucionaria se busca
reemplazar el uso de bombillos = Su visidn es tener la mitad del mercada
incandescentes y Huorescentes ya que estos latinoamericanc en el 2023,
producen altos niveles de contaminacion = Un buen erfoque ecoldgico en sus
ambiental, contribuyen al calentamiento global productos, .
y consumen grandes cantidades de energia ombialeds. C |« Laempresa ha manejado buenos Ma tiene enfaque para ofrecer
i . h ) = — — sus productos en el sector
4 | Colombia LEDs Bogota # # # Caolombia LED= importa bombillas y luminarias am proyectos enla Zona Carga Asrapuerto | pre
. ] N = ] . |industrial
LED a=i como diferentes aplicaciones de esta el Dorado, la balera Unicentro Bogaot s,
tecnologia. Hotel las Camelias en Quindio, el centra
Este provesdor estaubicado en Bogotiy es de convenciones de Cartagens
diztribuidor autorizado de las marzas Toshiba,
Fhilips, Werbatim, Sylvania, Rio, Suenfoque de
negocio es residencial, comercial y espacios
pilblicos.
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COMERCIALIZACION ILUMINACION LED

Empresa Ciudad Comercial | Industrial |Hogar Caracteristicas Pagina WEB FORTALEZAS DEBILIDADES
LedCao Electronics es unaempresa dedicada a
laimportacion y comercializacion de LEDs,
accesoros para LEDz, y toda o relacionada
can lailuminacion en LEDs para avisos
publicitarios, luminacidn arquitecténica,
residencial y comercial, sefializacién exteriory
wehicular, tanta para interiores y exteriores; asi
Como componentes para el desarrolloy = Laempresa cuenta con personal Laempresa cuenta con un
5 Ledco Bogota 4 e kS montaje de proyectos electrdnicas. técnico para el disefio y desarrollo de enfoque mas de iluminacién
Distribuidores exclusivos para Colombia de proyectos de iluminacian. Hpo esterion
marcas como Fawoo Technology y Besetri,
Empresas que cuentan con mas de 20 afios de
experiencia en el campo de la lluminacion y
tecnaologia LED. Su ventaja competitiva e la
iluminacidn LED en avisos publicitarios,
iluminacidn perimetral y Feflectores, El
enfaque ez la iluminacidn Exteriar,
“TH0 =€ eddencian grandes
Green Trade Colombia 5.8.5 empresa proyectos ejecutados que
dedicada alaimpartacidn, disefio y Fabricacidn = ldentifica y promueve claramente 1oz | demuestren esperiencia.
Green Trade de diversos sistemas deflll..lrnlnacmn., teniendo Wy greentrade.com bE'nE'FIFI.DS ecnlng!lcns., ECONOMIZOSY | =] hagfnh:.\que al
[ X Bogota 4 e W presente &l ahorra energética y el cuidado energéticos de lailuminacion tipo LED. | acompafiamiento e proyectos
Colombia ambiental; nuestro objetivo s dar a conocer la L0 Han dezarrallado una promesa de valor, |y personal calificada para
ultima tecnologi a que en paises desarrollados, ahorro energético hasta de un 945 dezarrallarlos.
ze conoce como LED DOE ALTA POTERCIA.
E= un distribuidor mayorista, se califican como
el supermercado del LED en Colombia. = Tiene de=arralla un comercio
Su yentaja competitiva e que en poco Hiempo electrdnico muy awanzado, pedidas por
ze han posicionado como una de los Internet.
distribuidores mas confiables por la seriedad, = Tiene tercerizado el servicio de
cumplimiento, calidad y precios altamente instalacidn con una empresa esterna, El presonal de instalacidn no
7 Good Leds Bogata 3 competitivos de los productos que entregan. sy ondleds oo con cobertura a nivel nacional con e propio es subcontratado o

Actualmente tienen un convenio de
distribucidn con mas de 30 grandes
Fabricantes asiiticos, lo cual les permite tener
una oterta de mas de 1200 referencias de
productos de iluminacidn LED para todas las
aplicaciones.

representacion en cada ciudad.

= Inizialmente tienen subsidiaria de
Espafia en Colombia para
posteriormente espandir sus alcances a
Latinoamérica,

que implica poco contacto con
el cliente final.
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Industria gue atiende
Empresa Ciudad Comercial | Industrial | Hogar Caracteristicas Pagina WEB FORTALEZAS DEBILIDADES
Samas una organizacidn inteligente,
reconocida en el mercado nacional,
latinoamericano y del caribe, orientada a
atender y cubrir las necesidades generadas en .L i lient —
loz sectores de energia, sequridad, aempresatiens clientes palenclales
comunicaciones y ransferencia de tecnologi a, coma acueducto de Bogota, Cemes,
bajo normatividad nacional e internacional; ESSA, OxY. .
Gesticn Integral rezpaldada por lainteraccion de un equipo » Encelente potencial de talenta que
. humano integro, altamente calificaday . integra alianzas para llewar a cabo = [ tiene un enfoque
Energética 5.5, - GIE Bogota # # # capacitado para propiciar zambios de WA GIE.COM.CO buenos desarrollos con respecto a comerzial y residencial.
3.4, mentalidad en la sociedad que conlleven ala tecnalogi as disponibles y sus
mejora de su estilo de vida, garantizanda el proveedores.
sostenimiento y crecimiento de la « Tiene certificacidn de calidad IS0 9001,
organizacicn.
La empresa maneja un concepta de gestidn de
energia en proyectas integrales, su enfoque es
basada en concientizacion ambiental sabre el
maneja de sus procesos.
1 Central; Ezpafia. Actualmente &= |a principal marca de - Bemos en sitio del produsto con
7 Dal ; . tecnologia Espafiola. Siendo lider en pruebas de medicidn de luz y consumos.
elegaciones: volimenes de ventas desde 2001 en productos * Estudioz perzonalizados 3 laz
Francia, Hong Kong, de informatica y Audioftiden, tanto en el emprezas SN COSTO, enel que le
Taiwan v Brasil. mercado residencial como en el de la empresa. presentan los ahormos generados con
: 'TI. Fundada en 1996, con sede central en zug productos de iluminacidn AIRIS. Par su estroutura .
3 InﬂL!enmal. F'IZIITU!;JEHI Giuadalajars [Espaha) sctuslments exth - Mo Inwersidn: Le presentan el proyecto arganizacional zolo realiza
Francia, Remu Inido, presente de forma int::-_rl!'u.?ciona::en més de 40 de cambi de Iminacian con un proyectos de gran manto.
ARissoLUCioNEs | PNEMania, Holanda, W W YO [ttt Lmitisled es | Mantesmient de 100 Ananciacién, 1y ko e industrial
Italia, Bélgica, Parte del éxito reconocido de la compafiia e ] — ’ .ﬁ.seso.ra:mlento: inporte [ECInIC?F'. o] Far pequefias Soluciones.
Bulgaria, Islandia, debe alagran experiencia de la marcaenla GOMmETClY ""t'::I'gD 2 personal calificade
i fabricacion y capacidad de compra en origen, 4 experiment ada. Precios muy altas en
Repablica Che':fa- haciendo que todos sus productos ofrezcan la Tienen una lsta cobertura del mercado, |0 n:'nergentes
Marruecos, Argelia, calidad exigida tras ser auditadas y como Supermercados, almacenes,
Sy réfri ca controlados desde nuestra central, con la parqueaderos, alumbrado exteriar,
. Lt ; rewigidn |y respaldo de nuestras delegaciones centros comerziales, hoteles,
Latlgn_amterl C:' MEUID aziiticas en Taiwan y Hong Kaong. residenciaz
rente ¥ Asla.

Fuente: Elaboracién Propia.Informacion Recuperada de:

http://vensolux.com/vensolux/index.html ; http://www.enerlite.com.co/index.html; http://www.greenergycol.com/
http://www.colombialeds.com/index.php; http://www.led-co.com/index.php; www.greentrade.com.co
http://www.goodleds.co/; http://www.gie.com.co/; http://www.airisled.es/

(Paginas Consultada 18 Abril 2012)
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3.3 MERCADO OBJETIVO DE ESTUDIO

El mercado objetivo de estudio al que aplicaremos la encuesta es en las PYMES del
sector industrial, ubicadas en los barrios Ricaurte y la Estrada en la ciudad de
Bogota, Colombia. Se ha tomado 15 empresas del sector, con los cuales se
pretende medir el conocimiento, interés y capacidad de adquisicion por parte de los
encuestados sobre la tecnologia de iluminaciéon LED y establecer la PRE-factibilidad
de establecer un negocio de comercializacién e instalacion de tecnologia.

3.4 ESTUDIO DE MERCADO

A continuacién mencionaremos la encuesta que ha sido aplicada, sus resultados y
conclusiones.

Realizada por los aspirantes a Especialistas en Gerencia Logistica

1. Magally Angarita Diaz Ingeniera Industrial
2. Camilo Aristizabal Alarcon Ingeniero de Produccién
3. Andrés Palacios Martinez Administrador de Empresas

3.41 FORMATO DE ENCUESTA APLICADA

1. Conoce productos de iluminacion con tecnologia LED y sus beneficios?
a. Si
b. No

Nota. Si no conoce la lluminacion LED; Un LED (‘diodo emisor de luz’) es un
diodo luminoso que emite luz cuando la corriente pasa a traves de él. Estos se
emplean en el alumbrado de pantallas de cristal liquido de teléfonos mdviles,
ordenadores, televisiones, l[Amparas para oficinas e industria.

2. Cuél es su prioridad al momento de comprar productos de iluminacion.

Muy Importante | Importante | Poco Nada
Importante | Importante

Precio

Capacidad de lluminar

Disefio

Durabilidad

Consumo

Accesibilidad

3. Las caracteristicas de la iluminacion LED son: Ahorro de Energia, Mayor
luminosidad, Mayor durabilidad, menos calor emitido, mayor precio frente a la
tradicional Cual considera que es mas relevante para usted?
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4. Consumiria usted productos de iluminacion con tecnologia LED, en proyectos de
reforma de oficinas o nuevos edificios que su empresa pueda construir?
a. Si
b. No

5. Si usted invirtiera en productos de lluminacién Led para cambiar su sistema
actual de iluminacién, Cuanto estaria dispuesto a invertir para la compra de
iluminacion Led:

a. 10% mas de lo que le cuesta la iluminacién actual
b. 30% mas de lo que le cuesta la iluminacion actual
c. 60% mas de lo que le cuesta la iluminacién actual

6. Cuanto invierte actualmente cada mes en comprar la iluminacion para su
empresa y en el pago de energia?

7. Recomendaria la compra y uso de este producto?
a. Si
b. No

8. Reconoce marcas o empresas en el mercado que ofrezcan productos de
lluminacién LED? Sefiale con una X.

Soltsoi
Osram
Phillips
So Bright
Magg
ALT

=0 oo o

9. Que opina respecto al ahorro de Energia como factor que puede contribuir a
disminuir el deterioro del medio ambiente.

3.4.2 RESULTADO DE ENCUESTA APLICADA

Las siguientes fueron las respuestas entregadas por las empresas PYME del sector
de la Estrada y Ricaurte, consultadas con el fin de medir el conocimiento, interés y
capacidad de adquisicién por parte de los encuestados sobre la tecnologia de
iluminacion LED:

Pregunta No.1 Conoce productos de iluminacién con tecnologia LED y sus
beneficios? Encontramos que:

a. 14 empresas respondieron Sl
b. 08 empresas respondieron NO
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Pregunta No. 2 Cual es su prioridad al momento de comprar productos de
iluminacién?

Muy Importante |Importante |Poco Importante |Nada Importante
Precio 9 10 3
Capacidad de lluminar 15 7
Diseflo 12 10
Durabilidad 18 4
Consumo 20 2
Accesibilidad 4 13 5

Pregunta No.3 Las caracteristicas de la iluminacion LED son: Ahorro de Energia,
Mayor luminosidad, Mayor durabilidad, menos calor emitido, mayor precio frente a la
tradicional?

Durabilidad 6
Ahorro de Energia 14
Precio 1
Menos Calor emitido 2

Pregunta No.4 Consumiria usted productos de iluminacién con tecnologia LED, en
proyectos de reforma de oficinas o nuevos edificios que su empresa pueda
construir?

a. 22 empresas respondieron Sl
b. 0 empresas respondieron NO

Pregunta No. 5 Si usted invirtiera en productos de lluminacion Led para cambiar su
sistema actual de iluminacién, Cuanto estaria dispuesto a invertir para la compra de
iluminacion Led:

a. 8 empresas invertirian 10% mas de lo que le cuesta la iluminacion actual
b. 13 empresas invertirian 30% mas de lo que le cuesta la iluminacion actual
c. 1 empresa invertiria 60% mas de lo que le cuesta la iluminacion actual

Pregunta No. 6 Cuanto invierte actualmente cada mes en comprar la iluminacion
para su empresa y en el pago de energia?

a. 7 empresas invierten entre  $800.000 - $1.500.000 en comprar
iluminacion

b. 11 empresas invierten entre $2.000.000 - $3.500.000 en comprar
iluminacion

c. 3 empresas invierten mas de $4.000.000 en comprar iluminacion

Pregunta No.7 Recomendaria la compra y uso de este producto?

a. 22 empresas respondieron Sl
b. 00 empresas respondieron NO
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Pregunta No. 8 Reconoce marcas o empresas en el mercado que ofrezcan
productos de lluminacién LED? Sefidlelas con una X.

~0 Qoo

Ninguna empresa reconoce la marca Soltsoi

2 empresas reconocen Osram

21 empresas reconoce Phillips

Ninguna empresa reconoce la marca So Bright
Una empresa reconoce la marca Magg
Ninguna empresa reconoce la marca ALT

Pregunta No. 9 Que opina respecto al ahorro de Energia como factor que puede
contribuir a disminuir el deterioro del medio ambiente?

Debemos racionalizar los recursos naturales. Un factor importante es
empezar por cambiar la iluminacién y ahorrar energia.

Es muy importante. Pues debemos contribuir con el medio ambiente, tomar
conciencia del mundo que le dejaremos a nuestros hijos.

Es fundamental. Considero importante la conciencia ambiental, asi en este
momento sea un poco mas caro comprar productos que atiendan esto. Con
seguridad mas adelante ser& mas econémico.

Es importante ya que se estaria participando del &mbito de la economia
sostenible.

Me parece muy adecuada porque estamos beneficiAndonos y cuidando el
medio ambiente, ademas de mejorar la calidad de vida.

Me parece muy importante porque hay que ahorrar, racionalizar los recursos
naturales y una de las formas de hacerlo es cambiando los bombillos
actuales por ahorradores.

Respecto al ahorro de energia me parece apropiada debido a que
contribuimos al medio ambiente.

Considero que el sistema LED, optimiza los recursos y evita la contaminacion
ambiental que afecta el medio ambiente.

Es muy importante puesto que el impacto en el ambiente de todos estos
articulos es muy alto y se debemos hacer conciencia sobre el correcto uso de
los recursos que tenemos a nuestra disposicion y que poco a poco se ha
deteriorado mas aun en el tema del calentamiento global que nos viene
golpeando fuertemente.

Es vital, es una de las causas mas importantes por las que el medio
ambiente estd tan deteriorado, seria bueno empezar a buscar alternativas
como la generacién de energia eolica, etc.

Si le damos un buen uso a la energia, esto permitira que nuestra empresa
sea cada vez mas competitiva.

Me parecen muy bien los esfuerzos de la tecnologia por inventar elementos
gue nos ayuden a ahorrar energia, primero por costos y segundo por ayudar
a conservar nuestro medio ambiente y hacer de nuestro planeta un lugar mas
sostenible en el paso del tiempo. Por lo tanto, apoyamos todos estos nuevos
elementos, utilizandolos en lo que aplique en nuestra empresa.

Debemos, desde nuestra pequefia empresa, empezar a crear conciencia en
nuestros empleados sobre el ahorro de energia ya que si seguimos gastando
los recursos naturales como lo estamos haciendo no llegaremos muy lejos.
Debe ser la concientizacion en el futuro de toda empresa.

Ahorrar energia se traduce en la disminucion de gases de invernaderos y del
cambio climatico. Para lograr todos esto tenemos que cooperar usando
bombillos de bajo consumo, que ahorran hasta un 75% de energia, hay que
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apagar la luz cuando se salga de sitio o habitacién, hay que valorar mucho la
luz natural, abriendo las cortinas y colocar los tragaluces etc.

e Actualmente es de real importancia la reduccién del consumo eléctrico para
ayudar a que se conserve el medio ambiente, es necesario implementar
mecanismos que reduzcan el consumo de los recursos naturales.

e DETERMINANTE.

e Pienso que es un método eficaz y eficiente para que cada uno desde su
hogar o su lugar de trabajo aporte con algo en la conservacién de lo que nos
gueda aun de medio ambiente.

e Seria uno de los mejores contribuyentes para colocar un grano de arena ante
tanta negligencia mental de todos los ciudadanos de cada parte del
mundo.... obviamente se tiene que hacer primero un arduo trabajo en dar a
conocer muy bien el producto con sus actos de bondad a la naturaleza...
pero antes de mostrarles las bondades, mostrarles con hechos lo que esta
sucediendo por no cuidar nuestro mundo.

e Opino que si ahorramos energia, es un beneficio para todos los seres vivos
porque estariamos contribuyendo con el mejoramiento del medio ambiente y
debemos empezar desde ya, porque mas adelante se veran reflejados los
inconvenientes.

3.4.3 CONCLUSIONES ENCUESTA APLICADA

Los resultados de esta encuesta aplicada nos permiten concluir:

1.Las pequeias y medianas empresas del sector Ricaurte y La Estrada tienen una
clara conciencia de la necesidad de aportar a la conservacion al medio ambiente y
reconocen el uso de la iluminacibn LED como una alternativa para reducir el
impacto que estd generando al medio ambiente el hombre.

2.Las pequeiias y medianas empresas del sector Ricaurte y La Estrada reconocen
que la reduccion de consumo de energia y mayor tiempo de vida de la tecnologia
de lluminacion LED les permitiria aportar a la conservacion del medio ambiente,
una prioridad que debe reflejarse en acciones desde el presente.

3.La visiobn ambiental de las pequefias y medianas empresas del sector Ricaurte y
La Estrada se convierten en una oportunidad de negocio para empresas que
quieran ofrecer productos que permitan y estén alineados a estos anhelos de
conservacion y sostenibilidad del medio ambiente

4.l as pequefas y medianas empresas del sector Ricaurte y La Estrada de la ciudad
de Bogot4, conocen en su mayoria (63%), sobre la tecnologia de lluminacién LED
y sus beneficios y el 100% de las empresas encuestadas estan en disposicioén y
recomendarian el consumo tecnologia de iluminacion LED. Siendo este el
mercado objetivo de la empresa que se quiere conformar, se ve una gran
oportunidad de llegar con productos para suplir una necesidad latente.

5.La marca de lluminacion LED més reconocida en el mercado es Phillips. Esto es

una oportunidad, para llegar con productos que se diferencien en sus precios de
adquisicién. La debilidad de la marca SO BRIGHT en este sector industrial, se
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debe considerar para establecer planes de marketing y posicionamiento de la
marca para lograr entrar a ese mercado objetivo, que tiene muy buena
disposicion para adquirir tecnologia LED.

6. La caracteristica mas reconocida en el uso de tecnologia de lluminacién LED es:

Capitulo 1 Gréfica 1.1 Caracteristicas de la lluminacién LED

15 - 14
10
6
> . 1 2 M Seriesl
0 - . e R
Durabilidad Ahorro de Precio Menos Calor
Energia emitido

Ahorro de Energia. Es una variable que va directamente relacionada con los costos
de operacion de las pequefias y medianas empresas, siendo una ventaja para
promover la comercializacién de este tipo de productos, ya que el ahorro permite la
sostenibilidad del negocio y se reconoce como un aporte al medio ambiente.

7. Los factores prioritarios, identificados por las pequefias y medianas empresas que
contestaron la encuesta son: Consumo, Durabilidad y Capacidad de lluminar.
Estas caracteristicas son las principales ventajas competitivas al momento de
implementar la tecnologia de lluminacion LED. De esta manera, es un aspecto a
destacar al momento de ofrecer el producto, ya que se relaciona directamente con
las expectativas de los consumidores al momento de consumir productos de
lluminacion.

8.Mas del 50% de las pequefias y medianas empresas encuestadas tienen un
rango de compra de lluminacion entre$2.000.000 — $3.500.000 al mes. Un 14%
consumen mas de $4.000.000 en iluminacion al mes. Este 64% de pequefias y
medianas empresas se constituyen en el mercado objetivo, para presentar la
solucién LED como una tecnologia de reduccion de consumo, y se convierte en un
mercado factible, para desarrollar una idea de negocio para atender esta
necesidad de las pequefias y medianas empresas. De la muestra encuestada el
59% de las empresas estan dispuestas a invertir un 30% mas de lo que se gasta
actualmente para realizar el cambio a la tecnologia LED con el fin de obtener los
beneficios de esta tecnologia. Con esto se puede concluir que hay un mercado
dispuesto en adquirir la tecnologia para lograr beneficios en los costos
operacionales de las empresas y aportar beneficios de sostenibilidad al medio
ambiente, lo que se enmarca en la propuesta del uso de tecnologia de iluminacién
LED en las pequefias y medianas empresas del Sector Ricaurte y La Estrada de
la ciudad de Bogota.
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4. CAPITULO 2 TECNICO

4.1 CONCEPTO DEL PRODUCTO

Un LED (Light-Emitting Diode: ‘diodo emisor de luz’) es un diodo luminoso que emite
luz cuando la corriente pasa a través de él. El color, depende del material
semiconductor empleado en la construccién del diodo y puede variar desde el
ultravioleta (UV), pasando por el visible, hasta el infrarrojo (IRED).

Los LED se emplean con profusibn en todo tipo de indicadores de estado
(encendido/apagado) en dispositivos de sefializacién (de transito, de emergencia,
etc.) y en paneles informativos. También se emplean en el alumbrado de pantallas
de cristal liquido de teléfonos moviles, ordenadores, televisiones, etc....

El uso de LED en el ambito de la iluminacion cada vez es mas frecuente y es
previsible que se incremente en el futuro, ya que su eficiencia (150 Im/w) es superior
en 11,5 veces a la de una lampara incandescente (13 Im/w) 1,7 veces superior a la
lampara fluorescente (90 Im/w) e incluso mas alta que la lAmpara de vapor de sodio
de alta presion (132 Im/w).

La tecnologia LED para la industria se comenz6 a utilizar en 1960 y la tecnologia de
LED blanco para iluminacion con alto rendimiento lleva desde 1996 aunque
Gnicamente en los dos ultimos afios los diodos LEDs producidos consiguen
eficiencias superiores a los 170Im/w y el producto completo mas de 100Im/w.

Asimismo, con LED se pueden producir luces de diferentes colores con un
rendimiento luminoso elevado, a diferencia de muchas de las ldmparas utilizadas
hasta ahora, que tienen filtros para lograr un efecto similar (lo que supone una
reduccion de su eficiencia energética).

Ventajas

En ahorro energético y mantenimiento:

- Un 60% de mayor eficiencia energética sobre la iluminacion de bajo
consumo y un 90% de eficiencia sobre las iluminaciones tradicionales
incandescentes manteniendo la misma luminosidad.

- Respuesta rapida de encendido, apagado o cambio en la emisién de
luz

PROYECTO DE INVESTIGACION




ESPECIALIZACION GERENCIA LOGISTICA COMERCIALIZACION
ILUMINACION LED

- Entre un 60% y un 90% menos de calor emitido.

- Una durabilidad de 6 a 20 veces superior que la iluminacion
tradicional.

- No absorbe polvo, evita que la pantalla se obscurezca o se amarillee.

Para la salud:

- Mejor visidon y mejor calidad luz al no tener parpadeo y no emitir ni
ultravioletas ni infrarrojos.

Para el Medio Ambiente:

- Menor riesgo para el medio ambiente por no contener gases
contaminantes en su interior.

- Reduccion de la emision de CO2 al ambiente en el proceso de
generacion de electricidad de entre un 60% y un 90% inferior.

(AIRIS SOLUCIONES (Junio, 2012). Catalogo de Iluminacién 2012: Recuperado de
http://www.airisled.es/?section=1&order=9 )

4.2 PORTAFOLIO DE PRODUCTOS
En el portafolio de productos que vamos a ofrecer son los siguientes:

Capitulo 2: Grafica 2.2 Fotos Productos

iy

Rejilla lluminacion. Tubo LED 60 cm

Tubo LED 120 cm LED Lamp PAR30 8W
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v {

LED Lamp Bulb 7W LED Recessed Ceiling Luminaries 30W

4.3 ESTADO DE DESARROLLO

La tecnologia LED esta plenamente desarrollada y probada, paises en Europa y
Asia ya tienen grandes campafias de utilizacion de esta tecnologia.

En Colombia, se ha entrado en el uso de esta tecnologia de manera masiva en los
televisores de consumo familiar e industrial

La masificacion del consumo de este tipo de tecnologia propendera la reduccion de
los precios, y asi facilitar la implementaciéon de mayor cantidad de proyectos de
cambio de iluminacion en otros sectores.

4.4 PROCESOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIO

Para la prestacion de servicio a nuestros clientes; que viene asociado con el
producto y como un valor agregado que queremos entregar a nuestros clientes.

Queremos ofrecer servicios de alta calidad que integraren la generacion de valor de
nuestra cadena de abastecimiento; para ellos hemos disefiado el siguiente proceso
con el fin de implementar cuando inicien las labores con los clientes; asi tener claro
las entradas y salidas en el procesos, responsables y actividades que deben
desarrollarse. A continuacion se muestra la tabla del proceso y su grafica
correspondiente, basados en las normas técnicas colombianas I1SO 9001 vy
fundamentos del TASCOI.

Capitulo 2: Tabla 2.1 Caracterizacion de Proceso Servicio al Cliente

PROCESO: GESTION DEL SERVICIO
Objetivo: Asegurar que los servicios asociados a la venta cumplan con los requisitos exigidos por el cliente para su satisfaccidn. Formar el personal con las
competencias necesarias para implementacidn de los proyectos y la prestacion el servicio a los clientes

Proveedores =—— — | |Actividades —e—

Entradas Salidas  =——————————p| |Clientes

Desarrollo de Proyectos
Gestion de Recurso H
Medicidn de satisfaccidn
del cliente

Auditarias

Cliente

Kickout meeting

Solicitud de personal para
proyectos

Flan de entrenamiento

Plan de carrera

Oportunidades de mejora
Resultados de encuestas de
satisfaccion

Registro de guejas y reclamos
Formato de solicitud de sewvicio

Evaluar la entrega de proyecto
Recibir a conformidad proyecto
Realizar un entrenamiento del

personal de senicios

Realizar los procedimientos de
reparacidn, mantenimiento corre-
ctiva, mantenimainta preventtiva
y asigancidn de personal de pro-
yecto segin manual de procesos
gestidn del servicio.

Elaborar la solcitud de orden de
COMpra i es necesario
Registrar oportunidades de mejo-
ra yfo negocio para el proceso
de pre-venta.

Procesar las quejas y reclamos

Asignacidn de personal de
senicios

Prestacidn de servicios
Satisfaccion del cliente
Entrega de servicios al
cliente

Resolucion de guejas y re-
clamos

Responder a inguietudes y
requerimientos del cliente
post-venta

Solicitud de orden de
compra

Proyecto recibido a confor-
midad

Cliente
Desarrollo de proyecto
Gestidn de Compras
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Capitulo 2: Grafica 2.2. Proceso Servicio al Cliente TASCOI

Ingenieros de Soporte

2. Solicitud - Actividades

Técnico telefénico o

1

Encargado - -

Contratos y Herramientas de Encargado
de

Del area
Contratos

Ingeniero

Asistente
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5. CAPITULO 3 FINANCIERO
5.1 RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS

Se debe hacer una inversion por cada socio de 80 millones de pesos, con el fin de
asegurar el primer pedido que cubrird los primeros cuatro meses, pago de nomina
por cuatro meses, arriendo de bodegas, alquiler de montacargas y gastos asociados
a los impuestos y logisticos de la operacion.

5.2 PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD

Se estima el primer afio de venta segun el siguiente cuadro esperando una
rentabilidad del 5% para el primer afio

Ventas Mensuales |Ventas Anuales

nov-12 USD 12.700,00

dic-12 USD 12.700,00

ene-13 USD 12.700,00

feb-13 USD 12.700,00

mar-13 USD 12.700,00

abr-13 USD 12.700,00 USD
may-13 USD 12.700,00| 192:400,00
jun-13 USD 12.700,00

jul-13 USD 12.700,00

ago-13 USD 12.700,00

sep-13 USD 12.700,00

oct-13 USD 12.700,00

Capitulo 3. Tabla 3.1 Proyeccién Ventas Anuales

5.3 ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS

Para dar inicio a la empresa, esperamos contar con que uno del grupo quede a
cargo inicialmente junto con un ingeniero eléctrico que apoye en el desarrollo de
proyectos. Adicionalmente contemplamos una asistente que apoye con facturacion,
documentacion y otros temas que puedan surgir.
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COMERCIALIZACION

La tabla de sueldos se muestra a continuacién mensualmente:

Sueldo Parafiscales Total Mes

Cargo

Administrador 2.500.000 $  1.400.000 $  3.900.000

Ing. Eléctrico 2.500.000 $ 1.400.000 $ 3.900.000

Asistente Oficina 580.000 $ 324800 $ 904.800

$ 8.704.800

Capitulo 3. Tabla 3.2 Proyeccién Costos Némina

5.4 COSTOS LOGISTICOS

Dentro del analisis se hace la siguiente tabla contemplando gastos de flete, arancel,
aduana, transporte maritimo, almacenaje y costo del producto; con el objetivo de
reducir costos se deben traer lotes éptimos de cantidad por cada referencia 150
unidades; con base en este lote se hace el analisis:

) 1] Precio Precio x Unidad [Medida  |Peso
Item |Referencia - Flete
Empaque|Unitario Empaque Carton Kg
1|LED Tube 60 cm - 10W 1790 700Im 150)  USD 20,00 USD 3.000,00(24x45x56 35| 269.048
2|LED Tube 60 crm - 10W 1007100 700Im 150| USD19,00(  USD 2.850,00|24x45x50 35| 255.395
3|LED Tube 60 cm - 10W 1790 800Im 1501  USD 25,00 USD 3.750,00 | 24x45x56 35| 336.309
4/LED Tube 120 cm - 20W 190 1300Im 150| USD 34,00  USD 5.100,00{24x45x50 35| 457.381
5|LED Tube 120 cm - 20W 1007100 1300lm 1501 USD 29,00 USD 4,350,0024%45x56 35| 390.119
6|LED Tube 120 cm - 20W 1790 1800Im 150| USD44,00(  USD 6.600,00(24x45x50 33| 3915905
7|LED Tube 150 cm - 27W 1730 19001m 150)  UsD 42,00 USD 6.300,00|24x45x56 35| 565.000
8|LED Tube 150 cm - 27W 100~100 1900Im 150)  USD 35,00 USD 5.250,00(24x45x56 35| 470.833
9|LED Tube 150 cm - 27W 1790 2200Im 150| USD57,00(  USD 8.550,00|24x45x56 35| 766.785
10|LED Tube 60 cm - 10W 1790 800Im (Bala) 150|  USD 16,00 USD 2.400,00(24x45x56 35| 215.238
11|LED Tube 60 cm - 10W 100™100 800Im (Bala) 150 USD14,30|  USD 2.175,00|24x45x56 35| 195.059
12|LED Tube 120 cm - 20W 1790 1800Im (Bala) 150)  USD 25,00 USD 3.750,00(24x45x56 35| 336.309
13|LED Tube 120 cm - 20W 1007100 1800lm (Bala 150| USD22,50|  USD 3.375,00|24x45x56 35| 302.678
14(LED MR16 6W 150)  UsD12,30 USD 1.845,00(24x%45x56 35| 165.464
15|LED Lamp PAR30 8W 150| USD22,30|  USD 3.375,00|24x45x50 35| 302.678
16|LED Lamp Bulb 8w 150)  USD 22,50 USD 3.375,00(24x%45x56 35| 302678
17|LED Lamp Bulb 7W 150| USD10,50|  USD 1.575,00(24x45x50 35| 141250
1B|LED Recessed Ceiling Luminaire 30W 150] USD98,00] USD 14.700,00)|24x45%56 35/1.318.333
19|LED Recessed Ceiling Luminaire 38W 150 USD148,00( USD 22.200,00(24x45x50 35(1.990.952
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Transporte . _|LT- Total Gastos
- LT - Dias [Alamacenaje DC .

Maritimo Semanas Logisticos
263.667 20 10,000 4|FOB 542,714
263.667 20 10.000 4|FOB 529.262
263.667 20 10,000 4|FOB 509.976
263.667 20 10.000 4|FOB 731.047
263.667 20 10,000 4|FOB 663.785
263.667 20 10.000 4|FOB B65.571
263.667 20 10,000 4|FOB B38.666
263.667 20 10.000 4|FOB 744,500
263.667 20 10,000 4|FOB 1.040.452
263.667 20 10.000 4|FOB A88.905
263.667 20 10,000 4|FOB 468.726
263.667 20 10.000 4|FOB 509.976
263.667 20 10.000 4|FOB 576.345
263.667 20 10.000 4|FOB 439.131
263.667 20 10.000 4|FOB 576.345
263.667 20 10.000 4|FOB 576.345
263.667 20 10.000 4|FOB 414,916
263.667 20 10.000 4|FOB 1.591.999
263.667 20 10.000 4|FOB 2.264.618

Agenciamiento 420.500

Transporte Terrestre 1.200.000

Costo Producto 187.472.298

Total 189.092.798

COMERCIALIZACION

Capitulo 3. Tabla 3.3 Costos Logisticos
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6. CAPITULO 4 ESTRATEGIA

La empresa Saving Energy Group S.A.S., comercializara iluminacién tipo LED en el
sector residencial y comercial, ubicada en la ciudad de Bogota.

El objetivo es llegar a clientes que tengan la necesidad ahorrar en su consumo de
energia y tener productos amigables con el medio ambiente.

El valor agregado es la asesoria, el acompafiamiento y monitoreo de la solucién que
se esta brindando a nuestros clientes.

Es importante mencionar que el mercado objetivo esta muy inmaduro y tiene una
alta probabilidad para ser explotada.

6.1 MERCADO AL CUAL ESTA DIRIGIDA LA OFERTA

Cerca del 80% del mercado colombiano sigue consumiendo iluminacién alégena, las
grandes entidades financieras con mas de 150 oficinas por todo el pais requieren
una disminucién en el consumo de energia. El potencial mas grande se encuentra
en las ciudades donde el costo de la energia es alto y representativo en sus estados
financieros. Nuestro mercado objetivo se encuentra dentro de las PYMES del sector
industrial en Bogoté con facturacion de energia sea superior a 3 millones de pesos; y
para la organizacion represente costos fijos altos que impactan el precio de sus
prodcutos.

6.2 VENTAJAS COMPETITIVAS Y PROPUESTA DE VALOR:
e Generar al cliente final retorno de inversion en corto tiempo

e Entregar productos con una vida 0til mayor a los productos que hay
actualmente en el mercado.

e Disminuir costos en la factura de consumo de energia al cliente final.

6.3 ESTRATEGIA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

El planteamiento que vamos a realizar es basar las actividades principales de
la empresa bajo una estrategia que integre el Supply Chain Management
identificandolo como proceso estratégico de la misma, en el siguiente
Diagrama podemos observar mas claramente:
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Capitulo 4. Grafica 4.1 Cadena de Abastecimiento

Transporte

Fabrica ot
Maritimo

Proveedor

Distribuidor

Fuente Elaboracién Propia

El proveedor tiene la capacidad de producir aproximadamente 10.000 piezas
al mes por cada referencia, estamos trabajando el andlisis con 19 referencias
gue nos permitirAn cubrir oficinas, colegios, universidades, hospitales y
plantas industriales. En el siguiente cuadro vamos a registrar por cada
referencia la cantidad seguin su unidad de empaque y asi calcular lotes
minimos para la compra. Posteriormente realizaremos una simulacion de los
datos para asegurar que sea una Optima solucién.

6.4 ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION O DE PRESTACION DEL SERVICIO:

La estrategia de distribucion y entrega del producto se basara en dos canales
claramente definidos:

1. Venta por proyectos a través de constructoras que se dediquen a la construccion
y/o remodelacion de oficinas, con el fin de garantizar por medio de estas obras la
optimizacion de costos de consumo de energia por la instalacion de iluminacion
LED.
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2. Venta directa a empresas que requieran una solucion para reducir los costos de
iluminacién por consumo de energia en sus oficinas.

Capitulo 4. Grafica 4.2 Flujo del Producto

-

Almacén
Inventarios

Desarrollo
De Pedidos

Compras Proveedor

Supply Chain Management

Cliente Transporte Distribucion Alistamiento

/

Fuente Elaboracién Propia

6.5 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Para el lanzamiento y durante un tiempo de seis meses, para lograr penetrar el
mercado disefiaremos la siguiente promocion:

“Si la factura del proximo mes no disminuye el 50%; Saving Energy Gruop pagara la
diferencia”

Como beneficios adicionales, entregaremos de manera gratuita asesoria en los
proyectos de iluminacién y resultado de analisis de retorno de inversién. Sin
compromiso de compra.

6.6 ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

e Venta directa, puerta a puerta en clientes potenciales como industrias y
bancos.

e Publicidad pagina WEB.

e Clientes referidos.

e Brochure de promocién y un punto de venta.

6.7 ESTRATEGIAS DE SERVICIO

e Garantia por un afo.
e Horas de vida util superior a 5 afios.
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e Comunicacion Telefonica 7X24 para Soporte Técnico.
e Equipo de ingenieros y técnicos eléctricos para dar soporte al producto.

6.8 ABASTECIMIENTO, TRANSPORTE Y DISTRIBUCION

Para la distribucion del producto se disefia el siguiente diagrama con el fin de
evidenciar los principales actores de la cadena de abastecimiento para la nueva
empresa.

Se prepara el siguiente esquema con el fin de identificar claros potenciales a
implementar para lograr una buena comercializacion del producto final. El objetivo es
competir con precios y tiempos de entrega en el mercado actual. Innovando con
valor agregado:

Capitulo 4. Grafica 4.3 Ciclo OEDI

-~

Implementar

) Disefiar
; + Identificarla mejor
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Costos de Transporte y
Almacenaje.

+ Mercado Potencial.
+ Tiempo Retorno Inversion.
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+ Varias Referenciaspara
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. agregado con servicios de
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produccion. ; : F
Qservar Evaluar

Fuente Elaboracién Propia

(Apoyo VELASQUEZ, Andrés y otros. Administracion, disefio y modelamiento de
cadenas de abastecimiento. Universidad Autbnoma de Colombia. 1ra. Edicién,
Bogoté, Colombia. 2008.)
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Para lograr ser competitivos en precios y tiempos de entrega nuestros pedidos al
proveedor deben hacerse en el momento adecuado y en la cantidad adecuada. Para
esto se realiza un analisis de inventario que me ayude a establecer el punto de
pedido, el inventario de seguridad, el prondstico de la demanda, conocer claramente
el lead time del proveedor y los tiempos de transporte. Hemos disefia el siguiente
esquema donde ubicamos amplificadores y atenuadores para el proceso 6ptimo:

Capitulo 4. Grafica 4.4 Atenuadores y Amplificadores

PROPOSITO: Optimizar tiempos y costos en la cadena de abastecimiento
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Fuente Elaboracién Propia

La implementacién de esta metodologia basada en Supply Chain Management; y
con la estrategia de traer grandes volumenes en contenedores de manera
consolidada nos brindaria beneficios econémicos y buenos tiempos de entrega.

La sinergia que se hace con el proveedor es definida por su capacidad de
produccion y con pedidos constantes y planeados de esta manera aseguramos
entregas oportunas. El objetivo es definir el punto de reorden en cada referencia y
establecer fechas de pedido para hacer consolidados. Si evitamos al maximo traer
pedidos urgentes de manera aérea podemos llegar a ser muy competitivos en
precios.
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De acuerdo a lo anterior se busca que la gerencia apoye y se base fuertemente en la
cadena de abastecimiento para lograr el crecimiento del mercado y entrar
fuertemente a competir con los actuales comercializadores de este tipo de producto.

6.9 DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO Y DE PRESTACION DE
SERVICIO

Se ha disefiado el siguiente mapa de proceso donde claramente se evidencia la
estrategia de nuestra empresa, su alcance y recursos para poder realizar la actividad
principal de la empresa:

Capitulo 4. Grafica 4.5 MAPA PROCESOS SAVING ENERGY GROUP
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Soporte Metodoldgico Normas Técnicas Colombianas ISO 9001

NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
Recursos Y Requerimientos Del Proceso Productivo O De Prestacion De Servicio

e Mano de obra operativa especializada en el sector eléctrico.

Insumos y Materiales Del Proceso
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e Elinsumo principal son los productos de iluminacion.

¢ Ingeniero Eléctrico, para calcular los consumos y ahorros por cada proyecto y
recomendacion del tipo adecuado de LED a usar.
Se requiere una bodega para realizar el almacenamiento

o Para los procesos de almacenamiento se requieren montacargas y personal
operativo para el manejo de cargas y adicionalmente para la entrega del
producto se contratard una empresa de transporte por pagueteo 0 masivo
segun el volumen de la venta.
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7. CAPITULO 5 LEGAL
7.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Para la creacién de empresa se propone la siguiente estructura, en la cual se busca
gue las aéreas estan bajo el cargo de operaciones.

Capitulo 5. Gréafica 5.1 ORGANIGRAMA SAVING ENERGY GROUP
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7.2 MARCO LEGAL DE LA ORGANIZACION

Se constituirA como una Sociedad por Acciones Simplificadas, donde los
participantes de esta idea de negocio participaran de maneras iguales en la
constitucion de la empresa y en los aportes que se requerirdn para iniciar la
sociedad.

MISION. Saving Energy Group SAS es una microempresa dedicada a la
Comercializacion e Instalacion de Productos de Illuminacion tipo LED, productos de
alta calidad, bajo consumo y amigables con el medio ambiente.

VISION. Ser en el 2015 la principal fuente de suministro de iluminacion LED para las
oficinas administrativas de las empresas ubicadas en la ciudad de Bogota, logrando
llegar a los clientes a través de canales directos de venta, constructora en la
remodelacion y proyectos de construccion de este tipo de inmuebles.
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7.3 OBJETIVOS

Corto Plazo (0-1 Afo):

Disefiar el plan de negocios para la idea de emprendimiento de crear
empresa.

Crear una compafiia en la ciudad de Bogotd con el fin de comercializar
productos de iluminacion tipo LED.

Mediano Plazo (1-3 afios):

Obtener negocios de suministro LED por Cien millones de pesos
($100.000.000), afio cierre del afio 2015

Implementar un departamento de servicio de instalacion, asesoria y post
venta para los productos de iluminacion tipo LED.

Ampliar el mercado a nivel nacional con puntos de atencion en las ciudades
de Medellin, Cali, Santa Marta, Manizales.

Largo Plazo (3-5 Afios):

Penetrar en nuevos mercados con los productos de iluminacién tipo LED a
través de constructoras dedicadas a la remodelacién y construccion de
nuevos inmuebles.

Obtener la tecnologia que permita fabricar localmente la iluminacién tipo
LED.

Expandir el negocio a nivel latinoamericano.
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8. CAPITULO 6 EVALUACION FINANCIERA

8.1 Inversion inicial del proyecto

COMERCIALIZACION

Se estima una inversiéon inicial de 40 millones por cada socio, para lograr

$120.000.000

Capitulo 6. Grafica 6.1 FLUJO CAJA SAVING ENERGY GROUP

Flujo de efectivo (afio 1)

Valor en Pesos

INGRESOS POR CAPITAL

Aportes Socios (recursos propios)

$ 120.000.000

Otros (inversionistas privados, etc.)

0

Préstamos (recursos a solicitar en el sistema financiero)

$ 120.000.000

INGRESOS POR OPERACIONES

Ventas

$ 273,352.260

TOTAL INGRESOS

$ 513.352.260

GASTOS OPERATIVOS

Materias primas (Insumos)

$ 187.472.298

Equipos y maquinaria para produccién

$ 34.800.000

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Nomina y prestaciones

$ 110.037.600

Gastos transporte y seguros $ 35.000.000
Gastos de promocion y publicidad $ 10.000.000
Servicios publicos (energia, teléfono, agua y alcantarillado, |$ 10.000.000
gas, otros)

Patentes y Licencias 0

Registros 0

Cddigo de barras 0

Impuestos $ 30.000.000
Cuotas préstamo $ 60.000.000
Otros 0
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COMERCIALIZACION

TOTAL EGRESOS

$ 427.309.898

Superavit o Déficit de efectivo al final del periodo

$ 36.042.362

8.2 ESTRATEGIAS DE PRECIOS

A continuacion presentamos una tabla de precio al cliente, y de cuadro al volumen
de compra se pueden otorgar descuentos entre 5% y 10%, estos precios a través del
tiempo tienden a disminuir por volimenes ya que de esta manera se negocia en

Asia.

El punto de equilibrio esta en lograr ventas de 150 piezas por cada referencia en el
afio, permitiéndonos manejar lotes 6ptimos y econdmicos, y asi trasladar beneficios

al cliente.

Capitulo 5. Grafica 5.2 LISTA PRECIOS SAVING ENERGY GROUP

Item | Referencia Precio al cliente | Ventas Anuales
1 LED Tube 60 cm - 10W 1~90 700Im USD 30,00 USD 4.500,00
2 LED Tube 60 cm - 10W 100~100 700Im USD 27,60 USD 4.140,00
3 LED Tube 60 cm - 10W 1~90 800Im USD 36,30 USD 5.445,00
4 LED Tube 120 cm - 20W 1~90 1300Im USD 49,35 USD 7.402,50
5 LED Tube 120 cm - 20W 100~100 1300Im USD 42,10 USD 6.315,00
6 LED Tube 120 cm - 20W 1~90 1800Im USD 63,85 USD 9.577,50
7 LED Tube 150 cm - 27W 1~90 1900Im USD 60,95 USD 9.142,50
8 LED Tube 150 cm - 27W 100~100 1900Im USD 50,80 USD 7.620,00
9 LED Tube 150 cm - 27W 1~90 2200Im USD 82,70 USD 12.405,00
10 LED Tube 60 cm - 10W 1~90 800Im (Bala) USD 23,25 USD 3.487,50
11 LED Tube 60 cm - 10W 100~100 800Im (Bala) USD 21,08 USD 3.161,25
12 LED Tube 120 cm - 20W 1~90 1800Im (Bala) USD 36,30 USD 5.445,00
13 LED Tube 120 cm - 20W 100~100 1800Im (Bala) USD 32,68 USD 4.901,25
14 LED MR16 6W USD 17,89 USD 2.682,75
15 LED Lamp PAR30 8W USD 32,68 USD 4.901,25
16 LED Lamp Bulb 8W USD 32,68 USD 4.901,25
17 LED Lamp Bulb 7W USD 15,28 USD 2.291,25
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18 | LED Recessed Ceiling Luminaire 30W USD 142,15 USD 21.322,50

19 | LED Recessed Ceiling Luminaire 38W USD 214,65 USD 32.197,50

USD 151.839,00

El precio surge de cubrir costos logisticos, costos administrativos y un % minimo de
utilidad con el fin de entrar al mercado.
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9. CONCLUSIONES

Después de realizado el andlisis del mercado bajo el instrumento de la encuesta
aplicada, hace viable el establecimiento de una empresa que comercialice
tecnologia de lluminacién LED. Es un mercado objetivo consciente de los beneficios,
la sostenibilidad, la necesidad de hacer una inversién inicial para el cambio y de las
bondades econdémicas y técnicas de este tipo de tecnologia. Invertiria y
recomendaria su uso.

Nuestros costos logisticos logaron ser ajustados para traer lotes mayores a 150
unidades por referencias, encontrando asi nuestro punto de pedido 6ptimo
generando costos competitivos en la cadena de abastecimiento. El disefio de la
cadena de abastecimiento practicamente se reduce a transportar la carga del
proveedor a nuestras bodegas via maritima, el almacenamiento inicialmente sera
mercerizado y la distribucion estaria a cargo de una empresa especializada en dicha
actividad.

El proceso de prestacion de servicio estaria a cargo inicialmente de un ingeniero
eléctrico quien apoyara en brindar soluciones de iluminacion, estudios de reduccion
de energia y soporte post venta. El ingeniero tendra a su cargo todo el desarrollo
técnico del producto de iluminacién.

Encontramos varios competidores que ya tienen una trayectoria importante dentro
del pais; aunque no ha dado mucha fuerza en el sector de PYMES; lo que nos
permite concluir que el mercado esta desatendido y potencialmente activo para
nuestra iniciativa empresarial.
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