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Resumen

El presente estudio de intervencion se enfoca en el disefio de un Plan de Comunicacion
Digital para el Centro de Educacién Integral Latinoamericano (CEIL) para optimizar su
presencia en linea y promover efectivamente su reconocimiento de marca frente a la
audiencia. La tematica central gira en torno a la comunicaciéon digital en el contexto

educativo y la aplicacion de estrategias personalizadas para llegar a diversas audiencias.

Los antecedentes de este estudio se basan en la necesidad de las instituciones
educativas de adaptarse al entorno digital en constante evolucion y aprovechar las
oportunidades que ofrece para la promocion y el crecimiento. La teoria de la sociedad red
de Manuel Castells proporciona un marco solido para comprender la dinamica de la
comunicacion en linea y su impacto en la sociedad actual. El objetivo principal del trabajo
consistioé en desarrollar un plan de comunicacion digital que abarcd el sitio web del CEIL y
las redes sociales como Facebook, Instagram, y WhatsApp. Para lograrlo, se fijaron cuatro
objetivos especificos: realizar un diagnoéstico de comunicacién digital, construir el Buyer

persona, caracterizar los medios de divulgacion y elaborar un plan de comunicacion digital.

La metodologia empleada es cualitativa y descriptiva, con un enfoque etnografico. Se
aplicaron 67 encuestas a estudiantes, 11 a administrativos y docentes del CEIL, adicional
también se aplic6 un diario de campo para recopilar percepciones y creencias sobre la
comunicacion digital. Ademas, se realiz6é un andlisis interno y externo utilizando el FODA
(una técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades, las debilidades y
las amenazas, a fin de desarrollar un plan estratégico para los negocios). También se
utilizé el modelo PEEST (utilizado para identificar los factores externos del negocio que
pueden influir en su desarrollo). Los factores externos se refieren a las condiciones
politicas, econémicas, sociales, ecoldgicas, politico-legales y tecnoldgicas el sector de la

educacién en Colombia y en particular del CEIL.

Los resultados develaron fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la
estrategia de comunicacion digital del CEIL, asi como la caracterizacion detallada del

Buyer persona. Se identificaron los canales digitales mas efectivos y se disefié una
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estrategia personalizada que busca elevar el reconocimiento de marca del CEIL e

indirectamente aumentar el nimero de estudiantes matriculados.

Este trabajo de grado ofrece una propuesta integral para mejorar la comunicacién digital
del CEIL en linea con las demandas de la sociedad red. El plan de comunicacién digital
resultante se basa en un enfoque estratégico y personalizado que puede servir como
modelo para instituciones educativas similares que busquen maximizar su presencia en
linea y promover la conciencia de marca de manera efectiva en un mundo cada vez mas
conectado.

Palabras clave: comunicacion digital, diagnéstico organizacional, medios digitales,

plan de Comunicacion, presencia en linea, sociedad red.
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Abstract

This intervention study focuses on th design of a digital communication plan for the
Centro de Educacion Integral Latinoamericano (CEIL) to optimize its online presence and
effectively promote brand recognition. The central theme revolves around digital
communication in the educational context and the application of personalized strategies to

reach diverse audiences.

The background of this study relies on the need for educational institutions to adapt to
the constantly evolving digital environment and leverage opportunities that offer promotion
and growth. Manuel Castells’ theory of the network society provides a conceptual
framework for understanding the dynamics of online communication and its impact on

today's society.

The main objective of this study was to develop a digital communication plan that covers
the CEIL website and social networks such as Facebook, Instagram, and WhatsApp. Four
specific objectives were set to achieve this: conducting a digital communication diagnosis,
constructing the Buyer persona, characterizing dissemination media, and developing a

digital communication strategy.

The methodology used was qualitative and descriptive, with an ethnographic approach.
64 surveys were applied to students, 11 to administrative staff and teachers of CEIL, in
addition, a field journal was also applied to gather perceptions and beliefs about digital
communication. In addition, an internal and external analyses utilized SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats) and PEEST Political, Economic, Social,
Environmental, Political-Legal, and Technological) models to understand factors affecting

the education sector in Colombia and CEIL.

The results revealed the strengths, opportunities, weaknesses, and threats in CEIL's
digital communication strategy, as well as the detailed characterization of the Buyer
persona. The most effective digital channels were identified, and a personalized strategy

was designed to increase CEIL's brand recognition and enrollment numbers.
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In conclusion, this thesis offers a comprehensive proposal to enhance CEIL's online
communication in line with the demands of the network society. The resulting digital
communication plan is based on a strategic and personalized approach that can serve as
a model for other educational institutions looking to maximize their online presence and

effectively promote brand awareness in an increasingly connected world.

Keywords: communication plan, digital communication, digital media, network society,

online presence, organizational diagnosis.
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1. Introduccién

El presente estudio corresponde a la linea de investigacion de marketing en las
organizaciones e integra la intervencion empresarial al Centro Educativo Integral
Latinoamericano ubicado en Bogotd, y que, en adelante serd referido como CEIL.
Institucion referente que tiene un gran interrogante ¢ Como elevar la conciencia de marca
del Centro Educativo Integral Latinoamericano (CEIL) para su audiencia, con mayor
alcance y efectividad a través de un plan de comunicacion digital?

Personal administrativo del CEIL expresd, en una entrevista, la necesidad de gestionar
su proceso de comunicacién con su publico objetivo, haciendo uso de medios digitales que
permitan lograr el reconocimiento de la marca y la vinculacion de personas en condicion
extra-edad que deseen formalizar su proceso de educacion secundaria en el CEIL vy, asi
obtener el titulo de bachiller mediante ciclos lectivos especiales integrados que constituyen

la oferta de educacion de la organizacion.

Desde el ambito profesional que soporta la Maestria en Comunicacion Estratégica y en
Mercadeo Digital de la Universidad Ean, se efectué un andlisis estratégico con el fin de
conocer y evaluar el impacto de las fuerzas o variables en la organizacién, conociendo un
poco mejor su entorno general, el contexto de educacién para su publico objetivo y la
competitividad estratégica del CEIL conforme a sus recursos y capacidades (Garcia a. ,
2010); para luego definir la estrategia que vincula el disefio del plan de comunicacién
digital.

Es preciso enunciar que el objeto comercial del CEIL es afin con una de las metas
estratégicas del gobierno nacional mediante el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, consistente en reducir el porcentaje de analfabetismo en
Colombia del 5,24% al 4,2%, “lo que equivale a alfabetizar a cerca de 370.000 personas
mayores de 15 afios, a quienes se les va a permitir mejorar su calidad de vida y avanzar

en su proceso de trayectoria educativa completa” (Sectorial, 2021).

Para ello el Ministerio de Educacion ha implementado estrategias como modelos
pedagdgicos flexibles, procesos de alfabetizacion con escuelas normales superiores,
ciclos lectivos especiales integrado CLEI y proyecto “Arando la Educacion”. Este udltimo

orientado a poblacion reincorporada en funcion de contribuir a la reconciliacion en los



DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 13
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)
territorios mas afectados por la violencia (Colombia Aprende, 2021). Va acompafado de
plataformas en linea como Colombia Aprende, Sofia Plus y un sistema de medio radial
como lo es el canal educativo llamado “Exploremos” que se emite via internet y sefial TDT
el cual cubre el 93% del territorio nacional (Radio Nacional de Colombia, 2021).

Dado este contexto de salto tecnolégico en Colombia desde la pandemia del COVID 19,
en la manera de consumir la informacién por parte de los usuarios, se ha registrado
alrededor de un millén de familias que entraron en la era digital para el afio 2020. Hay un
gran aumento en el uso del internet por parte de las personas jévenes en edades entre 12
y 24 afos equivalente al 84.1%, seguidos por los de 24 a 54 afios con 76.3% (Ministerio

de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, 2021).

Es un momento ideal para que el CEIL utilice como complemento de los medios
tradicionales de comunicacion con su publico objetivo, un plan de comunicacion digital que
genere mayor alcance y presencia, al integrar un ecosistema digital de canales,
interaccion, contenido y validacién social que gestionan una relacion de compensacion

estratégica entre organizacién y cliente.
2. Objetivos
2.1. Objetivo general

Elevar la conciencia de marca del Centro de Educacion Integral Latinoamericano (CEIL)

en su publico objetivo a través del disefio de un plan de comunicacion digital.
2.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de comunicacién digital a partir del analisis de

instrumentos de recoleccién de datos aplicado al CEIL.

e Definir un buyer persona que facilite una comprension ideal del publico objetivo
de estudiantes, logrando con ello planificar estratégicamente el mensaje y los

canales de comunicacion digital.

e Caracterizar los medios de divulgacion empleados por el CEIL para comunicar
estratégicamente contenido de alto valor organizacional que contribuya a

generar una conciencia de marca.
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e Estructurar un plan de comunicacion digital adaptado al CEIL para lograr el

crecimiento y alcance en recordacion de marca entre su audiencia.

3. Justificacion

Considerando el deseo manifestado en la entrevista por personal del CEIL en obtener
una presencia digital estratégica que contribuya a elevar el reconocimiento de marca e
indirectamente incrementar el numero de estudiantes matriculados gracias a la
comunicacion digital con su audiencia (Ver anexo A), los estudiantes de Maestria de
Comunicacién Estratégica y Mercadeo Digital de la universidad Ean hicieron una
intervencion empresarial al CEIL adhiriéndose al grupo de investigacion “Gerencia en las
grandes, pequefias y medianas empresas - G3Pymes” bajo la linea de investigacion de
marketing en las organizaciones que orienta este trabajo de grado al disefio de un plan de

comunicacion digital para el CEIL.

Para guiar el disefio de este plan de comunicacion digital se hizo un diagnéstico inicial
analizando las redes de la institucién educativa, integrando como objeto de validacién, el
comportamiento tecnoldgico y la comunicacion digital con la comunidad educativa,
entendiendo asi, que, de acuerdo con Castells, estos dos componentes son como una
columna vertebral que permiten aumentar el consumo de servicios y la utilizacién de una

comunicacion asertiva en la red como lo refiere (Castells, Comunicacion y poder, 2009).

El portal wearesocial.net en asociacion con el portal Hootsuite lider mundial en gestion
de redes sociales, reporté en el afio 2021 un incremento de participacion de la comunidad
mundial en redes sociales registrando que “1.3 millones de nuevos usuarios se unieron a
las redes sociales cada dia durante 2020; 15 nuevos usuarios cada segundo”. El niUmero
de usuarios de las redes sociales equivale ahora a mas del 53% de la poblacion mundial y
los usuarios entre 16 y 64 afios buscan informacién sobre marcas en las redes sociales y
el 40% las utiliza con fines laborales, es decir conforme al dato en referencia, la media de
uso del internet es que un usuario interconectado pasa mas de 7 horas navegando en

todos los dispositivos habilitados para este fin (We are social, 2021).

En tal sentido para que el CEIL pueda corresponder competitivamente a la nueva
sociedad digital y logre hacerse a una parte de ese pastel del mercado educativo,

necesariamente debe integrar de forma estratégica un plan de comunicacion digital que
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coadyuve a su visibilidad como marca y construya relaciones con su publico objetivo
creando comunidades satisfechas dispuestas a ser los evangelizadores de la propuesta
comercial definida por el CEIL para su audiencia. En cuanto al presupuesto el CEIL ha
destinado $20.000.000 de pesos que se distribuiran de forma en que se requiera y
conforme como vaya necesitando la implementacion de dicho plan de comunicacion digital.
La propuesta de disefio esta planificada para desarrollarse en una vigencia de 12 meses,
y su aplicacion queda a discrecion del CEIL una vez sea entregada en el mes de noviembre
de 2023.

4. Marco institucional

El CEIL fue fundado en el afio 2019. Su objeto social se relaciona con un programa de
Bachillerato Formal para Adultos por ciclos lectivos (Ver Figura No. 1), permitiendo a los
estudiantes completar su formacion académica en un corto plazo y cumplir con los
estandares del Ministerio de Educacion Nacional. Ademas, la institucién cuenta con aliados
estratégicos en educacion técnica laboral y universitaria. CEIL pertenece a la educaciéon

por ciclos como se aprecia en la figura 1.

Diferencias entre los sistemas educativos en Colombia

Educacion Tradicional Educacion por Ciclos Validacién del Bachillerato
Principal diferencia 1 grado por afio 2 grados por afio Un solo examen
Duracioén Total 14 afios todo 5 afios todo UROS MEses

segln conocimientos

Certificados entregados Diploma y acta de grado Diploma y acta de grado Diplama, acta y resltados

SABER 11
Quier) EtEGs Jos La institucién La Institucion El ICFES
certificados
A partir de A partir de
_ 13 afos Grados 1a 5 17 para estudiar
Edades 3 a'17&fes 15 afios Grados 6 a 9 18 para validar
18 afios Grados 10y 11 Sin limite de edad
Certificados de grados . . .
Se requieren Se requieren No se requieren

cursados

Figura 1. Diferencias entre los sistemas educativos en Colombia. Fuente: DANE 2020.
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La estructura organizacional del CEIL est4d compuesta por personal educativo y
administrativo conformado por seis coordinadores: coordinador académico, coordinador de
disciplina, coordinador de proyectos exteriores, coordinador de tecnologias de la
informacion y coordinador de curriculo. En el area del personal educativo, se cuenta con
seis docentes de diferentes areas. En el personal administrativo hay cuatro cargos:
coordinador general, contador, coordinador administrativo y financiero, y secretaria
general.

COORDINADOR GENERAL
COORDINADOR
COORDINADORES ADMINISTRATIVO Y SECRETARIA
FINANCIERO GENERAL
DOCENTES CONTADOR

Figura 2. Organigrama Centro Educativo Integral Latinoamericano. Fuente: propia.

La facturacion anual promedio del CEIL es de $188.000.000. Aungue se considera una
empresa pequefia debido al nimero de empleados directos, también se clasifica como
microempresa debido a que sus activos totales son inferiores a 500 salarios minimos

mensuales legales vigentes.

Para el proceso de marketing, el CEIL utiliza una suscripcién de pago en el sitio web de
Canva, aplicacion utilizada por los administrativos de forma complementaria a sus
actividades principales, que no estan orientadas al rol del marketing o del area de
comunicacion estratégica de una compafia. Adicional, quienes gestionan el contenido
para atraer clientes hacen uso de canales de comunicacion offline y online que incluye
promociones, informacion general de la institucion, datos de contacto, piezas publicitarias
y videos cortos para redes sociales. Ocasionalmente existe el apoyo de un publicista que
es contratado por obra o labor para suplir la gestion de ajuste a la interfaz del usuario (U/1)

del sitio web.



DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 17
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)

El CEIL tiene como objetivo el reconocimiento en su sector con estrategias de publicidad
masiva, fisica y algunas veces digital. Brinda servicios personalizados y semi-
personalizados a la poblacion objetivo (estudiantes particulares extra-edad con un poder
adquisitivo medio o bajo y clientes institucionales).

Panorama de los programas educativos orientados por ciclos lectivos especiales
integrados — CLEI en Colombia

Con relacion al analisis sectorial soportado en el informe de educacién formal (EDUC)
emitido por el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE, 2022), se
registra un total 497.721 estudiantes matriculados a nivel nacional que integran el
programa CLEI, de ese total 256.186 son hombres y 241.535 son mujeres. En tanto que
416.041 pertenecen al sector urbano y 81.680 al sector rural, ademas que los ciclos 4y 6
son los que observaron mayor participacion equivalente a 55,9%, mientras que los ciclos
1 y 2 fueron los de menor participacion con el 7,4%. Asi mismo, se evidencia una
concentracion de participacion en tres departamentos de orden nacional que merecen una
consideracion especial referir en la tabla No. 1 Participacion de estudiantes matriculados
CLEl, asi:

Participacion de estudiantes matriculados en Ciclos Lectivos Especiales Integrados
Departamento Genero Total Urbano Rural
Hombre 43.930 39.589 4.341
Antioquia Mujer 41.848 36.743 5.105
Subtotal 85.778 76.332 9.446
Hombre 25.512 25.464 48
Bogota Mujer 22.630 22.579 51
Subtotal 48.142 48.043 99
Hombre 22.114 18.514 3.600
Valle del Cauca Mujer 22.646 18.167 4.479
Subtotal 44.760 36.681 8.079
Vol 178.680 161.056 LA

Tabla 1. Adaptado de “informe de educacion formal (EDUC) DANE 2022, Regiones geograficas de
Colombia con mayor representacion de estudiantes matriculados CLEI. Fuente: DANE.
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El mismo boletin técnico, Educacion formal (DANE, 2022) describe un contexto por
considerar en razon a que los estudiantes CLEI en comparacion con los niveles de
educacion tradicional, son quienes representan las tasas mas altas de reprobacién escolar
con un 10,9%, siendo el género masculino quienes elevan dicha cifra. Esta soporta
adicionalmente que la tasa de desercion escolar también sea la mas alta llegando al 10,6%.

Sedes Educativas en Ciclos Lectivos Especiales Integrados (CLEI)

En 2021, se precis6 en relacién con la infraestructura para prestar los servicios de
educacion tradicional y CLEI, que el sector oficial es quien tiene mayor participacion de
mercado con un 86,4% en nivel basica primaria y un 81,5% en preescolar, registrando que
el sector privado tiene en los mismos niveles educativos una representacion equivalente a
13,6% y un 18,5% respectivamente. Luego validado la incidencia dentro del mercado de
las sedes educativas CLEI, se evidencia que son quienes reflejan una menor presencia
con 4.174 sedes registradas ante Ministerio de Educacién y estableciéndose que el 69%

hace parte del sector oficial y 31% del sector no oficial o privado.

Validacién del programa CLEI y su interaccion con las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TICS)

Los registros de estudio que soporta el DANE para el 2021 con relacién a la frecuencia
de uso de los bienes TIC por nivel educativo permiten identificar que las sedes de
educacion en los niveles de formacion prescolar, basica primaria, nivel media y bésica
secundaria e inclusive CLEI, facilitaron a sus estudiantes una plataforma virtual con
accesos a contenidos educativos mediante buscadores de internet, dando como principal
frecuencia de uso el criterio de “al menos una vez a la semana en todos los niveles
educativos” siendo en relacion con el programa CLEI la frecuencia de uso mas relevante
reflejando un porcentaje de 59.2% (DANE, 2022).

Gasto publico por parte de la nacién en educacion

En contexto con cifras del Ministerio de Educacion en Colombia, se refiere que en 2021
se ha realizado la asignacion presupuestal mas alta por parte del Gobierno Nacional al
sector educativo elevandolo a $47,3 billones de pesos, convirtiéndose en la asignacion
mas alta a la educacion en lo que se conoce de la historia, de tal manera esto ha permitido

mitigar la desercion y fomentar la permanencia de los estudiantes en los procesos de
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formacion, para ello el Ministerio de Educacion en consenso con el ICETEX han creado el
Fondo Solidario para la Educacion cuyo propdsito es beneficiar a estudiantes con créditos
condonables para el pago de pensiones en jardines y colegios privados (Santamaria,
2020).

Gasto de los hogares en educacién 2022

Considerando los datos registrados por Raddar en el informe de Gastometria a
diciembre de 2022 (Raddar, 2023), se observa que para el afio 2022 se presenta una
desaceleracién casi en todas las actividades comerciales por efecto del alza de precios,
encontrando particularmente que “los hogares colombianos redujeron significativamente el
gasto real de educacion, siendo Bogot4, la ciudad que mostro mayor caida en comparaciéon
con indices de gasto relacionados en el afio 2021 como bien se puede apreciar en la

siguiente grafica:

GASTO DE LOS HOGARES EN
EDUCACION- CIUDADES
PRINCIPALES

DINAMICA ANUAL DEL GASTO REAL ACUMULADO EN

EDUCACION
W 2021 2022 12 &0%
9.85%
— 7.00% 2.41% 8,50% I I
0.47%
-3,32% -3.19% -305% -3.04% 2.51%
BOGOTA FACIOHAL BARRANGUILLA BUCARAMANGA MEDELLM CALl

Figura 3. Informe de Gastometria a diciembre de 2022. Fuente: (RADDAR).

Consideraciones con respecto al publico objetivo para los programas CLEI
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El nivel educativo por generacion da cuenta que los baby boomers (1946-1964) al igual
que la generacion X (1946-1979) representan un porcentaje de poblacion con una
escolaridad realizada hasta primaria, reflejando la primera de las generaciones un
porcentaje 43% y la segunda de las referidas un porcentaje del 30% (Sectorial, 2022), de
tal modo los programas CLEI deben tener como foco de su estrategia de formacion y
comunicacion la poblacion generacional indicada considerando que se encuentra todavia
en su etapa productiva y tienen una necesidad de formalizacién académica como requisito

para permanecer o ascender en su ambito laboral.
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5. Marco de Referencia

En el tejido complejo de la era contemporanea, una nueva forma de interactuar en
sociedad ha emergido, transformada y moldeada por la interconexion digital. Manuel
Castells, socidlogo y tedrico espafiol, ha desentrafiado este fendmeno en su obra seminal
"La Sociedad Red", ofreciendo una perspectiva sobre cémo la estructura de la red de

comunicacion digital ha dado forma a la sociedad en la que vivimos.
Estructura de lared de comunicacién digital

Las tecnologias digitales han generado un cambio que ha impactado diferentes
procesos en los seres humanos, no solamente sus procesos de comunicacién y produccién
en sus trabajos y entorno sino también como se vive en la cotidianidad. De acuerdo con
Castells (2009), “el modelo de interaccién social que utilizan los individuos se esta
reconstruyendo gracias a las nuevas tecnologias que han permitido crear un modelo nuevo

de sociedad que se denomina: sociedad red “(Castells,2009)

Teniendo en cuenta que desde el siglo pasado el hombre ha vivido en diferentes eras
gue han sido bautizadas como modernidad, postmodernidad, era de la nueva informacién
entre otras, se ha concluido que el proceso de comunicacién del ser humano siempre
estara en constante evolucion. Manuel Castells (2001), sefiala que los cambios no
solamente han sido tecnoldgicos sino también han dado lugar a revoluciones culturales,
economicas y sociales que han transformado la manera en que la sociedad consume los
productos y servicios ofrecidos por las nuevas empresas (Castells, La Galaxia Internet,
2001)

La llegada del internet introdujo cambios significativos para la sociedad, los puestos de
trabajo, las interacciones y los negocios. Castells (2001) ha determinado que, a partir de
su invencion, la manera en que convive la sociedad se asemeja a la estructura de una red
gue depende de la conectividad. Esta conectividad funciona de manera selectiva
dependiendo del lugar, grupo o individuo donde se encuentre segun la importancia de las

metas determinadas en cada organizacion.

A partir de esta nueva tecnologia Castells estipulo tres caracteristicas presentes en la
sociedad red (2006): Su capacidad auto expansiva de procesamiento y de comunicacion

en términos de volumen, complejidad y velocidad; su capacidad para recombinar basada
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en la digitalizaciébn y en la comunicacion recurrente, y su flexibilidad de distribucion
mediante redes interactivas y digitalizadas (Castells, La sociedad red: Una visién global,
2006). Estas tres caracteristicas involucran a los participantes de acuerdo con sus
habilidades e intereses, exploran y potencializan su manera de informar y de atraer

informacion.

La sociedad red esta ligada a la comunicacion y a la tecnologia segun Castells (2006,
p. 88), esta comunicacion es interactiva, tiene la capacidad de enviar diferentes mensajes
a varias personas en tiempos distintos y estd al alcance de una difusion masiva con
distintos objetivos. Esta perspectiva esta relacionada con su modelo de comunicacion que
es circular propio e interpersonal, retroalimenta a los miembros de las instituciones
constantemente y gracias a esto se puede adaptar a las necesidades de diferentes

publicos.

Para Castells (2009, p. 51), la tecnologia y la comunicacién son como una columna
vertebral, la fusién de estos dos componentes puede generar acuerdos, contactos, nuevas
sensaciones en los clientes, aumentar el consumo de servicios, mejorar relaciones en el
trabajo y asi manejar dentro de la organizacién, una cultura basada en tecnologia digital
gue ampliard las relaciones globales. Es importante tener presente que, por el alcance de
esta sociedad, la red puede ser global, pero los individuos son los Unicos encargados de
decidir si participan de este nuevo modelo o no. Por otra parte, Castells, habla de la
importancia de la comunicacion como parte esencial de la sociedad red, sin comunicacion

asertiva en la red, la relevancia de la informacién puede o no cumplir los objetivos de esta.

El proceso de comunicacioén es definido por la tecnologia misma segun Castells (2009,
p. 87), las caracteristicas de los emisores, los receptores de la informacion, las referencias
culturales, los medios y su alcance son determinantes en el mismo. Es por ello por lo que
este autor explica el fendbmeno comunicativo refiriéndose a €él como un proceso
comprendido por varios niveles; que incluyen el nivel interpersonal, grupal y el global, con
diversas maneras de retroalimentacion dependiendo del publico objetivo. A este modelo
también se le llama el modelo de auto comunicacion de masas que puede alcanzar una
audiencia principal, como ocurre cuando se publica un video en YouTube, un podcast o
una serie de mensajes para una base de datos que contiene una gran cantidad de
direcciones de correos electronicos. Para que este proceso sea efectivo debe ser répido e

idealmente todas las publicaciones deben estar al alcance del publico en cualquier
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momento. De esa manera los individuos no solo serdn consumidores sino también
productores de mensajes que son seleccionados por ellos mismos para modificar y
extender su interaccion de acuerdo con sus necesidades y capacidades.

Castells (2009) plantea un modelo que él denomina auto comunicacion porque el
individuo es el encargado de generar el mensaje, definir la audiencia, utilizar el lenguaje
correcto y los contenidos que publica en la web para que el mensaje sea efectivo. De esta
manera la auto comunicacion se refiere al papel que juega cada consumidor en la red que
a su vez también se convierte en productores de mensajes, adaptando y modificAndolos
de acuerdo con las necesidades que se le presente. Para Castells este proceso se produce
en el cerebro de cada consumidor y depende de su interaccidon con las demas. Esta
interaccion sucede de manera inmediata, ya sea virtual, presencial y tiene un alcance

global gracias a la tecnologia.

Para poder definir la sociedad red se deben tener en cuenta los conceptos de sociedad
y comunicacion que a su vez dependen de lo que llamamos hoy en dia tecnologia. Estos
tres conceptos estan directamente vinculados ya que son los que permiten que haya
interaccion entre el vendedor de un producto o servicio y el consumidor. Castells enfatizé
gue estos conceptos permiten que haya una visidn positiva en el entorno social que
evoluciona cada dia. Este modelo propuesto por el autor se da en una sociedad cuyo
contexto es moderno, globalizado y se mueve en un entorno sociocultural. Por esto es
importante utilizar el internet como una herramienta ya que la interaccién, participacion y

la comunicacion se da principalmente por el individuo.

El autor sostiene que “la revolucion de las nuevas tecnologias ha generado una
discontinuidad en la base material de la economia, la sociedad y la cultura, penetrando en
todos los dominios de la actividad humana no como una fuente exdgena de impacto, sino
como el pafio con el que esta tejida esta actividad” (Castells, 2005) (p. 61). Es por ello por
lo que al momento de querer llegar a un consumidor las instituciones deben tener en cuenta
la interrelacion que existe ahora entre estos tres dominios y cada organizacion deberia
buscar un balance para entender de qué manera debe transmitir el mensaje al consumidor
para que esta comunicacion se convierta en un mismo lenguaje que sea utilizado
internamente en la empresa y a su vez sea replicada por el consumidor. Esto permitira que
se cree comunidad y se beneficie el consumidor por el servicio prestado y la institucion por

el nivel de alcance que puede tener la comunicacion en la comunidad.
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Identidad y necesidades de la audiencia en siglo XXI

La educacion concebida desde la era informacional con una vision puesta en un nuevo
perfil ocupacional o laboral como resultado de la inmersién tecnoldgica de la sociedad del
siglo XXI, nos indica validar aspectos de identidad y necesidades de la audiencia
contemporanea, necesariamente involucra pensar en las transformaciones tecnoldgicas,
culturales, sociales y de mercado que hoy se gestionan y evolucionan con gran aceleraciéon
a través de diferentes canales de interaccion para transmitir el mensaje entre emisores y
receptores. Manuel Castells (1996), es uno de los grandes exponentes actuales que se ha
servido referenciar a través de sus investigaciones recopiladas en una de sus obras “La
Sociedad Red” la cual hace parte de la trilogia denominada por el autor La era de la
Informacion, Economia, sociedad y cultura, en ella plantea que las redes son la estructura
fundamental de la sociedad actual y, estan impulsadas por la tecnologia de la informacién
y la comunicacion, que permite la conexion y la interaccién en tiempo real entre distintos
actores de una sociedad considerados como “nodos” y todo un ecosistema considerado
como la “red” (Castell, 1996).

Identificacién de los nodos de la red

En lo referente a este proyecto de investigacion, existe una delimitacion de la audiencia
a un publico objetivo de jovenes y adultos extra-edad, que por distintas situaciones no
lograron desarrollar su formacién basica y media conforme a los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Educacion en Colombia para cursar una educacion tradicional (Primer
nodo de la red, estudiantes extra-edad) y, por consiguiente estos deben acceder a un
sistema de formacioén estructurada en Ciclos Lectivos Especiales Integrados — CLEI que le
titulen al terminar sus estudios como bachiller (Ley 115, 1994) (Segundo nodo de la red,
Institucién de educacién para estudiantes extra-edad), de tal manera lograr soportar unos
conocimientos minimos de formacion para el reconocimiento en el trabajo semicualificado

por parte de empleadores (Tercer nodo de la red, Empleadores).
Primer Nodo: estudiantes extra-edad

En el contexto colombiano, el Art. 50 (Ley 115, 1994), se sirve denominar la poblacion
extra-edad (estudiantes) como los jovenes, adultos, y personas mayores que “deseen
suplir y complementar la formacién o validar sus estudios” por encima de la edad ordinaria

definida por el sistema tradicional de educacion con relacion a los grados de escolaridad
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bésica y media, en tal consideracién se ha clasificado etariamente dichas categorias
comprendiendo que la edad de los jévenes de acuerdo a “la ley estatutaria 1622 de 2013,
art. 5 define al joven como la persona entre los 14 y 28 afnos cumplidos”, los adultos entre
los 29 y los 59 afios de edad y personas mayores los que superan el umbral de los 60 afios
de edad (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2017). Luego caracterizado etariamente el
primer nodo del CEIL y confrontado con el informe sobre tendencias digitales, redes
sociales y mobile 2021, se concluye que esta poblacion objetiva tiene una participacion
relevante en el uso de la comunicacion a través de redes sociales, refiriendo que el 45%
de los usuarios de entre 16 y 64 afios busca informacion sobre marcas y el 40% de este

mismo grupo lo hace con fines laborales (We are social, 2021).
Segundo nodo: institucién de educacién CLEI

Los Ciclos Lectivos Especiales Integrados (CLEI) es uno de los componentes de
formacion habilitados por el Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion 1075 de
2015, seccion 3, art. 2.3.3.5.3.2.7 y, tiene como propdsito sentar las bases para facilitar a
las instituciones de orden publico o privadas la formacién académica particularmente para
la poblacién extra-edad, entendiendo que estos proyectos pedagdégicos tienen una
connotacién de flexibilidad especial en comparacion con la educacién tradicional,
facilitando menor tiempo de duracién de la formacion para acceder a la certificacion de sus
competencias basicas, ciudadanas, laborales generales y actitudes emprendedoras

(Ministerio de Educacion Nacional, 2018).
Tercer nodo: empleadores

En la era informacional, los empleadores tienen una necesidad cada vez mayor de ser
eficientes y ahorrar costos en la operacion. Con el internet han encontrado una manera de
ser mas competentes, haciendo uso de la “red de redes” como la denomina Castells. Las
empresas realizan integraciones de infraestructura, servicios, aplicaciones, dispositivos,
entre otros, de tal manera de lograr comunicaciones e interacciones sistematicas de gran
alcance mediatico y mayor valor organizacional. Los nodos que integran la cadena de valor
de la empresa del siglo XXI tienden a la articulacion de tareas soportadas por tecnologias
de la informacién y la comunicacion, de tal manera, siendo elocuentes con el desarrollo del
factor humano en la nueva era digital, Castells particularmente se permite referir que los

gobiernos deben ser participantes activos que faciliten a las sociedades servirse de esta
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evolucion informacional, soportar la infraestructura pero adicionalmente deben impulsar la
alfabetizacion informacional a su comunidad, logrando con ello la competitividad
empresarial, el crecimiento econdémico y un mayor alcance de empleabilidad al tener una

comunidad mas cualificada (Alcala, 2017).
Perspectivas del ecosistemared - Educacion y transformacion del trabajo

“Las sociedades seran informacionales debido a que organizan su sistema de
produccion en torno a los principios de maximizacion de la productividad basada en el
conocimiento mediante el desarrollo y la difusion de las tecnologias de la informacion
apalancadas por los recursos humanos e infraestructura de comunicaciones (Castell,
1996)” p. 233.

Una aproximacion literaria que nos permite comprender a grandes rasgos la
transformacion del trabajo, soportada por las transiciones de las economias post agricola
(1920) y postindustrial (1970) de las siete economias mas poderosas del mundo que
integran el grupo G7 (Alemania, Canada, Estados Unidos, Francia, Italia, Jap6n y Reino
Unido) (Castell, 1996), dando lugar a una nueva “economia informacional” apalancada por
el internet como motor de la transformacién de la sociedad, donde el conocimiento y la
informacién son la fuente de productividad y crecimiento de una sociedad informacional a

nivel global.

Castells (1996), también alerta sobre la tendencia de disminucion de los trabajos
agricolas y fabriles y, la expansion de las ocupaciones ricas en informacién como los
puestos ejecutivos, profesionales y técnicos, convertidos en el ndcleo de la nueva
estructura ocupacional. En la Sociedad informacional, Castells nos indica un cambio
generacional de actividades laborales en las cuales muchos empleos se vuelven obsoletos
al ser considerados como poco eficientes y de alto costo, en tal sentido se sirve referir un
andlisis sobre el nivel educativo realizado por la Oficina de Estadistica laboral en Estados

Unidos entre los afios 1990 y 2005 que concluye:

<<en general, una mayoria de las ocupaciones [en crecimiento] requieren educacion o
formacion superior a la escuela secundaria. De hecho, mas de dos de cada tres
ocupaciones de crecimiento mas rapido con el mayor nUmero de puestos de trabajo
vincularon trabajadores con una educacion o formacién por encima de la escuela
secundaria>> (Castell, 1996) p.253.
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De tal manera es necesario considerar que cuanto mas los procesos empresariales
optan por una transformacion tecnolégica de sus cadenas de produccion y de servicio que
maximicen su productividad y reduzcan los costos operativos, el panorama de la mano de
obra se va reduciendo por la automatizacién de las actividades de la cadena productiva y
a la vez se va cerrando brechas laborales en consecuencia con la necesidad de perfiles
mas cualificados, que dan como resultado a <<un trabajador en red, capaz y listo para
programar y decidir secuencias enteras de trabajo autbnomo en una empresa en red,

orientada por las tecnologias de la informacién>> (Castell, 1996).
Competencias y habilidades del trabajador del siglo XXI

“La alfabetizacion tradicional es la via de entrada a la alfabetizacion digital” de tal
manera es un desafio de las instituciones de educacion prever en el siglo XXI soluciones
académicas adaptadas a las necesidades de los estudiantes con el fin de apoyar una
formacion pensada en la era digital, reconocer que la educacién basica y media basada
en lineamientos de produccién de un siglo XX ya no es suficiente como promocion
aptitudinal para el trabajo en una sociedad informacional. Permite repensar y disefiar un
nuevo paradigma de educacion para la formacion laboral que integre una alfabetizacion
mediatica, informacional, tecnolégica y de TIC (Martinez-Bravo & Sadaba-Shalezquer,
2021).

Para considerar las competencias del trabajador del siglo XXI, se ha tenido presente un
estudio desarrollado por Martinez et al. (2021) que integra un total de ocho organizaciones
(ATCS, enGauge, Naep, Nets, OECD, P21, UNESCO, y la Union Europea) las cuales

componen transversalmente una vision orientada a la alfabetizacion digital, asi:

“La alfabetizacion digital es necesaria para tener un trabajo (obtener un empleo o
desarrollar un emprendimiento), ser funcional en un ambiente digital y tener éxito en el
siglo XXI”. (Matinez-Bravo, Sadaba Chalezquer, & Serrano-Puche, 2021) p. 84.

El estudio referente se ha servido analizar desde el afio 2002 al afio 2020, un total de
70 documentos principales y procedimentales que hacen parte de la cultura corporativa de
dicho conglomerado empresarial, soporte que ha sido un fuerte denominador para dar luz
a una proyeccion de la alfabetizacion digital en relacion con las competencias y habilidades
del trabajador del siglo XXI, (Ver tabla No. 2, visibn empresarial del trabajador del siglo
XXI).
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Nombre
Consideraciones Capacidades /Habilidades
empresa
1.Funcionar come consumidor en redes implica obtener, gestionar y utilizar informacidn +  Aprendizaje en redes
y conocimientos de expertos y recursos digitales compartidos para beneficiar la vida ¥ Alfabetizacion en informacion
privada y profesional. ¥ Competencia digital
2.Funcionar como preductor en redes implica crear, desamrcllar, organizar y reorganizar |+ Conocimiento tecnologico
informacion / conocimienta para contribuir a los recursos digitales compartidos.
3.Dasarrollar y sostener el capital social a través de redes implica usar, desarrollar,
maderar, liderar & intermediar las conectividades dentro y entre individuos y grupos
ATES sociales con el fin de organizar acciones colaborsetivas, construir comunidades,
mantener la conciencia de las oportunidades e integrar diversas perspectivas en a
nivel comunitario, social y global.
4 Dasarrollar y mantener el capital intelectusal & través de redes implica comprender
como operan las herramientas, los medios y las redes sociales y utilizar técnicas
apropiadas a fraves de estos recursos para construir inteligencia colectiva = integrar
nuevos conocimientos.
¥ Pensamiento inventive: adaptacion y gestion de la complejidad,
curiosidad, creatividad, toma de riesgos, pensamiento de orden
superior y razonamients sdlidao.
+ Comunicacion efectiva: trabajo en equipo v colaboracidn,
enGauge Habilidades necesarias para negociar las complejidades de la vida competencias interpersonales, responsabilidad personal,
respensahilidad social v civica, comunicacion interactiva.
¥ Alta productividad: Priorizacion, planeacion y gestion de resultados,
usg eficaz de herramientas del mundo real. capacidad para produeir
preductos relevantes y de alta calidad.
Lz alfsbetizacidn tecnoldgica incluye conocimientos, capacidades y
La “alfabetizacion en tecnologia e ingenieria” se pusde definir de una manera hakbilidades de pensamiento critico y toma de decisiones.
igualmente amplia como la capacidad para usar, comprender v evaluar |a tecnologia, ¥ Tecnologia v Sociedad
Neer asi como para comprender los principios y estrategias tecnologicos necasarics para +" Dizeno y Sistemas
desarrollar seluciones y lograr metas. ¥ Tecnelogias de |a Informacién y Comunicacian
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" Aprendiz empoderado
«" Ciudadana digital
«" Constructor de conoccimiznto
Mets Alfabetizacién an la era digitsl « Disenador innovador
« Pensador computacional
« Comunicador crestivo
«" Colaborador global
v Comprender los medios (ya que la mayoeria de los medios han side /
estan siendo digitalizados), buscar informacidn y ser critico sobre lo
gue s recupers (dadsa la amplia aceptacion de Intemet) y poder
. comunicarse con ofros, utilizande una variedad de herramientas y
La alfabetizacion digital s& basa en las mismas habilidades fundamentales que la .
, . aplicaciones digitales {mavil. Internat).
OCDE alfsbetizacion "tradicional™; pero la alfabetizacion digital se aplica en contextos digitales B
" Leer, interpretar, dar significado y comunicarse a traves de textos
vy & basa en nuevas heramientas y competencias digitales. .
digitales y fuentes de una variedad de medios en linea.
" Competente para navegar, interpratar y computar datos diversos en
la wida diaria y contextos profesionales, y comunicarse con datos
. + Alfabetizacion informacional
‘Wariedad de habilidades funcionzales y de pensamiante critico relacionadas con la A .
P21 , , " Alfabetizacion medistica
informacion, los medios y ka tecnologia A
" Alfabetizacion TIC
« Dperacidn de dispositivos y software
¥ Alfabetizacidn informacional y de datos
capacided de acceder, gestionar, comprender, integrar, comunicar, evaluar y crear « Comunicacidn y colaboracion
Unesco informacidn de forma segura y adecuada a través de tecnologias digitales para el « Creacidn de contenido digital
empleo, el trabajo decente y el emprandimisnto. " Seguridad
¥ Resolucidn de problemas
« Competencias relacionadas con la carrera
Unid La competencia digital del sigle XX s la forma de construir conocimiento de maners
nicn
£ efectiva, eficiente, apropiada, critica. creativa, autdnoma, flexible, ética, reflexiva para =l « Uso seguro y critico de la Tecnologia de la Sociedad de la
uropes . o o B .
(UE) trabajo, el ocio, ke participacion, el aprendizaje, la socializacion, el consumo y el Informacion (15T}
empoderamiento.

Tabla 2. Nota. Adaptado de ‘la vision empresarial del trabajador del siglo XXI emitido por ocho empresas referentes (2021)”. Fuente: Martinez et al.




DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 30
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)

Las Tecnologias de la informacién y comunicacion

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién han funcionado como el motor de
la transformacion de la sociedad red. Internet, las redes sociales, los dispositivos méviles
y otras herramientas digitales han reconfigurado la forma en que nos comunicamos,
colaboramos y accedemos a la informacién y ha transformado otros campos como la

automatizacion y eficiencia en el trabajo, y el comercio electrénico.
Sitio web

El sitio web desde la mirada de Juan Merodio (2016), experto en marketing digital, las
redes sociales y la transformacion digital son la base de la estrategia digital, y debe ser el
primer paso a implementar por la empresa que desea tener alta visualizaciéon en el
mercado. Un sitio debe ser pensado en funcién del cliente de la empresa, que permita
colaboraciones activas con las que los usuarios se transforman en productores de
contenido y aumenta la interaccion de ellos, por ende un sitio web version 1.0 estético de
comunicacion unidireccional en tiempos actuales es obsoleto, lo que seguidamente
involucra que la empresa a hoy debe gestionar un sitio web de impacto, dindmico y que
promueva la interaccion de sus clientes, bien puede ser una version web 2.0 o 3.0 esta
Gltima utilizando técnicas de inteligencia artificial que aprende de los propios usuarios para
ir evolucionando de manera constante en el tiempo y mas enfocada a obtencién de buenos
resultados (Merodio, 2016). Por otra parte, se resumen algunos de los beneficios de un
sitio Web. (Perez, 2022)

Beneficios del sitio web

e Acceso 24 horas e Productividad, rentabilidad vy

e Mejor visibilidad automatizacion

e Promotor de productos y servicios e Identidad en internet

e Nuevos mercados con audiencia e Comentarios, quejas y opiniones
general de usuarios

e Imagen profesional y creible e  Exposicién mundial

e Mejora de experiencia de servicio e Generacion de dinero
Vitrina para exhibir bienes y e Herramienta de enganche usuario
servicios digital

e Transferencia de informacién

Las Redes Sociales
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Las redes sociales hacen parte de la web social y han logrado popularidad como canal
de comunicacion digital con el mayor nimero de usuarios. Se dice que Facebook congrega
a uno de cada dos usuarios de internet en todo el mundo (Albuin Vences, Maestro
Espinola, & Cordon Benito, 2019) p. 122.

En el mismo sentido, Gomez, Pérez y de la Paz (2016) comentado en Méndez C. &
Ortega, A. (2019), enuncian que la estrategia de comunicacion para sitios de redes sociales
debe estar en plena coherencia con las politicas de comunicacion institucional (Méndez
Chéavez & Ortega Gutiérrez, 2019), luego las redes sociales son una realidad que ha
transformado el modo en que las empresas se comunican con sus publicos para construir
marca y mejorar su reputacion o como plataforma para ofrecer productos y servicios
(Merodio, 2016).

Abuin et al (2019), manifiesta que las tres caracteristicas fundamentales y estratégicas
de usar las redes sociales convergen en que permite una micro segmentacion que facilita
dibujar un perfil psicografico muy preciso de los usuarios y dirigir los anuncios a los que
mas puedan interesar los productos y servicios. La segunda caracteristica, la identifica
como difusiébn organica, la cual permite una interaccién bidireccional entre emisor y
receptor en relacion al anuncio, permitiendo indicar que les gustan, compartirlos,
comentarlos, y como tercera caracteristica relaciona la familiaridad, que permite reconocer
a su contacto que esta viendo el anuncio a través de una imagen, lo cual facilita la
integracion de publicidad mucho mas emocional y menos intrusiva, que logra mejores tasas

de clic y de recuerdo. (Albuin Vences, Maestro Espinola, & Cordén Benito, 2019).
Mobile Marketing

“El Smartphone y la tableta son los principales dispositivos moéviles de acceso a la red
y estan cobrando mucha importancia en el ecosistema publicitario multipantalla, debido a
su elevado indice de penetracién” (Albuin Vences, Maestro Espinola, & Cordén Benito,
2019) p. 142. Se entiende que gracias a la capacidad del Smartphone de estar en
constante interaccion con el usuario y permitir visualmente comunicar a través de formatos
publicitarios contenidos optimizados para estos dispositivos, se convierte en la estrategia
pertinente y de interaccién inmediata con los usuarios. A continuacion, se relaciona los

principales formatos publicitarios de mayor uso en Smartphone y tabletas, asi:
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Publicidad display: Formatos web adaptados a las especificaciones de los dispositivos

moviles que integran enlaces de texto y banners.

Formatos rich media: anuncios interstitials, Banners desplegables, Flip ads

Anuncios de video: videobanner, autoplay interactivo, Video Pre-roll / In-roll / Post-roll

Mensajeria: SMS, MMS, E-mail.
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6. Disefio metodoldgico

El proposito del disefio metodolégico, para el caso de los proyectos de trabajo dirigido,
es determinar las metodologias requeridas para desarrollar la etapa de diagndéstico. Asi las
cosas, este apartado tiene siete elementos clave: tipo de investigacion, la poblacién,
muestra, instrumentos y su validacion, ficha técnica, procedimientos y técnicas aplicadas
para recoger y analizar la informacién para el diagnéstico: analisis interno y externo.

Metodologia utilizada para proponer el plan de mejora de la intervenciéon empresarial.
Tipo de Investigacion

El presente estudio sigue una metodologia de investigacion cualitativa de disefio
descriptivo e interpretativo, con un enfoque etnografico, dado que su tipo de unidades de
analisis integran individuos, organizaciones, grupos, redes sociales, comunidades y
culturas ((Hernandez, Fernandez, & Baptista-, 2014) p.483, actores vinculantes que hacen
parte del estudio y, de quien es el propdésito lograr analizar sus percepciones y creencias
en relacién con el proceso de comunicacion digital implementado por el Centro Educativo

Integral Latinoamericano (CEIL).
Poblacion

El Centro Educativo Integral Latinoamericano (CEIL) esta integrado por personal
administrativo, docente y estudiantes. Los directivos del plantel reportaron una poblacién

equivalente de 200 personas en el momento de la recoleccién de la informacion.
Muestra

Para el calculo de la muestra se considero la siguiente formula:
N+xZi*p=*q
e2*(N-1)+Z3i*p*q

n=

Figura 4. Férmula célculo de muestra. Fuente: Question pro.
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En correspondencia con el total de poblacion equivalente a 200 personas entre
estudiantes y docentes, se ha establecido un nivel de confianza de 93% con un margen de
error equivalente al 8% y una probabilidad de que ocurra del 50% tanto para la variable p,
como para la variable g, en comprensién a que no hay datos de estudios previos, conforme
a los datos indicados y formulados el tamafio de la muestra definido ha sido de 78 personas
para el correspondiente estudio.

Instrumento de recoleccién de datos

El disefio metodoldgico usd dos instrumentos clave: las encuestas en escala de Likert
(Ver anexo B) y el diario de campo (Ver anexo C), para obtener una visién profunda de las
percepciones y creencias de la comunidad educativa en relacién con la comunicacion

digital.

Las encuestas, entendidas como un instrumento de recolecciéon de informacién
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se
lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion, con el fin de obtener una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion (Garcia F. M., 1993), brindan la capacidad de recopilar
informacién estructurada de un amplio grupo de participantes, incluyendo estudiantes y
personal docente-administrativo del CEIL. La informacion recopilada a través de ellas
proporciond una vision panoramica de las preferencias y necesidades de la comunidad
educativa en relaciéon con la comunicacion digital, lo que fue esencial para la toma de

decisiones informadas en la creacion del plan.

A su vez, el diario de campo complementa y enriquece nuestra metodologia,
permitiéndonos capturar detalles cualitativos y observaciones significativas que
contribuyen a una toma de decisiones mas informada y al disefio de un plan de

comunicacion digital efectivo y adaptado a las necesidades especificas del CEIL.
Validacion del instrumento de medicion

En el contexto del presente proyecto de investigacion, las encuestas se sometieron a
un proceso de validacién por parte de los directivos de la institucion evaluando si las
preguntas estructuradas eran claras tanto para estudiantes como para docentes, y Si

estaban alineadas con las variables que se buscaban medir. Este proceso implicé una
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revision detallada de cada pregunta, su redaccion, la I6gica de las opciones de respuesta
y su pertinencia en el contexto del CEIL. La validacién también incluyé la consideracion de
aspectos como la relevancia de los items, la claridad en la formulacion de las preguntas,
la coherencia conceptual y la adecuacion de las escalas de medicion (Ver anexo D)
Validacion instrumento de medicion — V de AIKEN Estudiantes y Administrativos/docentes.

Ficha Técnica de investigacion

CEIL
Hombres y mujeres / Edad entre 18 — 59 afios /
Estudiantes extra-edad que cursan Ciclos Lectivos
Especiales Integrados — CLEI desde Ciclo 1 hasta Ciclo 6
y docentes/administrativos de planta.

Grupo Objetivo:

Tipo de investigacion:

Descriptivo interpretativo

Metodologia de investigacion:

Cualitativa

Marco Metodolégico:

Etnografico

Técnica: Diario de campo y encuestas
Universo: 200

Muestra: 78

Margen de error: 8%

Nivel de confianza: 93%

Disefio muestral:

Muestreo por conveniencia

Cobertura geografica:

Bogota - Centro Educativo Integral Latinoamericano

(CEIL)

Fecha de campo:

10/07/2023 al 10/08/2023

Tabla 3. Ficha técnica de investigacion CEIL. Fuente: Elaborada por los autores

Analisis interno

El analisis interno del presente estudio ha integrado dos baterias de preguntas
formuladas a través de encuesta (Ver anexo B), donde las respuestas de los participantes
no solo sirvieron para identificar areas de mejora en la estrategia de creacién de conciencia
de marca del CEIL, sino que también se utilizé6 como insumo clave para el disefio de un
plan de comunicacion digital eficiente y adaptado a las necesidades especificas de la
institucion. Adicionalmente se incorpora un diario de campo (Ver anexo C) como un
instrumento adicional de recoleccion de datos. El diario de campo permiti6 a los
investigadores documentar observaciones y reflexiones de las acciones de comunicacion
digital del CEIL. Los investigadores han registrado sus impresiones y hallazgos en tiempo
real, lo que ha proporcionado un contexto mas rico y una comprension mas profunda de
los procesos y acciones empleadas por el CEIL con relaciéon a su comunicacion digital. Las
areas de interés que se exploraron a través de la observacion y las preguntas formuladas

en la encuesta y diario de campo incluyen, pero no se limitan a:
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o Canales digitales: Se investigb como los participantes perciben los canales de
comunicacion digital utilizados por el CEIL, su eficacia y su accesibilidad.

o Interaccion digital: Se analizé la interaccion digital entre la comunidad educativa y la
institucion, incluyendo la frecuencia y naturaleza de la comunicacién a través de medios
digitales.

o Contenido digital: Se evalué la calidad y relevancia del contenido digital proporcionado
por el CEIL.

o Validacion social: Se indag6 sobre la influencia de las interacciones digitales en la
percepcion social y la reputacion del CEIL.

En resumen, este andlisis interno permitié contribuir para la toma de decisiones

informadas en el ambito del disefio del Plan de Comunicacién Digital, buscando potenciar

la comunicacién digital del CEIL y, en dltima instancia, mejorar la experiencia de la

comunidad educativa en su interaccion con la institucion.
Andlisis externo

Por la naturaleza de la investigacion, el trabajo requirié desarrollar un andlisis externo
gue permiti6 comprender el contexto en el que se desempefa la empresa. Luego “las
grandes corporaciones clasifican en cuatro areas el entorno social de cualquier region
geogréfica y centran el monitoreo de cada area en las tendencias que tienen importancia
corporativa” (Wheelen & Hunger, 2013) P. 109. En este sentido el analisis externo fue
orientado por el modelo de PEEST en el cual se analizan las fuerzas del entorno
socioculturales, tecnol6gicas, econémicas, ecoldgicas y politico-legales con referencia a la
educacién y con especificidad hacia variables que impactan las instituciones de educacién
basica y media cuyo publico objetivo es la poblacion extra-edad (Ver Tabla No. 3 Andlisis

Externo PEEST Sector Educacién Colombia).

Buyer Persona CEIL

De conformidad con el propésito del presente estudio se ha hecho necesario el
desarrollo del Buyer Persona al Centro de Educacion Integral Latinoamericano (CEIL), el
cual se ha basado en la recopilacion y analisis de datos proporcionados por los propios
estudiantes del CEIL, quienes representan el publico objetivo de la institucion. Este
proceso implica la creacion de un perfil detallado y semi-ficticio que se deriva de la

informacion aportada por los estudiantes, lo que permite comprender en profundidad
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quiénes son y cuales son sus necesidades, deseos y comportamientos relacionados con
la educacioén y la comunicacion digital.

El Buyer Persona del CEIL se convierte en una herramienta estratégica que refleja de
manera precisa las caracteristicas demograficas, aspiraciones personales, valores y
preferencias tecnolégicas de los estudiantes. Al utilizar esta informacion, el CEIL puede
personalizar sus estrategias de comunicacion digital, enfocandose en los canales y

contenidos que resuenen de manera mas efectiva con su audiencia.
Metodologia de la Investigacién

El enfoque cualitativo se ha seleccionado debido a su capacidad para profundizar en
las perspectivas y experiencias de los participantes, permitiendo una comprensién mas
completa y detallada de los fendmenos estudiados. En este caso, se obtuvo una visién
integral de las percepciones y creencias de los estudiantes y el personal docente-
administrativo del CEIL en relacion con la comunicacion digital. Este enfoque se considera
apropiado, ya que el objetivo final de la investigacion es elevar la conciencia de marca en
su audiencia a través del disefio de un Plan de Comunicacién Digital eficiente para la
institucion, y es esencial comprender en profundidad las necesidades y expectativas de los

stakeholders clave.
Intervencién empresarial

La intervencion empresarial que se realiz6 al Centro Educativo Integral Latinoamericano
(CEIL), dispuso el disefio de un Plan de Comunicacién Digital, el cual se ha orientado de
acuerdo con las siguientes etapas: Diagndstico y caracterizacion, focalizacion,
planificacion del mensaje, definicién de las metas, recursos humanos, canales digitales,
calendario de contenidos/publicaciones e indicadores claves de desempefio de la

estrategia digital.
7. Diagnéstico organizacional

En el mundo altamente dinamico y digitalizado en el que vivimos, las organizaciones
educativas se enfrentan a desafios constantes para adaptarse y mejorar su comunicacion
digital. En este contexto, el Centro Educativo Integral Latinoamericano (CEIL) se ha
propuesto comprender a fondo su entorno y sus interacciones con su audiencia. Para

lograrlo, se llevo a cabo un exhaustivo diagnostico organizacional, respaldado por una
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sélida metodologia cualitativa que incluy6 el uso de instrumentos de recoleccién de datos

como encuestas y un diario de campo.

Este proceso permiti6 adentrarse en las percepciones y creencias de los estudiantes,
el personal docente- administrativo del CEIL en relacion con su comunicacion digital. Sin
embargo, no se detuvo ahi. Para fortalecer ain mas este analisis, se integré la informacion
proveniente de herramientas fundamentales: el Analisis DOFA/FODA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), un andlisis de competitividad, el modelo PEEST
(Politico, Economico, Ecolégico, Sociocultural y Tecnoldgico) y el desarrollo del buyer
persona. Estos enfoques proporcionaron una comprension mas profunda y contextualizada
del comportamiento tecnolégico y la comunicacion digital del CEIL con su comunidad

educativa.
Analisis de resultados

El resultado de este diagnéstico organizacional no solo arrojé luz sobre la situacion
actual del CEIL en el &mbito digital, sino que también sienta las bases para la formulacién
de estrategias sélidas y efectivas para crear conciencia de marca a través del plan de
comunicacion digital. A través de este proceso, el CEIL busca fortalecer sus lazos con su
audiencia, adaptandose a las demandas y expectativas cambiantes en el entorno digital y
garantizando una experiencia educativa enriquecedora y efectiva para todos las partes o
stakeholders.

Anélisis encuesta de percepcién estudiantes, docentes y administrativos

En la definicién del instrumento de recoleccion de datos que tiene como fin descubrir
la percepcion de estudiantes y docentes-administrativos del Centro Educativo Integral
Latinoamericano (CEIL) conforme al proceso de comunicacion digital de la institucion, se
estructuré una encuesta de aplicacion online con una muestra efectiva de 67 estudiantes
y 11 docentes-administrativos, quienes han permitido a través de sus respuestas validar el
impacto de la comunicacion digital en el CEIL a través de cuatro dimensiones, siendo estas

los canales digitales, la interaccion digital, el contenido digital y la validacién social.

A continuacion, se realiza la interpretacion de resultados correspondiente a cada

variable de medicién, asi:
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Encuesta aplicada a estudiantes CEIL

Canales digitales

¢Los canales de comunicacion establecidos por el CEIL para comunicar sus

inquietudes y necesidades con estudiantes son eficientes?

¢Los canales de comunicacién establecidos por el CEIL para comunicar sus inquietudes y

necesidades como estudiante son eficientes?
67 respuestas

@ si
® No

No sabe/no responde

Figura 5. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

Interpretacion: el 94% de la poblacién muestral afirma que los canales de comunicacion
digital empleados por el CEIL permiten un uso eficiente para comunicar sus inquietudes y
necesidades como estudiantes.

Interaccion digital

¢,Con qué frecuencia el CEIL le facilita como estudiante interactuar con herramientas

tecnoldgicas de aprendizaje que le permiten estar mas actualizado con la sociedad digital?
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¢Con qué frecuencia el CEIL le facilita como estudiante interactuar con herramientas tecnoldgicas

de aprendizaje que le permiten estar mas actualizado con la actual sociedad digital?
67 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Nunca

@ No sabe/no responde

46.3%

— |

Figura 6. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

Teniendo en cuenta el uso de herramientas digitales, en una escala de 1 a 5 (siendo 1
la menor frecuencia y 5 la mayor frecuencia) ¢,cada cuanto la metodologia empleada por

los docentes del CEIL le permite utilizarlas tanto en el aula como en actividades
extracurriculares?

Teniendo en cuenta el uso de herramientas digitales, en una escala de 1 a 5 (siendo 1 la menor

frecuencia y 5 la mayor frecuencia) ;cada cuanto la...en el aula como en actividades extracurriculares?
67 respuestas

[ N
@2

o4
o5

Figura 7. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

¢,Cada cuanto interactta usted con los canales de atencion y medios digitales del CEIL?
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¢Cada cuanto interactua usted con los canales de atencién y medios digitales del CEIL?
67 respuestas

@ Siempre

® Algunas veces

@ Nunca

@ No sabe/no responde

Figura 8. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

¢Cada cuéanto utiliza las herramientas tecnolégicas de informacion y comunicacion

proporcionadas por el CEIL?

¢Cada cuanto utiliza las herramientas tecnoldgicas de informacion y comunicacion proporcionadas
por el CEIL?

67 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces

@ Nunca

@ No sabe/no responde

Figura 9. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

Interpretacion: validada las respuestas a los items consultados en la presente
dimensién se ha visualizado una opinion muy dividida. La percepcion general de resultados
a los items evaluados denota que la interaccion digital por parte de la comunidad estudiantil
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con el CEIL es débil y merece un despliegue més activo como oportunidad de crecimiento
para la institucion.

Contenido digital

En atencion a los diferentes canales digitales utilizados por el CEIL, ¢considera usted
gue la comunicacion es asertiva?

En atencion a los diferentes canales digitales utilizados por el CEIL, ;considera usted que la
comunicacion es asertiva?
67 respuestas

® sSi
® No

No sabe/no responde

Figura 10. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

Teniendo en cuenta el contenido publicado por el CEIL en sus redes sociales y pagina

web, en una escalade 1 a5 (siendo 1 el menor y 5 el mayor) ¢,como calificaria su impacto?

Teniendo en cuenta el contenido publicado por el CEIL en sus redes sociales y pagina web, en una

escalade 1 a 5 (siendo 1 el menor y 5 el mayor) ;como calificaria su impacto?
67 respuestas

C X
9?2

®4
@5

Figura 11. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.
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Interpretacion: considerado los resultados obtenidos para la presente dimension
conforme a la percepcion de los estudiantes, el 89.6% de los encuestados refiere que los
canales digitales del CEIL comunican de forma asertiva. Sin embargo, al validar el segundo
item de la dimension de contenido digital que refiere el impacto del contenido publicado
por el CEIL, los resultados sugieren que el contenido publicado es susceptible de mejora
para producir un mayor enganche con su audiencia.

Validacion Social

¢,Cree usted que se facilita la navegacion de la pagina web y las redes sociales del
CEIL?

:Cree usted que se facilita la navegacién de la pagina web y las redes sociales del CEIL?
67 respuestas

® s
® No

No sabe/no responde

Figura 12. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

Con relacion a las estrategias de comunicacion digital utilizadas por el CEIL, en una
escala de 1 a 5 (siendo 1 lo menos y 5 lo méas) ¢en qué medida considera que son
apropiadas?
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Con relacion a las estrategias de comunicacién digital utilizadas por el CEIL, en una escalade 1a 5

(siendo 1 lo menos y 5 lo mas) ;en qué medida considera que son apropiadas?
67 respuestas

@1
@2
o3
o4
@5

Figura 13: Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

En su opinién, ¢considera que los mensajes transmitidos a través de los canales de

comunicacion digital del CEIL son efectivos y asertivos para su publico objetivo?

En su opinién, ;considera que los mensajes transmitidos a través de los canales de comunicacion

digital del CEIL son efectivos y asertivos para su publico objetivo?
67 respuestas

®si
® No

@ No sabe/no responde

Figura 14. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

Con relacion a sus necesidades y expectativas, ¢en qué medida considera que la oferta
educativa del CEIL es relevante?
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En relacidn a sus necesidades y expectativas, ;en qué medida considera que la oferta educativa del

CEIL es relevante?
67 respuestas

@ Siempre relevante

@ Algunas veces relevante
@ Nunca relevante

@ No sabe/ no responde

Figura 15. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

¢,Con qué frecuencia considera que el CEIL, a través de sus medios digitales, le ha
facilitado la conexion con el mercado laboral y ha contribuido a su empleabilidad?

¢Con qué frecuencia considera que el CEIL, a través de sus medios digitales, le ha facilitado la
conexién con el mercado laboral y ha contribuido a su empleabilidad?

67 respuestas
@ Siempre
@ Algunas veces
@ Nunca
@ No sabe/ no responde

Figura 16. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

Con base en su experiencia y uso de los canales digitales del CEIL, ¢ recomendaria la

institucion a otras personas interesadas en formar parte de ella?
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Con base en su experiencia y uso de los canales digitales del CEIL, ¢;recomendaria la institucién a

otras personas interesadas en formar parte de ella?
67 respuestas

®si
® No

No sabe/ no responde

Figura 17. Resultados encuesta estudiantes CEIL. Fuente: propia.

Interpretacién: en consideracion con los resultados obtenidos a los items que integran
la dimension de validacién social, existe una percepciéon por parte de la comunidad
estudiantil del 98.5% que manifiestan la intencién de contribuir como embajadores de
marca del instituto a través de los canales digitales del CEIL. De las respuestas se infiere
gue buena parte del estudiantado (67.2%) manifiesta que las estrategias de comunicaciéon
digital utilizadas por el CEIL tienen un nivel de apropiacion poco visible o relevante y que
ademas tiene un problema de enfoque comunicacional que hace que los estudiantes no
perciban con alta importancia y transcendencia el impacto de la formacién orientada por el
CEIL con el proyecto de vida de sus estudiantes.

Andlisis encuesta de percepcién administrativos-docentes

Canales digitales

En términos de satisfaccion al cliente, ¢Con qué frecuencia cree usted que los
estudiantes se sienten conformes con los canales de comunicacién proporcionados por el
CEIL?
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En términos de satisfaccidn al cliente, ¢ Con qué frecuencia cree usted que los estudiantes se

sienten conformes con los canales de comunicacion proporcionados por el CEIL?
11 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces

@ Nunca

@ No sabe/no responde

Figura 18. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

Interpretacion: el 81,8% de los docentes-administrativos resaltan la conformidad de los
estudiantes en cuanto a los canales de comunicacién porque la atencién brindada por la

institucion se caracteriza por ser personalizada.

Interaccion digital

Desde su perspectiva, ¢qué tanto considera que las publicaciones realizadas por el

CEIL en sus canales digitales estan alineadas con su modelo educativo?

Desde su perspectiva, ;jqué tanto considera que las publicaciones realizadas por el CEIL en sus
canales digitales estan alineadas con su modelo educativo?

11 respuestas

@ Siempre

® Algunas veces

® Nunca

@ No sabe/no responde

Figura 19. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.



DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 48
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)
En una escala de 1 a 5 (siendo 1 la menos y 5 la mas) ¢en qué medida considera que
la segmentacion del publico objetivo realizada por el CEIL es adecuada?

En una escala de 1 a 5 (siendo 1 la menos y 5 la mas) ¢en qué medida considera que la

segmentacion del publico objetivo realizada por el CEIL es adecuada?
11 respuestas

[ B
[ i

3
04
®5

Figura 20. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

Interpretacion: De acuerdo a las respuestas de los administrativos-docentes, se puede
observar que el 72,7% utilizan las herramientas tecnolégicas en sus clases algunas veces,
esto debido a que el grupo de coordinadores en su mayoria dictan la clase de forma
tradicional (tablero, marcadores y guias de aprendizaje). Por otro lado el 27,3%
corresponde al grupo de docentes que imparten las clases apoyadas por la plataforma

google classroom por ende ellos siempre hacen uso de herramientas tecnoldgicas.

Contenido digital

Desde su perspectiva, ¢,qué tanto considera que las publicaciones realizadas por el

CEIL en sus canales digitales estan alineadas con su modelo educativo?
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Desde su perspectiva, ;qué tanto considera que las publicaciones realizadas por el CEIL en sus

canales digitales estdn alineadas con su modelo educativo?
11 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces
Nunca

@ No sabe/no responde

Figura 21. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

¢,Cree usted que la informacion y el contenido publicado en las redes sociales y pagina

web del CEIL es asertivo y efectivo?

¢Cree usted que la informacion y el contenido publicado en las redes sociales y pagina web del

CEIL es asertivo y efectivo?
11 respuestas

@ si
® No

No sabe/no responde

81.8%

Figura 22. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

Interpretacion: el 72,7% de los docentes-administrativos encuestados determinaron que
las publicaciones realizadas por el CEIL algunas veces estan alineadas con el modelo
educativo, se considera que el contenido publicado podria demostrar de una manera mas
eficiente la promesa de valor educativa. El 81.8% de los docentes-administrativos afirman
gue el contenido publicado es efectivo y asertivo dado que la informacion suministrada a

los estudiantes se refiere a los programas y servicios ofrecidos por la institucion. El 18,2%
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de los docentes-administrativos no sabe o no responde debido a que las funciones de los

coordinadores encuestados varian.

Validacion social

Desde su perspectiva, ¢en qué medida considera que la comunicacion en los medios

digitales del CEIL es efectiva y asertiva?

Desde su perspectiva, ¢en qué medida considera que la comunicacién en los medios digitales del

CEIL es efectiva y asertiva?
11 respuestas

@ Siempre

@ Algunas veces

@ Nunca

@ No sabe/no responde

Y

Figura 23. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

¢,Cree usted que los mensajes transmitidos a la comunidad educativa por parte del CEIL

son acordes a la promesa de valor de la institucién?

¢ Cree usted que los mensajes transmitidos a la comunidad educativa por parte del CEIL son

acordes a la promesa de valor de la institucion?
11 respuestas

®si
® No

@ No sabe/no responde

Figura 24. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.
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¢ Considera usted que los valores y principios del CEIL estdn alineados con las

expectativas del publico objetivo?

:Considera usted que los valores y principios del CEIL estan alineados con las expectativas del
publico objetivo?
11 respuestas

®si
@® No

No sabe/no responde

Figura 25. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

¢, Considera usted que las alianzas y convenios estratégicos ayudarian al CEIL a tener

mayor efectividad en la promocién de su oferta educativa?

;Considera usted que las alianzas y convenios estratégicos ayudarian al CEIL a tener mayor

efectividad en la promocién de su oferta educativa?
11 respuestas

®si
® No

No sabe/no responde

Figura 26. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

En una escala de 1 a 5 (siendo 1 la menos y 5 la mas) ¢en qué medida considera que
las estrategias de comunicacion utlizadas por el CEIL para el crecimiento y
posicionamiento del instituto son adecuadas?
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En una escala de 1 a 5 (siendo 1 la menos y 5 la méas) ;en qué medida considera que las estrategias

de comunicacion utilizadas por el CEIL para el cre...to y posicionamiento del instituto son adecuadas?
11 respuestas

[ N
®:

o3
A b
@5

Figura 27. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

¢,Cree usted que el CEIL cubre las necesidades de los estudiantes extraedad?

¢Cree usted que el CEIL cubre las necesidades de los estudiantes extraedad?
11 respuestas

® si
® No

@ No sabe/no responde

Figura 28. Resultados encuesta administrativos y docentes CEIL. Fuente: propia.

Interpretacion: el 90.3% del personal docente-administrativo determinaron que la
comunicacion en los medios digitales algunas veces es efectiva y asertiva. La respuesta

positiva de esta comunicacién se evidencia con un aumento de estudiantes interesados y
matriculados.

La promesa de valor del instituto CEIL es educacion accesible a bajo costo para
personas mayores de 18 afos, es por esto que se refleja en la totalidad de las respuestas
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gue los mensajes transmitidos a la comunidad educativa, cumplen al 100% los objetivos y
necesidades de los estudiantes extra-edad.

El 81,8% de los docentes-administrativos consideran que los principios y valores de la
institucion se cumplen debido a la retroalimentacion y agradecimiento que hacen los
estudiantes al momento de culminar sus estudios; sin embargo no se puede desconocer
ese 18.2% de personal de docentes-administrativos que manifiestan no saber o no
responden, lo que permite suponer que puede existir una mejora en la comunicacion
interna de la organizacion a través del desarrollo de campafias de cultura corporativa,
donde se logre extender el mensaje a través de los diferentes canales digitales a toda la

comunidad educativa internamente.

Los resultados de la encuesta demuestran que la segmentacién del puablico objetivo en
el CEIL es considerada muy diversa para los docentes-administrativos esto puede deberse
a que la institucion trabaja con convenios diferentes de poblaciones especificas (personal

consorcio SITP, fundaciones y ARN (programa de reinsercion).

Todos los docentes-administrativos del CEIL concuerdan en la importancia que tienen
las alianzas y convenios estratégicos para el reconocimiento de marca a través de la
promocion, porque estos convenios son un multiplicador de alcance y reconocimiento de

marca, luego permite incrementar las fuentes de ingresos para la institucion.

El 36,4% de los docentes-administrativos encuestados piensan que las estrategias de
comunicacion utilizadas por el CEIL para su crecimiento y posicionamiento tienen una

oportunidad de mejora.
Diario de campo

De acuerdo con el diario de campo, se aprecié mediante observacion que los recursos
de comunicacion digital utilizados por el CEIL son el sitio web corporativo y redes sociales
que hacen parte de la Corporaciéon META (Facebook, Instagram, WhatsApp). La gestion
de estos recursos evidencia un limitado o desconocido uso estratégico, lo que compromete
el proceso estratégico de comunicacion digital con su entorno al desconocer el potencial
de reconocimiento, consideracion y decision que tiene estos medios de comunicacion

digital con su publico objetivo.



DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 54
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)

DIARIO DE CAMPO. Observacion de las acciones de comunicacion digital en el CEIL.

Nombre del observador: Natalie Castillo Zorro
Fecha: 08/07/2023
Lugar: CEIL

Tema: Publicaciones en redes sociales

Objetivo: Identificar los procesos y acciones de comunicacion digital realizados en el CEIL para hacer
un diagndstico de comunicacion a partir del analisis de la aplicacién de los instrumentos de medicién en
estudiantes, administrativos y docentes.

PROCESOS Y ACCIONES

Instagram (https://www.instagram.com/ceilcentroeducativo/):

e Las publicaciones realizadas en Instagram del CEIL este afio se registran de esta
manera: El dia 2 de febrero se publicé un reel con los nimeros de contacto de la
institucion.

e Eldia 8 de marzo se publico un reel con la temética del dia de la mujer.

e Eldia 18 de marzo se publicé un comercial protagonizado por un influencer
llamado Estebitan (@estebitan_etg).

e La ultima publicacion realizada en Instagram fue el dia 26 de mayo, con los

REDES nameros de teléfono de contacto.
SOCIALES

Facebook (https://www.facebook.com/ceilcentroeducativo/?localezes LA):
e La Unica publicacion de este afio se realizo el dia 4 de enero con la informacion de
los teléfonos de contacto.

WhatsApp (+57 313 8441303):
e Semanalmente se hace una publicacién en los estados de WhatsApp con una
pieza publicitaria que incluye los nimeros de contacto (estos tienen una duracion
de 24 horas).

PAGINA Pagina web (https://ceil.edu.co/):
WEB e La ultima actualizacién de la pagina web se realiz6 en febrero de este afio.
INTRANET Y
HERRAMI- Intranet y herramientas tecnolégicas:
ENTAS e Semanalmente los estudiantes hacen uso de la plataforma Google Classroom
TECNOLOGI para realizar tareas asincronicas asignadas por sus docentes.
CAS
PUBLICI-
DAD Y El CEIL utiliza sus redes sociales para hacer publicidad.
VENTAS

Tabla 4. Diario de Campo Acciones de Comunicacion Digital CEIL. Fuente propia.

Analisis DOFA / FODA

El andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) es una
herramienta estratégica de evaluacion y direccion de un proyecto de investigacion, incluido
el presente estudio centrado en el Centro Educativo Integral Latinoamericano (CEIL). Este
enfoque metodoldgico permite una evaluacion integral de los factores internos y externos

gue afectan al CEIL en el &mbito de la comunicacion digital y la gestion educativa.


https://www.instagram.com/ceilcentroeducativo/
https://www.facebook.com/ceilcentroeducativo/?locale=es_LA
https://ceil.edu.co/
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El andlisis FODA oriento el estudio de la situacion actual del CEIL en el ambito de la
comunicacion digital, y proporcion6 una base para la formulacion de estrategias soélidas y
efectivas. A través de este enfoque, el CEIL podra capitalizar sus fortalezas y
oportunidades, asi como abordar sus debilidades y amenazas, para lograr una gestion
eficiente y tomar decisiones informadas en todos los niveles de la institucion. Ademas, este
andlisis sera una herramienta esencial para evaluar la viabilidad y el impacto de las
estrategias propuestas en el Plan de Comunicacion Digital, contribuyendo a un enfoque
estratégico y basado en datos en la gestion educativa del CEIL.

e EI CEIL no esta posicionado en redes sociales e Fortalecer la comunicacion directa con el
y canales digitales. publico objetivo, cumpliendo con los
lineamientos puntuales establecidos por el
e Presupuesto limitado para invertir en pauta CEIL.
publicitaria de pago y desarrollo de los canales
del CEIL. e Posicionar la imagen externa del CEIL como

fuente de informacion asertiva.
e Poca visibilidad e impacto de la comunicacion

institucional en estudiantes y personal docente- e Crear engagement entre el CEIL, la
administrativo a través de los canales digitales comunidad educativa y el publico objetivo
del CEIL. mediante contenido organico atractivo.
e Mucha competencia en el mercado. e Ampliar el portafolio de productos y servicios
pensando en desarrollar nuevas lineas de
negocio.

e Realizar acciones dentro un plan de
comunicacion digital enfocadas en mejorar la
experiencia de toda la comunidad educativa

del CEIL.
Andlisis externo

e Los docentes gozan de buena reputacion en e Pérdida de credibilidad del CEIL ante la
cuanto a conocimiento, experiencia y comunidad educativa y el publico objetivo
desarrollo de los mdédulos establecidos en por el mal manejo de la comunicacion en
los programas académicos. los canales digitales.

e Cuentan con canales digitales con potencial e Una comunicacioén externa fuera de tiempo
de crecimiento. y sin asertividad dentro de la comunidad

educativa y el publico objetivo.

e Esta ubicado en un lugar estratégico del sur
de Bogota para estar mas cerca del publico e Generar contenido organico fuera de los
objetivo. lineamientos establecidos en las politicas

de comunicacién del CEIL.

e Losvalores, principios, proyectos e identidad
del CEIL generan un sentido de pertenencia e Cambios en las regulaciones educativas.
entre la comunidad educativa.

Tabla 5. Matriz FODA. Fuente: propia.
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Andlisis de competidores:

Segun la entrevista a uno de los directivos del CEIL los principales competidores de
esta institucion son principalmente, el instituto Triangulo, el Instituto Tecni-sistemas vy el
Politécnico Gran colombiano. En el analisis de sus redes sociales y oferta académica
encontramos que hay una gran diferencia en como los competidores, por trayectoria
principalmente, tienen un mayor nimero de seguidores, publicaciones, interacciones. El
instituto triangulo ya maneja la plataforma Q10 para sus estudiantes, el politécnico por su
parte maneja la plataforma Meraki, mientras que uno de los objetivos del CEIL es tener la
plataforma Q10 implementada para finales del 2024 de esta manera los estudiantes
actuales facilitaran procesos.

Las instituciones tienen en comun que no brindan los costos de los programas en su
pagina web, manejan ChatBot o formularios para que las personas encargadas se
contacten y brinden mas informacién, en el caso del CEIL, se indago la razén de esta
practica y esta se debe a los precios diferenciales para convenios, sectores y fundaciones.
En cuanto a las sedes, las demas instituciones cuentan con mas de una sede en Bogota,
la raz6n de ello es principalmente la antigliedad en el pais. ElI CEIL unicamente se enfoca
en una sede presencial y de acuerdo con los convenios ofrecen formacion en sitio, con
asistencia virtual y semipresencial. A continuacién, se encuentra el cuadro comparativo de

cada uno de los aspectos que se analizaron.
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INSTITUCION CEIL INSTITUTO TRIANGULO TECNISISTEMAS POLITECNICO
EDUCATIVA GRANCOLOMBIANO
REDES Instagram Instagram Instagram Instagram
SOCIALES (https://www.instagram.co (https://www.instagram.com/i (https://www.instagram.com/tecni (https://www.instagram.com/poli

m/ceilcentroeducativo/)

nstituto.triangulo42/)

21 publicaciones

168 seguidores

88 seguidos

Las publicaciones
realizadas en Instagram
del CEIL este afio se
registran de esta
manera: El dia 2 de
febrero se publicé un
reel con los nimeros de
contacto de la
institucion.

El dia 8 de marzo se
publico un reel con la
tematica del dia de la
mujer.

El dia 18 de marzo se
publicé un comercial
protagonizado por un
influencer llamado
Estebitan
(@estebitan_etg).

La dltima publicacion
realizada en Instagram
fue el dia 26 de mayo,
con los nimeros de
teléfono de contacto.

e 105 publicaciones

e 968 seguidores

e 40 seguidos

e las publicaciones
realizadas en el Instagram
del instituto son
constantes, se realizan de
2 a 3 publicaciones
semanales.

e Las publicaciones incluyen
los nimeros de contacto,
ofertas de horarios.

e Se hacen publicaciones
informativas relacionadas
con temas de educacion.

e Semanalmente publican un
reel informativo, sin
embargo, tienen tiempos
muertos, por ejemplo, hace
5 semanas no se hace una
publicacion  con  este
formato.

Facebook

https://lwww.facebook.com/itri

anqulo

e 16.000 seguidores
e 15.000 me gusta

sistemas/)
e 2728 publicaciones
e 4201 seguidores
e 685 seguidos
e Las publicaciones realizadas

en el Instagram del instituto
son constantes, se realizan de
2 a 3 publicaciones semanales.

e La institucion educativa
también realiza actividades
para la comunidad tales como;
olimpiadas matematicas,
olimpiadas de deportes, dibujo
entre otras disciplinas.

e Semanalmente se publica uno
o dos reels con informacion
para la comunidad educativa
ya sean resultados de pruebas,
videos informativos sobre
diversos temas o videos con
contenido de  actividades
educativas.

e Instagram no proporciona los
numeros de contacto, pero si
publican historias destacadas
con los links para informacion.

e En la introduccién del
Instagram tienen la direccién
para la pagina web.

Facebook

grancol/)

1589 publicaciones

89,6mil seguidores

5393 seguidos

Las publicaciones realizadas
son diarias, aunque también
tienen semanas que tienen 1
0 2 publicaciones.

e Las publicaciones no son
Unicamente académicas,
también publican imagenes
relacionadas con semana de
la salud, eventos culturales
de la universidad.

e  Publican un reel semanal
donde generalmente
involucran a la comunidad
educativa en dinamicas de
preguntas y respuestas.

Facebook:

https://www.facebook.com/poligr

e 207 likes
e 215.000 seguidores

e Las publicaciones realizadas
en esta red social alguna es
diferente a la que se postea
en Instagram, incluyen



https://www.instagram.com/ceilcentroeducativo/
https://www.instagram.com/ceilcentroeducativo/
https://www.instagram.com/ceilcentroeducativo/followers/
https://www.instagram.com/ceilcentroeducativo/following/
https://www.instagram.com/instituto.triangulo42/
https://www.instagram.com/instituto.triangulo42/
https://www.facebook.com/itriangulo
https://www.facebook.com/itriangulo
https://www.instagram.com/tecnisistemas/
https://www.instagram.com/tecnisistemas/
https://www.instagram.com/tecnisistemas/followers/
https://www.instagram.com/tecnisistemas/following/
https://www.instagram.com/poligrancol/
https://www.instagram.com/poligrancol/
https://www.instagram.com/poligrancol/followers/
https://www.instagram.com/poligrancol/following/
https://www.facebook.com/poligran
https://www.facebook.com/poligran
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Facebook

(https://www.facebook.com/ce

ilcentroeducativo/?locale=es

e las publicaciones
realizadas en esta red
social mantienen la misma
periodicidad al Instagram y
también el mismo
contenido.

https://www.facebook.com/Ins.Te

chisistemas

e 85.000 seguidores
82.000 me gusta

informacién de concursos y
conferencias que podrian ser
de interés para la comunidad
educativa.

e Incluyen el nimero de
contacto, correo institucional

LA): e Numeros de contacto: Los Las publicaciones realizadas y pagina web para mayor
) nameros de contacto se en esta red social mantienen la informacion.
* 495 seguidores agregan en cada misma  periodicidad  al
e LaUnica publicacién de publicacion realizada. Instagram y también el mismo
este afio se realizo el contenido.
.d'a 4 de €enero con la e Numeros de contacto:
informacion de los , .
teléfonos de contacto. . E.I ndamero de contacto y link
directo a whatsapp se
WhatsApp (+57 313 8441303): encuentra en el Facebook.
Semanalmente se hace una
publicacion en los estados de Youtube .
WhatsApp con una pieza * 915 suscriptores
publicitaria que incluye los e 193 videos
numeros de contacto (estos e La publicacion del video una
tienen una duracion de 24 vez al mes.
horas). Twitter (X):
e 2350 publicaciones
e 357 seguidores
e 505 seguidos
e Postean una 0 dos
publicaciones mensuales, sin
embargo, de Febrero a agosto
no se registr6  ningun
movimiento.
PAGINA WEB Pagina web Pagina web ( Pagina web Pagina web

(https://ceil.edu.co/ ):

e La pagina web del
CEIL ofrece
informacién de quienes
son, la ubicacion, los
servicios que se
ofrecen en las sedes,
la oferta académica, un
chatbot que redirige a

https://institutotriangulo.edu.co/w

ebsite/)

e La pagina web del instituto
triangulo tiene informacion
de los programas que
ofrece, cursos, diplomados,

(

https://institutotecnisistemas.com/)

e La pagina web del instituto
tecnisistemas tiene
informacion de su oferta
académica-

(https://www.poli.edu.co/)

e La pagina web del politécnico
incluye la informacion de los
programas, cursos cortos,
admisién, convenios, apoyo
financiero y la descripcion de
quienes somos.



https://www.facebook.com/ceilcentroeducativo/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/ceilcentroeducativo/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/ceilcentroeducativo/?locale=es_LA
https://www.facebook.com/Ins.Tecnisistemas
https://www.facebook.com/Ins.Tecnisistemas
https://ceil.edu.co/
https://institutotriangulo.edu.co/website/
https://institutotriangulo.edu.co/website/
https://institutotecnisistemas.com/
https://www.poli.edu.co/

DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO

AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)

59

WhatsApp para
preguntas y los
nameros de contacto
para solicitar mas
informacion.

e LaUltima actualizacion
de la pagina web se
realizé en febrero de
este afio.

expone la informacion de
las certificaciones que
posee.

e Ofrece informacion de
quienes son, un enlace
directo para el uso de la
plataforma Q10.

e En la pagina aparece su
oferta académica, el area
de bienestar y los
convenios empresariales.

e Ofrece informacién de quienes
son, zona de acceso para
administrativos, estudiantes,
un blog, un formulario para
recibir informacion.

e Adicionalmente postean las
redes sociales que poseen y
las sedes con las que cuentan.

e Adicionalmente postean sus
programas de becas,
mentores, blog, eventos y un
formulario para solicitar
informacion.

SEDES

Centro Educativo Integral
Latinoamericano Venecia,
Bogotéa

Chapinero

Dir: Av. caracas 67-33 piso 3
Pbx: (601) 2101111 Ext: 7
Cel: 3124499039

Whatsapp: 3232229363

Paloquemao

Dir: Carrera 29#13-10 Piso 2
Pbx: (601) 2101111 Ext: 2
Tel: (601)3600202

Cel: 3144123273

Patio Bonito

Dir: Calle 38 sur #86¢-40 Piso 2
Pbx: (601) 2101111 Ext: 6

Cel: 3007618364

Kennedy

Dir: Cra 78k # 37a-90
Pbx: (601) 2101111 Ext: 3
Tel: (601) 4541614

Cel: 3053005427

SEDES

BOGOTA:

Sede Bosa

Direccion

Calle 65 sur N° 80 — 35
Teléfono
60-1-7562809

Sede Ferias

Direccion

Av. Calle 72 N° 69 K — 25
Teléfono

60-1-3112083

Sede Fontibon
Direccion

Calle 22 K N° 100-28
Teléfono
60-1-2989307

Sede Kennedy

Direccion

Calle 37 sur N° 78 C — 43
Teléfono

60-1-4673586 — 4508865

Sede Suba

Direccién

Av Calle 145 N° 94 C - 12
Teléfono

City Campus Poli

BOGOTA - CHAPINERO CITY
CAMPUS (PG)

Direccion:

Calle 61 #7 - 69 | L-V 8AM-6PM
Sab 9AM-12M

Linea nacional: 018000180779

Hablemos por WhatsApp:
3133106318

Tel Bogota: (601) 744 0740

Tel Medellin: (604) 604 0200

BOGOTA - CAMPUS PRINCIPAL
(PG)

Direccion:

Calle 57 # 3 - 00 este | L-V: 8AM a
6PM

Séb: 9AM a 12M

Linea nacional: 018000180779

Hablemos por WhatsApp:
3133106318

Tel. Bogota: (601) 744 0740

Tel. Medellin: (604) 604 0200

Canales de atencion al aspirante:

Celular: 3214432685
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60-1-6562285

Sede Venecia

Direccion

calle 45A sur N° 52A - 97
Diagonal 45 SUR N° 52C - 38
Teléfono

60-1-7432641

CUNDINAMARCA
Sede Funza
Direccion

Carrera 13 N°7 — 62
Teléfono
60-1-8237581

Sede Soacha
Direccion

Carrera 04 N° 17 — 02
Teléfono
60-1-8400377

OFERTA

ACADEMICA

Bachillerato formal para
jovenes.
Carreras técnicas en:

Auxiliar contable y
administrativo.

Educacion para la
primera infancia.

Salud ocupacional.
Recursos humanos
Sistemas informaticos.
Deportes.

Inglés A1 A2 B1 B2.

Auxiliar social y
comunitario

Técnicos laborales por

competencias:

Secretariado ejecutivo
Auxiliar contable

e Auxiliar banca, seguros y
otros servicios financieros

e Agente de ventas vy
publicidad

e Mercaderia
Auxiliar en disefio grafico
Asistencia y soporte de

tecnologias de la
informacion

e Auxiliar de mecanica
automotriz

Auxiliar cuidado de nifios
Electricista industrial

e Bachillerato por ciclos

e  Presaber (Icfes 11)
Cursos:

Curso de sistemas

Ingles

Trabajo en alturas
Capacitacion empresarial a la
medida

Técnicos en:

e Auxiliar de cocina

e Sistemas de informacion

e Atencion a la primera infancia
e  Auxiliar administrativo

e  Auxiliar contable

Técnico profesional judicial -
virtual

Técnico profesional en
gestion de aduanas vy
comercio exterior - virtual
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° Electricista Industrial con
Enfasis en Digital

e Auxiliar de mantenimiento y
reparacion de equipos
electronicos

e Auxiliar de corte vy
confeccion

Diplomados en:

e  Excel basico y avanzado
e  Emprendimiento

e Gestion gerencial
empresarial

Formulacién de proyectos
Gerencias de marketing y

ventas

e  Caracterizacion
demograéfica

e  Formacion de lideres

e Restablecimientos de
derechos

e Prevencién de violencia
intrafamiliar

e Liderazgo participacion
ciudadana

e Finanzas para no
financieros

e Contabilidad bésica para
no contadores

e Rendimiento deportivo
Derechos de los animales

Trabajo colaborativo
comunicacion asertiva
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Cursos de tecnologia de
punta en:

Programacion en Python
Arquitectura de Software
Internet de las cosas
Servicios Blockchain
Realidad virtual
Seguridad Informatica
Transformacion Digital
Disefio y Desarrollo web

COSTOS

Los costos de los
programas no aparecen
en ninguna de las redes
sociales o pagina web.

Los costos de los
programas no aparecen en
ninguna de las redes
sociales o pagina web.

Los costos de los programas
no aparecen en ninguna de las
redes sociales o pagina web.

Los costos de los programas
no aparecen en ninguna de
las redes sociales o pagina
web, los estudiantes deben
completar el formulario para
que un agente los contacte.



https://institutotriangulo.edu.co/website/python/
https://institutotriangulo.edu.co/website/software/
https://institutotriangulo.edu.co/website/internet-de-las-cosas/
https://institutotriangulo.edu.co/website/servicios-blockchain/
https://institutotriangulo.edu.co/website/realidad-virtual/
https://institutotriangulo.edu.co/website/seguridad-informatica/
https://institutotriangulo.edu.co/website/transformacion-digital/
https://institutotriangulo.edu.co/website/diseno-y-desarrollo-web/
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Analisis PEEST

La aplicaciéon del analisis PEEST (Politico, Econémico, Ecoldgico, Sociocultural y
Tecnoldgico) en un proyecto de investigacién, como el que se esta llevando a cabo en el
contexto del Centro Educativo Integral Latinoamericano (CEIL) representa una herramienta
de analisis estratégico integral para comprender el entorno externo en el que opera la
institucion (Ver Tabla No. 6 Andlisis PEEST aplicado para el CEIL).
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ANALISIS EXTERNO: PEEST

Centro Educativo Integral
Sector Educacion CLEI Empresa Latinoamericano (CEIL)

N.° Factor Andlisis del Sector Impacto*

a. Colombia como pais miembro desde 1947 de la Unesco, se ha comprometido a
través de la Asamblea General de Naciones Unidas realizada en 2015, a reducir
los indices de analfabetismo en Colombia a 2030. En 2009, a través del Marco de
Accion de Belém (Brasil, 2009), acordaron gestionar el alfabetismo y la educacion
de adultos desde seis areas del conocimiento, politica, gobernanza, financiacion,
participacion, inclusién, equidad y calidad (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2017)
b. Ley 115/ 1994 Art. 53 "...los establecimientos educativos de acuerdo con su
Proyecto Educativo Institucional podran ofrecer programas semipresenciales de
Legislacion de la educacion formal o de educaciéon no formal de caracter especial, ...dirigidos a
industria personas adultas, con propoésitos laborales" (Ley 115, 1994).
c. Decreto 1075 / 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion
"Articulo 2.3.3.5.3.2.6. Organizacion de la oferta. La educacion bésica y media de
adultos podré ser ofrecida por los establecimientos de educacion formal, estatales
y privados...podrdn adelantarse programas de educacion formal de adultos, a
través de la participacién de los medios de comunicacion e informacion, en los
procesos de educacién permanente dirigidos a suplir la formaciéon no adquirida
durante la edad de escolarizacién obligatoria, de acuerdo con los lineamientos que
establezca el Ministerio de Educacién Nacional (Decreto 1075, 2015)

(Ley 2010, 2019) Art. 476 Servicios excluidos del impuesto a las ventas - IVA
a. Las instituciones educativas en Colombia estan exentas del impuesto sobre las
ventas (IVA) y del impuesto de renta. 4
b. Los servicios de conexion y acceso a internet de los usuarios residenciales del
estrato 3.

Politicas y
legales

Leyes fiscales
(impuestos)
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Incentivos especiales
sector

El Ministerio de Educacion en consenso con el ICETEX han creado el Fondo
Solidario para la Educacion cuyo propésito es beneficiar a estudiantes con créditos
condonables para el pago de pensiones en jardines y colegios privados (Ministerio
de Educacion Nacional, 2020).

Agremiaciones y
representatividad del
sector.

La Asociacién Colombiana de Educacién Privada - Asocoldep, soporta servicios de
asesoria permanente, bases de docentes, diplomas certificados, extension
académica, defensa del gremio a mas de 50 instituciones educativas
permitiéndoles visibilidad y respaldo ante las entidades gubernamentales tanto de
orden local, regional y nacional (asocoldep, s.f).

Estabilidad

gubernamental
(influencia cambio de
gobierno)

El sector de Educacién es uno de los sectores menos afectados por las transiciones
de gobierno, luego que se sobre entiende que el futuro de un pais se encuentra en
el desarrollo académico de su poblacion, tanto asi que uno de los programas de
gobierno denominado "Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” es seguir
reduciendo el porcentaje de analfabetismo en Colombia del 5,24% al 4,2%, “lo que
equivale a alfabetizar a cerca de 370.000 mil personas mayores de 15 afios, a
quienes les permitiremos mejorar su calidad de vida y avanzar en su proceso de
trayectoria educativa completa” (Sectorial, 2021).

Econémicas

Tendencias del PIB

"El Presupuesto para Educacion sera $54,8 billones en 2023 frente a $49 billones
en 2022, un crecimiento del 11,8 % orientado a fortalecer el sistema educativo y a
brindar una educacion de calidad para todos" (Ministerio de Educacion Nacional,
2022).

Tasas de interés

La tasa de interés actual de Colombia es del 13% anual, Esta medida tiene como
objetivo frenar la inflacién y proteger la divisa, pero también tiene efectos sobre la
educacion al desincentivar la inversion en educacion, Una tasa de interés mas alta
implica un mayor costo del crédito, lo que puede dificultar el acceso a la educacion
para las personas con menos recursos o aumentar su endeudamiento futuro
(Expansién/Datosmacro.com, s.f).
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Tasa de inflacion

La inflacion actual de Colombia es del 13,34 % anual, una inflacion tan alta implica
una pérdida de poder adquisitivo, lo que puede limitar el acceso a la educacién o
reducir la calidad de esta, especialmente para los mas pobres. Asi mismo, una
inflacion alta implica un mayor costo de los insumos educativos, lo que puede afectar
la oferta y la demanda de educacion, asi como el rendimiento académico de los
estudiantes (RCN, 2023)

Nivel de desempleo

La tasa de desempleo en Colombia en febrero de 2023 fue del 11,4%, lo que puede
disminuir la demanda de educaciéon como una forma de ahorrar recursos o buscar
ingresos alternativos, especialmente para los mas pobres (EL TIEMPO, 2023).

Devaluacion —
revaluacion

La moneda colombiana al mes de abril 2023 ha venido fortaleciéndose en un 3,13%
frente al délar, lo que implica un menor costo de los insumos educativos importados,
lo que puede mejorar la oferta y la calidad de los servicios educativos (Semana,
2023).

Ambientales

Legislacion
medioambiental
(licencias, permisos)

En Colombia, las instituciones de educacion deben cumplir con ciertos requisitos y
licencias para operar legalmente y en cumplimiento de las normas
medioambientales. La creacion de un nuevo establecimiento educativo privado
exige el cumplimiento de unas condiciones minimas, que son requisito para que la
secretaria de educacién autorice su apertura y operacion, mediante la expedicién
de una Licencia de Funcionamiento (Ministerio de Educaciéon Nacional, 2018).
Ademas, se deben cumplir con los requisitos ambientales establecidos por la
autoridad ambiental competente para la ejecucién de un proyecto, obra o actividad,
decreto 2820 de 2010 “por el cual se reglamenta el titulo VIII de la ley 99 de 1993,
sobre licencias ambientales, La Licencia Ambiental deberé obtenerse previamente
a la iniciacion del proyecto, obra o} actividad.
Es importante recalcar que un establecimiento educativo no puede realizar
traslados, abrir nuevos grados o hacer cambios estructurales del PEI sin previa
modificacion de su licencia, pues esta es valida para la ubicacién y las condiciones
en que se expidié (COLCIENCIAS, s.f)
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Gestion de los
residuos

En cuanto a la gestion de residuos soélidos, el Decreto 4741 establece el manejo de
residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestién integral
(Decreto 4741, 2005). Ademas, el Decreto 1609 regula el manejo y transporte de
mercancias peligrosas (Decreto1609, 2002). La Resolucion 1362 de 2007 establece
el registro de generadores de residuos o desechos peligrosos (Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2007).

Contaminacion
atmosférica

En cuanto a las instituciones de educacion, la Ley 1549 de 2012 establece que la
educacion ambiental debe ser entendida como un proceso dinamico y participativo,
orientado a la formacion de personas criticas y reflexivas, con capacidades para
comprender las problematicas ambientales de sus contextos (locales, regionales y
nacionales). Ademas, la educacion ambiental es un &rea obligatoria y fundamental
necesaria para ofrecer en el curriculo como parte del proyecto de Educativo
Institucional (Ley 1549, 2012).

Contaminacion de
aguas y suelos

La Resolucién 1541 de 2013 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
establece los requisitos para la presentacion de planes de manejo ambiental para
proyectos de construccién, ampliacién o modificacion de instituciones educativas
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2013)

Sistemas de gestion
ISP 14001 - EMAS

La certificacion 1ISO 14001 y EMAS son sistemas de gestibn ambiental que se
aplican a organizaciones que desean mejorar su desempefio ambiental. En
Colombia el Ministerio de Educacién Nacional ha renovado las certificaciones del
Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015, no se tiene referencia de que las
instituciones de educacién deban certificarse en relacion con lo citado. (Ministerio
de Educacion Nacional, 2018).

Socio-
culturales

Actitud
postpandemia
Covid-19

La pandemia y la postpandemia ha causado una necesidad de una transformacion
digital a nivel microeconémico, la educacién hoy orienta procesos de formacion a
través de esquemas virtuales y no presenciales (Banco de la Republica / Colombia,
2021)

Cambios en el
estilo de vida

La transformacién Digital y del empleo en Colombia, obliga que los ciudadanos
analfabetos en Colombia no solo se les oriente desde las instituciones educativas
a leer y escribir, en el siglo XXI es necesario que eleven su nivel de analfabetas
funcionales a un razonamiento mas critico, de reflexion y creacion (Gutiérrez, Yor.
2017, La alfabetizacién en Colombia: ¢ repensar la educacion mas alla de las metas
oficiales? Universidad Central (Llanos-Gutiérrez, 2017).
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Activismo de
consumidores
(comunidad,

ONG's)

En cuanto al activismo de los consumidores en el sector de la educacion en
Colombia, hay varios tipos de activismo que se han visto en el pais. Por ejemplo,
algunos consumidores han organizado protestas y manifestaciones para exigir una
educacion de mayor calidad y mas accesible para todos los estudiantes. Algunas
de estas organizaciones activistas son la Federacién Colombiana de Educadores
(FECODE), la Asociacion Colombiana de Representantes Estudiantiles de
Educacién Superior (ACREES), y la Asociacion Nacional de Estudiantes de
Secundaria (ANDES).

Creencias, normas,
valores

La alfabetizacion entre personas jovenes y adultas transforma la vida de quien
aprende a leer y escribir, asi como también la vida de quien realiza la mediacion
pedagdgica. Ademas, se ha destacado que la educacion de personas adultas tiene
la finalidad de ofrecer a todos los mayores de dieciocho afios la posibilidad de
adquirir, actualizar, completar o ampliar sus conocimientos y aptitudes para su
desarrollo personal y profesional; en el siglo XXI, las personas en formacion
académica comprenden la necesidad de ampliar su constructo cognitivo a la
adquisicion de unas habilidades digitales que les permita conservar niveles de
interaccion con la sociedad. (Flores-Davis, 2016).

Tasa de
5 crecimiento de la
poblacién

Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) 2018, la tasa de analfabetismo
registrada es del 5,24% lo que equivale a 1.857.000 colombianos. Luego en
comprension con la piramide poblacional de Colombia se registra para el afio 2021
un mayor numero de mujeres que hombres (mujeres 51.2% y Hombres 48.8%)
comprendiendo que en el rango de edad donde mayor poblacién existe es entre los
20 y 29 afios, rango etario considerado como poblacién activa para laborar
(Observatorio de Competitividad, 2021). Asi mismo se reconoce que Bogota fue el
departamento mas poblado del pais sudamericano, con alrededor de 7,9 millones
de personas, También se estimaba que para el 2022 la poblacién total en Colombia
estuviese alrededor de 51,6 millones de habitantes (Statista, 2023), y de esta
poblacién un porcentaje de poblacién equivalente a 69,68 % estuviesen en edades
que oscilan entre 15 y 64 afios poblacion etaria que por lo general hacen uso de
los programas de alfabetizacion CLEI (Expansién / Datosmacro.com, 2021).
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Tecnolbgicas

Inversion
gubernamental
[+D+i

El presupuesto nacional del 2022 asigndé mas de $49 billones para el sector
educativo, asi mismo ha trabajado para entregar las 26 infraestructuras
educativas priorizadas, con una inversion proyectada de $180.000 millones
(Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2020). El gobierno ha fijado
como meta duplicar la inversion publica y privada en ciencia y tecnologia en
1,5% del PIB a 2022 (COLCIENCIA, 2019).

Inversion total de la
industria 1+D+i

La inversiébn en educacion preescolar, basica y media ha disminuido en
Colombia. En el 2020, la inversién fue de 1,6 billones de pesos. Para el afio
2022, la inversion se enmarco en 0,6 billones de pesos (EL TIEMPO, 2021). A
través del programa Social Transformemos, una asociacion que brinda la
oportunidad a adultos de entre 15 y 60 afios sin escolaridad se dio apertura a
2200 aulas interactivas y un software educativo que se precarga en las zonas
en donde aln no existe Internet (Rodriguez, 2019).

Proteccion de

Las universidades e instituciones de educacién superior en Colombia lideran el
ranking de solicitudes de patentes ante la Superintendencia de Industria y
Comercio. En lo que va corrido de 2018, la Superintendencia de Industria y
Comercio ha concedido un total de 20 patentes a varias instituciones educativas
en Colombia. Lamentablemente, las instituciones de educacion basica y media
no tienen antecedentes que registren desarrollos patentados (Superintendencia
de Industria y Comercio, 2018)

patentes

Mejora
productividad a
través de

automatizaciéon

La automatizacién de procesos de matricula y registro de notas puede reducir
el tiempo que los docentes dedican a estas tareas y permitirles enfocarse en la
ensefianza. Ademds, la automatizacion puede permitir una mayor
personalizacion del aprendizaje. Por ejemplo, los sistemas de aprendizaje
adaptativo pueden ajustar el ritmo y el contenido del aprendizaje a las
necesidades individuales de cada estudiante.

Infraestructura
telecomunicaciones
— internet

En Colombia, el gobierno ha implementado varios programas para cerrar la
brecha digital en la educacion. Por ejemplo, el programa “Computadores para
Educar” ha entregado mas de 1 millén de computadoras a escuelas y
estudiantes de bajos ingresos en todo el pais (Ministerio de Tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, s.f). Ademas, el gobierno ha invertido en
infraestructura de telecomunicaciones y ha trabajado con empresas privadas
para expandir el acceso a Internet en areas rurales y remotas (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2020). Segun el Ministerio
de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC), en 2021, el
70% de los hogares colombianos tienen acceso a internet (DANE, 2022).
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Tabla 6. Analisis Externo PEEST aplicado para el CEIL, Adaptado de Administracién Estratégica y de
Negocios. Hacia la sostenibilidad global. Fuente: Thomas L Wheelen y J. David Hunger. 2013.

Interpretacién resultado variables sociales PEEST - CEIL

El andlisis PEEST para el Centro Educativo Integral Latinoamericano (CEIL), ha
permitido considerar un alto impacto en las dimensiones politico-legal y econémico con un
25%, siendo notable aprovechar las oportunidades politico-legales y gestionar un plan de
mitigacién para las amenazas que representan las variables econdmicas. Luego, se
percibe un impacto medio en las dimensiones socioculturales y tecnolégicas con un valor
del 20%, lo que indica la necesidad de una valoracion importante por parte del CEIL de
cara a lograr una mayor competitividad en el mercado. Por ultimo, con un menor impacto,

esta la dimension ambiental cuyo valor es del 10%.

Conclusiones Analisis Variables Sociales Promedio Factor_ ) Total
ponderacion

Faoliticas y legales 3 250y, 0,75
Econémicas 4 259 1
Ambientales 2 10% 0.2
Socioculturales 34 20%, 0.68
Tecnologicas 39 20%, 0,64
Resultado 100% 3.27

Tabla 2. Resultados Variables Sociales PEEST - CEIL, Adaptado de Administracion Estratégica y de
Negocios. Hacia la sostenibilidad global. Fuente: Thomas L Wheelen y J. David Hunger. 2013.

Buyer persona CEIL

Esta herramienta estratégica permitié obtener un consenso integrado de emociones y
de perspectivas que orientan las necesidades, deseos, preferencias tecnoldgicas y
comportamientos en linea a través de una representacion ficticia que nos ofrecié una visién
clara y detallada de quiénes son los estudiantes potenciales y como podemos llegar de
manera mas efectiva a ellos. Con esta valiosa herramienta, se tiene un insumo de alto
valor para orientar el Plan de Comunicacion Digital de manera estratégica que eleve la

presencia en linea del CEIL y la conciencia de marca, asi mismo promueve eficazmente
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contenido de alto valor que fortalezca la conexién con los estudiantes (Ver anexo E
Caracterizacion del buyer persona CEIL).

8. Plan de comunicacion digital

En el marco de nuestra intervencion empresarial en el Centro Educativo Integral
Latinoamericano (CEIL), se presenta la emocionante tarea de proponer un plan de
comunicacion digital que permita transformar la manera en que la institucion se relaciona
con su audiencia. Este plan, que se desarrollara a través de un proceso estructurado y
estratégico, abarcaré diversas etapas cruciales para su éxito.

La primera etapa, el Diagndstico y Caracterizacion, nos llevara a comprender
profundamente la situacion actual del CEIL en el &mbito de la comunicacion digital. A partir
de este analisis, podremos identificar areas de mejora y oportunidades para elevar la
conciencia de marca. Luego, en la etapa de Focalizacion, definiremos con precisiéon
nuestro publico objetivo y sus necesidades, lo que nos permitird adaptar nuestra estrategia
de comunicacion digital de manera efectiva. A medida que avanzamos en el proceso,
abordaremos aspectos clave como la Planificacion del Mensaje, la Gestion del Recurso
Humano, la Seleccion de Canales Digitales en funcién de los objetivos, la Creacion de un
Calendario de Contenidos/Publicaciones y la definicibn de métricas. A través de esta
planificacién estratégica y meticulosa, nuestro objetivo es llevar la comunicacion digital del
CEIL a nuevos niveles de impacto y eficiencia, mejorando asi la experiencia de la

comunidad educativa y fortaleciendo la conciencia de marca de la institucion.
8.1 Diagndstico y caracterizacion

El CEIL actualmente es una institucion educativa que ofrece a sus estudiantes
educacién formal de bachillerato organizado por ciclos, funciona en la ciudad de Bogota
con sede presencial en el barrio Venecia, localidad de Tunjuelito. Se encuentran 200
estudiantes inscritos en el momento, estos clientes, han conocido esta propuesta educativa
mayormente por varios medios tradicionales de comunicacion que son; voz a voz entre los

clientes, perifoneo y entrega de volantes en el sector.

A partir de una entrevista realizada a uno de los directivos se determiné la necesidad

de volver mas robusta el area de mercadeo y comunicacion de la institucion. A su vez
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también se realiz6 a la comunidad educativa una encuesta que nos permitié determinar los

procesos y tareas que necesitan mayor atencién en cuanto a comunicaciéon y mercadeo.

8.1.1 Matriz FODA

Como parte del diagndstico inicial, también se aplicé un analisis interno y externo para
identificar puntos de interés con mayor precision. Internamente utilizamos la matriz FODA
(fortalezas- oportunidades-debilidades-amenazas) que nos brindé informacién puntual del

estado actual del CEIL en cuento a comunicacion y canales digitales se refiere.

Al analizar las fortalezas, se identifica que los docentes gozan de buena reputaciéon en
cuanto a conocimiento, experiencia y desarrollo de los médulos establecidos en los
programas académicos. De igual forma, se evidencia que el CEIL cuenta con canales
digitales con potencial de crecimiento. Asi mismo, esta ubicado en un lugar estratégico del
sur de Bogota para estar mas cerca del publico objetivo. Los valores, principios, proyectos
e identidad del CEIL generan un sentido de pertenencia entre la comunidad educativa.
Estas fortalezas proporcionan una base soélida desde la cual se pueden construir
estrategias de comunicacion digital efectivas.

En cuanto a las oportunidades, estas se refieren puntualmente al fortalecimiento de la
comunicacion directa con el publico, para de esta manera, lograr un reconocimiento de
marca del CEIL en los canales digitales. A partir de alli, existiria la posibilidad de crear
compromiso (engagement) entre la organizacion, la comunidad educativa y el publico
objetivo mediante la generacién de contenido organico atractivo. Esto le permitiria al CEIL
ampliar el portafolio de servicios buscando la forma de desarrollar nuevas lineas de

negocio.

Las debilidades del CEIL se centran en gue no tiene presencia ni posicionamiento en
los canales digitales. La razén de esta falencia se debe a que, si bien tiene contemplado
un presupuesto para invertir en un plan de comunicacion digital, es muy limitado y no se
podria desarrollar idealmente. Otro punto a considerar es la gran cantidad de competidores

dentro del mercado de la educacion no formal puesto que pierde participacion en el mismo.

Finalmente, las amenazas representan factores que podrian obstaculizar el progreso
del CEIL, como la falta de credibilidad que podria generar el mal manejo de la informacién

a través de los canales digitales por utilizar una comunicacién externa fuera de tiempo y
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sin asertividad. Los cambios en las regulaciones educativas podrian en algiin momento
afectar el funcionamiento del centro educativo. Reconocer estas amenazas permite
anticiparse a lo que podria suceder mediante una planificacion estratégica para mitigar su
impacto.

8.1.2 Herramienta andlisis PEEST

Externamente utilizamos la herramienta de analisis PEEST que nos permitié hacer un
andlisis especifico en la parte social y tecnolégica que mas nos interesa para desarrollar

una propuesta mas completa en el plan de comunicacién y mercadeo.
Focalizacion

El publico objetivo del CEIL son personas desde los 16 afios en adelante, trabajan en
diferentes sectores con cargos operativos, algunos de ellos son independientes,
percibiendo ingresos entre 1 y 2 salarios minimos. Los intereses de los estudiantes se
centran en obtener el titulo de bachiller académico para cumplir requisitos y objetivos
educativos, algunos de ellos continGan sus estudios a través de convenios que tiene la
organizacién con instituciones publicas y privadas. En su tiempo libre buscan maneras de

generar mas ingresos de forma independiente.

Los medios de comunicacion utilizados por los clientes del CEIL principalmente son
redes sociales como WhatsApp, Instagram y Facebook. Estas redes sociales son utilizadas
frecuentemente en tiempo de ocio, es por eso que es importante utilizar de manera
eficiente y con informacion clara estos medios digitales para transmitir la promesa de valor
del CEIL (Ver anexo E. Caracterizacion buyer persona CEIL). Esta estrategia les ayudara
a crear una comunidad mas grande que permitird tener mayor alcance e interaccién

asertiva con actuales y futuros clientes.
Planificacion del mensaje

La planificacion del mensaje comienza cuando se establece que es lo que puntualmente
se quiere comunicar al pablico objetivo focalizado mediante un mensaje asertivo y a tiempo
gue sea de gran utilidad para lograr persuadir y conectar con la emocionalidad de este. De
igual forma, la conexion a nivel emocional debe contener informacion relevante con un tono

adecuado y que contenga mensajes que persuadan y lleven al publico objetivo a la accion.
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El contenido de esos mensajes debe ser claro, pero a la vez muy organico, que llame la
atencion y genere emotividad en el cliente potencial.

Establecer un canal de comunicacion digital sincronico entre el CEIL y los clientes es
vital. Esta practica es esencial para incrementar las interacciones y retener la lealtad de
sus clientes. En el contexto actual, la atencion al cliente se posiciona como un elemento
critico en las organizaciones, sin importar su envergadura o la industria a la que
pertenezcan. Por lo tanto, se hace necesario enfocarse en la maxima personalizacion de

las interacciones con los clientes.

En dicho orden se ha considerado que el mensaje a emplear por el CEIL debe seguir
un enfoque que refuerce la identidad de la institucion y sus objetivos educativos, para ello

se sugiere reconocer ciertas tareas clave en este proceso de planeacién del mensaje, asi:

Segmentacion de la audiencia: La segmentacion ayudara a adaptar los mensajes de
manera efectiva al comprender algunos interrogantes como ¢Quiénes son los posibles
estudiantes? ¢ Cudles son sus necesidades, expectativas e intereses? Entre otros muchos
interrogantes que buena la institucién educativa considerar relevantes en su segmentacion

de audiencia.

Desarrollo de un concepto central: Es util desarrollar un concepto central que englobe
la comunicacion, en este sentido y de correspondencia con la intencionalidad del presente
trabajo que es lograr elevar la conciencia de marca por parte de la audiencia en relacién
al CEIL a través de canales digitales, se debe gestionar una disposicion de contenido en
referencia al mensaje adaptado a gestionar un refuerzo de marca en las diferentes

exposiciones con su audiencia.

Estrategia de mensajes clave: Identificar los mensajes clave que se deben transmitir a
la audiencia. Estos mensajes deben ser coherentes con el concepto central y destacar los

beneficios.

Seleccion de canales de comunicacion: Determinar los canales digitales mas efectivos
para llegar a la audiencia objetivo. Esto puede incluir el sitio web del CEIL, redes sociales,

correo electronico, blogs y otros canales relevantes.
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Creacion de contenido relevante: Produzca contenido de alta calidad que respalde los
mensajes clave y atraiga a la audiencia. Esto puede incluir articulos, videos, infografias y
otros formatos que comuniquen la propuesta de valor del CEIL y la experiencia de
aprendizaje.

Estrategia de difusion y promocion: Planificar como se difundiran los mensajes a través
de los canales seleccionados. Esto puede incluir campafas publicitarias, marketing de
contenidos y estrategias de SEO - SEM para aumentar la visibilidad en linea.

Evaluacion y ajustes: Implementar un sistema de seguimiento y medicién para evaluar
la efectividad de los mensajes y la estrategia en general. Realice ajustes segun los

resultados y el feedback recibido.

A continuacion, algunos ejemplos de mensajes de comunicacién para el CEIL que se
puede utilizar en diferentes contextos, como redes sociales, sitio web, boletines, entre

otros:

1. Bienvenida a nuevos estudiantes: jDamos la bienvenida a todos nuestros nuevos
estudiantes! Estamos emocionados de tenerlos en nuestro instituto y estamos listos

para apoyarlos en su camino educativo.

2. Logros estudiantiles: Celebramos los logros de nuestros estudiantes. Estamos

orgullosos de su dedicacion y esfuerzo.

3. Eventos y actividades: jNo te pierdas nuestro proximo evento! Sera una

oportunidad fantastica para aprender y conectarse con otros estudiantes.

4. Informacion importante: Recuerda que el plazo para homologar tus logros finaliza

el préximo martes. Asegurate de completar todos los requisitos a tiempo.

5. Consejos de estudio: ¢ Necesitas consejos para mejorar tu estudio? Echa un vistazo

a nuestro ultimo articulo sobre estrategias efectivas de estudio.

6. Dias festivos y felicitaciones: En el CEIL, deseamos a todos nuestros estudiantes
y sus familias una feliz Navidad y un préspero Afio Nuevo. jQue disfruten de estas

fiestas con sus seres queridos!



DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 76
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)

7. Ofertas y descuentos: jGran noticia! Estamos ofreciendo un descuento especial en
tu matricula 2024-1. jInscribete ahora y asegura tu lugar!

8. Oportunidades de becas: ¢Buscas financiamiento para tus estudios? Conoce mas

sobre nuestras becas y oportunidades de ayuda financiera en www.ceil.edu.co

9. Invitacién a eventos institucionales: Te invitamos a unirte a la celebracion del dia
del estudiante que se llevar4 a cabo este viernes 3 de noviembre. Serd una

experiencia educativa inolvidable.

10. Compromiso con la excelencia: En el CEIL nuestro compromiso es brindar una

educacion de alta calidad y preparar a nuestros estudiantes para un futuro exitoso.

En resumen, una planificacion efectiva del mensaje de comunicacion se basa en una
comprension profunda de la identidad de la institucion, una audiencia claramente definida
y un enfoque estratégico que asegure que los mensajes sean coherentes y efectivos para

alcanzar los objetivos de reconocimiento de marca.

Recursos Talento Humano y Financieros

Con la focalizacién y el mensaje, se hace necesario proponer al CEIL el recurso humano
y financiero con el que deberia contar para poder llevar a cabo la ejecucién de este plan
de comunicacion digital. Teniendo en cuenta el presupuesto asignado en comunicaciéon
digital para el afio 2023 por parte del CEIL ($20.000.000), y para cumplir con las acciones
planteadas en el desarrollo de este plan, se sugiere al CEIL disponer de la orientaciéon
profesional de un administrador de redes sociales junior (community manager) quien
pueda generar el contenido organico planteado. Debe tener conocimientos basicos en

disefio gréafico y produccion audiovisual.

En la parte financiera, se sugiere al CEIL presupuestar gastos fijos y gastos variables
de inversién durante el afio de ejecucion del Plan de Comunicacion Digital, dado que este
le servird para tener claridad en la forma de invertir los recursos asignados a comunicacion
digital. La inversién estratégica de los recursos en talento humano y el aprovechamiento
de las herramientas que brindan en la actualidad las redes sociales, seran un beneficio

invaluable para lograr los objetivos propuestos en este plan.


http://www.ceil.edu.co/
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Inversion financiera en talento humano

Costos fijos

CONCEPTO COSTO FIJO MENSUAL PERIODO DE TIEMPO TOTAL ANUAL
Community Manager $1.200.000 12 meses $14.400.000
Hosting y dominio web | $30.000 12 meses $360.000
Total, costos fijos $1.230.000 12 meses $14.760.000

Tabla 8. Inversion financiera en costos fijos. Fuente: propia.

Costos variables

CONCEPTO COSTO FIJO MENSUAL PERIODO DE TIEMPO TOTAL ANUAL
Photoshoot $1.500.000 1 mes $1.500.000
Produccién audiovisual | $1.000.000 4 meses $4.000.000
Total costos variables $2.500.000 | - $5.500.000

Tabla 9. Inversion financiera en costos variables. Fuente: propia.

Canales digitales

El Plan de Comunicacién Digital disefiado para el Centro Educativo Integral
Latinoamericano (CEIL) se enfoca estratégicamente en medios digitales especificos, como
Facebook, Instagram, WhatsApp vy el sitio web de la institucion, debido a una serie de
razones fundamentales. El objetivo mas relevante para el CEIL al integrar este plan de
comunicacion digital es establecer una presencia digital estratégica gestionando una
conciencia de marca, que no solo eleve su reconocimiento por la audiencia, sino que
indirectamente contribuya significativamente al incremento del nimero de estudiantes
matriculados. Estas plataformas digitales representan canales de comunicacion
ampliamente utilizados por la comunidad educativa, garantizando un acceso efectivo a la
informacion y una mayor participaciéon. Ademas, dado que el CEIL busca crear ese
engagement con su audiencia, la eleccion de medios digitales populares y accesibles para
este grupo de edad es esencial. En conjunto, el enfoque estratégico en estos medios
digitales asegura que el plan de comunicacion digital sea relevante, efectivo y contribuya

al logro de los objetivos centrales de la institucion.
Estrategia digital sitio web

La figura No. 29 presenta una propuesta de estrategia digital orientada al sitio web del
CEIL, donde analdgicamente con la metodologia de objetivos y resultados OKR (Objetives

and Key Results) se integra un objetivo, unos resultados deseados, una estrategia, unas
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tacticas y unas acciones orientadas en conjunto a satisfacer los objetivos planteados por
el CEIL, identificados estos con la necesidad de crear una conciencia de marca a traves
de la presencia digital referente para la poblacién adulta en basqueda de culminar su

formacion académica por ciclos lectivos especiales integrales de educacion.

Ademads, de acuerdo con las necesidades del CEIL y teniendo en cuenta que cada dia
la evolucidn digital es mayor, es ideal que se implemente la plataforma Q10 como parte de
sus herramientas tecnolégicas. Esta plataforma facilita procesos que requieren interaccion
digital con el estudiantado tales como entrega de certificados, constancias, acceso al
material educativo, acceso a las clases virtuales, comunicacion con profesores y
administrativos. Dado que la plataforma se divide en los modulos (contable, atencién al

cliente, nébmina y procesos administrativos) permite mejorar el nivel del servicio al cliente.
Estrategia digital en redes sociales

La estrategia digital propuesta para redes sociales (RR.SS) se visualiza en la figura No.
30, y de igual manera que en la estrategia digital del sitio web, su gestion se ha orientado
conforme a los lineamientos OKR, dando alcance de forma estratégica a potencializar la
interaccion social con la comunidad existente del CEIL y promocionar su expansion y

reconocimiento de la marca a su audiencia.
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Figura 29. Estrategia digital en sitio web CEIL. Fuente: propia.
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Figura 30. Estrategia digital en redes sociales CEIL. Fuente: propia.



DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 81
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)

Calendario de contenido y publicaciones

La implementacion del calendario de contenidos y publicaciones para el Centro
Educativo Integral Latinoamericano (CEIL) es una parte integral de la estrategia de
comunicacion digital. Este calendario se disefia para maximizar la eficacia de los esfuerzos
en los medios digitales de Facebook, Instagram, WhatsApp y el sitio web. Su
implementacion esté planificada para 12 meses con una distribucion de contenido diario,
semanal, quincenal, mensual, trimestral, reconociendo que el formato del buyer persona
elaborado para el CEIL (Anexo E) marca entre otras variables, la pauta para orientar la

comunicacion digital conforme a la franja horaria de mayor impacto.

Se ha considerado para el presente calendario, identificar por colores la frecuencia de
acciones tacticas que se deben desarrollar en pro de la aplicabilidad del Plan de

Comunicacién Digital, asi:

Referencia de aplicacion Identificacion Frecuencia

Color Amarillo Diario

Tabla 10. Referencia informacional calendario de contenido plan de comunicacion digital CEIL. Fuente:
propia.
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Canal |Tacticas digitales| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre

wmS O —=—-w0

- —=moON

Tabla 11. Calendario acciones tacticas digitales sitio web CEIL. Fuente: propia.

Canal |Tacticas digitales| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre |Noviembre| Diciembre

Consejos de
estudio- Recursos

AROOwmoOo>»

Enlaces a sitio web

Tabla 12. Calendario acciones tacticas digitales RRSS - Facebook CEIL. Fuente: propia.




DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 83
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)

Canal |Tacticas digitales| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre

Citas inspiradoras -
Exito Académico

S>> A0z —

Tabla 13. Calendario acciones tacticas digitales RRSS - Instagram CEIL. Fuente: propia.

Canal |Tacticas digitales| Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto [Septiembre| Octubre [Noviembre| Diciembre

Tabla 14. Calendario acciones tacticas digitales WhatsApp CEIL. Fuente: propia.

T oOV>wnw-H4>IS

u ciones
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Métricas

En el marco del Plan de Comunicacion Digital del Centro Educativo Integral
Latinoamericano (CEIL), se implementaran métricas estratégicas para evaluar de manera
precisa y efectiva el impacto y el alcance de las actividades digitales. Estas métricas
constituyen el termémetro que permite medir la eficacia de las tacticas digitales y tomar
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decisiones informadas para mejorar continuamente nuestra estrategia. Entre las métricas

gue daran forma al plan se evaluara la interaccion de la audiencia con las publicaciones,

el alcance para medir cuantas personas ve los mensajes, la tasa de conversion para

evaluar la accion de la audiencia en el sitio web, y el crecimiento de la comunidad digital,

entre otras. Estas métricas no solo brindaran informacién valiosa sobre la eficacia de

nuestra estrategia, sino que también nos ayudaran a alinear nuestras acciones con los

objetivos estratégicos del CEIL, como la promocion de su oferta académica y el

fortalecimiento de su reconocimiento de marca.

Canal Digital Meétrica Descripcion KPIs
Mide el aumento en el trafico al sitio web, lo|Tasa de crecimiento de visitas
que puede indicar un mayor interés en el|{(Nuevas visitas - Visitas
Visitas al sitio web (Sessions) |contenido anteriores) / Visitas anteriores
Duracidn de la sesién (Session|Evaltia cuanto tiempo los usuarios pasan en|Promedio de duracion de la
el sitio web, lo que puede indicar el grado de
Duration) compromiso con el contenido sesion
Mide cudntos usuarios abandonan el sitio|Tasa de rebote (Paginas vistas de
después de ver una sola pagina, lo que|una sola pagina / Paginas vistas
Paginas vistas (Pageviews) puede indicar la relevancia del contenido totales) * 100
Formularios completados|Mide cudntos usuarios completan|Tasa de conversion de
X . L formularios (Formularios
formularios en el sitio, lo que puede indicar .
completados /  Visitas al
(Form Submissions) interés en solicitudes, registros o consultas. |formulario) * 100
S Descargas de recursos|Mide cuantos usuarios descargan recursos|Tasa de descargas (Descargas /|
i Visitas a la pagina de recursos) *
. (Resource Downloads) como documentos, guias o folletos. 100
i Navegacidn por paginas (Page|Evalia la profundidad de exploracion del|Tasa de navegacidén por paginas
o (NUmero de paginas navegadas /
W Navigation) sitio web por parte de los usuarios Total de paginas en el sitio) * 100
o Clics en enlaces externos|Mide cuantos usuarios hacen clic en enlaces|Tasa de clics en enlaces externos
b que dlrlgfen .fuera .deI 15|t|o web, lo que (Clics en enlaces externos /
puede indicar interés en  recursos
(External Link Clicks) adicionales Visitas totales) * 100
Tiempo de carga de la pagina|Evalta la velocidad de carga del sitio web, lo|Promedio de tiempo de carga de
(Page Load Time) que influye en la experiencia del usuario. la pagina
Comentarios en el blog (Blog|Mide el nivel de participacion y debate|Tasa de participacion en el blog
(Comentarios en el blog / Visitas
Comments) generado por el contenido del blog. al blog) * 100
Registros y suscripciones|Mide cudntos usuarios se registran o|Tasa de conversion de registros
suscriben a servicios o actualizaciones del|(Registros / Visitas ala pagina de
(Registrations/Subscriptions) |[sitio web. registro) * 100
Mide cuantas palabras clave importantes|(Nimero de palabras clave
, . . , . posicionadas en la primera
estan posicionadas en las primeras paginas| , . :
pagina / Numero total de
Palabras Clave Posicionadas |de resultados de busqueda. palabras clave rastreadas) * 100

Tabla 15. Métricas y KPIs Sitio Web CEIL. Fuente: propia.
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Canal Digital Métrica Descripcion KPIs
Mide la aprobacién o aprecio del contenido |Tasa de interaccién (Likes /
Likes (Me gusta) por parte de la audiencia Seguidores) * 100
Evalua la participacién y el compromiso de la [Tasa de comentarios

< S 9 5 M ©Q ~+ »n S5 —

~ O O T m o 9 M

Comentarios

audiencia con el contenido

(Comentarios / Seguidores) * 100

Compartir (Shares)

Mide cuantas veces la audiencia comparte el
contenido con su propia red, lo que puede
aumentar el alcance

Tasa de compartidos (Shares /

Seguidores) * 100

Guardado (Save

Mide cudntas veces la audiencia guarda el
contenido, lo que sugiere que lo consideran
valioso o util.

Tasa de guardado (Guardados /

Seguidores) * 100

Clics en el enlace de perfil

(Link Clicks)

Mide cuantos usuarios hacen clicen el
enlace del perfil, que puede dirigir a un sitio
web, blogs u otra ubicacidn.

Tasa de clics en el enlace (Clics

en el enlace / Seguidores) * 100

Reacciones (Reactions)

Mide las diferentes reacciones emocionales
a una publicacién, como "Me encanta”, "Me
divierte", "Me asombra", entre otras

Tasa de reacciones (Reacciones /|

Seguidores) * 100

Impresiones (Impressions)

Mide la efectividad del contenido en
relacion con el nimero total de impresiones.

Tasa de interaccion
impresiones (Interacciones
Impresiones) * 100

por

/

Historias (Stories)

Tasa de visualizacién de historias

Evalua el interés de la audiencia en las (Visualizaciones de historias /
historias compartidas Seguidores) * 100
Alcance (Reach) Evalua cudntas personas vieron la Tasa de alcance (Alcance /|
publicacion Seguidores) * 100
Tasa de conversidn Mide cudntos usuarios que hicieron clicen (Ndmero de conversiones /
un enlace realizaron una accion especifica, |Numero de clics en enlaces) *
como suscribirse, registrarse o comprar. 100
Seguidores nuevos (New Crecimiento de  seguidores
(Nuevos seguidores - Unfollows)
Mide la expansién de la comunidad de / Numero total de seguidores al
Followers) seguidores inicio del periodo

Interacciones por publicacidn

Permite evaluar el rendimiento promedio de
cada publicacion en términos de
interacciones

Tasa de interaccidon promedio por|
publicacion  (Interacciones /
Numero total de publicaciones)

Visitas al perfil (Profile Visits)

Mide cudntas veces los usuarios visitan el per]

Tasa de visitas al perfil (Visitas al
perfil / Seguidores) * 100

Tabla 16. Métricas y KPIs Instagram y Facebook CEIL. Fuente: propia.
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Canal Digital Meétrica Descripcion KPls
Mide cuantos mensajes se envian a los|Tasa de mensajes enviados

T T P> w ~+ 0 IS

w C W

nw v O S

Mensajes enviados

contactos, lo que puede indicar el nivel de
actividad de comunicacién

(Mensajes enviados / Total de
contactos) * 100

Mensajes recibidos

Evalia la cantidad de
interacciones de

mensajes enviados

respuestas
la audiencia con

o]
los

Tasa de mensajes recibidos
(Mensajes recibidos / Total de

contactos) * 100

Clics en enlaces compartidos

Mide cuantos usuarios hacen clic en los

enlaces compartidos en los mensajes.

Tasa de «clics en enlaces
compartidos (Clics en enlaces /
Total de mensajes enviados) *
100

Respuestas automaticas

activadas

Evalla cudntos mensajes se gestionan

automdticamente  mediante  respuestas

predefinidas

Tasa de respuestas automaticas
activadas (Respuestas
automaticas activadas / Total de
mensajes enviados) * 100

Contactos nuevos agregados

Mide la expansion de la lista de contactos y

la adquisicion de nuevos clientes o leads

Crecimiento de contactos nuevos
(Nuevos contactos agregados -
Contactos eliminados) / Total de

contactos al inicio del periodo

Solicitudes de informacion o

Mide cuantos usuarios solicitan informacién

Tasa de conversidn de solicitudes

(Solicitudes de informacidon o

adicional o cotizaciones a través de
cotizaciones / Total de mensajes
cotizaciones WhatsApp. enviados) * 100
Tiempo de respuestal|Evalia la eficiencia en la respuesta a las|Promedio de tiempo de
promedio consultas de los clientes respuesta
Calificacidn del cliente Mide el nivel de satisfaccion de los clientes|Promedio de calificacion del
cliente (puntuacion de
basado en sus calificacione satisfaccion
Estudiantes matriculados Evalla cuantos usuarios se matriculan a|Tasa de conversion de

través de WhatsApp

estudiantes matriculados
(Estudiantes Matriculados / Total

de mensajes enviados) * 100

Comentarios feedback

y

recibidos

Mide la satisfaccion y el feedback positivo de

los clientes

Tasa de comentarios positivos
(Comentarios positivos / Total de
mensajes enviados) * 100

Tabla 17. Métricas y KPIs WhatsApp Business. Fuente: propia.
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9. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencion desarrollada, asi como

las recomendaciones de cierre del trabajo.
Conclusiones

Las conclusiones que abordan el disefio de un plan de comunicacion digital para el
Centro de Educacion Integral Latinoamericano (CEIL), se fundamentan en un enfoque que
combina la teoria de la sociedad red de Manuel Castells con los resultados obtenidos a lo
largo de este proceso. Este proyecto se ha centrado en la resolucién de los objetivos
especificos planteados, esenciales para abordar el problema planteado y promover la

transformacion digital del CEIL.

En primer lugar, el diagnéstico de comunicacion digital del CEIL ha permitido identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en su estrategia actual a través de
herramientas de andlisis como el FODA y el PEEST. La entrevista al corporativo, las
encuestas y el diario de campo aplicados a estudiantes, administrativos y docentes han
revelado valiosas percepciones y creencias de la comunidad educativa. Esto ha sentado
las bases para una toma de decisiones informada en la construccién de un plan de

comunicacion digital eficiente.

En segundo lugar, la construccion del Buyer persona ha sido un paso fundamental para
comprender mejor al publico objetivo del CEIL. Esta caracterizacién detallada ha
proporcionado informacién valiosa sobre las necesidades, preferencias y comportamientos
de los prospectos de clientes, lo que ha facilitado la formulacion de una estrategia de

comunicacion altamente personalizada.

En tercer lugar, la caracterizacion de los medios de divulgacion utilizados por el CEIL
ha revelado la diversidad de canales digitales disponibles y su efectividad percibida. Este
andlisis ha proporcionado informacién esencial para la seleccion de los canales 6ptimos

en la estrategia de comunicacion digital.

Finalmente, la elaboracion de una estrategia de comunicacion digital para el CEIL
representa el corazon de este proyecto. Integrando los resultados del diagnéstico, la

caracterizacion del Buyer persona y la identificacion de medios de divulgacién digital, se
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ha disefiado un plan de comunicacién digital sélido y orientado a elevar la conciencia de
marca del CEIL e indirectamente aumentar el nimero de estudiantes matriculados

mediante la promocion efectiva de su oferta académica.

En resumen, este proyecto ha logrado una comprensiéon profunda de la dinamica de la
comunicacion digital en el contexto educativo del CEIL. La aplicacion de la teoria de la
sociedad red de Castells ha enriquecido el andlisis al considerar las interacciones en linea
como parte integral de la vida contemporanea. Las conclusiones destacan la importancia
de adaptarse a este entorno digital en constante evolucion y de utilizar estrategias
personalizadas para satisfacer las necesidades de una audiencia diversa. Con un plan de
comunicacion digital bien estructurado, el CEIL esta en posicién de aprovechar al maximo
su presencia digital y alcanzar sus objetivos de conciencia de marca en un mundo cada

vez mas conectado.
Recomendaciones

La presencia digital corporativa es una necesidad que toda empresa legalmente
constituida en Colombia debe adherir como estrategia de competitividad vy
posicionamiento, luego el sitio web, se convierte en su pase de reconocimiento social y en
el centro de la estrategia digital al vincular la conexién de interaccién con sus partes
interesadas, de tal manera el sitio web del CEIL como la cara digital de presentacién ante
una comunidad, debe adoptar desde una vision particular la integraciéon de un blog
correctamente gestionado por una estrategia de palabras claves que permite a los
buscadores en internet clasificar los contenidos y ayuda a los usuarios a encontrar
resultados relevantes para su consulta (Coppola, S.f), dicho de otro modo un blog para el
sitio web va ayudar a la estrategia digital de reconocimiento, dando el siguiente alcance,

asi:

Generacion de Contenido de Valor: Permite crear y compartir contenido educativo y

relevante que responde a las necesidades e intereses de la audiencia. Este contenido
puede incluir articulos informativos, consejos, guias, y mas. Proporcionar valor a través del
blog establece al CEIL como una autoridad en su campo y atrae a posibles estudiantes en

busca de informacién util.

SEO vy Visibilidad en Buscadores: Los motores de busqueda, como Google, valoran el

contenido fresco y relevante. Un blog activo y actualizado regularmente mejora el SEO
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(Optimizacion de Motores de Busqueda) del sitio web del CEIL, lo que significa que sera
mas probable que aparezca en los resultados de busqueda cuando los usuarios busquen
temas relacionados con la educacién de adultos extraedad. Esto aumenta la visibilidad y
el trafico organico al sitio.

Interaccién y Participacion de la Audiencia: El blog va a permitir a la audiencia comentar,

compartir y participar en conversaciones en linea. Esto fomenta la interaccion con los
visitantes del sitio, lo que puede llevar a discusiones significativas y a la construccion de

una comunidad en linea en torno a la educacion para adultos.

Branding y Posicionamiento: La creacion de contenido de calidad a través del blog

ayuda a definir la marca del CEIL como una instituciéon educativa comprometida con el
aprendizaje continuo y el crecimiento personal de sus estudiantes. Esta asociacién positiva

refuerza la percepcién de la institucion en la mente de la audiencia.

Generacion de Leads y Conversién: Un blog permite la generacion de leads. Al ofrecer

contenido de calidad y relacionado con los programas educativos del CEIL, se pueden
recopilar datos de contacto de los visitantes interesados. Estos leads pueden convertirse

en futuros estudiantes a través de un proceso de seguimiento y gestion.

Comunicacion de Novedades: Se pueden comunicar novedades, anuncios, eventos y

actualizaciones relacionadas con la institucion y sus programas permitiendo tener una

audiencia informada y comprometida.

En resumen, la inclusion de un blog en la estrategia digital del sitio web del CEIL es una
decision estratégica para construir su presencia en linea, interactuar con la audiencia,
mejorar la visibilidad en motores de busqueda y brindar informacion valiosa en educacién
para adultos que buscan escalar su nivel de formacion basica y media por ciclos lectivos.
Adicional este va a contribuir al branding, a la generacion de leads y a la retencion de
estudiantes, lo que hace que el blog sea una herramienta esencial en el marketing y el

posicionamiento digital de la institucion.

Se recomienda entrenar a docentes en el uso de herramientas digitales educativas para
gue estas sean utilizadas dentro y fuera del aula. De esta manera con las nuevas
competencias digitales que el equipo administrativo desarrolle, se permitira tener un buen

alcance de informacion y aprendizaje nuevo para que los estudiantes a su vez desarrollen
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las mismas competencias que los beneficiaran a futuro en el &mbito tanto laboral como

personal.

Para sacar provecho de las actuales redes con las que cuenta el CEIL se recomienda
gue a través de las plataformas de Instagram y Facebook se realicen videos en vivo que
permitan responder preguntas o dar sugerencias para que la comunicacién sea mas
cercana y asertiva con la comunidad, estos espacios permiten escuchar opiniones que

hace que los estudiantes se sientan mas cercanos a su centro educativo.
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Anexos:

A. Anexo. Entrevista de diagnostico organizacional Directivo CEIL

Natalie Castillo: Hola buenas noches a todos.

Todos: Buenas noches.

Jair Meneses: Bueno, esta es una entrevista semi estructurada que se realiza a uno
de los directivos del Centro Educativo Integral Latinoamericana con el fin de conocer,
de cierta manera indagar sobre el proceso de comunicacién que lleva esta instituciéon
para de esa manera poder definir como ehh—digamos mejoras en su proceso
comunicativo y lograr de esta manera que tenga mayor reconocimiento de marcay asi
mismo pueda llegar a su publico objetivo con mayor eficiencia ¢si? entonces esta
entrevista va a estar inicialmente, esta constituida digamos en este momento digamos
por los 3 estudiantes de la maestria de, tenemos a Diego Salamanca igual que a
Natalie castillo son de la maestria de Comunicacion Estratégica y quien les habla Jair
Meneses que pertenece a la maestria de Mercadeo Digital en este momento vamos a
entrevistar por favor Harold nos puedes referir tu nombre y tu cargo dentro de la

institucion.

Harold Castillo: Mi nombre es Harold David Castillo y yo estoy en la parte

administrativa y en la parte de desarrollo de tecnologia de la institucion.

Jair: ok muchas gracias, Harold entonces lo que decia la intencion es a través de esta
entrevista semi estructurada lograr entender un poco la organizacién y cémo es su
proceso de comunicacién dentro de la misma, para de esta manera al finalizar quizas
nosotros poder hacerles una intervencién empresarial que ese es el foco objetivo
quizas que tenemos nosotros dentro de esa maestria con relacion al instituto al CEIL,

mejor dicho.

Harold: Dale.
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Jair: Entonces como para comenzar Harold pues seria por favor que hicieras como

un abrir e introduccién de lo que es el centro educativo integral latinoamericano en si

y cudl es la propuesta comercial que desea comunicar a su audiencia

Harold: bueno si el Centro Educativo Integral Latinoamericano comenz6 a funcionar
desde mediados de 2019 nosotros empezamos con una propuesta educativa en la
gue nos interesa un acceso de educacién para todo el mundo, incluso para personas
gue se encuentran con dificultades de horario y también de recursos econémicos,
entonces nuestra propuesta es que ellos tengan acceso a educacién a un costo muy
bajo y que tengan horarios flexibles de educacion con diferentes tipos de posibilidades

y ayuda de herramientas tecnoldgicas esa es nuestra propuesta del CEIL.

Jair: Perfecto Harold, dime por favor, sigue.

Harold: Si basicamente pues esa es nuestra promesa valor con los estudiantes y
digamos que uno de nuestros objetivos es no solo incluir a mercado que esta por ahi

flotando sino trabajar con instituciones directamente.

Jair: Este publico que tu estas refiriendo tiene alguna connotacién especial digamos
dentro del mercado educativo, digamos a qué hago referencia, quizas de pronto a,
digamos, en el sistema tradicional de educacion pues, digamos los estudiantes inician
desde muy pequefas edades, mi pregunta es a través de esta propuesta hay algunas

edades especificas para iniciar este proceso o es igual que una educacion tradicional.

Harold: Ehh bueno aqui cambia el modelo porque nuestra resolucion, es una
resolucién de educacion para adultos y el modelo educativo que tenemos es por ciclos,
es decir, que nuestro rango de edad permitido en que los estudiantes pueden
graduarse es de 18 afios. Estdn nos permite que estudiantes con 16 afios cumplidos,
en adelante, pueden inscribirse con nosotros y pues finalizar su bachiller académico,
por medio de este modelo de ciclos, ehh pero digamos que en si, nuestro mercado,
nuestro mercado objetivo como tal, son personas de bajos recursos, por eso mismo
pues el interés de instituto educativo fue ubicarse en la zona sur de Bogot4, pues es
nuestra ubicacion estratégica para funcionar y de alli pues buscamos todo nuestro,

nuestra poblacion para que puedan lograr y cumplir su meta de culminar su bachiller
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académico. Muchos de ellos en realidad la poblacion, digamos la densidad de edad
de poblacién que tenemos esta entre los 35 y los 50 afios y pues bueno y ahi va
variando hacia arriba y hacia abajo, pero esa es la densidad mayor de nuestras
personas ya que muchos de ellos ya se encuentran laborando, con hijos, personas
gue no han tenido las mismas oportunidades que muchos, entonces se les ofrece esta
oportunidad para cumplir con su bachiller académico y mejorar su vida laboral esa es

nuestra intencion.

Jair: Esta propuesta de educacion estd digamos geograficamente, disponible para
gué, digamos es a qué me refiero, si digamos una propuesta educativa que esta
abierta a nivel nacional, local, regional o ti me dirds como esta digamos en cierta

manera que hace ese foco direccionamiento digamos de su propuesta.

Harold: bueno pues nuestra propuesta fue cambiando también por la contingencia
gue tuvimos de del COVID, pero inicialmente, funcionando en Bogota en el sector sur
de Bogotad en Venecia, empezamos a tener, digamos, empezamos a probar con
herramientas tecnolégicas para los estudiantes, que sabemos que para ellos no era
una facilidad, pero teniendo tantas plataformas como WhatsApp, redes sociales,
comunicacion directa con Google, a través de Google Workspace. Nosotros pudimos
como que evolucionar un poco y llegar mas alla, y cuando llegé COVID, pues, la
secretaria de educacion dio la facilidad de tener las clases asistidas por medios
tecnolégicos, eso permitié que el colegio pues entrara en este espacio virtual y pudiera
cubrir un poco mas allad de otras regiones y pudimos tener estudiantes de otras
locaciones de Colombia y pues nos permitié expandirnos, darnos a conocer con otros
convenios y fue asi que trabajando con otros convenios como las de lugares en donde
nos ubicamos, fue muy atractivo que nosotros les propusiéramos tener educacion,
incluso en sitio, es decir, llevarles el docente, ofrecerles, todo el ambiente virtual para
gue los estudiantes pudieran continuar con sus estudios, tener una educacion flexible
gue es a distancia, donde el estudiante, solo debe asistir una clase de forma presencial
y el resto virtual, entonces, pues esa flexibilidad permiti6 expandirnos adn mas,

afortunadamente, y dando a conocernos con otros convenios.
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Jair: Entiendo, digamos en este marco tl qué consideras ¢ Que puede ser, como esa

necesidad que puede llevar a esta poblacion a buscar esa propuesta de educacién

gue el CEIL les esta ofreciendo?

Harold: bueno muchas, te lo puedo resumir en dinero, tiempo y oportunidades, ellos
basicamente ,no tienen el poder adquisitivo para pagar una matricula completa de una
educacién formal convencional, por lo tanto nosotros, bajamos costos muy bajos pero
buscamos siempre volumen, tener un grupo amplio de estudiantes a bajo costo que
se mantenga, digamos, durante su ciclo académico y después de nosotros lograr que
ese grupo, pues, empiece a funcionar empezamos a buscar ya, los convenios como
tal ,eso ya nos aseguraba la entrada de muchos estudiantes que necesitan tener
como, cémo te digo yo, como un requisito cumplido de bachiller académico, es decir
tipo consorcio SITP es un ejemplo de ellos, muchos de ellos llegaron hasta noveno, o
carecen totalmente de su bachiller académico y estas rutas o este trabajo es muy
exigente del SITP, ellos tienen horarios de trabajo muy dificiles, por lo que lo pueden
muchas veces asistir a una clase de 7 a 3 de la tarde entre semana, entonces nosotros
ofrecemos estas clases de 7 a 9 de la noche y ajustamos todo el horario hacia ellos

para que ellos puedan lograr su meta del bachiller académico.

Jair: perfecto y ustedes como hacen digamos como institucion para llevar ese mensaje
digamos esta poblacion y que ellos sepan que el CEIL existe y que les tiene esta
propuesta para que ellos puedan asi mejorar su, digamos su perfil académico ¢si? y

a la vez también quizéas laboral posteriormente.

Harold: Claro, pues a modo de anécdota pues nosotros empezamos, muchas veces
como todo este modelo de institucién lo hace que fue volanteando literalmente, los
coordinadores ibamos a entregar volantes en el sector, buscdbamos incluso con el
perifoneo, buscamos todas las formas convencionales de hacerlo, mas adelante, mas
adelante, cuando digamos empezamos a trabajar en paralelo con el desarrollo de
nuestra digamos presencia en todos los contenidos digitales en redes sociales,
empezamos a preocuparnos por entrar en Facebook, en Instagram, en tener ese tipo
de interacciones, ah, obviamente seguiamos volanteando y perifoneando porque pues
0 queriamos cubrir la cantidad de frentes posibles, luego desarrollamos una péagina

web, para tener una presencia en como pagina como.edu.co y que los estudiantes
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vieran pues, que estan en un lugar en donde pueden confiar que todo es de manera

legal, porque hay que decirlo muchas instituciones de estas o son plagiadas o

basicamente lo que intentan es vender la titulacién y no mas, entonces esa presencia

en la parte virtual era muy importante con el respaldo obviamente del .edu.co,

entonces digamos que en este momento, estamos ahi desarrollando poco a poco

temas de darnos a conocer.

Jair: vale perfecto, dame un momento por favor.

Natalie: Siguiente pregunta.

Jair: Dale, volvi. Conforme a eso, digamos, ustedes han tenido, qué dificultades han
encontrado ustedes en ese proceso de comunicacion, digamos entendia, en lo que ta
me comentas que han implementado digamos algunas estrategias digamos offline,
gue digamos en cierta manera le ha permitido también llegar a cierto publico objetivo,
gue en algunas areas geograficas que de pronto pues son digamos que quizas de
donde mas facil pueda llegar uno con comunicacién digamos mas, menos digital
digamos en cierta manera, pero entonces a partir de eso que dificultades ustedes
vieron y que hayan decidido de pronto digamos, integrar como ese proceso de

comunicacion ahora digital.

Harold: bueno, pues viendo desde cero como te comentaba el tema del perifoneo era
algo tan comun en todos los sectores que uno no sabe qué tan efectivo es en realidad,
porque mucha gente decide ignorar lo que escucha en esos perifoneos, otros temas
del volanteo, pues se entregaban la gente pues te los recibia y todo, pero muchas
veces no uno al rato lo veia en la basura, entonces uno decia, bueno, no sabemos si
lo leyeron, no sabemos si interiorizaron la informaciéon o puede que le hayan tomado
una foto al teléfono y bueno de todo nos imagindbamos, pero no de una forma efectiva
de medir nosotros, como estabamos logrando llegar a ellos, obviamente en paralelo,
decidimos hacer la parte digital porque podemos tener de pronto méas control y saber
la exposicion objetiva de lo que queriamos. Entonces empezamos con presencia en
una pégina en Facebook, muy sencillita, con el tema de del escudo del colegio,
manejando, nuestros colores corporativos, nuestra imagen corporativa, niumeros de

contacto, entonces ahi empezamos a ver un poquito mas de interaccion ¢si? que
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digamos a estas alturas, eh, ya no se acostumbra por ejemplo a llamar por teléfono,
la gente prefiere un contacto por WhatsApp, entonces escriben buenos dias quiero
mas informacién, empezamos a ver mucho mas movimiento de esa forma y
empezamos a utilizar el WhatsApp Business que pues obviamente tiene una forma
diferente de nosotros trabajar, a tener auto respuesta que la persona se sienta mejor
atendida, empezamos también con la pagina web, la tipica pagina web donde esta la
pagina de aterrizaje, de quienes somos, nuestros valores, unas fotos pues del proceso
gue ya vamos educativo hasta la graduacion y la tipica pagina de contactenos, donde
ponen sus hombres, su teléfono y pues inmediatamente les llega un correo dénde esta
pues la informacién del formulario, entonces ahi ya empezamos a tener un pogquito
mas de movimiento y poco a poco le fuimos invirtiendo un poco mas al desarrollo de
esto, personalmente, pues manejé esa pagina web de una forma muy basica utilizando
una plantilla, porque era una pagina en realidad sencilla ya después mas adelante
pues, se propuso y se hablé y todos tomamos la decisiébn de contratar un publicista
gue pues ya maneja unas plantillas un poco mas atractivas, unas transiciones, bueno
como decimos nosotros, zapatero a sus zapatos, para que ellos dejaran la pagina bien
pulida eh y esa persona pues tiene conocimientos de contenido digital, nos ayudé en
Instagram a hacer videos corticos tipo reels, incluso que pues digamos que porque
yo he manejado esos temas entendia lo que hablabamos los 2 pero pues otros
coordinadores, de diferentes edades no manejan mucho el tema, entonces nos
enfocamos solo los coordinadores en ese tema de la dispersion digital digamoslo asi,
con el publicista, entre esos estoy yo, entonces digamos que conozco todo lo que
llevamos haciendo y como ahora vemos un poco mas de interaccion por parte de la

gente que queremos llegar.

Jair: Ok Harold, Harold, entiendo de acuerdo bueno, tu dices que dentro de esta
estructura digamos organizacional, el publicista, ¢Hace parte de esta estructura

organizacional?
Harold: No.
Jair: O fue en su momento digamos, para implementar la interfaz del sitio y digamos

esa administracion en contenido actualmente ¢ Tienen a alguien dentro de la estructura

organizacional que gestione esa informacion? O de momento o mejor dicho méas bien
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dime ¢Quién es el encargado de gestionar como ese contenido y todo ese tema en

los en los medios digitales?

Harold: bueno como tal esta el coordinador general y estoy yo, en donde digamos
tenemos ideas incluso de los otros coordinadores de como queremos el contenido
¢ Si?, y el publicista pues lo contratamos por fuera de la institucion, el como tal no esta
vinculado a la institucién, sino que trabaja digamos por labor o el encargo que le
hagamos, ahi es donde nosotros entramos a comunicarle a €l, para decirle, ey mira
gueremos esta pieza 0 queremos esto, necesitamos un video nuevo ¢si? ¢Qué se te
ocurre? Entonces, hablamos entre todos para ver qué vamos a poner ahi, entonces
digamos que como tal en la estructura los que se preocupan por el contenido digital
son el coordinador general y yo y quien, pues trabajamos de cerquita porque

entendemos los temas, estos temas digitales pues somos los 3 junto con el publicista.

Jair: ok, bueno ti me hablas de un contenido digital, en cierta manera, pues que, a
algunos integrantes de la organizacion, entendiendo, hasta ti como me dices, tu la
gestionas también, ¢ Se hace de una manera digamos estructurada, todo lo que es la

gestion de contenidos el marketing de contenidos como tal?

Harold: digamos que nosotros de llegar al punto de decir y analizar cada pauta
publicitaria que hacemos, no, no basicamente es lo que se nos va ocurriendo, oye nos
parece que hagamos esto, ¢Qué te parece si hacemos un reel? para la época
Halloween por ejemplo, entonces son como ideas ahi que van saliendo y pues el
publicista nos apoya y en su experiencia, también nos va guiando, dice, no mira ahorita
se estan haciendo tendencia este tipo de videos por ejemplo y el pues estda como mas
pendiente de cémo hacerlo con los jévenes y nosotros pues le decimos listo
trabajémosle en la pauta y lancémoslo, entonces no es estructurada como tal, de
pronto si cuando tenemos digamos un convenio especifico y queremos captar su
atencion, pues el contenido o el material que se le entrega es un poco mas acomodado
al cliente, porque pues esa es la imagen que queremos dar, qgue somos flexibles y
gueremos adoptar las posibilidades que ellos nos pueden dar, para ellos lograr su

meta.
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Jair: Perfecto, Harold entonces ahora te hago otra consulta, ¢Esas acciones que

ustedes realizan digamos como tal en los canales digitales, si, digamos toda esa esa

pauta publicitaria ustedes digamos de momento miden los resultados sobre ella?

Harold: si, digamos que la forma de hacerlo en Instagram, pues afortunadamente nos
da todas las cantidades que ha sido visualizado, compartido e incluso en Facebook y
con eso es lo que hemos trabajado, sé que para la pagina web hay una forma de
instalarle un aplicativo en el que mide los clics que las personas hacen, que tanta
interaccion hay con la pagina, eso en realidad nos falta con la pagina, sé que existe
pero no lo hemos hecho, porque estamos como muy concentrados ahorita en el medio
mas sencillo que es Instagram y que nos ha funcionado. Entonces digamos que no
hemos ahondado mucho en ese tema, pero si vemos una posibilidad por ejemplo en
posicionamiento ceo en Google y que la persona diga ponga en internet, “ Nos interesa
graduarnos en corto tiempo a bajo costo” y el primer resultado sea CEIL, entonces
digamos que son cositas que hemos pensado, nho se han hecho, eh, por lo que
ahoritica pues buscamos es concentrarnos en el mercado que tenemos, pero en aras
y en lo que vemos en el futuro si queremos tener un convenio mas grande, si gueremos

obtener mas plazas y vamos a tener que hacerle una inversion a este tema.

Jair: Ok Harold, Harold de acuerdo con lo que tl no estds manifestando y digamos
haciendo una intervencién empresarial que deseamos hacer de nuestras maestrias en
el Centro Educativo Integral Latinoamericano ¢ Qué mejoras consideras que quisieras

tener como en ese proceso de comunicacion?

Harold: bueno, nos gustaria tener como mas la trazabilidad de lo que nosotros
hacemos, 6sea, de nosotros integrar mas herramientas, dentro de la publicidad, dentro
del compartir el contenido digital, otra de ellas es que nosotros estructuremos no solo
nuestro contenido dentro de Google Workspace, sino de ya entrar en un ambiente
mucho mas robusto tipo Q10, plataformas que le ofrecen toda la posibilidad al
estudiante de ver su estado de cartera, si tiene un tema de financiamiento, puede que
mas adelante tengamos un tema de financiamiento, la plataforma Q10 te permite
extraer reportes de notas, tener un directorio de profesores, pero pues estamos
hablando pues, de una implementacién un poco mas mas fuerte porque hay que

capacitar coordinadores, hay que capacitar a estudiantes, entonces eso es como



DISENO DE UN PLAN DE COMUNICACION DIGITAL APLICADO 108
AL CENTRO EDUCATIVO INTEGRAL LATINOAMERICANO (CEIL)

mucho méas adelante y con respecto a la parte de mercadeo, si nos parece que aras

de crecer, que pues obviamente eso es nuestro objetivo y creo que toda empresa,

crecer y crecer, obviamente crecer con nuestro, nuestra poblacién de calidad,

poblacién que quiera mantenerse, terminar el proceso educativo, cémo lograr captar

su atencion y que quieran ser parte de la comunidad del CEIL, eso es lo que queremos

lograr con el mercadeo en el futuro.

Jair: Eh, bueno digamos y en referencia digamos con tu entorno, en este sector,
digamos académico que mueve digamos la ciudad de Bogota que es donde esta
nuestro fuerte, ¢si? como institucion ¢ Qué otros proveedores pueden referir, digamos
de este modelo de educacion que esta actualmente, localmente ofreciendo esta misma

propuesta valor de ustedes?

Harold: Si, OK te entiendo, como tal pues nuestros competidores directos, son
instituciones tipo Triangulo, la institucidn Técnisistemas, institutos como el politécnico,
eh, todas esas instituciones que vemos incluso por el método tradicional que te decia
yo, de que pegan posters en las paredes y dicen “Matriculese ya, graduacién a incluso
prometen cosas, que como te dije no tienen sentido, que se gradtan de bachilleres en
6 meses”, porque hay que decirlo pues, la pirateria es una competencia también,
desafortunadamente pero como tal, la competencia leal que tenemos, la hemos

identificado no tanto por el sector sino por los convenios que manejamos.

Consorcio de SITP, manejamos ARN, que es la Agencia de la integracion y
Reincorporacion Nacional donde trabajamos con las personas que ya no estan con las
FARC, tenemos jardines de los cuales, perdén jardines no, son estas sociedades,
organizaciones sin animo de lucro, las cuales necesitan capacitar a su personal como
bachiller académico y pues ahi ellos tienen debajo, jardines y ofrecen eso para que su
personal finalice su bachillerato y continlen con sus temas y se puedan graduar.
Entonces, esos convenios cuando entramos a participar nos encontramos con ellos,
pues ahi los hemos identificado y sabemos, tenemos la conviccidon que nuestro bajo
costo es algo que es muy atractivo y la flexibilidad que les ofrecemos pues... hace que

muchos de ellos nos hayan escogido a nosotros.
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Jair: Bien Harold, bueno, ya digamos para finalizar ehh quisiéramos saber digamos
como tal en este, en esta intencion de transformacion digital, de llegar como a ese
modelo de comunicacion digital dentro del CEIL, ¢si? estableciendo digamos que el
periodo siguiente, el afio siguiente, digamos para adelantar una estrategia digital
¢Ustedes como institucion cuanto estarian dispuestos, presupuestalmente, a tener
comprometidos digamos para llevarse a cabo una estrategia digital como tal por parte
del CEIL?.

Harold: Bueno pues, dentro de lo que hemos analizado en nuestro presupuesto y en
los balances de afio a afio, hemos ido aumentando digamosle ese cupo a la parte de
mercadeo y es muy importante para nosotros, porque pues, esa es nuestra principal
fuente de darnos a conocer, que fuimos entendiendo que hay que darle una buena
inversion a este tema y hemos llegado a digamos a tener, a contemplar alrededor de
los 15 a 20 millones de manera anual en inversion puede ser de pendones y asi , ya
se hizo, ya se hicieron inversiones en unas carpas, en unas sombrillas, todo lo que es
el mercado que unos regala, que las agendas, esferos, que la inversién en la pagina
web, entonces ese presupuesto ya esta fijo y la idea es ejecutarlo entonces, de los 15
a 20 millones estamos dispuestos a que esto se transforme completamente y que sean
cosas que se puedan mantener durante el tiempo, es decir una inversién que si se
hace en una plataforma tipo Q10, no sea tan costosa de mantener y que pues
obviamente nos permita ejecutar presupuesto en otras formas, para captar mas

personas.

Jair: perfecto Harold, practicamente, de lo que estdabamos para, digamos del
planteamiento de preguntas para esta entrevista pues hemos finalizado, pero no sin
antes quisiéramos de pronto validar, si quisieras agregar algo o que de pronto haya
guedado pendiente y quisieras de pronto manifestar en este instante, de pronto que

nos haya hecho falta dentro de esta entrevista y quisieras de pronto sumar a la misma.

Harold: ah no bueno, basicamente es que digamos que dentro de toda la ruta y las
herramientas que ustedes han aplicado con nosotros eh, pues, son herramientas que
muchas veces ignoramos, este tipo de digamos de formatos con los que ustedes
llenaban la informacion, como que llegan a aterrorizarnos un poco mas de las cosas

gue nosotros normalizamos, es decir ehhh un andlisis tipo PESTEL o un analisis como
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ustedes hicieron de cadena de valor, el diario de campo, aterrizar todo ese tipo de

cosas y sentarnos y decir “Mira estamos haciendo esto a que queremos llegar” y pues

contar con la intervencién de ustedes es importante para nosotros porque nos puede

cambiar la perspectiva o pues ya con la comunicacion que ustedes nos proponen pues

mejora y crecer de una forma estable que es lo que mas nos preocupa, crecer, pero

suave pero estable, eso es lo que queremos.

Jair: Perfecto Harold, agradezco mucho, quisiera irnos no sin antes validar con Diego

y Natalie si ¢ Tienen de pronto algo que agregar dentro de esta entrevista?

Diego: No, por mi lado esta todo claro, especifico y todo muy, digamos puntual,
entonces nada, agradecerle a Harold por la entrevista por los minutos y bueno
esperemos que si, esperemos que el plan que se les va a proponer pues les ayude a,
lo puedan implementar después y les ayude a mejorar todo el tema de comunicacién

a nivel digital.

Jair: Bueno Harold, de verdad nos queda entonces no mas agradecerte por tu tiempo,
tu espacio que has apartado para nosotros en esta entrevista y seguramente
esperamos dar, digamos, de nuestros conocimientos lo mejor que podamos para que
el CEIL realmente pueda llegar en manera de comunicacion digital de forma eficiente
a su publico objetivo, ¢si? Entonces esa es la intencién agradezco como tal tu espacio

y el tiempo y no siendo mas, pues damos por finalizada la entrevista, muchas gracias.

Harold: Bueno, con mucho gusto muchachos.

Todos: Hasta luego.

B. Anexo. Encuestas Estudiantes y Administrativos / Docentes
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ENCUESTA DE PERCEPCION CEIL -
ESTUDIANTES

La siguiente encuesta busca valorar la percepeion de los estudiantes del Centro Educative
Integral Latinoamericano (CEIL) en cuanto a comunicacicn digital, pablico objetivo y
tecnologias de informacion y comunicacion se refiere. A continuacion, encontrara una
serie de preguntas de seleccicn mukiple. Escoja la opcion que mejor represente su
percepcicn acerca del tema.

bulaslamancadiego@gmail.com Cambiar cuenta oy

E& Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

;Los canales de comunicacion establecidos por el CEIL para comunicar sus
inquietudes y necesidades como estudiante son eficientes?

() =i
OND

O Mo sabe/na responde

;Con gue frecuencia el CEIL le facilita como estudiante interactuar con
herramientas tecnoldgicas de aprendizaje que le permiten estar mas actualizado
con la actual sociedad digital?

l:::l Siempre

O &lgunaz veces

O Munca

() Mo sabe/no responde
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Teniendo en cuenta el uso de herramientas digitales, enuna escalade 1a5 "
(siendo 1 la mener frecuencia y 5 la mayer frecuencia) ;cada cudnte la
metadeologia empleada por los docentes del CEIL le permite utilizarlas tanto en &l
aula como en actividades extracurriculares?

O 000O0

En atencion a los diferentes canales digitales utilizados por el CEIL, jconsidera  *
usted que la comunicacion es asertiva?

) si
DND

O Mo sabe/no responde

iCada cuanto interactlia usted con los cangles de atencidn y medios digitales del *
CEIL?

l:::l Siempre
O Algunas veces

l:::l Munca

() Mo sabe/no responde
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i Cree usted gue se facilita la navegacion de la pagina web v las redes sociales  *
del CEIL?

) si
OND

o Mo sabe/no responde

Con relacidn a las estrategias de comunicacion digital utilizadas por el CEIL en *
una escalade 1 a 5 (siendo 1 lo menos v 5 lo mas) jen qué medida considera
gue son apropiadas?

OO0 00O

Teniendo en cuenta el contenido publicado por el CEIL en sus redes socialesy  *
pégina web, en una escala de 1 a 5 (siendo 1 el menor y 5 el mayer) jcémo
calificaria su impacto?

©0OO0O0
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;Cada cuanto utiliza las herramientas tecnologicas de informacion y
comunicacion proporcicnadas por el CEIL?

O Siempre
() Algunas veces

l:::l Murnica

O Mo sabe/no responde

En =u opinidn, jconsidera que los mensajes transmitidos a través de los canales
de comunicacian digital del CEIL son efectivos v asertivas para su publico
objetiva?

) s
OND

() Mo sabe/no responde

*

En relacian a sus necesidades v expectativas, jen gué medida considera que la
oferta educativa del CEIL es relevante?

o Siempre relevante
l:::l Algunas veces relevante
() Munca relevame

o Mo sabe/ no responde
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;Con qué frecuencia considera que el CEIL, a través de sus medios digitales, le ha *
facilitado la conexién con el mercado laboral v ha contribuido a su
empleabilidad?

O Siempre

O Algunas veces

l:::l Munca

() Mo sabe/ no responde

Con base en su experiencia y uso de los canales digitales del CEIL,
irecomendaria la institucion a otras personas interesadas en formar parte de
ella?

() =i
OND

O Mo sabe/ no responds
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Encuesta Administrativos/ Docentes

ENCUESTA DE PERCEPCION CEIL -
ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

La siguiente encussta busca valorar la percepeidn del personal administrative v docente
del Centro Educativo Integral Latinoamericana {CEIL) en cuanto a comunicacion digital,
pablico chijstivo y teenologias de informacion y comunicacion se refiere. A continuacion,
encontrard una serie de preguntas de seleccion multiple. Escoja la opeidn que mejor
represente su percepcion acerca del tema.

bulaslamancadiege@gmail.com Cambiar cuenta Yy

E& Mo compartido

* Indica que la pregunta es obligetoria

Dentro de su rol como docente, jcada cudmo wtiliza las herramientas
tecnolagicas proporcionadas por el CEIL con sus estudiantes?

o Siempre

l:::l Algunas veces

O Munca

() Mo sabe/no responde

Desde su perspectiva, jen qué medida considera que la comunicacion en los
medios digitales del CEIL es efectiva y asertiva?

O Siempre

() Algunas veces

l:::l Munca

O Mo sabe/na responde
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i Cree usted gue los mensajes transmitidos a la comunidad educativa por parte *
del CEIL son acordes & la promesa de valor de la institucion?

() si
OND

I:::I Mo sabe/no respande

Dezde su perspectiva, ;jqué tanto considera que las publicaciones realizadas por *
el CEIL en sus canales digitales estan alineadas con su modelo educativa?

O Siempre

() Algunas veces

l:::l Munca

O Mo sabe/no responde

Enuna escala de 1 a 5 (siende 1 la mencs y 5 la mas) ;en gué medida considera *
gue la segmentacicn del pablico objetivo realizada por el CEIL ez adecuada?

OO0 00O
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w

iConsidera usted que los valores v principios del CEIL estén alineados con las
expectativas del pablico objetiva?

R
OND

{) Mo sabe/no responde

;Cree usted gue el CEIL cubre |as necesidades de los estudiantes extraedad? *

() =i
OND

O Mo sabe/no responde

En términos de satisfaccion al cliente, ; Con qué frecuencia cres usted que los - *
estudiantes se sienten conformes con los canales de comunicacion
proporcionados por el CEIL?

O Siempre
O Llgunas veces

O Munca

() Mo sabe/no responde
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iConsidera usted que las alianzas v convenios estratégicos ayudanan al CEIL a
tener mayor efectividad en la promocion de su oferta educativa?

T N
() Mo sabe/no respande

Emuna escala de 1 a 5 (siendo 1 la mencs y 5 la mds) ;en gué medida considera *
que las estrategias de comunicacion utilizadas por el CEIL para el crecimiento y
posicionamiento del instituto son adecuadas?

i Cree usted gue la informacion v el contenido publicado en las redes sociales y
pagina weh del CEIL es asertivo y efectiva?

I.-'-\I Mo

L

() Mo sabe/no responds

C. Anexo. Diario de campo CEIL

DIARIO DE CAMPO. Observacion de las acciones de comunicacion digital en el CEIL.

Nombre del observador: Natalie Castillo Zorro

Fecha: 08/07/2023

Lugar: CEIL

Tema: Publicaciones en redes sociales

Objetivo: Identificar los procesos y acciones de comunicacion digital realizados en el CEIL para hacer
un diagndstico de comunicacion a partir del analisis de la aplicacién de los instrumentos de medicién en
estudiantes, administrativos y docentes.

PROCESOS Y ACCIONES
Instagram (https://www.instagram.com/ceilcentroeducativo/):
REDES e Las publicaciones realizadas en Instagram del CEIL este afio se registran de esta
SOCIALES manera: El dia 2 de febrero se publicd un reel con los nUmeros de contacto de la

institucion.



https://www.instagram.com/ceilcentroeducativo/
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e Eldia 8 de marzo se publicé un reel con la tematica del dia de la mujer.

e Eldia 18 de marzo se publicé un comercial protagonizado por un influencer
llamado Estebitan (@estebitan_etg).

e La ultima publicacion realizada en Instagram fue el dia 26 de mayo, con los
numeros de teléfono de contacto.

Facebook (https://www.facebook.com/ceilcentroeducativo/?locale=es LA):
e La Unica publicacion de este afio se realiz6 el dia 4 de enero con la informacién de
los teléfonos de contacto.

WhatsApp (+57 313 8441303):
e Semanalmente se hace una publicacion en los estados de WhatsApp con una
pieza publicitaria que incluye los nimeros de contacto (estos tienen una duracion
de 24 horas).

PAGINA Pagina web (https://ceil.edu.co/):
WEB e La ultima actualizacién de la pagina web se realiz6 en febrero de este afio.
INTRANET Y
HERRAMI- Intranet y herramientas tecnoldgicas:
ENTAS e Semanalmente los estudiantes hacen uso de la plataforma Google Classroom
TECNOLOGI para realizar tareas asincronicas asignadas por sus docentes.
CAS
PUBLICI-
DAD Y El CEIL utiliza sus redes sociales para hacer publicidad.
VENTAS

D. Anexo. Validacién instrumento de medicibn encuesta estudiantes vy
Administrativos / Docentes

Formato de valoracién Encuestas: Estudiantes CEIL



https://www.facebook.com/ceilcentroeducativo/?locale=es_LA
https://ceil.edu.co/
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VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE
AIKEN
ESTUDIANTES

Diseno de un plan de comunicacidn digital aplicado al Centro Educativo Integral
Latinoamericano (CEIL)

Nombre del Evaluador: José .Fech’a de
Reinel Arias Rol del evaluador: Rector aplicacion:
28/04/2023

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente
estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen.
Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdoy 0
totalmente en desacuerdo, en relacion a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por
favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el
evaluador.

Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

PERTINE RELEVA Observacio

A. CANALES DIGITALES CLARIDAD NCIA NCIA nes

¢Los canales de
comunicacion
establecidos por el
CEIL para comunicar 1 1 1
sus inquietudes y
necesidades como
estudiante son
eficientes?

Preguntas

PERTINE RELEVA Observacio

B. INTERACCION DIGITAL CLARIDAD NCIA NCIA nes

éCon qué
frecuencia el CEIL le
facilita como
estudiante interactuar
con herramientas
1 |tecnolégicas de 1 1 1
aprendizaje que le
permiten estar mas
actualizado con la
actual sociedad
digital?

Teniendo en
cuenta el uso de
herramientas
digitales, en una

Preguntas




Preguntas

Preguntas
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escalade 1 a5 (siendo
1 la menor frecuencia
y 5 la mayor
frecuencia) ¢cada
cuanto la metodologia
empleada por los
docentes del CEIL le
permite utilizarlas
tanto en el aula como
en actividades
extracurriculares?

éCada cuanto
interactua usted con
3 | los canales de 1 1 1
atencién y medios
digitales del CEIL?

¢Cada cuanto
utiliza las
herramientas
tecnoldgicas de
informacion y
comunicacion
proporcionadas por el
CEIL?

PERTINE RELEVA Observacio

C. CONTENIDO DIGITAL CLARIDAD NCIA NCIA nes

En atencion a los
diferentes canales
digitales utilizados por
1 |el CEIL, éconsidera 1 1 1
usted que la
comunicacion es
asertiva?

Teniendo en
cuenta el contenido
publicado por el CEIL
en sus redes sociales y
2 | pagina web, en una 1 1 1
escalade1a5 (siendo
lelmenory5el
mayor) écdmo
calificaria su impacto?

p PERTINE RELEVA Observacio
D. VALIDACION SOCIAL CLARIDAD NCIA NCIA nes
¢éCree usted que se
facilita la navegacion
de la pagina web y las
1 | redes sociales del 1 1 1

CEIL?
Con relacion a las
estrategias de
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comunicacion digital
utilizadas por el CEIL,
enunaescaladelas
(siendo 1 lo menos y 5
lo mas) éen qué
medida considera que
son apropiadas?

En su opinion,
éconsidera que los
mensajes transmitidos
a través de los canales
2 | de comunicacién 1 1 1
digital del CEIL son
efectivos y asertivos
para su publico
objetivo?

Con relacion a sus
necesidades y
expectativas, ien qué 1 1 1
medida considera que
la oferta educativa del
CEIL es relevante?

éCon qué
frecuencia considera
que el CEIL, a través
de sus medios
digitales, le ha
facilitado la conexion
con el mercado
laboral y ha
contribuido a su
empleabilidad?

Con base en su
experiencia y uso de
los canales digitales
del CEIL,

5 | érecomendariala 1 1 1
institucidn a otras
personas interesadas
en formar parte de
ella?
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Formato de valoracion Encuestas: Administrativos Docentes CEIL

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE
AIKEN
ADMINISTRATIVOS Y DOCENTES

Diseno de un plan de comunicacidn digital aplicado al Centro Educativo
Integral Latinoamericano (CEIL)

Nombre del Evaluador: .Fechla de
José Reinel Arias Rol del evaluador: Rector aplicacion:
28/04/2023

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el
presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que
las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de
acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia
y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el
evaluador.

Pertinencia: la pregunta permite medir con precisién la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

CLARID PERTINE RELEVA Observacio

A. CANALES DIGITALES AD NCIA NCIA nes

Dentro de su rol como
docente, ¢cada cuanto
utiliza las herramientas
tecnoldgicas
proporcionadas por el
CEIL con sus estudiantes?

Preguntas

CLARID PERTINE RELEVA Observacio

B. INTERACCION DIGITAL AD NCIA NCIA nes

Desde su perspectiva,
éen qué medida
considera que la
comunicac?én en los 1 1 1
medios digitales del CEIL
es efectiva y asertiva?

=

Enunaescaladela5
(siendo 1 la menosy 5 la
mas) éen qué medida
2 considera que la 1 1 1
segmentacion del publico
objetivo realizada por el
CEIL es adecuada?

Preguntas
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éConsidera usted que
los valores y principios
3 del CEIL estan alineados 1 1 1
con las expectativas del
publico objetivo?

¢Considera usted que
las alianzas y convenios
estratégicos ayudarian al
4 CEIL a tener mayor 1 1 1
efectividad en la
promocidn de su oferta
educativa?

CLARID PERTINE RELEVA Observacio

C. CONTENIDO DIGITAL AD NCIA NCIA nes

¢Cree usted que los
mensajes transmitidos a
la comunidad educativa 1 1 1
por parte del CEIL son
acordes a la promesa de
valor de la institucién?

Desde su perspectiva,
équé tanto considera que
las publicaciones
2 realizadas por el CEIL en 1 1 1
sus canales digitales estan
alineadas con su modelo
educativo?

Preguntas

CLARID PERTINE RELEVA Observacio

D. VALIDACION SOCIAL AD NCIA NCIA nes

éCree usted que el
CEIL cubre las
necesidades de los
estudiantes extraedad?

En términos de
satisfaccion al cliente,
éCon qué frecuencia cree
usted que los estudiantes
2 se sienten conformes con 1 1 1
los canales de
comunicacion
proporcionados por el
CEIL?

Enunaescaladela5
(siendo 1 lamenosy5 la
mas) éen qué medida
con5|der'a que las 1 1 1
estrategias de
comunicacion utilizadas
por el CEIL para el
crecimientoy

Preguntas
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posicionamiento del
instituto son adecuadas?

éCree usted que la
informacién y el
contenido publicado en
las redes sociales y pagina
web del CEIL es asertivo y
efectivo?

Anexo: E Caracterizacion del Buyer Persona

Buyer

persona

Harnibre: CondiciénLaborat  [ndependients |
Edod FF_ ] CorgooRolloborat R |
Géner: Ingresos crucies:
Estad O T

Educocisn | Tituba: Sactor:

PERSONAL

Qs nocesita poro ser foliz? r:ua

£Qusd hiooe cuondo E , pEnSar en m de aumentar
m!—.llﬁﬂﬂ-lllﬂ]bﬂp? FIGrESas.

iEn qusd prafiers gostor o dineno? i = - ]
iEn el frobojo o en su coso?

EComo mida al dodfo? r.ng':uuhlenidm (Econdmicas y materiales) |
#owed personas son i mamd y mis hijos.

Ias mas impgoronies

¥ reforentos en su vida?
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COMDUCTA OMLIMNE

ZCucinio fiempo pasa en intemet?
r}ea a @ horas. |

£ dispositivos usn poro coneciorse
alos redes sociolas?

£Cudl @5 su red sociol preforida®
[ﬂl‘nlsapp\. In=tagram y Faceboak. |

0wt blogs o fipos de blogs son sus fovoriios?
riuseql.zesunhlug. J

£ Fipo die confenido disfrufo loer?

Fulﬂu.u‘mu‘idm |

§Quid tipo de informaocitn paso mas Sampo
on irdermat?®

r::l'ncnz': para yender.

QU morcos sigus e les redes sociokas?

‘oyola, Leo Messi, Nike, adidas,
lonarios FC

iCompro prodwcios enlinea?

E ]

#0ut homario s el gus poso mas tempa
on irfernat?

n & lardel noche.

iCudles son sus mayornes influsndodores onling?
Revistos, blogs, especialisios

£t bemos son los da mayor inbords?

£Pust bipo dia formaoto prafiens a la homo
da oprander? Wbinors, videos, sbools,
infogrofios, skideshores, pdffs._

Eu:bns.nu sE que son los |
5.

£ o5 bo que mids realizo cuando astd
conecindo? Chotear, leer blogs, revisor
producios, var vidoos, estudion, irvestigor

Fhﬂe.pan wender.

CONDUCTA LABORAL

0w problema necesita solucionor hoy
a nivel laboral?
silo ser bachiller académico para
qorar las oportunidades.

0wl @5 su mioyor resporsabiidod loboral?
Pun:nag.li dienies y completar ventas. ]

0wt problemo loborol no ke pesmite sor feliz?

o puedo irabajar en una empresa por mi
ivel de esludios.

rblergu ningunio. |

#0ut tipo de lkenguoje profiene qua sa utilios
pormn que s b dinjon? ; Formal, informal,
simpla, relojodo?

rrmm relajadn.

2A quién mparia?

-

20ukiin es su moyor influsnco o nivel loboral?

=]

£Cusll as su ospirocdn arived
loboral fpeofesional?

F.a bachiler rseg.lire:ll.ﬂ-ﬂu.]

£0usd optifudes necnsito Mndr pora hacor un
busn traboja?

Paduer ]
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