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1. Problema de investigacion

En la localidad de Usme, como en otras areas de Bogota, se ha retomado de forma
gradual la modalidad de trabajo on-site, esta consiste en que los empleados se desplacen a
diario a sus oficinas o lugares de trabajo por el requerimiento de sus empresas u
organizaciones, con el objetivo de efectuar sus tareas laborales. Para esto, la mayoria hace
uso de medios de transporte como buses, transmilenio, SITP, carro particular, motocicletas,
entre otros. Esta practica ocasiona un problema ambiental y de movilidad debido a los gases
contaminantes emitidos por estos medios de transporte y a la gran cantidad de vehiculos

presentes en las vias.

El barrio La Fiscala, ubicado en la localidad de Usme, es el foco central de esta
investigacion. Es en este sector del suroriente de Bogota en el que se analizaréa la
problemaética debido a que, con el fin de desplazarse al trabajo en modalidad "on site", los
empleados deben utilizar medios de transporte usualmente publicos, que contribuyen a la
contaminacion del medio ambiente, provocando un deterioro del mismo. Es en el Plan de
desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del siglo XXI - 2020-2024"
publicado por la secretaria de movilidad de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. (2020), en el

que se resalta que:

Cerca del 70% de los viajes en el Distrito se realizan en modos motorizados, que, si se
tiene en cuenta que el 99.9% de los vehiculos operan con combustibles fésiles como
fuente de energia, su contribucion a las probleméticas ambientales de la ciudad es

muy relevante. (p. 4)

Debido a que no existen mayores opciones de movilidad sostenible, esta problematica
se hace cada vez mas grave y se le suma otro factor inquietante como lo es el alto volumen de
transito que aumenta los tiempos destinados en cada viaje, generando menor productividad
laboral, mayor estrés y mayor consumo de combustible que aumenta las emisiones de didxido
de carbono (CO2), 6xidos de nitrogeno (NOX) y las particulas en suspensién que son agentes

contaminantes dafiinos tanto para el medio ambiente como para la salud de la comunidad.



1.1 Pregunta de investigacion

¢En qué aspectos el teletrabajo aporta a la conservacion medioambiental en el barrio

La Fiscala durante y después de la pandemia?

1.2 Objetivo general

Identificar y evaluar los efectos positivos del teletrabajo en la sostenibilidad y calidad
de vida de la comunidad en el barrio La Fiscala, considerando como aspecto principal la
percepcion de los habitantes de este sector en cuanto a la reduccion del trafico vehicular y la

mejora del entorno ambiental.

1.3 Objetivos especificos

Examinar como la comunidad del barrio La Fiscala, en su viaje diario desde o hacia
sus lugares de trabajo, ha contribuido a la preservacién del medio ambiente a travées de su

eleccion de medios de transporte amigables con el entorno.

Determinar cdmo el teletrabajo contribuye a la disminucion del uso de los medios de
transporte que aumentan la huella ecoldgica en el barrio La Fiscala.

Realizar un estudio de opinion con el objetivo de recabar las perspectivas de la
comunidad de Usme acerca de los beneficios del teletrabajo en la mitigacion de la

contaminacion.



1.4 Justificacion

Con esta investigacion se pretende abordar el impacto que ha tenido el teletrabajo en
el medio ambiente a causa del traslado de los funcionarios de la casa a la oficina y viceversa.
Es de vital importancia la indagacion de este tema debido a la huella ambiental que causan
los carros, motos, buses, etc., ya que el teletrabajo supone mitigar el impacto ambiental que

generan los medios de transporte.

Desde el afio 2019, las empresas que han acogido el teletrabajo como método
principal para prevenir los efectos causados por la pandemia de COVID-19, han
experimentado un notable aumento. Alrededor del mundo se han implementado mdaltiples
estrategias para evitar que las personas asistan a sus trabajos de forma presencial. Una de
estas es el teletrabajo, definido en el Articulo 2, Ley 1221 de 2008 como la realizacion de
labores remuneradas, aprovechando las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
como principal herramienta de contacto entre el trabajador y la empresa sin la necesidad de la
presencia fisica del empleado en una modalidad de trabajo presencial. Sin embargo, desde
mediados del 2022 ha sido notorio que la mayoria de las industrias retomaron el modo de
trabajo “on site”, logrando asi que sus trabajadores vuelvan a las oficinas y utilicen

nuevamente diversos medios de transporte tanto pablico como privado.

Esta indagacion se centra en los impactos positivos del teletrabajo, uno de ellos es la
reduccion de la huella ecoldgica en la localidad de Usme durante y después de la pandemia.
Es importante destacar que las emisiones de gases de efecto invernadero son emitidas por los
medios de transporte usados por la comunidad de este barrio; por lo tanto, el hecho de
dirigirse a sus trabajos, como para regresar a sus casas, contribuye a la contaminacion del
medio ambiente de esta zona. Al trabajar on site, tendrian que desplazarse a sus sitios de
trabajo y para ello hacer uso de medios de transporte publicos y privados como lo son auto
propio, taxi, bus o moto, los cuales generan grandes emisiones de gases txicos que causan

dafnos en la calidad del aire de la localidad.

Esta investigacion involucra la participacion activa de los residentes del barrio La
Fiscala en la localidad de Usme. A través de la distribucion de un cuestionario, se busca
obtener una comprension mas profunda de sus opiniones y actitudes hacia la adopcion del
teletrabajo como medida para mitigar el trafico y la contaminacion. Desde la perspectiva



operativa, el proceso analitico e investigativo se lleva a cabo de acuerdo a las respuestas

obtenidas del formulario contestado por habitantes del barrio en cuestion.

Es viable recolectar datos mediante dicha encuesta creada por nuestro equipo de
investigacion, al analizar el teletrabajo en una poblacion especifica ya que es un tema de
creciente importancia en el mundo laboral actual y se ve influenciado por diversos factores
que incluyen la contaminacion y el trafico. Uno de los aspectos clave a tener en cuenta es
cémo la implementacion del teletrabajo puede contribuir a la reduccién de la contaminacion
ambiental al disminuir la necesidad de desplazamientos diarios en automovil. Esto implica
que los empleados pueden llevar a cabo sus labores desde ubicaciones remotas, como sus
propios hogares. y la disminucion de los gases y otros contaminantes atmosféricos, lo que ha
demostrado ser una opcion viable ambientalmente. Este enfoque también podria contribuir a
mitigar la congestion vial, ya que implicaria una disminucion en la cantidad de personas en
las carreteras durante las horas de mayor tréafico. Esto, a su vez, podria resultar en una
circulacion mas fluida y reducir la necesidad de desplazamientos para aquellos que aun deban

viajar.

2. Marco teérico

El presente estudio se centra en investigar los efectos del teletrabajo en la disminucién
de la "marca medioambiental™ en el barrio La Fiscala, tanto durante como después de la
pandemia. El objetivo general de esta investigacion es identificar los impactos positivos del
teletrabajo en la reduccidn de la "huella ecolédgica”, enfocandose en la disminucion de las
emisiones de gases de efecto invernadero y la reduccién del trafico vehicular en la
mencionada comunidad en el contexto post-pandémico. Para lograrlo, los objetivos
especificos son los siguientes: en primer lugar, analizar como la eleccion de medios de
transporte respetuosos con el entorno por parte de la comunidad de La Fiscala en sus
desplazamientos diarios hacia y desde sus lugares de trabajo contribuye a la conservacion del
entorno. En segundo lugar, determinar de qué manera el teletrabajo influye en la reduccion
del uso de medios de transporte que aumentan la "huella ecolégica™ en el barrio La Fiscala.
Por ultimo, se llevara a cabo un estudio de opinion con el propésito de recoger las

perspectivas de la comunidad de Usme acerca de los beneficios del teletrabajo en la



mitigacion de la contaminacion, lo que permitird obtener una vision completa de como esta

modalidad laboral puede contribuir al cuidado del entorno en esta localidad.

El teletrabajo tiene un gran potencial de ser una herramienta importante para reducir la
huella ecoldgica en Usme, durante y después de la pandemia, sin embargo, es importante
disefar estrategias para maximizar los beneficios que esta tiene para las empresas, para los

funcionarios y para el medio ambiente (Regidor, s.f).

Las anteriores definiciones se enlazan en una relacion clara con el objetivo especifico
en el que se analiza la disminucidon de las emisiones de gases de efecto invernadero que son
causadas por los medios de transporte utilizados por la comunidad ya que se infiere que el
teletrabajo tiene influencia en la reduccién de la huella ecoldgica ya que conlleva a una
disminucion en la demanda de combustibles y por ende en las emisiones de gases de efecto
invernadero, lo que contribuye directamente a la reduccion de la huella de carbono. Entonces,
este estudio comprende que el teletrabajo es una herramienta clave en la reduccion de la
huella ecologica especialmente en las emisiones de gases de efecto invernadero y las
reducciones del trafico teniendo asi unos resultados més sostenibles en las practicas laborales

y en la conservacion del medio ambiente.

El teletrabajo, una alternativa con beneficios para la organizacion, el trabajador vy el

medio ambiente.

Para definir la perspectiva tedrica de la investigacion, esta tesis basada en enfoques de
investigacion exploratoria, descriptiva, y en conceptos relacionados con el teletrabajo y su
implementacidn en Colombia es relevante para la investigacion en curso pues contiene

maultiples definiciones y aportes valiosos.

En el contexto teorico, se observa que, en Colombia, debido al avance tecnologico en
telecomunicaciones, ha surgido una identificacion de actividades laborales que pueden
llevarse a cabo en ambientes comodos y adecuados, sin necesidad de un lugar de trabajo
especifico. Esto se debe a que estas actividades no requieren condiciones especiales para su
realizacion. Esta tendencia brinda a las organizaciones una nueva alternativa para abordar el
problema de movilidad que enfrentan los trabajadores al desplazarse a sus lugares de trabajo,
trayendo consigo beneficios como el aumento de la movilidad que expone Cadena. A (2014)

en su tesis.



En efecto este tipo de trabajo permite reducir el trafico y los niveles de polucion que
genera el uso del carro particular. Ya que como consecuencia de la disminucion del
trafico se reducen las aglomeraciones, mejoran los niveles de salud por la menor
contaminacion y el menor estrés a la hora de buscar parqueaderos, permite también
disponer de mas tiempo para hacer las cosas con calma y mejores costumbres para

comer. (p.23)

Este es solo uno de los beneficios que el teletrabajo aporta a maltiples entornos como
lo son la salud, la movilidad, el medio ambiente e incluso las costumbres alimenticias. En
esta tesis también se menciona el enfoque de descentralizacion laboral que implica que los
empleados no necesiten trasladarse fisicamente a las oficinas de la empresa, lo que reduce los
gastos innecesarios en transporte, ahorra tiempo y evita desplazamientos. Como resultado, la
empresa experimenta una disminucion de sus costos relacionados con servicios, suministros y
espacio fisico de oficina. Esta reduccién de gastos y costos tiene un impacto indirecto
positivo en la comunidad y el medio ambiente, al contribuir a la disminucion de problemas de
movilidad, como el caos vehicular en las principales vias y la congestién en terminales de

transporte publico durante las horas pico. (Cadena. A, 2014)
La agenda 2030 y sus aportes a nuestra investigacion

Es trascendental para nuestra investigacion el analisis de la agenda 2030 en la que se
abordan objetivos importantes para alcanzar la sostenibilidad. Debido a que postulamos el
teletrabajo como una de las estrategias que puede contribuir a la reduccion de la
contaminacion, la revision de esta agenda provee bases y ejemplos de valor para la presente
pesquisa. En este caso, son los objetivos 8, 11 y 13 los que mas conciernen a nuestro estudio

al aportar reflexiones y conceptos que se alinean con la investigacion.

En primer lugar, el caso del objetivo ocho, que se enfoca en impulsar el trabajo
decente para todos, y el crecimiento econémico y sostenible; como lo explican Las Naciones
Unidas se espera “Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacion”. (2018) Este objetivo se
vincula con nuestra investigacion al promover el trabajo decente, el cual se puede obtener
mediante teletrabajo pues la productividad del asalariado se vera beneficiada al no pasar por
el estrés y las largas horas de desplazamiento a sus sitios de trabajo.



En segundo lugar, el objetivo once se centra en lograr ciudades y comunidades
sostenibles enfocado en el abastecimiento de viviendas para todos y en la implementacion de
sistemas de transporte asequible y sostenible. Para nuestro analisis, es relevante analizar qué
medios de transporte sostenibles podrian facilitar los desplazamientos a las oficinas.

En tercer lugar, es en el objetivo trece en el que se postula la urgencia de combatir el
cambio climatico y sus efectos. En el documento se resalta como este problema tiene un
impacto negativo en la vida diaria y las consecuencias seran peores en el futuro. Es por esto
que en nuestro estudio evaluamos como los medios de transporte pueden aportar al cambio
climatico, proporcionando como alternativa positiva la opcion de teletrabajo en el barrio La

Fiscala.
Telework/workforce flexibility to reduce congestion and environmental degradation

(Traduccion: Teletrabajo y Flexibilidad Laboral para Reducir la Congestion y la

Degradacion Ambiental)

En el marco tedrico de esta investigacion, se aborda el tema del teletrabajo y la
flexibilidad laboral como una estrategia clave para reducir la congestion en las vias y la
degradacion del medio ambiente. Esta modalidad laboral ha demostrado ser una solucién
efectiva para disminuir los desplazamientos diarios de los trabajadores hacia sus lugares de
trabajo y, como resultado, reducir la congestion vehicular en las principales rutas de la
comunidad. A través de este enfoque, se explora la relacion entre la implementacion del
teletrabajo y sus beneficios en términos de conservacion del entorno y disminucion de la
huella ecoldgica, en linea con los objetivos de desarrollo sostenible establecidos en la Agenda
2030. Ademas, se considera la Ley 1221 de 2008 en Colombia como un marco legal que
regula y promueve esta modalidad laboral, protegiendo los derechos de los trabajadores y
fomentando un entorno laboral seguro y justo. En este contexto, se presenta el estudio
realizado en los Estados Unidos, denominado "eWorkPlace", como un caso relevante que
examina la efectividad del teletrabajo en la reduccidn de la congestion y la huella de carbono
generada por los desplazamientos al trabajo. Este enfoque teorico es esencial para
comprender como el teletrabajo y la flexibilidad laboral pueden contribuir de manera
significativa a la reduccion de la congestion vehicular y la degradacion ambiental en el barrio
La Fiscala y, en dltima instancia, a la preservacion del entorno y la mejora de la calidad de

vida de sus residentes.Encontramos un caso de estudio que consideramos relevante para



nuestro proyecto de investigacion. Este se titula “Teletrabajo/Flexibilidad laboral para reducir
la congestion y la degradacion medioambiental?”’; un estudio realizado por el departamento
de transporte de los Estados Unidos el cual fue llamado eWorkPlace. En dicha investigacion,
el empresario se comprometia a incorporar a sus empleados a la modalidad de teletrabajo.
Fueron 48 los empleadores de multiples industrias de Minnesota y sus mas de 4000
trabajadores los participantes reclutados para este experimento, a cada uno de estos

participantes se les dio un entrenamiento para afrontar los retos que el teletrabajo posee.

En este documento se evaltan principalmente los resultados de "eWorkPlace" y se
busca responder a la pregunta: ¢ El teletrabajo logré su objetivo de reducir los
desplazamientos y aumentar la productividad? Para ello, se utilizaron encuestas realizadas a
través de la plataforma "Commute Tool", la cual es una pagina web gratuita donde los
participantes de "eWorkPlace" pueden realizar un seguimiento de sus desplazamientos y
calcular los kilometros que recorren al dirigirse a sus respectivos lugares de trabajo (Lary,
2012, p. 713). Ademas, se analizo el ahorro en costos de transporte hacia la empresa, y para
ello se llevaron a cabo encuestas en tres momentos distintos para obtener los resultados méas
precisos y 0ptimos: primero, una semana después de unirse al programa de "eWorkPlace";

luego, a los tres meses; y finalmente, a los nueve meses.

Las preguntas de la encuesta se plantearon de la siguiente manera: Las preguntas 1y 2
se enfocaron en determinar el medio de transporte utilizado, con un total de 7 tipos de modos
distintos identificados. "La primera se referia a si el participante conducia un coche,
furgoneta 0 motocicleta, mientras que la segunda indagaba sobre el uso del transporte pablico
o la eleccion de medios activos, como bicicleta, patineta o caminar™ (Lary, 2012, p. 713). La
pregunta 3 se centro en averiguar si la persona compartia su vehiculo con algiin compafiero
de trabajo y si utilizaba las carreteras 1-394 o la 1-35W, que fueron seleccionadas debido a su

alta congestién y ser las vias mas transitadas de Minnesota.

Por otro lado, en la pregunta 5 se consulto a los participantes sobre cuantos dias a la
semana trabajaran desde un lugar distinto a la oficina de su empresa con el fin de desempefiar
su trabajo de manera optima. La intensidad del teletrabajo preferido se determiné a partir de
las respuestas a esta pregunta, y comparando con los dias de teletrabajo reales obtenidos de la
pregunta 1, se pudo calcular la diferencia entre los dias de teletrabajo semanales ideales y los
reales (Lary, 2012, p.714). Estos datos permitieron inferir que el teletrabajo no solo

contribuye a descongestionar las principales vias de la ciudad, sino que también ayuda a
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reducir la huella de carbono generada por los medios de transporte utilizados por los

participantes de "eWorkPlace".

Este estudio se vincula asertivamente con el objetivo especifico de determinar como
el teletrabajo contribuye a la disminucion del uso de los medios de transporte que aumentan
la huella ecoldgica en el barrio La Fiscala, ya que los resultados demuestran de manera
concluyente la eficacia del teletrabajo en la reduccion de la huella de carbono generada por
los medios de transporte utilizados por los residentes del barrio la fiscala. Por lo tanto, estos
hallazgos pueden servir como modelo a seguir para llevar a cabo un estudio similar en el
barrio La Fiscala con el propésito de reducir las emisiones contaminantes generadas por el

uso de transporte por parte de sus habitantes.
Ley 1221 de 2008

En Colombia, la Ley 1221 de 2008, también conocida como la "Ley del Teletrabajo",
establece las regulaciones y condiciones para la implementacién de esta modalidad de trabajo
en el pais. Se enfoca en el teletrabajo en empresas colombianas y establece regulaciones o

directrices especificas relacionadas con esta forma de trabajo a distancia.

El Congreso de Colombia intenta velar por el bienestar tanto de los trabajadores como
de las empresas, proponiendo que “El Gobierno Nacional pondra en funcionamiento un
sistema de inspeccion, vigilancia y control para garantizar el cumplimiento de la legislacion
laboral en el marco del teletrabajo.” (2008). Esto con el objetivo de proteger los derechos de
los asalariados, las organizaciones que decidan adoptar el teletrabajo y promover un entorno
laboral seguro y justo en esta modalidad de trabajo. Esta ley ha sido un paso importante para
regular y promover el teletrabajo en Colombia, reconociendo sus beneficios tanto para

empleadores como para trabajadores, y estableciendo un marco legal para su implementacion.
La Ley del Teletrabajo en Colombia: Marco Regulatorio y Beneficios

En Colombia, la Ley 1221 de 2008, conocida como la "Ley del Teletrabajo",
proporciona un marco regulatorio para la implementacion de esta modalidad laboral en el
pais. Esta legislacion se concentra en las empresas colombianas y establece directrices
especificas relacionadas con el trabajo a distancia. El objetivo fundamental del Congreso
de Colombia es garantizar tanto el bienestar de los trabajadores como el éxito de las

empresas, al establecer un sistema de inspeccién, vigilancia y control bajo el cual se
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asegura el cumplimiento de las normas laborales en el contexto del teletrabajo. Esta
iniciativa busca proteger los derechos de los empleados y promover un entorno laboral
seguro y equitativo. La Ley del Teletrabajo ha sido un hito significativo en la regulacion y
promocion de esta modalidad laboral en Colombia, al reconocer sus ventajas tanto para
empleadores como para trabajadores, y al establecer un marco legal sélido para su

implementacion.
Conceptos claves

- Marca Medioambiental

- Huella Ecoldgica

- Emisiones de Gases de Efecto Invernadero:
- Teletrabajo

- Conservacion del Entorno

- Descentralizacion Laboral

- Cambio Climatico

- Agenda 2030

- Teletrabajo/Flexibilidad Laboral

- Ley 1221 de 2008

2.1 Marco institucional
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El barrio La Fiscala, situado en la localidad de
Usme al sureste de la ciudad de Bogota, forma
parte de un area que abarca aproximadamente
21,506 hectareas. De esta extension total,
alrededor de 2,120 hectareas se consideran suelo
urbano, 902 hectéareas se clasifican como suelo de
expansion urbana, y las restantes 18,483 hectareas
comprenden zonas rurales. Esta distribucion
territorial se basa en datos del CLGR-CC USME
en el afio 2017 La localidad de Usme esta
subdividida en Unidades de Planeamiento Zonal

(UPZ), y La Fiscala se encuentra en la UPZ

Danubio. Esta UPZ limita con la UPZ Gran Yomasa y el parque Entrenubes, lo que da lugar a

una interesante dinamica de interaccion y desarrollo en la region. La diversidad de suelo

urbano, areas de expansion urbana y zonas rurales dentro de Usme refleja la complejidad

geografica y el potencial de la localidad para diversos tipos de actividades y proyectos,

incluyendo investigaciones relacionadas con el teletrabajo y la reduccién de la huella

ecologica.

2.2. Tabla 1. Fuentes marco tedrico

después de ella

Temay Teoria/ Descripcién o Autor y afio Fuente APA
Modelo /

subtema Concepto idea central
1. El Articulo Definiciones clave para
teletrabajo investigativo | el desarrollo de la OIT (2020) Organizacién internacional
durante la investigacion. del trabajo (2020) El
pandemia de teletrabajo durante la
COVID-19 y pandemia de COVID-19 y

después de ella
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2.El Tesis Este trabajo explora
teletrabajo cémo la implementacion | Cadena. A Cadena. A. 2014 “EL
una de modalidades de (2014) teletrabajt? l-ma alternativa
alternativa con trabajo a distancia, con beneficios para la
.- . organizacion, el trabajador y
beneficios conocidas como R
ara Ia teletrabajo puede el medio ambiente” (Tesis de
p . ., P grado) Pontificia universidad
organizacion, generar beneficios tanto Tveriana. Facultad e
el trabajador y para los empleados Ciencias F’Econ()micasy
el m?dIO Como'pare_llla Administrativas.Recuperado
ambiente organizacion. Se de
p_resenta una \_/arledad de https://repository.javeriana.e
tipos de trabajo remoto y du.co/handle/10554/11107
se destaca la
importancia de adaptar
estos modelos a las
necesidades especificas
de cada empresa.
3.Agenda 2030 | Publicacién | Agenda en la que se _ _
gubernament | describen los objetivos [ Naciones Unidas | Naciones Unidas (2018), La
al ambientales a cumplir (2018) Agenda 2030y los Objetivos
para el afio 2030. de Desarroll_o Sostenible:
una oportunidad para
América Latina y el Caribe
(LC/G. 2681-P/Rev. 3),
Santiago.
4. Telework/ Articulo Estudio realizado en Adele Lari par. A1) Teiaworkd
R 3 ) ) orkforce flexibility to
Workforce investigativo | Minnesota para ver la (2012) reduce congestion and
flexibility to viabilidad del teletrabajo environmental degradation?
reduce por parte del

congestion and
environmental
degradation?

departamento de
transporte para reducir
la congestion y para ello
se realiz6 mediante la
plataforma virtual
eWorkPlace en la cual
se uso para verificar el
estudio.
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5. Ley 1221 de | Ley
2008

Se describen algunas
normativas para la
apropiada
implementacion del
teletrabajo.

Congreso de
Colombia (2008)

El Congreso de Colombia.
(2008) Ley 1221 de 2008.
Por la cual se establecen
normas para promover y
regular el Teletrabajo y se
dictan otras disposiciones.
recuperado de
https://www.funcionpublica.
gov.co/eva/gestornormativo/
norma.php?i=31431

6. El Tesis
teletrabajo y
su incidencia
enla
sostenibilidad

Investigacién para
evaluar el efecto del
teletrabajo en la
sostenibilidad y
proponer estrategias que
promuevan el
crecimiento empresarial
basado en el talento
humano, mediante el
analisis de las
dimensiones de la
sostenibilidad.

Cervantes. A
(2021)

Cervantes, A (2021) El
teletrabajo y su incidencia en
la sostenibilidad de las
Pymes de la provincia de
Pichincha. Recuperado de
https://repositorio.espe.edu.e
c/bitstream/21000/27221/1/T
-ESPE-018048.pdf

7. El
teletrabajo y
su incidencia
en la
sostenibilidad

https://repositorio.espe.edu.e
c/bitstream/21000/27221/1/T
-ESPE-018048.pdf

3. Disefio metodolégico

3.1 Variables

En la presente investigacion, se mediran los atributos relacionados a Contaminacion

por medios de transporte, congestion del trafico por medios de transporte, impacto del
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teletrabajo en la disminucién de la contaminacion, aumento del consumo de energia en el

barrio debido a la adopcion de esta modalidad, viabilidad del teletrabajo a largo plazo en la

comunidad, el impacto de este en aspectos como cambios en el estilo de vida, economia local

o dinamicas sociales.

VARIABLES

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Contaminacion por

medios de transporte.

“Las fuentes moviles de
contaminacion del aire,
principalmente el transporte vial,
emiten méas CO, CO2, PM10, NOx
y SO2 que cualquier otro sector de
Bogota.”

Pachon et al. (2018).

Encuesta de 10 preguntas
que explicita la percepcion
que tienen algunas personas
sobre el teletrabajo del
barrio La Fiscala.

Volumen de transito

“El volumen de transito es definido
como el nimero de vehiculos que
pasan en un determinado

punto durante un intervalo de
tiempo. La unidad para el volumen
es simplemente “vehiculos” o
“vehiculos por unidad de tiempo™.”
Mozo Sanchez, José. (2011)

Encuesta de 10 preguntas
que explicita la percepcion
que tienen algunas personas
sobre el teletrabajo del
barrio La Fiscala.

Teletrabajo en la
disminucion de la

contaminacion.

Realizacién de una actividad
laboral, haciendo uso de las
tecnologias y la comunicacién para
establecer una conexién entre la
organizacion y colegas.

Encuesta de 10 preguntas
que explicita la percepcion
que tienen algunas personas
sobre el teletrabajo del
barrio La Fiscala.

Uso de energia en el
barrio debido a la
adopcion del

teletrabajo.

“Es la forma o tipo de aplicacion de
la energia, por ejemplo:

ventilacion, iluminacion,
refrigeracion,

transporte, procesos, lineas de
produccion, etc.”

CNEE (2014)

Encuesta de 10 preguntas
que explicita la percepcion
que tienen algunas personas
sobre el teletrabajo del
barrio La Fiscala.

3.2 Poblacion y muestra
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La poblacidn seleccionada para este estudio corresponde al Barrio La Fiscala, ubicado
en la localidad de Usme, el cual cuenta con un valor aproximado de 2.546 km. La Secretaria
de Salud, en el afio 2017, emitié un informe en el que se estimaba que la densidad
poblacional de la UPZ Danubio estaba entre 11,483,5 hab./km y 20,868,3 hab./km.
Considerando la medida del barrio multiplicada por el valor promedio, que es de 16.175
hab./km, resulta que la poblacion aproximada del Barrio La Fiscala es de 40,438 habitantes.
Segun este mismo estudio, "la adultez agrupa la mayor proporcién con un 41.4%". Este dato
es relevante debido a que se evaluaran Unicamente las respuestas obtenidas de adultos. Como
resultado, el promedio es de 16.741 habitantes adultos, de los cuales se planea encuestar

alrededor de 41 para obtener un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 13%.

Este enfoque demuestra que se realizd un analisis cuidadoso con el propoésito de que la
muestra sea lo suficientemente representativa para cumplir con los objetivos del estudio. El
calculo de estos parametros, hecho en la aplicacidn de Surveymonkey.com, ha determinado
que el numero de personas a las cuales se les aplicara el instrumento de recoleccién de datos,
es decir, la encuesta, seré de 41 individuos. Este nimero se ha estimado con el objetivo de
obtener resultados representativos y significativos para el estudio en cuestién. Si se le aplica
la encuesta a 41 adultos en el Barrio La Fiscala, los resultados del estudio reflejaran la

situacién de la poblacién adulta en ese lugar.

La férmula estadistica en cuestion que se utilizo para obtener estos datos requirio el nivel de
confianza del 90% y el margen de error aceptable, que en este caso es del 13%. Luego, se
realizé una estimacion de la proporcion de la poblacion del Barrio La Fiscala, que es de
aproximadamente 40,438 habitantes, considerando una densidad poblacional promedio de
16,175 habitantes por kilometro cuadrado en la UPZ Danubio. Esta cifra se dividi6 en el
margen de error, determinando que encuestar a 41 adultos en el Barrio La Fiscala seria

suficiente para obtener resultados representativos y significativos.
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3.3 Seleccidn de métodos e instrumentos para recoleccion de informacion

Siguiendo el objetivo general de la investigacion, se centra en la recopilacion de
informacion destinada a analizar los impactos del teletrabajo en los residentes del barrio La
Fiscala. Para lograr este proposito, se llevara a cabo la recoleccion de datos mediante una
encuesta a partir de muestras cuidadosamente seleccionadas. En el transcurso de este proceso,
se prestara especial atencion a los objetivos planteados y a la pregunta central que sera
resuelta al concluir la investigacién, asegurandonos de obtener la informacion esencial para

abordar el tema

El objetivo principal de esta investigacion se enfoca en la recopilacion de informacién
vital a través de una muestra previamente seleccionada. En este proceso, se tiene en cuenta
tanto los objetivos anteriormente establecidos como la pregunta fundamental que se resolvera
al finalizar la investigacion. De esta manera, aseguramos la obtencion precisa de la

informacion necesaria.

La encuesta es semiestructurada que consta de 5 preguntas abiertas y 5 preguntas
formuladas siguiendo el método Likert. En estas ultimas, se utilizard una escala de evaluacion
que varia de 1 a 10, donde el 1 refleja una evaluacién altamente negativa, el 10 indica el nivel
maximo de satisfaccion en la escala positiva, y el 5 se establece como punto neutral. Este
enfoque nos proporcionara una comprension clara de las opiniones y percepciones de las
personas en relacion con la metodologia de trabajo que han experimentado en sus vidas.
Como resultado, obtendremos datos precisos y fundamentales que respaldaran el desarrollo

de la investigacion.
3.4 Link instrumento de recolecciéon de informacion

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIPOQL Sd2k9xOsKNPZHI113sn5nhGbW4wqg
XwITjplWh3nm697CIKg8nA/viewform?usp=sf link

Explorar los datos: Analizarlos y visualizarlos por variable del estudio
e Variable 1: Uso del Teletrabajo

Si: 40% (26 respuestas)
No: 57.8% (18 respuestas)
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2k9xOsKNPZHIl3sn5nhGbW4wgXwfTjpIWh3nm697CIKq8nA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd2k9xOsKNPZHIl3sn5nhGbW4wgXwfTjpIWh3nm697CIKq8nA/viewform?usp=sf_link

NA: 2.2% (1 respuesta)
Esta variable se relaciona con la adopcion o préactica del teletrabajo Donde el 40% de los
encuestado con (26 respuestas) indican que si ejercen el mismo, el 57.8% de los encuestados
(18 respuestas) indicaron que no practican esta modalidad de trabajo, y con una minoria que
el 2.2% (1 respuesta) no aplica para ejercer ninguna actividad podria deberse a diversos
motivos, tales como ya se encuentra pensionado Es importante tener en cuenta que el 2.2%

que no aplica u otras razones.

1) ¢Usted, en su actual experiencia laboral, maneja el teletrabajo?

45 respuestas
®si

® No
) Si

e Variable 2: Edad
e 18 a 25 afos: 46.7% (21 respuestas)
e 25a40 afnos: 46.7% (21 respuestas)
e 40 en adelante: 37.8% (17 respuestas)

El 46.7% de los encuestado se encuentran en un rango de edad de 18 a 25 afios, y existe un
equilibrio entre las edades de 25 a 40 afios y con 37.8% de los encuestados se encuentran en

un rango de 40 0 més.
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2) ¢Cudl es su edad, de acuerdo al siguiente rango?

45 respuestas

18225 21 (46,7 %)

25a40 17 (37,8 %)

40 en adelante 8 (17,8 %)

e Variable 3: Género
e Mujer: 37.8% (17 respuestas)
e Hombre: 53.3% (24 respuestas)

e Prefiero no decirlo: 8.9% (4 respuestas)

La muestra tiene una representacion significativa de ambos géneros, con una ligera mayoria

de hombres.

e Variable 4: Nivel de Estrés durante el Desplazamiento

3) iComo se identifica en términos de género? Por favor, seleccione la opcién que mejor describa

su identidad de género.
45 respuestas

@ Muijer
@ Hombre
© Prefiero no decirlo

Respuestas en una escala del 1 al 5 donde la mayoria de las respuestas se
encuentran en un rango de 3 a 5, donde la respuesta mas frecuente es 5 con un
nivel muy alto de estrés seguido del 4 y 3.
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El 33% de los encuestados calificd su estrés con el nivel més alto de la escala, mientras que el

77% lo marcé 3 o superior.
Media: (2+1+8x2+9x3+11x4+15x5)/45~3.67

La media indica que, en promedio, el nivel de estrés durante los desplazamientos es

aproximadamente 3.67 en una escala de 1 a 5.

Mediana: La mediana estaria en el rango de 4, ya que es el valor central.

Moda: La moda es 5, ya que es la respuesta mas frecuente.

4) Segun su percepcion, por favor, marque en una escala del 1 al 5 su nivel de estrés durante el
desplazamiento del trabajo a su casa y viceversa.

45 respuestas

15

e Variable 5: Contribucion del Medio de Transporte a la Contaminacién
La mayoria de las respuestas indican que los medios de transporte contribuyen en gran
manera a la contaminacion del medio ambiente contando con 16 respuestas lo cual equivale a
35,6%.
Del total de participantes en la encuesta, el 24,4%, es decir, 11 personas, calificaron la
influencia de los medios de transporte en el medio ambiente de esa forma.
El 15,6% con un total de 7 personas consideran que estas medidas pueden o no mejorar la

situacion ambiental, se puede decir que tiene una respuesta neutra.

Estos resultados sugieren que existe un porcentaje significativo de personas, especificamente
el 20% vy el 4,4%, que sostienen la creencia de que estos medios de transporte no tienen
ningun impacto ambiental. Esta percepcion podria deberse a la falta de informacion completa
sobre las emisiones de gases contaminantes, la huella de carbono y otros efectos ambientales
asociados con estos medios de transporte. Es importante destacar la importancia de la
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conciencia ambiental y la educacion publica para abordar estas percepciones erréneas y

fomentar précticas mas sostenibles en el uso de transportes.

5) Desde su perspectiva, ;cree que el medio de transporte que utiliza (ya sea publico, privado, moto,
etc.) contribuye a la contaminacién ambiental?

45 respuestas

20

Variable 6: Impacto del Teletrabajo en la Movilidad en el Barrio

- La mayoria de los encuestados (31.1%) califico el impacto del teletrabajo en la
movilidad con un "4" en una escala del 1 al 5.
- EI 26.7% dio una calificacion de "5", seguido por el 22.2% con una calificacion de
ng
- Ladistribucidn sugiere que una proporcion significativa de encuestados percibe que el
teletrabajo tiene un impacto positivo en la movilidad en el barrio.
- Lapresencia de respuestas en los extremos (1 y 5) indica diversidad de opiniones,
pero la mayoria tiende hacia percepciones positivas o neutrales.
- Un 15.6% asigno una calificacion de "1", mientras que solo el 4.4% dio una
calificacion de "2".
Media:
(7+1+2x2+10+3+14+4+12x5)/45=3.27
La media indica que, en promedio, el impacto del teletrabajo en la movilidad es

aproximadamente 3.27 en una escala de 1 a 5.

Mediana: La mediana estaria en el rango de 3, ya que es el valor central.
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Moda: Estos calculos resumen la tendencia central y la distribucion de las respuestas en las
escalas Likert. La media proporciona un promedio general, la mediana indica el valor central
y la moda sefiala el valor més frecuente. En este caso, la moda sugiere que el nivel de estrés y
el impacto del teletrabajo tienden a inclinarse hacia las puntuaciones més altas siendo esta la

numero 4 con 14 participantes y el 31.1%

6) ¢(Como afecta el teletrabajo a la movilidad en el barrio La Fiscala?

45 respuestas

15
14 (31,1 %)

12 (26,7 %)
10 (22,2 %)

7 (15,6 %)

2 (4,4 %)

e Variable 7: Percepcidn sobre si el teletrabajo genera ayor Productividad
En una escala del 1 al 5 donde la moda es 5, sugiriendo que la mayoria percibe que el
teletrabajo contribuye a una mayor productividad.
La mayoria de los encuestados tiene una percepcion positiva de que el teletrabajo genera
mayor productividad laboral, ya que las respuestas tienden hacia "4" y "5".
La baja proporcion de respuestas en las categorias mas bajas (1 y 2) sugiere que la mayoria

no percibe el teletrabajo como menos productivo.
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7) Desde su punto de vista, ;Considera usted que el teletrabajo genera mayor productividad

laboral?

45 respuestas

15 15 (33,3 %)
14 (31,1 %)

8 (17.8 %)

4 (8,9 %) 4(8,9 %)

e Variable 8: Estimacién del Nivel de Consumo de Energia en el Lugar de

Trabajo

La mayoria de los encuestados estima que el nivel de consumo de energia en su lugar
de trabajo se encuentra en el rango medio (30% - 45%).
El hecho de que las respuestas estan distribuidas entre varios rangos sugiere una variabilidad
en las percepciones del consumo de energia.
Le sigue "45% - 60%" con el 22.2% de las respuestas.
El rango "15% - 30%" es seleccionado por el 8.9%, mientras que "5% - 15%" y "60% - 75%"

tienen 17.8% y 15.6%, respectivamente.
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8) En relacién a los siguientes rangos, ;Cuél estima usted que es el nivel de consumo de energia en
su lugar de trabajo?

45 respuestas

® 5%-15%
@ 15%-30%
30% - 45%
@ 45% - 60%
@ 60% - 75%

e Variable 9: Beneficios Percibidos del Teletrabajo

Desde las respuestas proporcionadas, se puede observar una tendencia positiva en
cuanto a la adopcion del teletrabajo, todos los encuestados destacan beneficios de esta
medida tales como econdémicos y personales. En términos econémicos, se menciona el ahorro
de dinero en transporte y la posibilidad de trabajar desde casa, lo que contribuye a la

eficiencia de costos.

Cabe recalcar que varios participantes resaltan la comodidad que proporciona el
teletrabajo permitiendo estar cerca de sus familias, y reduciendo el estrés ocasionado por los
desplazamientos diarios. Se destaca la mejora en la calidad de vida, el equilibrio entre vida
personal y trabajo, asi como el beneficio de organizar su tiempo. En general, la percepcion es
positiva, y los encuestados consideran que el teletrabajo aporta significativamente a su

bienestar tanto personal como profesional.
e Variable 10: Importancia del Teletrabajo

En general, las respuestas muestran que los encuestados consideran que adoptar el teletrabajo
les brinda beneficios significativos. Estos beneficios incluyen la mejora en la calidad de vida
al evitar el trafico y reducir el desgaste fisico y mental asociado con los desplazamientos

diarios. Ademas, se destaca la productividad, la flexibilidad en los horarios y la posibilidad
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de pasar mas tiempo con la familia. También se reconoce el impacto positivo en el medio

ambiente al reducir la contaminacién y el uso de recursos.

e Variable 11: Contribucion del Teletrabajo a la Reduccion del Tréfico y

Contaminacion Ambiental

La implementacion del teletrabajo se percibe como una medida efectiva para reducir el trafico
y la contaminacion ambiental en la zona. Los encuestados destacan que, al trabajar desde
casa, se reduce significativamente la necesidad de utilizar medios de transporte, lo que
contribuye a disminuir las emisiones de gases contaminantes. Ademas, se sefiala que la
ausencia de desplazamientos diarios ayuda a descongestionar las vias de acceso,
disminuyendo asi el trafico vehicular. En general, la mayoria de los participantes considera
que el teletrabajo puede tener un impacto positivo en la reduccion de la huella ecolédgica y en

la mejora de la calidad del aire en la zona.

e Variable 12: Impacto del Teletrabajo en el Estilo de Vida
El teletrabajo es algo valorado positivamente por los encuestados porgue de acuerdo a las
respuestas estos incluyen cambio de estilos de vida tales como: econémicos, mejorar el
impacto ambiental, salud y bienestar flexibilidad en los horarios, lo que hace que haya tiempo

personal y tiempo para la familia.

e Variable 13: Impacto del Teletrabajo en la Situacion Econémica
después de analizar todas las respuestas que se obtuvieron, se puede determinar que el
teletrabajo tiene un impacto positivo en la situacion econémica de los encuestados, este
efecto se manifiesta a través del ahorro en costes de movilidad diarios y otros gastos
relacionados con trabajo en oficina manifestando que el dinero rinde permitiendo ahorrar y

mejorar su vida financiera.

e Variable 14: Sugerencias Adicionales o Comentarios sobre el Teletrabajo donde se
dan respuestas abiertas que incluyen comentarios positivos sobre el teletrabajo y
sugerencias para su implementacion.

Se tuvieron en cuenta las sugerencias que la poblacion proporciond, y como se percibe el
teletrabajo de forma positiva, ya que mejora la calidad de estilos de vida, la contribucién al

medio ambiente se destaca que la forma de fomentar el teletrabajo es con la mejora de los
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servicios de internet, ya que es el Unico aspecto que detiene a las personas a trabajar desde la

comodidad de la casa.

Andlisis de la Encuesta:

1) Teletrabajo en la Experiencia Laboral:

e EIl40% de los encuestados afirma estar teletrabajando, mientras que el 57.8% no lo
hace.

2) Edad de los Encuestados:

e La mayoria de los encuestados tienen edades entre 18 y 40 afios, con el mayor
porcentaje en el rango de 18 a 25 afios y de 25 a 40 afios.

3) Identificacion de Género:

e La mayoria de los encuestados se identifican como hombres (53.3%), seguido por

mujeres (37.8%). Un pequerfio porcentaje prefirid no revelar su identidad de género.
4) Nivel de Estrés en Desplazamientos:

e Enunaescaladel 1 al 5, la mayoria de los encuestados reporta niveles de estrés
moderados durante el desplazamiento al trabajo. La opcion 5 (mayor estrés) tiene la
mayor frecuencia.

5) Contribucion del Transporte a la Contaminacion Ambiental:

e Lamayoria de los encuestados percibe que su medio de transporte contribuye
significativamente a la contaminacién ambiental, con la opcidn 5 siendo la méas
seleccionada.

6) Impacto del Teletrabajo en la Movilidad en el Barrio:

e Las respuestas sugieren que hay diversas opiniones sobre como el teletrabajo afecta a
la movilidad en el barrio La Fiscala, pero la mayoria selecciona un rango intermedio
entre 3y 4.

7) Percepcion de Mayor Productividad con Teletrabajo:

e Lamayoria de los encuestados cree que el teletrabajo contribuye a una mayor

productividad laboral, siendo 4 y 5 las opciones mas seleccionadas
8) Estimacion del Nivel de Consumo de Energia en el Trabajo:

e La mayoria de los encuestados estima que el nivel de consumo de energia en su lugar

de trabajo se encuentra en el rango de 30% a 60%, con la opcién "30% - 45%" siendo

la mas seleccionada.
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Observaciones Generales:

e La percepcion general es que el teletrabajo tiene un impacto positivo en la
productividad y en la reduccidon de la contaminacion ambiental.

e Existe una preocupacion significativa sobre la contribucion del transporte a la
contaminacion ambiental.

e Los niveles de estrés durante los desplazamientos son moderados, pero varian entre
los encuestados.

e Lamayoria de los encuestados son jovenes, lo que podria influir en las actitudes hacia

el teletrabajo.

Validez y confiabilidad

Para evaluar la validez y confiabilidad del trabajo presentado, es crucial considerar los

siguientes puntos:

Validez de contenido: El trabajo parece tener una validez de contenido adecuada, ya que
aborda una variedad de variables relacionadas con el teletrabajo, la movilidad y el medio
ambiente. Sin embargo, seria util proporcionar mas informacion sobre como se seleccionaron

y definieron estas variables.

Validez de criterio: No se menciona si se compararon las mediciones del trabajo con
mediciones externas o criterios ya establecidos. Seria util incluir informacion sobre si se

utiliz6 alguna medida de referencia para validar las respuestas de la encuesta.

Validez de constructo: Se sugiere que el trabajo relaciona las variables con teorias y
conceptos relevantes, lo cual es un buen indicio de validez de constructo. Sin embargo, se
podria mejorar al proporcionar mas detalles sobre como estas variables estan vinculadas a las
teorias subyacentes.

Confiabilidad:
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Confiabilidad de las respuestas: No se brinda informacion sobre la coherencia de las
respuestas de los encuestados a lo largo del tiempo o entre diferentes evaluadores, lo que

dificulta la evaluacion de la fiabilidad de las mediciones.

Fiabilidad de la encuesta: No se mencionan detalles sobre la estructura de la encuesta, como
se administrd o como se controlaron posibles sesgos por parte de los encuestados. Seria util
proporcionar informacion acerca de la metodologia utilizada para garantizar la confiabilidad
de la encuesta.

Confiabilidad de las escalas de medicién: Se proporciona informacion sobre cémo se
midieron las variables en una escala del 1 al 5, pero no se mencionan detalles especificos

sobre la consistencia de estas escalas.

Confiabilidad de las respuestas abiertas: Se presentan respuestas abiertas con comentarios
sobre el teletrabajo, pero no se mencionan métodos para evaluar la confiabilidad de la

interpretacion de estos comentarios.

En resumen, el trabajo presenta informacidn valiosa sobre diversas variables relacionadas con
el teletrabajo, la movilidad y el medio ambiente. Sin embargo, para una evaluacién completa
de la validez y la confiabilidad, se necesitaria mas informacion sobre la metodologia de
recoleccion de datos, la consistencia de las respuestas y la relacion con teorias o medidas de

referencia externas.
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