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Resumen

El modelo de negocio que se presenta a continuacion se denomina Zooneraria, el cual consiste
en ofrecer planes de prevision exequial para animales de compafiia, incluye una amplia gama de
alianzas y descuentos en otras areas de productos y servicios para estos, ademas de servicios
funerarios dentro de los cuales se ofrece recogida del cuerpo y arreglo, sala de despedida,
biocremacion, entrega y disposicion final de los restos del animal, recordatorios y
acompafiamiento profesional para el duelo. El objetivo planteado es demostrar la viabilidad de la
puesta en marcha de una empresa cuyo propdsito es ofrecer servicios funerarios para animales de
compaiiia. Para ello se realizaron entrevistas, encuestas a una muestra de 102 personas y una
amplia revision bibliografica que pretendia analizar la pertinencia del modelo de negocio en el
municipio de Zipaquira.

Los resultados muestran que Zooneraria es un modelo de negocio viable para la zona, debido
al creciente interées de las familias por el cuidado de sus animales de compafiia ademas de la
necesidad de disponer adecuadamente de los restos de los animales de compafiia. Los planes
ofertados por Zooneraria se encuentran en el presupuesto que las familias estan dispuestas a
destinar para este fin, lo cual valida la oportunidad de negocio.

El trabajo incluye un acercamiento al marco legal necesario para este sector, ademas de un
amplio analisis financiero. También se da un panorama de la idea de negocio con respecto a la
sostenibilidad en las dimensiones: ambiental, social, econdmica y de gobernanza, relacionando la
idea de negocio con el cumplimiento de los ODS.

Palabras clave: Zooneraria, servicios funerarios, animales de compafiia, sostenibilidad, viabilidad.
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Abstract

The business model presented below is called Zooneraria, which consists of offering funeral plans for
pets, includes a wide range of alliances and discounts in other areas of products and services for them, in
addition to funeral services within of which collection of the body and arrangement, farewell room,
biocremation, delivery and final disposal of the animal's remains, reminders and professional support for
mourning are offered.

The stated objective is to demonstrate the viability of starting a company whose purpose is to offer
funeral services for pets. For this, interviews, surveys were conducted with a sample of 102 people and an
extensive bibliographic review that sought to analyze the relevance of the business model in the
municipality of Zipaquira.

The results show that Zooneraria is a viable business model for the area, due to the growing interest of
families in the care of their pets in addition to the need to properly dispose of the remains of pets. The
plans offered by Zooneraria are in the budget that families are willing to allocate for this purpose, which
validates the business opportunity.

The work includes an approach to the legal framework necessary for this sector, in addition to an
extensive financial analysis. An overview of the business idea is also given with respect to sustainability
in the dimensions: environmental, social, economic and governance, relating the business idea to
compliance with the SDGs.

Keywords: Zooneraria, funeral services, pets, sustainability, viability.



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria

Contenido
Lo INEFOUUCCION ...ttt bbb bbbt b et eb ettt nbe e 13
W N 0T (- Mo L= I o] 1)Y= od (o SR 19
2.1. Origen de 1a idea de NEQJOCIO........cccueiiiiiiiie ittt s re e e 19
2.2. Descripcion del modelo de NEJOCIO .......cviueiiiiiiiiieeee e 20
2.3. ObjetivVoS EMPIESAITAIES .....ccveciviiiiie ittt sttt sre e sre e nras 24
2.4. Estado Actual del NEQOCIO.........coiiieiiiiiie et s et 25
2.5. DeSCrIPCION eI SEIVICIO ....cueviiiiiiiiiiiieeie et 26
2.6. Nombre, Tamafo y UDICACION ........c.ccoceiiiiiieiesc e 27
2.7. MErcado POLENCIAL ........coiveiieiiiiiiici et 29
2.8.Ventajas COMPELITIVAS ......cvevriiiiririeite ettt 29
2.9. Resumen de 1aS iNVErsionNes rEQUEITAAS. .........cuririririiirerieieieieee s 30
2.10.  Proyecciones de ventas y rentabilidad .............ccccooiiiiiiiiii i, 32
2.11.  Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.................ccccoviviiiiicicinnen, 32
212, EQUIPO 08 TraDaJO. ..c.eeueieieiiiiiitiiiiite sttt 33
3. ANALISIS eI SECLON ...ttt 35
3.1. Analisis de fuerzas que impactan el NEJOCIO ........cccecveiiiieiiiie s 35
3.2. Anélisis de oportunidades Y @MENAZAS. ..........cervrreirierieierieesiee ettt seere e 38
3.3. An&lisis de 10S COMPELIAOIES. .......cviuiiriiieieisee et 40
3.4. Conclusiones sobre viabilidad del SECTOr ...........ccccviiriiiriiccc e 41
4. Validacion e Investigacion de Mercado.........cccoueveieieierine e 43
4.1. Andlisis del cliente frente a la propuesta de Valor............cccocoiiiiinninsencee e 43
O e 0 (1= 0] o - SR 43
4.3. Necesidades y oportunidades del cliente (customer JODS) ........ccoviviiiiiiniiii i 44

A4, LOCAIIZACION ... et e et e e e ettt e e e et e e e et e e e et e e e e e e e e aaes 44

Pag.



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria

4.5, JUSEITICACION ...ttt bbbttt 46
4.6. PropUESEa 08 VAIOT .......ccuiieiieteieee e 47
4.7. EStudio Piloto de MEICAAOD. ... ..ccveieieieiiiiiisie e 48
O @ o] 13 1 LYo SRS 56
4.9, RESUITAAODS ...ttt bbbt n et 56
4.10.  OPOFTUNIOAUES .....oveeieiteiee et 59
O = 1= 1o oL SRS 60
5. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado ..........cccccvveiiiiiicic e 62
5.1. ODjJEtiVOS A8 MEICAURO. .......ccuieiiiiiitirieite ettt e 62
5.2. EStrategia de MEICAURO ........ccuiiiiiiriiite et 62
5.2.1.  Estrategias de producto ¥ SEIVICIO ......cccecveueieiiciiieeieste e sre e sre et sre et 62
5.2.2.  Estrategias de diStribUCION ..o 63
5.2.3.  ESrategias 08 PreCIO .......ccuiiriiriiiteieeieieee ettt 64
I S |V (oo (=] (o T eI Vo =T PSSR 64
5.2.5.  Estrategias de comunicacion y promoCiON.........c.cccevvevveiieiiese s sre e 64
5.2.6.  Presupuesto de la mezcla de Mercadeo. ........cccceveiireiieriiiieieise e 65
6. ASPECIOS TECNICOS ...ttt etttk e ettt bbb bt e st bttt n bt ebe e 66
6.1. Objetivos de prestacion de SEIVICIO .......ccvveiiieiie i 66
6.2. Ficha técnica del producto 0 SEIVICIO........cceviiiiiiiireiee e 67
6.3. DESCIIPCION eI PIrOCESO .....vviviieieeieiesie ettt ettt 67
6.4. Necesidades Y reqQUETTMIBNTOS. .......ccuiiiieiie et sre et e et sre e b sbe et esbesreeresresneesras 68
6.5. Caracteristicas de 12 teCNOIOGIA. ........cccciiieiiiice e 69
6.6. Materias primas Y SUMINISIIOS ........cceiuerierieieieisie et 70
6.7. Personal requerido para la produccidn y/o prestacion del Servicio..........ccoceeevvererervenennnn. 70
6.8. Capacidad INSEAIAGA .........ceiieeeee e e 71

6.9. Modelo de gestion integral de la prestacion del Servicio ..........cccccvevvvivieveieccscscee, 72

10



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria

6.10.  Procesos de investigacion y desarrollo ...........cccccveiieiini i 73
6.11.  Presupuesto de la prestacion del SErVICIO..........cooviiiireiiiiseeee e 73
6.12.  Presupuesto de iNfra@StrUCTUIE .........ccveveieiiiieriesie e 74
7. Aspectos Organizacionales Y LEJAIES.........coviviieii i 76
7.1. Analisis estratégico (MiSiON Y VISION). .....ccueiiiiiiieie e se ettt 76
7.2. EStructura organizaCional............cccoiiieiiiieieie e 76
7.3. PerfileS Y FUNCIONES ......ocuiiiiie e et sre et sre e anas 77
A O (T TaTTo =12 OSSR 78
7.5. Factores clave de la gestion del talento hUmMano. ...........cccceverieicicieciecece e 78
7.6. Esquema de gobIerno COMPOTAtIVO...........uerveieieiiiisiesiesie e 79
7.7, ASPECIOS LEQAIES ..o et re e re e ras 80
7.8. Estructura juridica y tipo de SOCIEAd. ........cccoveiiiiiiiiee e 84
7.9. Presupuesto de personal adminiStratiVo ............ccuvviiriiiiineieecee e 84
8. ASPECIOS FINANCIEIOS ...c.viiviiiieciecic ettt st e sbe e ra e besre e e e ste e nras 86
8.1. ODjJEtiVOS FINANCIEIOS ...c.vecviciieciicie e et b et sbe e be e besbe e e ste e e e nras 86
8.2. Supuestos econdmicos para la SIMUIACION ...........cooiiiiiiiiiee e 86
8.3. PrOYECCION A VENTAS. ... ..eeeuiieiiieiiiteisie sttt ettt sttt ettt st n b 86
8.4. Proyeccion de gastos de MErCAUEO..........ccveiiieeie ettt st 87
8.5. Proyeccion de costos de prestacion del SErVICiO.........ccvvvierieiciciicieiece e 88
8.6. Proyeccion de gastos adminiStratiVOS .........cccceereirienneiieinee e 88
8.7. Presupuesto de INVEISION........ccviiiiicii ettt sbe et sre e s re e snas 89
8.8. Estados financieros (escenario probable)...........cco oo 89
8.8.1.  EStAt0 e reSUITAUOS. ......coueieiiveiiite et bbb 89
8.8.2.  BalanCe gENEIAL .......ooiiieieeee e e 90
IR R T o V] T o (o T - ST RT 91

8.8.4. Indicadores financieros de rentabilidad ...........oocoveeeeeeeee e 92

11



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria

8.9. Fuentes de fINANCIACION...........eiiiiiiiiiiiise s 92
8.10.  EVvAluaCion fINANCIEIA. ......ccouciiiiiriiicieie bbb 92
9. Enfoque hacia la Sostenibilidad. ..o 96
9.1. DImMension @mbIENTAL ........ccoiiiiiiiiiie 96
9.2. DIMENSION SOCHAL ...ttt 97
9.3. DIMENSION BCONOIMICA. ....c.veuiteiiieiieieesteeste sttt ettt b ettt b et e 97
9.4. DIMension de gODEIMANZA...........cceiieieieiie ettt sre et be s e e e sreaneeanas 98
9.5. Estrategias con enfoque hacia la sostenibilidad ..............ccccooiviiiiiiiiciccc e, 99
CONCIUSTONES ...ttt bbbt bbb bbb 100

RETEIENCIAS ..veeeeeeee e ettt ettt e e et e ettt e eeeesee et eteeeeena e st eetteeesssas b aseeeteeesesanrareeeeeeenes 102

12



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria 13

Lista de Tablas
Tabla 1 Ventas y rentabilidad de ZOONEIAia..........ccoveiviiieiieieeie e es 32
Tabla 2 COMPEtIAOreS ZOONEIANTA ......c.veveeeiieiieiieieseete sttt nn e snen e 40
Tabla 3 Analisis para la seleccion de la macro 1ocalizacion ............cccovvveviie e 44
Tabla 4 Presupuesto de Marketing MiX........cccveiveieiireieieiiee ettt sre e e e sreenes 65
Tabla 5 Requerimientos para el funcionamiento de ZOONEraria..........ccceovevvieeriesieeiene e 68
Tabla 6 Capacidad instalada 8N ZOONEIANTA...........cveveieiieieseee st seeaeeseeeees 71
Tabla 7 Presupuesto prestacion de Servicios de ZOONEraria...........ccceieiieieieerieseeeesese e se e e 74
Tabla 8 Presupuesto infraestructura de ZOONEIAIia .........ceivreeiereeieie e eees 74
Tabla 9 Perfiles y fUNCIONES €N ZOONEIAITA. ........uiiiiiiiiiiieieeeee s 77
Tabla 10 ASPECLOS HEAIES. .......cviiiieece e e sttt et et e s re et e pe e sreeres 84
Tabla 11 Descripcidn presupuesto personal adminiStrativo ..........c.cccceveiieieiecie e 84
Tabla 12 Presupuesto Marketing ZOONEIATTA ..........ciuviuerierierieieieiee sttt 87

Tabla 13 Dimensiones de sostenibilidad para ZOONEraria...........cccuovivierereienieiessese e 98



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria 11

Lista de Figuras

[T UL = R A = =W [=1] o =T [ o P OSSOSO 25
Figura 2 Planes proyectados POI ZOONEIATTA ........cuueueiueruerueieseaieeieatestestesteseeseesessesseseesseseaseesesseasessesseseanseseasessessessessenseseaneass 27
Figura 3 Localizacion de Zooneraria
Figura 4 Area de influencia de Zooneraria

Figura 5 Ubicacion del modelo de NEJOCIO ZOONEIATIA . ........cucvieiiiiiiiiieiei ettt sttt te et et st e st e et e e enaers 45
Figura 6 Tipo de mascota.........cccccvveierievieiereeiee e .. 49
Figura 7 Distribucion de género de los encuestados...... .50
Figura 8 Distribucion de edades de los encuestados...... ...50
Figura 9 Distribucion de ingresos de los encuestados..... .51
Figura 10 Municipio de residencia de los encuestados...........cc.ccoceveeveerncnne. .52
Figura 11Atributos que los encuestados dan a sus animales de compafiia..... .52
Figura 12 Contratacion de los servicios del modelo de NEJOCIO........ccuuiuirireirieiriee sttt ne s 53
Figura 13 Distribucion del pago de los servicios ofertados por el modelo de NeJOCIO........cvvvvvreerrienineierees e 53
Figura 14 Frecuencia de compra de servicios o productos para los animales de compafiia por parte de los encuestados..... 54
Figura 15 Distribucion de 1a COMPra de PrOQUCTOS. .......c..cueiieirieirieereeieiee sttt ettt e e s bt se et e s e snns 54
Figura 16 Valorizacion de los encuestados de lo mas importante a la hora de adquirir un SErvicio. ..........cccecoeeervenrereeen. 55
Figura 17 Distribucion de uso de servicios adicionales

Figura 18 Modelo de Gestion prestacion de Servicios de ZOONEIAITA ........ccovrviirreireiiriseirieise e 72
Figura 19 Estructura organizacional 08 ZOONEIAITA ............ceiviueiireiriiieisieesi ettt 78
Figura 20 Esquema de gobierno corporativo

Figura 21 Proyeccion de ventas de Zooneraria de 2023 — 2027 .........cccceiieiiriinieinienisese et 87
Figura 22 Costos de cada plan de SErviCio 8 ZOONEIAITA...........cviveiriiuiirieirieisie ettt et se st eae e snns 88
Figura 23 Costos administrativos de Zooneraria

Figura 24 Inversion iniCial 08 ZOONEIAITA ..........cc.eiiieiiriiieieeesie ettt ettt ettt se st e s et be e ete e s

Figura 25 Estado de resultados 08 ZOONEIATIA ...........ciuruiueiieririeiiieie sttt sttt ettt sttt e st se st ere st ere e ene e nnns

Figura 26 Balance general de Zooneraria

Figura 27 Flujo de caja del Proyecto de ZOONEIATIA. ........coviueiiieiiieiiiecietete sttt 91

Figura 28 INAiCAdOreS FINANCIEIOS .......c.iivitiiitiiiiteicit ettt bbbt b bbbkt b et bt bbbt bt n e 92



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria 12

Lista de Anexos

Anexo 1 Lienzo modelo SOSTENIDIE .........eiiiiieccee e s 106
Anexo 2 Diagrama de FIUJO ZOONEIaria.........cccvcueiieieiieieeie e 107
Anexo 3 Analisis PESTEL de 1a Propuestal ...........cooeirirenieinenese e 108
JAN gLy O B S U s o [N o] (=] R 113
Anexo 5 Analisis de 1as 5 FUEIrzas de POIEr ......c..covvecveeiieicie e 114
ANEX0 6 ANALISIS DOFA ZOONEIANTA ....cccvveiievieeieiieceiee ettt e serte e sitee s sebee s bee e sbe e s sbe e sbeessaaee e 115
Anexo 7 Percepcion del cliente frente a la propuesta...........ccoeeeirenenniinc e 117
Anexo 8 Perfil de usuario POteNCial............ccveviiieiieie e 118
Anexo 9 Lienzo propuesta de VAIOT ...........ccooiiiiiiiiieee s 119
ANEX0 10 FiChas TECNICAS SEIVICIOS ....ueiiiuiieiiriie it ettt ettt e e st e s erbe e eree s 120
ANEXO 11 ENIACE BNIFEVISIAS ....vveiiiiiiiie ettt e st e e e s sab e e e e s eabaeee s 126

Anexo 12 Mapa de ProCeS0S ZOONEIANTA ........ccuverveerieieeieiieseesreeeesteeseesseesreesesreesreeneesseesns 127



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria 13

1. Introduccion

Este trabajo esta directamente orientado a las lineas de investigacion y creacion de empresas y
Emprendimiento Sostenible, pretende demostrar la viabilidad para crear una empresa a partir de
un proyecto de emprendimiento sostenible que se estructuro en la asignatura de seminario de
investigacion, luego de realizar una investigacion frente a los servicios para los animales de
compafiia y el dafio ambiental que se provoca por la mala disposicion de los restos de animales
muertos.

A continuacion, se relacionan algunos apartados que dan sustento y permiten la identificacion
de una oportunidad de negocio que fue aprovechada por el equipo de trabajo para su
materializacion.

Los animales de compaiiia en la actualidad se han convertido en una parte importante de la
vida familiar de las personas. La practica de rituales funerarios para animales se remonta al siglo
XIX en la India en donde los maharajas, quienes gobernaban ese pais, empezaron a promulgar
esta costumbre, sus animales de compafiia (perros) gozaban de un amor desmedido, lo cual
motivo a no permitir que ninguno de sus animales fuera tan solo enterrado en un hoyo en el
jardin, sino que por el contrario crearon rituales funebres para su despedida, con un atadd,
discurso religioso y un entierro protocolario (Galindo Alvarez, 2018).

La capital del pais lidera el servicio funerario para animales de compafiia, en Bogota se
encuentra la Funeraria Funeravet, quienes son una compafiia constituida legalmente por médicos
veterinarios que brinda servicios funerarios para animales de compafiia. Cuentan con un horno
crematorio exclusivo para las mascotas ubicado en el municipio de Funza y un lote cementerio

para inhumaciones y compostajes, ubicado en La Calera ( FUNERAVET, 2022).
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Por otra parte, cada dia aumenta el nimero de familias que incluyen en su hogar una mascota,
no solo como algo que esta de moda, sino que cada vez es mas evidente que lo hacen por el amor
y la compafiia que brindan estos seres. Segun la Encuesta Multipropdsito realizada por el DANE
donde se indaga por tenencia de animales de compaiiia, los resultados muestran que el 40,2% de
los hogares de Bogotéa indicaron tener mascota, el 65,8% de ellos tienen perro y el 43,7%, gato.
En la cabecera de los municipios la tenencia llegé a 59,7% en Cota, donde el 75,5% tienen perro
y el 45,1%, gato (DANE, 2022).

Cali (18%) y Medellin (17%) son las ciudades que mas se destacan en la tenencia de
animales de compafiia en las 8 ciudades principales (DANE, 2022). Estas cifras sustentan el
crecimiento del mercado de los productos y servicios para los animales de compafiia dentro de
los cuales encontramos Pet Shops, veterinarias, spa, servicios de adiestramiento, guarderias, y
hasta seguros, esto llevo a que el Departamento Nacional de Estadisticas los incluyera en sus
mediciones de la canasta familiar para el afio 2019.

Asi mismo, el informe presentado por Euromonitor muestra algunos datos del
comportamiento de este sector que permiten identificar la gran oportunidad que presenta este
mercado para el desarrollo del proyecto y los cuales se presentan a continuacion:

Colombia es el cuarto (4) pais en Latinoamérica que lidera el sector de animales de compafiia,
con un crecimiento anual del 13% (Casarrubia, 2020).

El 63% ha crecido el gasto en Petcare que incluye productos (accesorios, salud y bienestar,
suplementos y otros), 84.9% ha crecido este mercado en Colombia en los ultimos 5 afios
(Casarrubia, 2020). Tres (3) millones de hogares gastan actualmente en alimentacién y cuidado
de los animales de comparfiia (DANE, 2022). En los Gltimos 5 afios los colombianos invirtieron

alrededor de tres billones de pesos en sus animales de compaifiia, tanto en alimento como en
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productos y servicios especificos. La proyeccion a 2023 es que la cifra supere los cinco (5)
billones de pesos. En linea con estas cifras se puede decir que este mercado representa una gran
oportunidad de inversion, ya que no solo permite la satisfaccion de una necesidad, sino que
ademas permite hacer una contribucion al medio ambiente.

Ademas, es clave resaltar que la ausencia de algun tipo de ritual para una familia que
considera a su animal de compariia como un miembro mas, dificulta la curacion del duelo ya que
impide tener un gesto que honre a la mascota, esto conlleva a que el proceso del duelo se haga
mas dificil de superar (Adams, Bonnet, & Meek, 1999).

Otro aspecto a tener en cuenta son los niveles de accidentalidad y muerte donde se ven
involucrados animales de compafiia presentan cifras que son alarmantes, s6lo en Bogota en el
2020, el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal atendio 1.536 accidentes de transito
con una mascota involucrada y en enero de 2021 se registraron 51 casos en los que estuvo en
riesgo la vida de animales, en su mayoria perros (Bernal, 2022). En consecuencia, surge la
necesidad que los duefios de estos animales contemplen la posibilidad de adquirir polizas de
seguros, servicios funerarios, y hasta acompafiamiento de profesionales para afrontar el duelo en
caso de fallecimiento de estos seres.

El problema central encontrado en la zona de Sabana Centro de Cundinamarca es la
disposicidn final de los cuerpos de los animales de compafiia, la cual en ocasiones es inadecuada
tanto a nivel ambiental como de cierre de este ciclo para sus duefios, lo que constituye un
escenario atractivo para la inversion, para ello se realizo la caracterizacion del usuario mediante
el mapa de empatia, el cual fue desarrollado a partir de entrevistas semiestructuradas realizadas a

usuarios potenciales, teniendo en cuenta sus necesidades, gustos y preferencias.
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Obijetivo General

Demostrar la viabilidad de la puesta en marcha de una empresa cuyo propdsito es ofrecer

servicios funerarios para animales de compafiia.

Objetivos Especificos

1.

2.

Definir la viabilidad sectorial del plan de negocios de Zooneraria.

Determinar la viabilidad del mercado para el desarrollo de una empresa cuyo propésito es
ofrecer servicios funerarios para animales de compafiia.

Establecer la viabilidad técnica de la propuesta del plan de negocios para el
emprendimiento Zooneraria.

Revisar los aspectos organizacionales y legales para la puesta en marcha de una empresa
cuyo proposito es ofrecer servicios funerarios para animales de compafiia.

Analizar la viabilidad financiera de la propuesta del plan de negocios para el
emprendimiento Zooneraria.

Definir el enfoque hacia la sostenibilidad desde la dimension social, ambiental,
econdmica y de gobernanza para lograr la puesta en marcha de una empresa cuyo

propdsito es ofrecer servicios funerarios para animales de compafiia.

La propuesta de valor planteada por Zooneraria esta centrada en ofrecer planes de prevision

exequial para animales de compafiia, incluye una amplia gama de alianzas y descuentos en otras

areas de productos y servicios para estos, ademas de servicios funerarios dentro de los cuales se

ofrece recogida del cuerpo y arreglo, sala de despedida, biocremacion, entrega y disposicién final

de los restos del animal, recordatorios y acompafiamiento profesional para el duelo. Con

Zooneraria el cliente puede despedir a sus fieles amigos y recordarlos siempre en el bosque de la

vida.
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Este documento presenta los antecedentes de la idea de negocio, en los que se formula la
problematica central, asi como las oportunidades de negocio, se presentan el objetivo general y
los especificos para validar la puesta en marcha de una empresa que presta servicios funerarios
para animales de compaiiia, posteriormente se realiza un acercamiento a la naturaleza del
proyecto donde se describe el origen de la idea y se plantea el modelo del negocio. Seguido a
esto se definen los objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo. Se brindara una vision
del estado actual del negocio, la descripcion de los servicios ofertados, las ventajas competitivas
de Zooneraria, asi como las proyecciones que evidencian la viabilidad en el aspecto financiero.

Por otra parte, se muestra analisis del sector en los diferentes frentes teniendo en cuenta tanto
aspectos técnicos como organizacionales y legales; se incluye el enfoque hacia la sostenibilidad
desde la dimensién social, ambiental, econémica y de gobernanza y por ultimo encontraran las

conclusiones y un listado de referentes tedricos que sustentan lo expuesto en cada capitulo.
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2. Naturaleza del proyecto
2.1. Origen de la idea de Negocio

La idea del negocio surge por iniciativa de uno de los socios quien conoce el sector funerario
para humanos e identifica el potencial de incluir este tipo de servicios para los animales de
compaiiia, se procedio a realizar una investigacion de este mercado donde se evidencia que el
sector funerario en Colombia presenta un aumento en el nimero de hornos crematorios y asi
tener funerales sostenibles y ecologicos, se fortalecio el uso de plataformas y herramientas para
brindar servicios digitales, se permite el acceso a la diversidad de cultos, para nadie es un secreto
que cada vez mas se permite la entrada de otras religiones a este tipo de servicios, también se ha
visto la inclusion de la tecnologia para las ceremonias, memorias y una mayor utilizacién de
canales digitales para su promocién. En la misma linea este sector ha incluido en sus planes
exequiales, la cobertura para los animales de compafiia y hasta un acompafiamiento profesional
al duelo.

Segun Diego Ojeda periodista del diario el Espectador en su articulo “Funerarias para
mascotas: Un negocio creciente en Bogot4d” manifiesta que son cada vez mas las personas que
optan por comprar planes exequiales para cuando llegue el momento de despedirlas, también que
estos servicios se pueden conseguir a un clic a través de las herramientas digitales, plataformas y
aplicaciones (Ojeda, 2020). Teniendo en cuenta el gran auge que esta teniendo este tipo de
servicios, se contempla la creacidn de una empresa cuyo modelo de negocio propone la venta de
planes de prevision exequial para animales de compafiia, los cuales incluyen servicios que van
desde la recogida del cuerpo del animal hasta la entrega de las cenizas o disposicion final de este,
con ello se pretende garantizar la adecuada disposicion de los restos de acuerdo con la normativa

vigente del pais a través del proceso de biocremacidn, las cenizas generadas seran el insumo para
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la siembra de arboles nativos, reemplazando el uso de lapidas o urnas para el almacenamiento de
los restos de los animales por contenedores con materiales biodegradables, con un costo mas
bajo para el consumidor en general, o la otra alternativa es someter el cuerpo a una
descomposicion natural por medio del compostaje.

Estudios como los realizados por Deluty y otros (2021) afirman que existe un interés y un
incentivo econdmico por parte de los clientes por negocios en los que exista una implementacion
de précticas de veterinaria sostenible, mas del 50% de la poblacién estudiada considera
importante que los servicios ofertados contribuyan con disminuir los efectos del cambio
climético, ademas de considerar la posibilidad de pagar mas dinero por servicios veterinarios en
lugares que garantizan una reduccién en el impacto ambiental dandole mayor valor a las
certificaciones de sostenibilidad de los negocios (Deluty, y otros, 2021).

2.2. Descripcion del modelo de negocio

El modelo de negocio es basicamente la venta de planes exequiales para mascotas, los cuales
cubren desde la recogida del cuerpo del animal hasta la entrega de las cenizas o disposicion final
de este, se pretende garantizar la adecuada disposicion de los restos de acuerdo con la normativa
vigente del pais a través del proceso de biocremacion, los restos generados a partir de este
proceso seradn el insumo para la siembra de arboles nativos, reemplazando el uso de lapidas o
urnas para el almacenamiento de los restos de las mascotas por materiales biodegradables, con
un costo accesible para el consumidor en general, 0 la otra alternativa es someter el cuerpo a una
descomposicion natural por medio del compostaje.

Es clave entender que este modelo de negocio es viable porque estudios demuestran que las
familias cada vez mas estan involucrando en sus vidas a las mascotas, lo que influye

directamente en sus decisiones de compra, el 42% de la poblacion encuestada en un estudio
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sobre el creciente interés en el mercado de mascotas manifiestan que los consideran parte de la
familia (Danziger, 2018). Es decir que al considerarlos familia, las familias piensan y se
preocupan en la mejor forma para contribuir a su calidad de vida, lo cual incluye sin duda no
solo tenerlos en vida, sino el asegurar la disposicion adecuada de sus restos.

En el anexo 1 se presenta el lienzo del modelo sostenible para Zooneraria en €l se definié un
segmento de clientes enfocado en mercado B2C y B2BlI; el primer mercado se concentra en las
nuevas generaciones que tienen la posibilidad de invertir y ademas tienen el deseo de dar lo
mejor a sus mascotas, este segmento buscar tener asegurado su animal de compafiia porque lo
consideran como parte de su familia, son conscientes del cuidado responsable de su mascota, el
cual no solo se relaciona con el bienestar y los cuidados necesarios para su correcto desarrollo
sino que implica el disponer de manera adecuada el cadaver del animal como una posible fuente
de riesgo biologico (Ministerio de Salud y Proteccién Social , s.f.)

Por su parte el mercado B2B pudo ser identificado luego de la validacion del modelo y la
consulta con expertos, se establecid entonces la posibilidad de ofertar los servicios a nivel
corporativo, de manera que se logren establecer alianzas con veterinarias y otros lugares
relacionados con el cuidado de las mascotas, quienes puedan ofrecer la posibilidad de acceder a
los servicios adquiriendo planes especiales.

La propuesta de valor para los segmentos de clientes pretende garantizar la perpetuidad del
amor hacia las mascotas, al brindar cobertura de la disposicion final al momento de la muerte a
través de planes de prevision, teniendo como principio el cumplimiento de la normatividad
ambiental y el acompafiamiento profesional para el momento del duelo. La intencion de
Zooneraria es lograr un relacionamiento con los clientes a través de canales de comunicacion

asertivos y efectivos con sus publicos de interés, lo cual se hard de manera directa por los
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asesores de servicio, también se tendran alianzas con veterinarias, cooperativas y tiendas de
mascotas que permitiran su fidelizacion.

Los canales de comunicacion con clientes potenciales y con aquellos que ya han adquirido los
servicios, serd a través de estrategias offline en las cuales se incluye presencia de publicidad en
puntos de venta o en instalaciones de los aliados; ademas se busca promover el uso de canales
digitales como pagina web, redes sociales, WhatsApp Business y otras plataformas digitales
(comunicacion online). A través de este tipo de comunicacién se buscara brindar a los clientes no
solo informacion de los planes de Zooneraria sino también se tendra contacto con las personas
dando recomendaciones, consejos e informacién de actualidad de manera que se contribuya con
el cuidado de las mascotas, asi se lograra que los afiliados sientan a Zooneraria como un apoyo
con el cuidado de sus animales de compafiia. Los ingresos contemplados inicialmente dentro del
modelo de negocio se basan en la venta de planes de prevision exequial, servicios funerarios
adicionales a clientes ocasionales que no cuentan con un plan exequial pero que necesitan de los
servicios, también se considera importante que el modelo sea sostenible en términos tanto
ambientales como sociales, de esta manera en el aspecto ambiental se espera mitigar la
contaminacion del suelo, aire y agua al brindar a las familias la alternativa de garantizar la
adecuada disposicion final de los restos de animales, asi se evitara que los restos lleguen a
lugares que no estan disefiados para recoger esta carga organica. Ademas de acuerdo con las
entrevistas realizadas con los expertos, también se lograra mejorar en el control de enfermedades
infecciosas (zoondticas) que puedan ser transmitidas por los cuerpos del animal. Otro beneficio
en términos ambientales sera la produccién de compost para ayudar en el rendimiento de los
suelos de la regién y la posibilidad de iniciar un proceso de reforestacion a través de la opcion de

sembrar plantas nativas en el area, de manera que se contribuya con los intereses del pais en



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria 23

términos de mayor cantidad de arboles para Colombia. En cuanto a los beneficios sociales
tenemos como primera medida la generacion de empleo para la region, sin dejar de lado la
importancia de apoyar a las personas en la prevencion de riesgos en la salud mental por la
pérdida de su animal de compafiia, esto debido a que al morir el animal se genera un proceso de
duelo “el cual esta mediado por la calidad del vinculo formado entre amo-mascota, las
costumbres que se configuraron y las transformaciones que se introducen en la vida de la
persona” (Holguin & Pasos, 2021). Estos aspectos son determinantes a la hora de manejar el
dolor y superar la pérdida, asi como la importancia de la red social, el recurso a practicas
simbolicas como rituales y un adecuado apoyo psicoldgico en este proceso” (Holguin & Pasos,
2021). Dar un adecuado manejo repercute a la salud de las personas que confian en Zooneraria
para este proceso tan doloroso en sus vidas.

Zooneraria tendrd como actividades claves para lograr la puesta en marcha del modelo la
realizacion de convenios con hornos crematorios, se debera crear y consolidar la marca, ademas
de introducirse en los softwares funerarios, la posibilidad de crear un APP y la consolidacién de
la pagina web que permitan mantener un contacto estrecho tanto con los clientes como con la
comunidad en general. Uno de los puntos méas importantes a considerar y que fue validado por
medio de las entrevistas con los empresarios es definir la estructura organizacional, de esta
manera se pueden establecer los roles y funciones que permitan elegir el personal idoneo para el
cumplimiento de los objetivos organizacionales de Zooneraria. Como recursos claves del modelo
estan la contratacion de un gerente, un asesor comercial y un profesional en Psicologia por
prestacion de servicios, Adquirir un equipo de cdmputo, con el software funerario, y el disefio de
una pagina web y una APP, que permitiran el desarrollo del mercadeo digital, por otra parte, se

requiere la compra de mobiliario como escritorio, sillas, gabinetes y la adecuacién de la sala de
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despedida, asi como un vehiculo que permita el transporte del cuerpo hasta el lugar de
biocremacion.

Dentro de los costos para tener en cuenta tendremos los costos fijos para nuestra organizacion,
dentro de los que se incluyen pago de mano de obra especializada, alquiler de hornos
crematorios, publicidad, arrendamientos, ademas de tener en cuenta los beneficios a los clientes
y las materias prima para la elaboracion de los recordatorios de acuerdo con el plan seleccionado
por el cliente.

Otro punto para tener en cuenta y que debe ser analizado previamente son los costos
ambientales, los cuales pueden deberse a una mala manipulacion de los restos o también en el
proceso de la siembra, el cual debe estar alineado con requerimientos técnicos de las especies a
sembrar, debido a que se debe considerar la siembra de especies nativas y que no generen
problemas a largo plazo en la region. De la misma manera un costo social a considerar es que el
manejo del duelo sea hecho por profesionales, dado que también segun lo reportado por los
expertos en las entrevistas debe hacerse con todo el rigor requerido, para evitar sentimientos de

apego que puedan acarrear otro tipo de problematicas.

Para el desarrollo de este modelo se debe contar con algunos aliados clave como son los
proveedores, tiendas de mascotas, veterinarias, alianzas estratégicas con cooperativas y
empresas, otras funerarias, empleados y el estado representado en sus entes de control.

2.3. Objetivos Empresariales

Dentro de los objetivos empresariales se tiene:

A corto plazo:

e Conseguir la afiliacion de al menos 300 animales de compafiia a los planes exequiales

ofrecidos en los tres primeros meses de operacion.
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A mediano plazo:
e Generar ingresos de $15.000.000 mensuales inicialmente en los seis meses siguientes a
la apertura del negocio.
e Conseguir al menos 3 aliados estratégicos para lograr ampliar la gama de beneficios.
A largo plazo:
e Aumentar la base de clientes en un 20% para el segundo afio de operacion.
e Expandir los servicios a los municipios que componen la Sabana Centro de
Cundinamarca para el afio 2025.
2.4. Estado Actual del Negocio
Actualmente la empresa esta constituida y registrada en Cadmara y Comercio, se adecuaron las
instalaciones que contienen dos salas de despedida en un lugar estratégico del municipio de
Zipaquira, se cuenta con la afiliacion de 40 animales de compaiiia lo cual genera unos ingresos
de $360.000 mensuales solo por el tema de afiliaciones, se han prestado servicios funerarios a
externos, se adquirié el software para la vinculacién y registro de informacion de propietarios,
estd en construccion y desarrollo de la pagina web y una APP para la afiliacion y pago de los
servicios funerarios. También se tiene presencia en las redes sociales Facebook e Instagram. La
figura 1 muestra una sala de despedida de Zooneraria, asi como los datos de contacto.

Figura 1 Sala despedida

ZOONERARIA

@ Carrera 10a N° 5 - &1, Zipaquira - Colombia.

ZOONERp g

24 contacto@zooneraria.com

[ 457) 304 3682236

@ Zooneraria

@ (@zooneraria

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Descripcion del Servicio

El servicio consiste basicamente en la venta de planes de prevision exequial para animales de
compaiiia, para que al momento de su fallecimiento se cubran todos los gastos asociados a este
suceso. El proceso se basa en conocer las necesidades de este tipo de clientes, se les brinda la
asesoria para ofrecerles los diferentes planes que se tienen y de esta manera puedan hacer la
mejor eleccion que se ajuste a sus necesidades, luego se procede a la firma del contrato, se
realiza el pago y cuando sea el momento de la pérdida de la mascota se le presta el servicio
funerario que consta de recogida del cuerpo y arreglo, sala de despedida, biocremacion y entrega
de cenizas, y si se quiere disposicion final, luego se evalUa el servicio para conocer la
satisfaccion.

Un aspecto importante por resaltar sobre la descripcion de servicio brindado por Zooneraria se
enfoca en que los planes ofrecen diferentes alternativas con el fin de recordar a los animales de
compafiia. Estudios recomiendan précticas para aliviar el dolor de la pérdida de una mascota, las
cuales podrian incluir hacer rituales de despedida y crear una forma de recordacion a través de la
siembra de una planta o arbol conmemorativo que sirva como tributo para el recuerdo en los
proximos afios (Goldman, 2021). En Zooneraria se ofertan los siguientes planes que han sido
considerados teniendo en cuenta la segmentacion de clientes realizada, en ellos se evidencia las
recomendaciones de los expertos con respecto a tener la opcion de realizar una ceremonia de
despedida, asi como incluir recordatorios que sirvan como medio para traer a la memoria los
momentos vividos con su animal de compafiia. En la figura 2 se muestran los planes disefiados

para Zooneraria.
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Figura 2 Planes proyectados por Zooneraria

AMISTAD LEALTAD

Traslado. Traslado.
Obituario digital con foto. Obltuaric digltat con foto.

Postal 138 cm, Paostal 15*20 cm.

Despedida en sala1 hora Despedida en sala 2 horas.

Cofre de carnon. Cofre de carton.

Urna cenizarla. Urna cenizaria de lujo

Planta conmemorativa. Planta conmemorativa y
detalle sorpresa.

Arreglo de cuerpo.
Arreglo de cuerpo

$ 8.000 $9.000

Fuente: Elaboracion propia

Pensado en aquellos clientes ocasionales que no se encuentren afiliados pero que requieran de
los servicios, se tiene contemplado un paquete de servicios funerarios que contempla la recogida
del cuerpo, obituario digital, una postal, servicios de biocremacion o cremacion o compostaje, 30
minutos de despedida en sala, entrega de cenizas y una vela como recordatorio de su animal de
compafiia, cuyo precio oscila de entre $850.000 a $920.000.

2.6. Nombre, Tamafio y Ubicacién

Esta empresa esta registrada ante Camara y comercio como Soluciones Funerarias Integrales

SAS, cuyo nombre comercial es ZOONERARIA, es una pequefia empresa y estara localizada en

Sabana Centro, especificamente en el municipio de Zipaquira, en la Carrera 10a No. 5-61, Barrio
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El Centro, en la figura 3 se muestra un mapa de la ubicacion general tomando como referencia el
pais, departamento y municipio. Por su parte la figura 4 muestra el area de influencia de
Zooneraria con respecto a los municipios circundantes que puedan ser impactados con el
proyecto en Sabana Centro.

Figura 3 Localizacion de Zooneraria

LOCALIZACION GENERAL

CUNDINAMARCA

COLOMBIA

ZIPAQUIRA

Fuente: Tomado de la Secretaria de Planeacion de Zipaquira

Figura 4 Area de influencia de Zooneraria

Y 4

Cundinamarca

Aeropuerto
ElDorado

A
file:///C:/Users/ef1020la/Downloads/Documento ejecutivo RINN.pdf
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2.7. Mercado Potencial

El mercado potencial fue considerado teniendo en cuenta los resultados del Gltimo informe
Sabana Centro Como Vamos 2021 y fueron relacionados con el nimero de habitantes, la
provincia de Sabana Centro registré una poblacion total de 631.467 hab. (18,7% Dep.) Teniendo
en cuenta que no existe un estudio que permita identificar cuantos animales de compafiia existen
en sabana centro, el mercado potencial se definié con los datos del DANE, quien en su Encuesta
Multipropdsito indaga por tenencia de mascotas y vehiculos. En el primer caso, el 40,2% de los
hogares de Bogota dijeron tener mascota, el 65,8% de ellos tienen perro y el 43,7%, gato. En la
cabecera de los municipios la tenencia lleg6 a 59,7%, si de los 631.467 habitantes de sabana
centro y si en promedio los hogares estan compuestos por 3 integrantes, se puede inferir que
existen 210.489 hogares aproximadamente, si se tiene en cuenta que, de estos, alrededor del 59%
tiene mascotas, el mercado potencial podria ser de 124.188 animales de compafiia en esta zona
que podrian ser impactados por este proyecto.

2.8. Ventajas Competitivas

Dentro de las ventajas competitivas que tiene este servicio estan la prestacion del servicio de
biocremacion o descomposicion natural, lo que implica menos dafio al medio ambiente y ser los
pioneros en ofertar este servicio en Zipaquira, se cuenta con sala de despedida propia, los planes
ofrecidos se ajustan a diferentes presupuestos, y se cuenta con el ecosistema de beneficios que se
brindan a través de los aliados estratégicos.

También se considera importante que el modelo sea sostenible en términos tanto ambientales
como sociales, de esta manera en el aspecto ambiental se espera mitigar la contaminacién del
suelo, aire y agua al brindar a las familias la alternativa ecoldgica para la adecuada disposicion

final de los restos de animales, asi se evitara que estos lleguen a lugares que no estan disefiados
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para recoger esta carga organica. Ademas de acuerdo con las entrevistas realizadas con los
expertos, también se lograra mejorar en el control de enfermedades infecciosas (zoondticas) que
puedan ser transmitidas por los cuerpos del animal. Otro beneficio en términos ambientales sera
la produccion de compost para ayudar en el rendimiento de los suelos de la region y la
posibilidad de iniciar un proceso de reforestacion a través de la siembra de plantas nativas en el
area, de manera que se contribuya con los intereses del pais en términos de mayor cantidad de
arboles para Colombia.

En cuanto a los beneficios sociales se tiene como primera medida la generacién de empleo
para la regién, sin dejar de lado la importancia de apoyar a las personas en la prevencion de
riesgos en la salud mental por la pérdida de su animal de compafiia, esto debido a que al morir el
animal se genera un proceso de duelo “el cual estd mediado por la calidad del vinculo formado
entre amo-mascota, las costumbres que se configuraron y las transformaciones que se introducen
en la vida de la persona. Estos aspectos son determinantes a la hora de manejar el dolor y superar
la pérdida, asi como la importancia de la red social, el recurso a practicas simbdlicas como
rituales y un adecuado apoyo psicologico en este proceso” (Holguin Garcia & Pasos Pérez,
2021; Holguin & Pasos, 2021). Dar un adecuado manejo repercute a la salud de las personas que
confian en Zooneraria para este proceso tan doloroso en sus vidas.

2.9. Resumen de las inversiones requeridas

Como recursos claves del modelo estan la contratacion de un gerente, un asesor comercial y
un profesional en Psicologia por prestacion de servicios, Adquirir un equipo de computo, con el
software funerario, el disefio de una pagina web y una APP, que permitiran el desarrollo del

mercadeo digital, por otra parte, se requiere la compra de mobiliario como escritorio, sillas,
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gabinetes y la adecuacion de la sala de despedida, asi como un vehiculo que permita el transporte
del cuerpo hasta el lugar de biocremacion.

Dentro de los costos para tener en cuenta estan los costos fijos, los cuales incluyen el pago de
mano de obra especializada, alquiler de hornos crematorios, es importante sefialar que no se va a
invertir en la compra de estos hornos porque es una inversion muy alta para el estado del
proyecto, por lo tanto este sera un servicio tercerizado, publicidad, arrendamientos, ademas de
tener en cuenta los beneficios a los clientes y las materias prima para la elaboracion de los
recordatorios de acuerdo con el plan seleccionado por el cliente.

Otro punto para tener en cuenta y que debe ser analizado previamente son los costos
ambientales, los cuales pueden deberse a una mala manipulacion de los restos o también en el
proceso de la siembra, el cual debe estar alineado con requerimientos técnicos de las especies a
sembrar, debido a que se debe considerar la siembra de especies nativas y que no generen
problemas a largo plazo en la region.

En cuanto a los costos sociales a considerar esta el manejo del duelo, pues se debe garantizar
que este proceso sea atendido por profesionales, dado que segun lo reportado por los expertos en
las entrevistas debe hacerse con todo el rigor requerido, para evitar sentimientos de apego que
puedan acarrear otro tipo de problematicas.

Para el desarrollo de este modelo se debe contar con algunos aliados clave como son los
proveedores, tiendas de animales de compafiia, veterinarias, alianzas estratégicas con
cooperativas y empresas, otras funerarias, empleados y el estado representado en sus entes de

control.
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2.10.Proyecciones de ventas y rentabilidad

Las proyecciones de ventas estan dadas teniendo en cuenta el mercado objetivo y las metas
organizacionales que se fijaron, para el primer afio se estima vender $ 250.188.000,
representados en la venta de 1147 planes con pago mensual de $7.000, 72 planes de $8.000 y 229
planes de $9.000, también se proyecta vender 50 servicios de cremacion con un valor de
$920.000 y 50 de compostaje a $850.000 para aquellas personas que no tengan afiliadas a sus
mascotas a los planes ofrecidos por Zooneraria. En la tabla 1 se muestran los resultados de las
proyecciones realizadas en cuanto a las ventas y la rentabilidad de Zooneraria.

Tabla 1 Ventas y rentabilidad de Zooneraria

Ingresos
Servicio Cantidad Precio Venta  Generados
PLAN AMISTAD 1147 % 84.000 $ 96.348.000
PLAN LEALTAD 423 % 96.000 $ 40.608.000
PLAN PREMIUM 229 % 108.000 $ 24.732.000
CREMACION ENTREGA CENIZAS 50 $ 920.000 $ 46.000.000
COMPOSTAJE ENTREGA CENIZAS 50 $ 850.000 $ 42.500.000
$  250.188.000

Fuente: Elaboracion propia
La rentabilidad del proyecto que los socios esperan es una tasa del margen del 20% en
relacion con la inversion realizada, para este proyecto se calcula en un 36.53%, lo que se traduce
en que es un proyecto atractivo para los socios que ven una tasa superior de rentabilidad a la
esperada o a la que les podria ofrecer el sector bancario u otro tipo de negocio.
2.11. Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad
Para determinar los costos de los planes se tuvo en cuenta los costos fijos y variables como el

transporte y los costos asociados a la comercializacion.
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Por otra parte, los costos de los servicios de biocremacion y compostaje al ser tercerizados se
tuvo en cuenta el valor que se asume por cada uno de ellos, los cuales para el primer afio de
operacion se calculan en $45.500.000.

En cuanto a la inversion requerida para la puesta en marcha se estima en $64.814.520.

El valor presente del proyecto permite evidenciar que es un negocio bastante optimista.

La rentabilidad del proyecto corresponde a un 36.53% lo que representa un dato atractivo para
los inversionistas, ademas que el retorno de su inversion se podria recuperar en un tiempo
aproximado de 3.27 afos.

Los ingresos de este proyecto basicamente se calcularon de acuerdo con la venta de planes de
prevision exequial, y los servicios ocasionales que se pueden prestar a aquellas personas que no
contemplan adquirir un plan pero que tienen la posibilidad de asumir los costos asociados a la
muerte de sus animales de compaiiia.

Los célculos de proyecciones de ingresos estan basados en una investigacion de mercado y las
cifras de mortalidad animal que segun el diario la republica en su edicion martes, 11 de febrero
de 2014 titulada “Cementerio y cremacion de perros, un negocio de $200 millones al mes” es de
120 animales de compafiia diarias solo en Bogota.

Para encontrar informacion mas especifica remitirse al numeral 8.10 Evaluacion Financiera

2.12.Equipo de trabajo.

El equipo de trabajo que presenta la propuesta esta conformado por Carlos Orlando Gonzélez
y Diana Marcela Huertas. Carlos es administrador de empresas, especialista en Gerencia de
Proyectos, maestrante en Gerencia de Proyectos de Desarrollo Sostenibles quien es profesor
Universitario, con experiencia en formulacion y evaluacion de proyectos, ideacion y prototipado,

conocimientos en herramientas para la gestion y el fortalecimiento empresarial, gestion de la
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calidad. Por su parte Diana es bidloga especialista en Docencia Universitaria, maestrante en
Gerencia de Proyectos de Desarrollo Sostenibles, ha trabajado con comunidades pertenecientes a
las zonas rurales, en lo referente a: educacion ambiental, planes de manejo de especies de fauna,

manejo y conservacion de recursos naturales.
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3. Anadlisis del Sector

En primera medida se realiza un analisis del entorno a través de las herramientas PESTEL
(anexo03) y LAS FUERZAS DE PORTER (anexo 4), que permiten tener un panorama de los
factores externos que inciden de manera positiva o negativa en el desarrollo del proyecto. En el
anexo 3 se muestran los aspectos a revisar y la identificacion de las 5 variables para tener en
cuenta. Se revisa el tipo de impacto de cada variable (positivo o negativo) y el nivel de impacto
(alto, medio y bajo).

3.1. Anadlisis de fuerzas que impactan el negocio

El analisis de PESTEL muestra que una de las principales variables a considerar es la social,
en la cual se destacan las nuevas dinamicas familiares en los que las mascotas son un miembro
mas, asi como los valores sociales, éticos y morales que permiten educar a las personas en que la
tenencia responsable de las mascotas no solo se enfoca en el cuidado en vida de los animales
sino incluso en la disposiciédn final de los restos en el momento de su muerte. También se
analizan las variables econdmicas y politicas que vienen de la mano del nuevo gobierno, se debe
prestar atencion a las reformas monetarias y financieras, asi como a las nuevas cargas de
impuestos que puedan surgir de la reforma tributaria, asi como al aumento del salario minimo, el
aumento de la inflacién y la capacidad de ahorro de los potenciales clientes, lo cual definira que
los usuarios inviertan en los planes ofertados.

En cuanto al andlisis de las 5 fuerzas de Porter se tiene:

e Amenaza de entrada de nuevos competidores: La amenaza es alta debido que se

identifica la llegada de nuevos competidores como la empresa Crema PETS, Patitas
Celestiales y las funerarias tradicionales como Capillas de la Fe, Parque Cementerio,

Inversiones la Paz y San Agustin. EI DANE muestra que el 40,2% de los hogares de
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Bogota tienen una mascota, mas del 60 % tienen perros y cerca del 40% tienen datos
como animales de compafia. En la cabecera de los municipios la tenencia llegé a
59,7%, esta situacion hace que exista un mercado potencia y por ende se abre la
posibilidad de que otras empresas ofrezcan sus servicios (DANE, 2022). Un estudio
del Congreso de la Republica muestra que en la ultima década, el crecimiento de las
mascotas en los hogares ha evidenciado un incremento del 13%, lo cual abre las
puertas para que las empresas amplien su portafolio de servicios en lo relacionado con
el cuidado de las mascotas.

Datos del 2019 muestran que para ese afo se realizaban cerca de 2.500 cremaciones
de animales bien sea por necesidad inmediata o por proteccion (pagando un plan de
prevision exequial que tiene un valor de entre $8.000 y $16.000). Esto da un promedio
de 6 a 7 servicios diarios (Portafolio, 2019).

e Rivalidad entre competidores existentes: Es un aspecto de prioridad alta, pues cada

vez son mas fuertes las campafias de las funerarias tradicionales para lograr atraer
clientes con este nuevo servicio. Ademas de que empresas ya existentes como Sura,
Bancolombia, Seguros Bolivar, Mapfre, HDI Seguros, y Falabella han incluido dentro
de la prestacion de seguros para mascotas que cubren desde dafios a terceros,
guarderias en caso de ausencia del duefio, servicios funerarios y orientacion
psicologica para los propietarios por fallecimiento de las mascotas, algunas de estas
polizas ofrecen asesoria en la localizacion de las mascotas por pérdida o robo (Bernal,
2022). Esta situacion hace que el servicio funerario no sea exclusivo de nuevas
empresas sino que otras organizaciones al diversificar sus portafolios generan mayor

presion de competencia.
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e Amenaza de productos v servicios sustitutos: Es moderado ya que los servicios son

muy similares, se debe tener en cuenta las técnicas tradicionales como la cremacién o
biocremacion, como valor diferencial se brinda la opcidén de compostaje como una
técnica de descomposicion natural. Un aspecto por considerar dentro de los nuevos
productos ofertados es la posibilidad de que grandes funerarias para humanos, pueden
proveer atencion 24 horas, si bien es cierto el servicio no lo hacen todo el dia, si estan
en la capacidad de contratar personal que puede atender solicitudes en cualquier

horario.

e El Poder de negociacion del proveedor: Este aspecto es moderado puesto que se
tiene una gran variedad de proveedores en temas de insumos principalmente. Lo que
se debe mencionar es que los prestadores de servicios de biocremacion o cremacion
cuentan con el poder suficiente para tomar las riendas de la negociacién en la region
pues existen solo dos empresas Crema Pets y Patitas Celestiales.

e Poder de negociacion del cliente: Es moderado ya que estan empezando a ingresar a

este mercado las funerarias de humanos como Capillas de la Fe, Parque Cementerio e
Inversiones de la Paz, se debe tener en cuenta un alto valor agregado para hacer la
diferencia. Para esto es necesario entrar a evaluar los precios de las urnas o quizas
ofrecer otra opcidn a la tradicional urna con el fin de despertar el interés por productos
innovadores que logren persuadir a clientes potenciales.
En el anexo 5 se muestra un analisis de las 5 fuerzas de Porter en la que la mayor amenaza
se tiene en la entrada de los nuevos competidores y la rivalidad entre los competidores

existentes, es entonces necesario que los esfuerzos del modelo de negocio se encuentren
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enfocados en la fidelizacion de los clientes para a través de la voz a voz se logre llegar a méas
clientes.
3.2. Andlisis de oportunidades y amenazas
En el anexo 6 se muestra un listado de la fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
que pudieron ser reconocidos durante la validacion del modelo de negocio. A continuacion, se
realizan las estrategias planeadas a partir de la matriz DOFA.
Cruce de variables

Estrategias para maximizar Fy O

Por la ubicacién podemos garantizar el cumplimiento de la Resolucion 909 de 2008, con el fin
de garantizar el manejo adecuado de los restos, asi como el control de emisiones segun las
normas y los estandares.

Las personas se preocupan en la actualidad por sus mascotas, empiezan a entender lo que
implica la tenencia responsable de sus animales de compafiia, es asi como tener profesionales
enfocados en educar a los duefios sobre cuidado de las mascotas nos abre el espacio para llegar a
clientes potenciales.

Creciente motivacion de las personas por la cremacion lo que garantiza que los planes
ofertados en el modelo de negocio llegan a la necesidad de los clientes potenciales, ademas de
que estan disefiados para todos los presupuestos.

Estrategias para minimizar D y maximizar O

Establecer un plan de comunicacion externa en el cual la publicidad que se maneje sea la
adecuada para los clientes, ademas de manejar temas de actualidad que proveen informacién

valiosa para los potenciales clientes y ayuden con su fidelizacion.
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Programas de capacitacion constantes que ayuden a tener planes actualizados y acordes a la
normatividad vigente, para ofertar servicios de alta calidad y compromiso ambiental.

Buenas experiencias para los nuevos clientes a fin de lograr su recomendacion en redes
sociales, debemos buscar la satisfaccion completa del cliente, para de esta manera lograr que con
su testimonio se consolide el modelo de negocio.

Programa de beneficios con el fin de lograr la fidelizacion de los clientes y ganar su confianza
para el acompafiamiento durante el duelo.

Planes a los cuales pueda acceder cualquier persona, ademas de busqueda constante de
convenios que permitan ser reconocidos en el mercado.

Estrategias para maximizar F y minimizar A

Aunque la experiencia de los otros competidores es mayor, los planes ofrecen la posibilidad
de competir con cualquiera de las empresas de mayor experiencia, garantizando el cumplimiento
de la normatividad a un precio que puede ser competitivo en el mercado.

Garantizar el posicionamiento de la marca en las redes sociales, definir campafias de
expectativa y mantener contacto fluido y eficaz con los clientes potenciales.

Llegar a los clientes potenciales con recomendaciones que vayan mas alla de los planes
ofertados y puedan incluir aspectos importantes para el cuidado de las mascotas.

Estrategias para minimizar D y A

Fidelizacion de los nuevos clientes y los potenciales a través de un programa de beneficios en
los que se incluyan las mascotas y también los duefios, es decir definir alianzas que permitan
ofrecer programas en los que las personas sienten que con la compra de sus planes estan ganando

en otros ambitos.
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Los resultados de este ejercicio se presentan en el anexo 8y 9, lo cual permite evidenciar que
se debe prestar especial atencidn a dos de estos, la amenaza que presenta la posible entrada de
nuevos competidores a este mercado que es muy probable que suceda, y la constante rivalidad en
el gremio de las funerarias para humanos ya que ellas han empezado a incorporar dentro de sus
servicios este tipo de coberturas. Por otra parte, es importante mencionar que debido a las
condiciones economicas por las cuales atraviesa el pais y sumado a las pocas politicas estatales
en cuanto a la disposicién de estos cuerpos se puede seguir presentando que los arrojen a la
basura, que terminen sepultados en lotes 0 en los mismos jardines de las casas.

En cuanto a las oportunidades que se pudieron analizar se encuentra la generacion de nuevas
experiencias en el acompafiamiento del duelo a los duefios de estas mascotas. Estos nuevos
servicios para mascotas son un mercado en crecimiento, y si se tiene en cuenta que en el
municipio se vienen construyendo mas de 5.000 unidades de vivienda, muy seguramente esto
traerd mas clientes interesados en el proyecto.

3.3. Anadlisis de los competidores

El analisis de competidores muestra que en el municipio se encuentran las principales
empresas que ofertan servicios similares en la region (tabla 2). Como caracteristicas generales se
tienen que cuentan con lugares propios para el manejo de los restos de animales y diferentes

planes segun las necesidades familiares.

Se puede inferir que, aunque existe competencia también una oportunidad de emprender y
Zooneraria podra acceder a este mercado desde su especialidad en atencion de caninos y felinos,
teniendo como base planes que se ajustan a la capacidad economica de las familias, garantizando

calidad y un 6ptimo servicio para la disposicion final de los restos de los animales de compaiiia.

Tabla 2 Competidores Zooneraria
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Crema Pets Capillas de la Fe Parque Cementerio
Carrera 36 # 8 -

Edificio complejo

442 Zipaquira Centro Cra. 7 #7-49, )
Ubicacion empresarial y Zipaquira funer_arlo Avda.
o . ’ Industrial No. 1-500
logistico La Paz - Cundinamarca . .
Barrio las villas
Bodega 1
Planes exequiales Planes exequiales
- . Sala de velacion Sala de velacion
Servicios que Servicios de . . . .
o Cofre funebre especial ~ Cofre fanebre especial
presta Cremacion
para mascotas para mascotas

Cremacion colectiva Cremacion individual

: $680.000 a $10.000 a $17.000
Precios $890.000 $ 15.000 a $20.000 segtin plan
Pagina web, redes Pagina web, redes Pagina web, redes
Canales para . . . . . .
s sociales y lugar fisico  sociales y lugar fisico  sociales y lugar fisico
su distribucion 2 - .
para la cremacion para la velacién para la despedida

Fuente: Elaboracién Propia

Se logra establecer que a pesar de que es un mercado con varios competidores, la oferta de
servicio combina caracteristicas exclusivas y un valor agregado en la parte emocional y de
sostenibilidad ambiental. La estrategia se basa en la diferenciacién al ofrecer un servicio Unico
en el mercado del municipio de Zipaquird y entregar al cliente un producto de calidad y ajustado
a sus necesidades.

3.4. Conclusiones sobre viabilidad del sector

El sector de servicios para mascotas ha experimentado un crecimiento constante en los

Gltimos afos. Esta tendencia parece ser sostenible debido al aumento en la conciencia
de los duefios de mascotas sobre la importancia de brindar cuidados adecuados a sus
animales de compafiia.

e Lademanda continua de servicios para mascotas, como cuidado de mascotas,

adiestramiento, servicios de salud, alimentacion y seguros sigue siendo alta y se espera



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria 42

que aumente a medida que mas personas adopten mascotas y busquen brindarles una
mejor calidad de vida.

e El sector se ha diversificado, ofreciendo una amplia gama de servicios que van mas
alla del simple cuidado fisico de las mascotas. También se piensa en ese momento
final y los costos que este proceso trae para los duefios, de esta manera se abren
nuevas oportunidades de negocio.

e Latecnologia esta desempefiando un papel importante en la viabilidad del sector de
servicios para mascotas. Las aplicaciones moviles, la telemedicina veterinaria y los
dispositivos de seguimiento de mascotas estan mejorando la eficiencia 'y la
accesibilidad de los servicios.

o Existe una creciente conciencia sobre la sostenibilidad en el cuidado de las mascotas,
lo que ha llevado a la aparicién de productos y servicios mas ecoldgicos. Esto sugiere
una oportunidad para las empresas que estan orientadas a adoptar practicas
sostenibles.

e A medida que el sector crece, la competencia se intensifica. Sin embargo, la
especializacion en nichos especificos (como el cuidado de mascotas exdticas o
servicios de alta gama) puede seguir siendo una estrategia efectiva para destacar en el
mercado.

e Es importante tener en cuenta las regulaciones locales y nacionales que afectan al
sector de servicios para mascotas. Cumplir con estas normativas es esencial para

garantizar la viabilidad a largo plazo del negocio.
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4. Validacion e Investigacion de Mercado
Para la validacion de la idea de negocio se realiz6 una encuesta a 102 personas en las que
se abordaron preguntas con el fin de conocer su comportamiento y preferencias sobre el servicio
funerario para mascotas. Esta encuesta permitio realizar un analisis de la propuesta de valor, asi
como el perfil de persona, las necesidades del cliente, las ventajas competitivas de la
localizacion, y otros aspectos importantes para la validacion de la idea de negocio. Ademas, se
realizaron 4 entrevistas semiestructuradas a clientes potenciales con el fin de conocer su
percepcion frente a la idea de negocio (anexo 11).
4.1. Andlisis del cliente frente a la propuesta de valor

Al realizar las entrevistas se tiene que los clientes potenciales muestran interés en la
consecuciédn de planes funerarios para sus mascotas, siempre y cuando estos se ajusten a sus
presupuestos. Las personas entrevistadas saben y entienden que el papel de ellos no termina con
la muerte de su animal de compaifiia, sino que es necesario que se garantice la disposicion
adecuada de sus restos en el momento del fallecimiento. En el anexo 7 se recoge parte de la
informacidn obtenida en estas entrevistas, lo constituye la base para la propuesta de valor
presentada.

4.2. Perfil de persona

En el anexo 8 se establece una representacion de los usuarios potenciales se realiz6 un perfil
del cliente ideal, a través de esta herramienta se logra definir una posible audiencia a la cual se
quiere atraer. El perfil de persona nos arroja un cliente amante de los animales y en especial de
su animal de compafiia, quien considera a su mascota como parte de su familia. Se caracteriza
por ser una persona sensible y planificadora, que, aunque no le gusta pensar en su pérdida, si

considera la opcién de buscar alternativas para la disposicion final de los restos de su animal de
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compaiiia, tanto por responsabilidad con ellos mismos como frente a la disposicion final de los
restos para mitigar el impacto ambiental.
4.3. Necesidades y oportunidades del cliente (customer Jobs)
Utilizando el lienzo de propuesta de valor se pudieron identificar las siguientes:
e Comprar en linea servicios y productos para mascotas, a través de plataformas faciles
de utilizar y con soporte 24/7.
e Encontrar profesionales que atiendan a sus mascotas.
e Buscar servicios diferenciadores que cubran los gastos asociados a la muerte de sus
mascotas.
e Probar nuevos servicios que sobresalgan por dar un trato digno a estos seres.
e Ahorrar tiempo y dinero, buscan descuentos y servicios complementarios.
e Contribuir al desarrollo sostenible.
4.4. Localizacion
En la tabla 3 se muestra un analisis de la macro localizacion del proyecto, se evaltan dos
lugares: A Zipaquira y B Bogota.

Tabla 3 Anélisis para la seleccion de la macro localizacion

Necesidades Alternativa sede localizacion
A B
Energia eléctrica X X
Lugar para ofertar los servicios Propio Arriendo
Salas especializadas Espacios para adaptar Espacios para adaptar
Infraestructura de acuerdo con la normativa Acondicionada Por acondicionar
Agua X X
Obligatoria Facilidad para llegar al sitio de disposicion final Directo Mayor desplazamiento
Amigos y conocidos en la zona Radicados en areas cercanas Radicados en areas
distantes
Equipo técnico del area X X
Ofertas de empleo para locales (aspectos de la X Poblacion flotante
sostenibilidad)
Transporte del equipo de una zona a otra Radicados en el mismo Distancias considerables
Deseables municipio

Fuente: Elaboracién Propia
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En la tabla anterior se realizé la comparacién de dos posibles sitios, uno en Zipaquird y el otro
en Bogota, se evaluaron algunas necesidades de interés que son importantes para el desarrollo de
las actividades del modelo de negocio, al evaluar de manera cualitativa se considera viable que la
localizacion sea en Zipaquird, que presenta una mejor cobertura en la Region Sabana Centro,
gracias a su cercania y vias de acceso y ademas presenta mayores beneficios para la
sostenibilidad del proyecto.

El proyecto estara localizado en Sabana Centro, especificamente en el municipio de
Zipaquira, en la figura 5 se muestra un mapa de la ubicacion del municipio y de los circundantes
que puedan ser impactados con el proyecto.

Figura 5 Ubicacion del modelo de negocio Zooneraria

570 Cra. 10a

Recuperada: https://www.google.com/maps/@5.0229614,-
74.0013413,3a,90y,301.67h,85.71t/data=!13m6!1e1!3m4! 1sAAFIN4zoNwniKCWbNs9FDg! 2e0!
7i13312!8i6656?hl=es-ES&entry=ttu
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4.5. Justificacion

En la sociedad actual, las mascotas han adquirido un lugar especial en la vida de las personas,
son mas que simples animales; son miembros queridos de las familias. Esta conexion profunda
entre los seres humanos y sus mascotas ha llevado a la creacion de una industria en crecimiento
como son los servicios funerarios para mascotas.

La necesidad de las personas por conseguir servicios funerarios dignos y respetuosos para las
mascotas es evidente en el amor y el carifio que estas sienten por sus animales de compafiia. Sin
embargo, hay pocas opciones adecuadas para honrar y despedir a las mascotas fallecidas de una
manera que refleje la importancia que tuvieron en las vidas de las familias. Esta es la razon
principal para desarrollar un proyecto de servicios funerarios para mascotas.

Una de las razones para llevar a cabo este proyecto se fundamenta en el respeto por el vinculo
humano-animal, ya que las mascotas son consideradas miembros de la familia, y cuando fallan,
merecen ser tratadas con la misma dignidad y respeto que cualquier ser querido. Este proyecto se
basa en la creencia de que los propietarios de mascotas merecen un lugar donde puedan
despedirse adecuadamente de sus compafieros leales.

En ese mismo sentido, la pérdida de una mascota puede ser devastadora para las personas.
Ofrecer servicios funerarios adecuados brinda un espacio para el duelo y la reflexion, lo que
puede ser fundamental para la recuperacion emocional ya que se cuenta con apoyo emocional
para los propietarios.

Este proyecto se compromete a abordar las preocupaciones ambientales relacionadas con los
servicios funerarios para mascotas, promoviendo practicas sostenibles y éticas, como la

biocremacion respetuosa con el medio ambiente o la conmemoracion a través de la reforestacion.
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Se ofreceran un servicio integral que contemple una amplia gama de servicios, desde la
disposicion de una sala de despedida, pasando por la biocremacion y entierro hasta la confeccion
de urnas conmemorativas u otros detalles que permitan a los duefios tener un grato recuerdo de
estos seres, lo que garantizard una gama de posibilidades para honrar a sus mascotas de acuerdo
con sus deseos y creencias.

Otro aspecto importante que justifica el desarrollo de este proyecto es la demanda en
crecimiento, la industria de servicios funerarios para mascotas esta experimentando un rapido
crecimiento debido al aumento de la poblacion de mascotas en todo el mundo. Esta demanda en
constante aumento ofrece una oportunidad viable para establecer y desarrollar un negocio
sostenible.

En resumen, el proyecto Zooneraria de servicios funerarios para mascotas es una iniciativa
necesaria y ética que busca proporcionar un espacio de apoyo emocional y respeto para los
propietarios de mascotas que enfrentan la pérdida de sus queridos compafieros. Ademas,
representa una oportunidad de negocio viable en una industria en crecimiento. La
implementacidn de este proyecto contribuira al bienestar emocional de las personas y al respeto
hacia los animales que tanto han enriquecido las vidas de sus duefios.

4.6. Propuesta de valor

En el anexo 8 se muestra la propuesta de valor realizada a partir de las observaciones
extractadas de las entrevistas. En ella se muestra tanto el segmento de clientes como la propuesta
de valor, en la cual se incluye la posibilidad de crear una amplia gama de alianzas y descuentos
en otras areas de productos y servicios, con el fin de proveer servicios exequiales para mascotas

dentro de los cuales se ofrece recogida del cuerpo, disposicion final de los restos del animal, sala
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de despedida, biocremacion, entrega de restos, recordatorios y reforestacion, ademas de
acompariamiento profesional para el duelo.
4.7. Estudio piloto de mercado

Para la realizacion del estudio piloto de mercado se tomé la decision de utilizar como
herramienta de recoleccion de datos encuestas que tenian como objetivo conocer la percepcion
de las personas con respecto a la idea de negocio, las preguntas estuvieron orientadas con el fin
de saber que tan dispuestas estaban las personas en adquirir servicios funerarios para sus
mascotas. Las encuestas fueron realizadas a personas con mascotas o con la intencion de adoptar
una.

Vale la pena resaltar que el ejercicio inicié con un proceso de validacion que fue realizado
durante el primer semestre del 2023 en la asignatura Seminario de Investigacion, a través de la
elaboracion de entrevistas, las cuales se encuentran en el anexo 11, estas permitieron validar la
idea de negocio e iniciar con el proceso de recoleccion de informacion.

El tamafio de la poblacion de familias que cuentan con mascotas es de 124.188 en el
municipio, para determinar la muestra al ser un ejercicio de caracter probabilistico se determind
una confiabilidad del 90 % con un margen de error del 10% lo que arroja como resultado que la
realizacion de 100 encuestas constituye una muestra representativa de la poblacion.

Las encuestas se disefiaron y aplicaron a través de formularios de Google. Las preguntas
pueden ser consultadas en el siguiente enlace

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLScex9k5 4Rt4p88p0CTw H64vowyxAVH|TBsyTy

Ru5tdO9ABA/viewform. La cantidad de encuestas realizadas fue validada por el Director del

Proyecto.

A continuacion, se muestran los resultados por pregunta de la encuesta realizada.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScex9k5_4Rt4p88p0Cfw_H64v6wyxAVHjTBsyTyRu5tdO9ABA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScex9k5_4Rt4p88p0Cfw_H64v6wyxAVHjTBsyTyRu5tdO9ABA/viewform
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Sobre la pregunta si en su hogar hay un animal de compafiia el 81.4% de los encuestados

respondio afirmativamente.

102 respuestas

® s
® NO

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

Sobre la distribucidon del tipo de animales de compafiia de la muestra en la figura 6 se muestra
que el 57,8 % tienen perros y en segundo lugar tenemos la presencia de gatos con 38,2%.

Figura 6 Tipo de mascota

Perro 59 (57,8 %)

Gato 30 (38,2 %)
Loro
Hamster
Péjaros
No tengo 14 (13,7 %)

Otro

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria
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Sobre la distribucion del género y de los rangos de edades de la poblacion (figura 7 y 8), se
evidencia que no existe diferencia significativa entre los géneros de los encuestados con respecto
a la presencia de mascota en su hogar.

Figura 7 Distribucion de género de los encuestados

@ Masculino
@ Femenino
@ Otro

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

La figura 8 muestra los rangos de edades de la poblacion que cuenta con una mascota
tampoco hay mayores diferencias, los participantes mayores de 42 afios representan el 30.4% de
la muestra, el siguiente rango representativo es el comprendido entre 34 a 41 afios con un 26.5%.

Figura 8 Distribucion de edades de los encuestados

@ De 18 a 25 afios
@ De 26 a 33 afios
@ De 34 a 41 afios
@ Mas de 42 afios

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria
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Sobre la distribucion de los ingresos de la muestra se tiene que la mayoria de los encuestados
tienen un ingreso mensual entre $1.000.000 y $2.000.000 con un 41.2 % de la poblacién, seguido
por personas con un ingreso no mayor a $3.000.000 con un 34.3% (figura 9).

Figura 9 Distribucion de ingresos de los encuestados

@ Entre $1.000.000 y $ 2.000.000
@ Entre $2.000.001 y $ 3.000.000

Entre $3.000.001 y $ 4.000.000
@ Mas de $4.000.000

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

Con el fin de definir el area de influencia de Zooneraria se les pregunt6 a las personas
encuestadas en que municipio de Sabana Centro se ubicaban, lo cual arrojé como resultado que
la mayor cantidad de encuestados se encuentran en Zipaquira, pero también existen personas
interesadas en los servicios funerarias en zonas cercanas a la localizacién de la empresa Los

resultados a esta pregunta se muestran en la figura 10.
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Figura 10 Municipio de residencia de los encuestados

@ cChia

® Cajica

@ Tocancipa
@ Gachancipa
@® Sopo

® Cogua

@ Nemocén
® Cota

12V

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

En la figura 11 se muestran los atributos que describen a los animales de compafiia de los
encuestados se encontrd que la mayoria describen a su mascota como un miembro més de la
familia 35.3%, lo relacionan con sentimientos de compafiia y amor 28.4% y 18.6%
respectivamente. Este andlisis es importante porque se puede evidenciar sentimientos de
familiaridad con las mascotas, lo cual contribuye a que busquen adquirir servicios para éstos.

Figura 11Atributos que los encuestados dan a sus animales de compafia

® Bondad
@ Incondicionalidad
@ Amor

/ @ Familiaridad (Un miembro més de la
‘ familia)
@ Compaiiia
' ® Amistad
18.6% @® Gratitud
® Lealtad

28,4%

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

En cuanto a la distribucion de la posibilidad de contratar el servicio (figura 12), muestra que

un 53% estaria de acuerdo en adquirir un servicio que cubriera la muerte de su animal de
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compariia, mientras que el 13.7% no estarian dispuestos a incurrir en este gasto. Hay un
porcentaje intermedio que dependiendo de lo ofertado se podrian llegar a convertir en clientes
potenciales.

Figura 12 Contratacion de los servicios del modelo de negocio

40
* 32 (31,4 %)
20 21 (20,6 %) 22 (21,6 %)

10 R ] 13 (12,7 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

Sobre la distribucion de la intencion del precio a pagar (figura 13), el 63,7% esta dispuesto a
pagar entre $6.000 y $9.000 por el servicio, un 23.5 % dispondria de hasta $12.000 y un 12,7%
puede destinar un valor hasta de $15.000 por el servicio funerario.

Figura 13 Distribucién del pago de los servicios ofertados por el modelo de negocio

@ Entre $6.000 y $9.000
@® Entre $9.001 y $12.000
Entre $12.001 y $15.000

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria
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Respecto a la frecuencia con la que los encuestados adquieren servicios o productos para sus
mascotas, en la figura 14 se evidencia que el 50% de la muestra invierten mensualmente en algun
bien para sus animales de compafiia, otros encuestados afirman que sus gastos los hacen
mensualmente (18.6%) y anualmente (18,6%).

Figura 14 Frecuencia de compra de servicios o productos para los animales de compafiia por
parte de los encuestados.

@ Semanalmente
@ Mensualmente

Bimestralmente
@ Semestralmente
@ Anualmente

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

A los encuestados también se les pregunté sobre el medio de preferencia a la hora de comprar
un servicio funerario para su mascota, a lo que el 62.7% respondié que preferian hacerlo de
manera personal, asistiendo a las instalaciones del lugar y 31.4% lo haria a través de la Web
(figura 15).

Figura 15 Distribucion de la compra de productos.
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@ A través de la web (En linea)
@ Personalmente visitando la tienda

Por catalogo

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

La figura 16 muestra la valorizacion del servicio, relacionado con lo que es mas importante
para los encuestados con respecto a tomar la decision de adquirir el producto se tiene que el 72.5
% se fijan en la calidad de los servicios y un 23.5% se fijan en el servicio al cliente.

Figura 16 Valorizacién de los encuestados de lo mas importante a la hora de adquirir un
servicio.

Calidad 74 (72,5 %)

Precio 33 (32,4 %)

Trato 12 (11,8 %)

Responsabilidad 18 (17,6 %)

iervicio al cliente 24 (23,5 %)

0 20 40 60 80

Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria
Respecto a la distribucion de los servicios adicionales esperados por los duefios de animales
de compafiia (figura 17), el mas solicitado con 62.7% son los servicios veterinarios, 77; 20% 13;
4% 71; 19% 92; 24% 125; 33% 6; 1% Un 29.4% le gustaria recibir servicios de bafio y
embellecimiento y un 20.6% espera tener un servicio de acompafiamiento profesional a la

familia.
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Figura 17 Distribucion de uso de servicios adicionales

Descuentos en otros servicios 16 (15,7 %)

Acomparamiento profesional a la

0,
familia 21 (20,6 %)

Servicios veterinarios 64 (62,7 %)

Pet shop 18 (17,6 %)

Bafio y embellecimiento 30 (294 %)

Otro 9 (8,8 %)
0 20 40 60 80
Fuente: Encuesta realizada a 102 personas para validar el modelo de negocio Zooneraria

4.8. Objetivos
e Obtener informacion clave sobre la demanda del mercado.
e Evaluar la viabilidad y la receptividad del producto/servicio en un mercado especifico
antes de su lanzamiento completo.
e Analizar la competencia, asi como los aspectos diferenciadores del modelo de negocio.
e Conocer los precios adecuados y las preferencias del cliente para el proceso de toma de
decisiones.
4.9. Resultados
El 81.4% de los encuestados tienen un animal de compafiia, de estos el 57.8% tienen perros y
el 38.2% gatos, Son hombres y mujeres, con unos ingresos promedio de $3.000.000
aproximadamente, el 93% de ellos se ubican en los municipios aledafios a Zipaquira, sus familias
estan compuestas entre 2 y 4 personas, consideran a sus mascotas como un miembro mas de su
familia, y representan para ellos compafiia, amor, incondicionalidad, lealtad y amistad,
aproximadamente el 70% de ellos estarian dispuestos a invertir en un servicio de prevision
exequial para sus animales de compafiia y por ello pagarian entre $6.000 y $9.000 mensuales, ya

que sus habitos de compra en productos y servicios para sus mascotas contemplan hacerlo
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mensualmente, sus motivaciones para tomar la decision de compra estan orientados por la

calidad, el servicio y los precios, prefieren comprar a través de un canal presencial o via web,

buscan como principales valores agregados servicios veterinarios, bafio y embellecimiento y

acompariamiento profesional para el duelo.

A continuacion, se presentan algunas de las tendencias que han permitido el crecimiento de

este mercado:

Mayor gasto en mascotas: Las personas estan dispuestas a gastar mas dinero en sus

mascotas, considerandolas parte de la familia. Esto incluye no solo alimentos y
atencion médica, sino también servicios como cuidado de mascotas, entrenamiento y
servicios de bienestar y spa. Estudios en este ambito han logrado demostrar el impacto
e influencia de los animales de compafiia en la vida cotidiana de las personas (Wood,
Giles-Corti, & Bulsara, 2005).

Enfoque en la salud v el bienestar: El interés en la salud y el bienestar de las

mascotas esta creciendo. Esto se refleja en la demanda de alimentos naturales,
servicios de atencién veterinaria de calidad y servicios de terapia y cuidado fisico y
mental.

Sostenibilidad en productos y servicios ecolégicos: Los consumidores preocupados

por el medio ambiente estan buscando productos y servicios para mascotas que sean
sostenibles y respetuosos con el medio ambiente, como alimentos y juguetes
ecologicos.

E-commerce de productos para mascotas: La compra en linea de productos para

mascotas, desde alimentos hasta accesorios, sigue creciendo, lo que influye en la

forma en que las empresas venden y entregan productos y servicios.
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e Enfoque en la sequridad de las mascotas: Los propietarios estan cada vez mas

preocupados por la seguridad de sus mascotas. Esto se traduce en la demanda de
servicios de seguimiento GPS, seguros de salud y fallecimiento para mascotas y
educacion sobre seguridad.

e Mavyor conciencia sobre el bienestar animal: La sociedad esta cada vez mas

consciente del bienestar animal, lo que se traduce en regulaciones mas estrictas y una
mayor demanda de servicios éticos y respetuosos con los animales.

e Personalizacidn de servicios: Los propietarios de mascotas buscan servicios

personalizados que se adapten a las necesidades y personalidades Unicas de sus
animales de compafiia.

Estas tendencias muestran un mercado en crecimiento con diversas oportunidades, las cuales
se deben considerar para adaptar la oferta de los servicios y para satisfacer las necesidades
cambiantes de los propietarios de mascotas.

Por otra parte, y segun los calculos realizados el mercado potencial se estima en
aproximadamente 124.188 animales de compafiia en esta zona, teniendo en cuenta la capacidad
instalada y las ventas proyectadas para el primer afio que corresponden a 1.800 animales
afiliados, esto podria representar unas ventas de $83.400.000.

Para realizar la estimacion de la demanda se utilizo la formula:

Qf =Qi(1+i) n
Qf = Cantidad Final o pronosticadas
Qi = Cantidad Inicial
I= Tasa de incremento anual

Qf 2024= 1800 (1+16.3)1= 2088
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Qf 2025= 1800 (1+16.3)2= 2422
Qf 2026= 1800 (1+16.3)3= 2809

Donde se tiene que para el afio 2024 una demanda proyectada de 2088 afiliaciones, para el
afio 2025 un aproximado de 2422 y para 2026 un total de 2809.

De acuerdo con los datos anteriores se puede estimar una participacion en el mercado del
37.7% en los primeros cuatro afios de operacion, lo cual corresponde aproximadamente a 9119
afiliados a los planes de prevision exequial y que podria representar un aproximado en ventas de
$883.500.000 para estos cuatro primeros afios de operacion. Otro punto que se evaluo con el fin
de lograr un adecuado acercamiento a los costos reales de los servicios fue lo expuesto en
estudios, en los que se recomienda considerar el tamafio del animal, si es prefiere que los restos
sean cremados o0 enterrados, entre otros aspectos

El mercado de servicios para mascotas en Colombia ofrece una serie de oportunidades
interesantes, pero también conlleva ciertos riesgos y desafios los cuales se presentan a
continuacion (Memorials, 2022).

4.10.Oportunidades

Crecimiento de la clase media: El crecimiento de la clase media en Colombia ha

llevado a un aumento en la capacidad de gasto de los propietarios de mascotas, lo que
crea oportunidades para servicios de mayor calidad y valor.

e Aumento de la conciencia sobre el bienestar animal: Los duefios de mascotas en

Colombia estan cada vez mas preocupados por el bienestar de sus animales de

compaiiia, lo que crea una demanda de servicios de cuidado y de calidad.
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Diversificacion de servicios: La diversificacion de servicios, como el cuidado de

mascotas a domicilio, el adiestramiento y la oferta de alimentos y productos saludables
y servicios permite a las empresas atender diferentes necesidades.

Mercado de mascotas exdticas: La creciente popularidad de las mascotas exdticas en

Colombia, como reptiles y aves, abre oportunidades para servicios especializados y
productos.

Tecnologia y servicios en linea: La adopcion de tecnologia, como aplicaciones

permiten una mayor cobertura del mercado.

4.11.Riesgos

Competencia intensa: El mercado de servicios para mascotas en Colombia es

competitivo, con numerosos proveedores que ofrecen una amplia variedad de
servicios. Esto puede dificultar la diferenciacion y la captacion de clientes.

Sensibilidad econémica: La industria de servicios para mascotas puede ser sensible a

las condiciones econdmicas. Durante periodos de dificultades econémicas, los
propietarios de mascotas pueden reducir el gasto en servicios no esenciales.

Regulacion y normativas: Las regulaciones y normativas en el mercado de servicios

para mascotas pueden variar y ser complejas, se debe cumplir con las normas de
disposicion final de los cuerpos y otras regulaciones locales y nacionales, lo que puede
ser costoso y requerir recursos adicionales.

Responsabilidad legal: Las empresas de servicios para mascotas pueden enfrentar

riesgos legales relacionados con lesiones de mascotas, disputas con clientes o
incumplimiento de contratos. Es importante contar con proteccion legal y seguros

adecuados.
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Dependencia de tendencias de mercado: La industria de servicios para mascotas a

menudo esta influenciada por tendencias y modas. Algunos servicios o productos
pueden volverse menos populares con el tiempo, lo que podria afectar la rentabilidad
de la empresa.

Costos operativos: Los costos operativos, como el mantenimiento de instalaciones, el

personal capacitado.
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5. Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado
5.1. Objetivos de mercadeo

e Aumentar la base de clientes en un 15% en los proximos 12 meses.

e Mejorar la visibilidad en linea al lograr un aumento del 30% en el trafico orgénico del
sitio web en el proximo trimestre.

e Aumentar la participacion en las redes sociales en un 25% durante el proximo afio.

e Lanzar un programa de membresia para clientes recurrentes y lograr un 10% de
participacion entre los clientes existentes en los proximos 10 meses.

e Ampliar la gama de servicios ofrecidos a través de aliados estratégicos y lograr que
represente por lo menos el 5% de los ingresos totales en el proximo afio.

e Mejorar la reputacién en linea a través de la obtencion de al menos 20 resefias
positivas en las redes sociales en los seis meses siguientes.

e Expandir la presencia geogréfica abriendo una nueva ubicacion o filial en una zona
estratégica.

e Aumentar la conciencia sobre la responsabilidad social empresarial (RSE) al organizar
al menos un evento benéfico para mascotas en el proximo afio donde participen al
menos 100 personas y sus mascotas.

5.2. Estrategia de mercadeo
Para cumplir con los objetivos de mercado propuestos se definen las siguientes
estrategias:
5.2.1. Estrategias de producto y servicio
e Cremacion y disposicion ética de los restos de estos seres queridos con distintas

opciones, como cremacién individual y colectiva y eleccion sobre la disposicion
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5.2.2.

de las cenizas. Servicio prestado por la empresa Patitas Celestiales ubicada en
Tabio. Por otra parte si el cliente desea puede darles una disposicion final a los
restos lo puede hacer en Bosques del Silencio una finca ubicada en la vereda
Mogua en Nemocdn con quien se tiene convenio para este proceso.

Servicios de asesoramiento y apoyo emocional para el momento de la pérdiday el
duelo que se prestaran en sala directamente o en casa si asi lo determinan los
clientes.

Oferta de otros servicios como por ejemplo el de adopcidn de una nueva mascota,
un petshop propio y tips de cuidado responsable a través de material impreso y de
un blog

Oferta de Servicios Personalizados tales como Ceremonias y Memoriales que
permitan a los duefios de mascotas honrar la memoria de sus animales de
compafiia de manera significativa.

Desarrollo de alianzas estratégicas y colaboracion con veterinarias locales para
ofrecer estos servicios como una extension de Zooneraria.

Estrategias de distribucién

Servicios de transporte y recogida profesional del cuerpo.

Alianzas estratégicas con veterinarias y petshops.

Generar la expansion en la prestacién de los servicios para otros municipios de la
Sabana Centro.

Articulacion con las secretarias de desarrollo para participar y visualizar el
negocio en las ferias de servicios o de emprendimientos que se realizan en los

diferentes municipios
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5.2.3. Estrategias de precio
e Programa de referenciados para clientes existentes que pueden participar de
incentivos por recomendar los servicios a sus amigos y familiares.
e Programas de fidelizacion para clientes recurrentes que tendran incentivos para
para futuros servicios.
5.2.4. Modelo de ingreso

El modelo seleccionado es ingresos por ventas ya que la forma de percibir ingresos
basicamente esta dada por el pago mensual que hacen los clientes por afiliacion a los planes de
Prevision Exequial, por otra parte, el cobro de los servicios funerarios para aquellos que no
cuentan con un plan pero que solicitan la atencion, y también los servicios adicionales que se
ofertan como los modelos de cofres y recordatorios.

También es importante mencionar que las formas de pago que se han considerado son el
efectivo, tarjetas débito y crédito, transferencia, Nequi y Daviplata y pagos por PSE, esto
teniendo en cuenta las bondades que brinda la tecnologia y la facilidad para el cliente.

5.2.5. Estrategias de comunicacién y promocion

Presencia en linea y Marketing de contenido a través de la APP y el Sitio Web para

informar acerca de los servicios, precios y opciones disponibles, donde se incluira los
testimonios de clientes satisfechos.

e Redes Sociales para publicar contenido de apoyo a personas que atraviesan la pérdida
de una mascota.

e Estrategia de publicidad online dirigida a publicos especificos a través de plataformas

como Facebook Ads y Google Ads.
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e Evaluacion Continua de los servicios prestados, mediante encuestas y buzon de
sugerencias.
5.2.6. Presupuesto de la mezcla de mercadeo.

El presupuesto de marketing considerado para la empresa Zooneraria para un afio es de
$5.400.000, el cual se contemplan acciones como publicidad online, Marketing de contenido,
programas de fidelizacidn, el relacionamiento publico y los eventos, el cual se encuentra
desglosado en la tabla 4.

Tabla 4 Presupuesto de marketing mix

PRESUPUESTO DE MARKETING MIX

CONCEPTO 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE
PUBLICIDAD ON LINE $ 500.000 $ 500.000
MARKETING DE CONTENIDO $ 300.000 $ 300.000
PROGRAMA FIDELIZACION $ 700.000 $ 700.000
RELACIONES PUBLICAS $ 300.000 $ 500.000
EVENTOS $ 1.000.000
RADIO $ 300.000 $ 300.000
SUBTOTAL 1 SEMESTRE SUBTOTAL 2 SEMESTRE
$ 2.100.000 $ 3.300.000
TOTAL GENERAL $ 5.400.000

Fuente: Elaboracion propia
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6.  Aspectos Técnicos
6.1. Objetivos de prestacion de servicio
Los servicios personalizados dedicados para las funerarias de animales de compafiia han

cobrado mayor importancia en el Gltimo tiempo, segun la encuesta realizada para este modelo de
negocio se tiene que, cerca del 35,3% de la muestra reconocen a su mascota como miembro de la
familia, por lo que ofrecer un servicio que le permita a los propietarios dar una despedida como
les gustaria es garantia de fidelizacidn de los clientes y de sostenibilidad del negocio. Dentro de
los objetivos planteados para Zooneraria se tienen:

e Brindar apoyo emocional compasivo y respetuoso a los duefios de mascotas en un
momento de pérdida, ayudandoles a lidiar con el duelo y la despedida de sus animales
de compafiia.

e Ofrecer servicios personalizados adaptados a las necesidades y deseos individuales de
cada cliente, permitiendo ceremonias y conmemoraciones personalizadas.

e Garantizar la dignidad y el respeto hacia el animal y lo que este representa para sus
duefios a través de procedimientos y servicios funerarios dignos y respetuosos.

e Proporcionar opciones éticas para la disposicion final del cuerpo.

e Facilitar la planificacion anticipada de los duefios de mascotas que les permitan tomar
decisiones anticipadas sobre los servicios funerarios y asi prepararse para el momento.

e Garantizar la transparencia y la honestidad en cuanto a los costos, procedimientos y
opciones disponibles, evitando sorpresas desagradables para los clientes.

e Ofrecer instalaciones limpias, seguras y acogedoras para que los clientes puedan

despedirse de sus mascotas en un entorno confortable.
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e Cumplir con todas las regulaciones y requisitos legales relacionados con la prestacion
de servicios funerarios para mascotas.

e Medir y mejorar constantemente la satisfaccion del cliente a través de encuestas,
comentarios y revisiones para garantizar que los servicios satisfagan las expectativas de
los clientes.

e Buscar oportunidades de crecimiento sostenible, ya sea a traves de la expansion
geografica, la diversificacion de servicios o la colaboracién con clinicas veterinarias y
otros socios estratégicos.

6.2. Ficha técnica del producto o servicio

Se han disefiado fichas técnicas para cada uno de los planes que se ofrecen y también para
cada servicio ocasional, estos ultimos relacionados a los servicios funerarios cuando no se
encuentran afiliados mediante un plan de prevision, consultar el anexo 10 de este documento.

6.3. Descripcion del proceso

El proceso de la prestacion del servicio (anexo 2) incluye en primer lugar revisar los

requisitos del cliente, en cuanto a lo que se espera recibir dentro de todo el proceso antes, durante
y después de la adquisicion de los planes. Se brinda una asesoria personalizada presentando las
opciones de planes y servicios, de manera que cada cliente elija el plan que se ajuste tanto a sus
requerimientos econdmicos como a su deseo de conmemorar a su animal de compafiia. La
propuesta de valor incluye que durante todo el proceso se realice un acompafiamiento activo a la
familia, que no sientan que estan adquiriendo un servicio ajeno sino algo mas cercano a la
necesidad que estan experimentando.

Cuando los aspectos referentes a los servicios adquiridos sean acordados con los clientes se

procedera a la firma del contrato, coordinar la realizacion del pago y la prestacion de servicios
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segun el plan seleccionado. Es importante sefialar que al final se hara una evaluacion del servicio
con el fin de resaltar los aspectos que fueron bien atendidos, asi como fortalecer aquellos que
requieran mayor atencion.

6.4. Necesidades y requerimientos

Las necesidades y requerimientos definidos para el modelo de negocio se muestran en la tabla

Tabla 5 Requerimientos para el funcionamiento de Zooneraria

Necesidad Descripcion  Cantidad Valor total Requisitos técnicos

Aplicacion

Pintura de sala 1 $ 180.000 Pintura blanca tipo 1.

Infraestructura Adecuaciones
- Publicidad 1 $ 80.000 Vinilo 1.40 m *1.50 m.
Adecuaciones  para paredes

Instalacion de ) $ 30.000 Perforacion y fijacion de
muebles Estantes.

Portatil Hp 245 G10 Ryzen 7

Portatil HP 1 $  2.450.000 7520 u Ssd 1 Tera RAM 32gb
Vega 7.

Hp impresion doble faz

Equipo de automatica, inyeccion de tir)t,a,
comunicacioén y E?nt?”ath LCEt)’ d CSQEXIOS
computacion uetooth  y entraca ’
P Impresora 1 $  1.280.000 bandejas, Capacidad maxima de
250 hojas.
Tarjeta Hagaki, Tarjeta Ofuku
Hagaki.
Teléfono movil 1 $ 500,000 Samsung ASO, de 128 gb,
pantalla 8 pulgadas.
. Sillas en madera con espaldar y
Muebles y Sillas de espera 8 $ 800.000 espuma colar verdes.
Enseres y
otros itori
Escritorio 1 $ 410000 Escritorio en madera prensada

con 3 cajones
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Silla Silla giratoria con
- 1 $ 400.000 descansabrazos 'y  descansa
ergondmica
cuello, negra en tela.
Marca  INVAL, Referencia
ARmM3x3 3 cajones Medidas:
. Altura 102,5 cm, Ancho 47,5 cm
Archivador 1 $ 534.000 y Profundidad 45 cm. Fabricado
en Madera Aglomerada (MDP) y
Cubierta en Melaminico.
Registro
Céamara y 1 $ 315.000 Registro mercantil y libros.
Comercio
Gastos
preoperativos  Publicidad 1000 $ 60.000 Tarjetas de presentacion.
Transportes 1 $ 100.000 Desplazamiento para tramites.
Total de la inversion $ 7.139.000

Fuente: Elaboracion propia

6.5. Caracteristicas de la tecnologia

Dentro de los requerimientos técnicos se tiene la adquisicién de un software exequial, el cual
es diseflado para automatizar y optimizar procesos administrativos, con una estructura amigable,
agil y sencilla de usar. Ademas, se propone el desarrollo de una APP que permite la descarga
desde la Play Store de Google de manera gratuita, para dispositivos 10S y Android, donde se
pueda realizar la afiliacion y pagos en linea, consulta de los servicios adicionales y contacto para

la prestacion de los servicios.
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Se tiene contemplado el desarrollo de una pagina web que permita acceder a la informacion
de la empresa, la afiliacion y que cuente con pasarela de pagos, ademas de conocer la red de
aliados a los cuales tendran acceso o algun tipo de beneficios.

6.6. Materias primas y suministros

Dentro de las materias primas y suministros requeridos para el funcionamiento de Zooneraria

se tiene:

Urnas funebres: recipiente disefiado para almacenar las cenizas después de la cremacion,

pero nuestra propuesta de valor incluye que éstas seran ecoldgicas al estar hechas con materiales
organicos o reciclados.

Recordatorios: dentro de los cuales se pueden incluir los siguientes:

e Postales personalizadas: Papel fotografico plastificado. Tamafio: 13,5 cm x 9,5 cm
aproximadamente.

e Plantas: especies nativas de la sabana centro con el fin de reforestar un &rea del
municipio.

e Llaveros metalicos doble faz. Tamarfio: 4 cm Alto x 3 cm Ancho.

¢ Retablo: Material: madera MDF. Tamafio: 20 cm alto x 15 cm largo x 3 cm ancho.

Video conmemorativo: fotos, videos y frases con una duracién de 3 a 5 minutos.

6.7. Personal requerido para la produccion y/o prestacion del servicio

En cuanto al personal requerido se tiene un escenario deseado el cual aparece relacionado en
la figura 19, se espera que cuando el modelo de negocio se encuentre consolidado se pueda
incorporar todo el personal.

Para empezar la idea de negocio se plantea la posibilidad de contratacion del gerente

encargado de la parte administrativa de la funeraria, un asesor comercial quien sera el encargado
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de las afiliaciones, y un auxiliar de operaciones quien se encargara de la recogida del cuerpo, y
posterior entrega de cenizas.

En cuanto al cargo de psicologo la contratacion se realizara por labor contratada, la cual estara
sujeta al requerimiento de la familia, asi como el plan seleccionado.

6.8. Capacidad instalada

La capacidad para la prestacion del servicio esta determinada por la cantidad de servicios que
se pueden atender en la sala de despedida, ya que los servicios de Biocremacion y Compostaje
son realizados por el aliado estratégico Patitas Celestiales quienes hacen la recogida del cuerpo,
el proceso de biocremacién y posterior entrega de los restos del animal, cuentan con una
capacidad de recibirnos 22 biocremaciones semanales.

Se cuenta con dos salas de despedida que son utilizadas para cualquier tipo de plan, las cuales
cuentan con un area de 9m2, en cada sala existe una mesa de despedida y 4 sillas para la familia,
teniendo en cuenta lo anterior y dependiendo el plan seleccionado, se presta el servicio por
tiempos estimados de entre 30 minutos a 90 minutos por cada servicio.

La tabla 6 muestra la relacién de la capacidad instalada en las salas de despedida propias
de Zooneraria por tipo de plan.

Tabla 6 Capacidad instalada en Zooneraria

Minutos de Namero de servicios
Servicios acompafiamiento en sala atendidos por dia en sala
Plan Gratitud 30 32
Plan Amistad 60 16
Plan Lealtad 90 8
Servicios Ocasionales 30 32

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se muestra el comportamiento de la capacidad instalada, teniendo en

cuenta los diferentes

6.9. Modelo de gestion integral de la prestacion del Servicio

El modelo de gestion integral que se propone esta representado en la figura 18.

Figura 18 Modelo de Gestion prestacion de Servicios de Zooneraria

Fuente: Elaboracién propia

El modelo tiene como eje central el cliente y todos los procesos giran en su entorno, para que
todo el modelo funcione se tienen en cuenta los elementos de entrada como lo son las
necesidades de los clientes, la normatividad actual y los planes elegidos, todo ello buscando
entregar servicios funerarios adecuados, la entrega de cenizas o disposicion final de los restos
que finalmente impactan en la satisfaccion de los clientes. Para ello existen unos procesos que
apoyan las actividades a realizar como son la gestion de personas asegura que el personal esté

debidamente contratado, capacitado, motivado y comprometido con el servicio, la gestién de
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recursos garantiza la adquisicion de insumos y los componentes necesarios para la prestacion del

servicio, la gestion de aliados permite contar con un valor diferencial a través de productos y

servicios adicionales, la gestion de Marketing asegura que se promocione y se posicione la marca

y sus servicios mediante la generacion estrategias a través de diferentes medios y la gestion de

procesos permite la estandarizacion de las tareas en busqueda de la eficiencia del servicio.
6.10.Procesos de investigacion y desarrollo

Los procesos de investigacion y desarrollo (1+D) que se han desarrollado para la formulacion
de este proyecto:

La investigacion estuvo orientada a la busqueda y recopilacion de informacion relevante en
cuanto a las necesidades de los duefios de mascotas, entorno, mercado, servicios adicionales,
tendencias, legislacion vigente en temas ambientales y la exploracion de tecnologias para la
oferta del servicio.

Planificacion y disefio de los objetivos organizacionales, el plan de trabajo y su cronograma,
la distribucion de recursos, también se determino la metodologia que se utilizara.

Desarrollo de los planes a ofertar, gestion de alianzas estratégicas para brindar servicios
adicionales y la prueba del concepto con clientes reales, pruebas y validacion del modelo, con
diferentes actores como expertos, empresarios, clientes y expertos en sostenibilidad.

Gestion de la innovacién para identificar las mejoras en los planes, la prestacion del servicio y
aquello que les genere valor a los clientes, en resumen, los procesos de investigacion y desarrollo
son fundamentales para la creacion y mejora de los servicios ofertados y la competitividad, son
procesos dinamicos y de mejora continua.

6.11.Presupuesto de la prestacion del servicio
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El presupuesto necesario para la prestacion de un servicio en promedio esta establecido en
$545.000, lo cual incluye los costos de recoleccion y traslado del cuerpo, la urna, recordatorio y
el servicio de biocremacion. El presupuesto establecido se muestra en la tabla 7.

Tabla 7 Presupuesto prestacion de servicios de Zooneraria

Unidad de

Descripcion medida Valor total
Recoleccion y traslado del cuerpo 1 $70.000
Urna 1 $ 15.000
Recordatorio 1 $30.000
Servicio de biocremacién 1 $430.000
TOTALES $ 545.000

Fuente: Elaboracion propia
6.12.Presupuesto de infraestructura
En cuanto al presupuesto de infraestructura se contemplan los arrendamientos del local por un
afio, la adecuacidn con pintura, instalacion de vinilos y muebles con un costo de $7.490.000. Los
resultados se evidencian en la tabla 8.

Tabla 8 Presupuesto infraestructura de Zooneraria

Descripcion Unidad de medida Valor total
Arrendamiento local 1 afio $  7.200.000
Aplicacion Pintura de sala 2 salas $ 180.000
Adecuaciones Publicidad para paredes 2 vinilos $ 80.000
Instalacion de muebles 2 muebles $ 30.000
TOTALES $ 7.490.000

Fuente: Elaboracion propia
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7. Aspectos Organizacionales y Legales

7.1. Analisis estratégico (mision y vision).

Mision

Brindar una despedida memorable a todos los animales de compafiia, ofreciendo a sus duefios
los mejores servicios funerarios para de esta manera le retribuya la felicidad, amistad, lealtad y
amor que brindan su compaiiia.

Vision

Para el 2028 esperamos ser los mejores prestadores de servicios funerarios para animales de
compaiiia, haciendo esos momentos mas llevaderos para sus duefios y conservando su recuerdo a
través de las mejores experiencias de amor por estos seres.

7.2. Estructura organizacional

La estructura organizacional disefiada para Zooneraria se basa en una organizacion jerarquica,
en la que el gerente general se encarga de fijar roles, funciones y responsabilidades; establece
objetivos; crea procesos y define protocolos y disefia estrategias de mejoramiento (CEUPE, s.f.).

En este tipo de organizacion quien toma todas las decisiones y tienen la responsabilidad del
mando es una sola persona. El jefe superior asigna y distribuye el trabajo a los subordinados,
quienes a su vez reportan solo a él (CEUPE, s.f.).

Zooneraria al ser un modelo de negocio que esta en su fase inicial es recomendable este tipo
de organizacion con el fin de lograr un fortalecimiento unificado de los procesos y marcar la

pauta para los afios venideros.
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7.3. Perfiles y funciones

Se presentan los perfiles y funciones de los puestos del organigrama propuesto para

Zooneraria (ver Figura 19) que muestra los cargos por area. En la tabla 9 se muestra el perfil

requerido para cada cargo, asi como la descripcion de los puestos claves para la empresa.

Tabla 9 Perfiles y funciones en Zooneraria

Cargo Perfil Funciones No. de
empleados
Gerente Profesional en Responsable por la correcta
administracion de empresas direccion, organizacion, y
y/o afines, con experiencia control de los bienes y 1
en el manejo de recursos que posee la
organizaciones del mismo empresa.
nivel.
Coordinador Profesional en Garantizar el adecuado
Administracion de empresas manejo de los recursos de la
Administrativo o Contaduria con empresa y el control del
experiencia en el manejo de personal, pagos a los 1
y Financiero recursos financieros, empleados, asi como
compras Yy personal mantener el  ambiente
laboral.
Coordinador Profesional en Responsable de visibilizar la
de Mercadeo y administracion o mercadeo empresa, generar estrategias
Ventas y/o afines, con experiencia de ventas y cumplir con las 1
en el manejo de equipos de metas organizacionales
ventas y mercadeo
Coordinador Profesional en Garantizar la prestacion de
de operaciones administracion o ingenieria los servicios funerarios,
Industrial experiencia en la responsable de establecer los
coordinacién de operaciones procesos necesarios que 1
y procesos de mejora permitan atender de manera
eficiente los servicios que se
presenten
Psicologo Profesional en Psicologia, Acompariar a las familias en
con experiencia en el el duelo y atender los 1
manejo del duelo y requerimientos  realizados
acompafiamiento a familias  por los clientes.
Asesor Profesional, técnico o Promocionar el servicio de
tecndlogo en diversas formas para
administracion, mercadeo o aumentar el nUmero de 1
afines con experiencia en wusuarios, garantizando el
venta de intangibles cumplimiento  las  metas
organizacionales
Auxiliar de Técnico o tecnologo en Garantizar la incorporacién
Talento administracion, asistencia del mejor talento humano, 1
humano administrativa con afiliaciones a las diferentes

77
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experiencia en gestion de entidades, registrar  las

talento humano novedades de ndémina y
procesos administrativos
Auxiliar Técnico o tecndlogo en Registrar las operaciones
Contable contabilidad con contables y realizar los 1
experiencia como auxiliar informes de su gestion
contable
Auxiliar de Técnico o tecndlogo en Traslado del cuerpo del
operaciones contabilidad logistica, o animal, conducir el vehiculo 1

afines con experiencia como Yy entrega de cenizas
auxiliar de operaciones

Fuente: Elaboracién propia

7.4. Organigrama
Zooneraria contara con una estructura acorde a las necesidades del mercado, basado en
colaboradores internos y externos. A continuacion, se presenta un organigrama adaptado a un
escenario ideal para funcionar, pero cabe resaltar que para el inicio de este proyecto solo se
proyecta iniciar con el gerente, un asesor comercial y un auxiliar de operaciones, que daran
funcionamiento a las tres areas funcionales: de Administracion, Mercadeo y de Operaciones

Figura 19 Estructura organizacional de Zooneraria

Gerente
General
| : I
Ag,g%glt?:g% Coordinador de Coordinador de
Financiero y Mercadeo y Ventas operaciones
ERREEEED
Psicologo
Asesor
Auxliliar Auxiliar Auxiliar de
de Talento Contable Operaciones
humano

Fuente: Elaboracion propia
7.5. Factores clave de la gestion del talento humano.

La gestion del talento humano contempla:
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Buscar personal calificado con altas expectativas de calidad en el servicio e
interesados en trabajar bajo los valores de Zooneraria.

e Alcanzar un alto nivel de compromiso del personal identificado con la propuesta de
valor del proyecto.

e Lograr la motivacion de los colaboradores directos e indirectos, de manera que cada
uno de ellos se identifique con la misién, vision y valores de Zooneraria.

e Mejorar los estandares de la calidad de servicio a través de una Optima gestion del
talento humano, en la que se incluyan politicas claras, un clima laboral adecuado y el
cumplimiento de obligaciones laborales.

e Desarrollar la calidad de vida de los colaboradores manteniendo una adecuada gestion
laboral que motive al personal y tenga un crecimiento profesional.

e Cumplir las obligaciones laborales vigentes, con el personal directo e indirecto,
teniendo como base la legislacion laboral colombiano.

e Establecer un manual de funciones, asi como el perfil de cargo y demas
requerimientos para el adecuado funcionamiento de Zooneraria.

e Definir una politica de capacitacion requerida para el personal contratado, de manera
que se mejore su eficiencia y cumplimiento los objetivos.

7.6. Esquema de gobierno corporativo
En cuanto el esquema de gobierno corporativo se tiene que los propietarios o
emprendedores haran las veces también de directivos de Zooneraria, mientras se da un
fortalecimiento de la empresa se espera que los accionistas también cumplan funciones
administrativas contables y de recursos humanos. La figura 20 muestra la composicion del

gobierno disefiado para Zooneraria.
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Figura 20 Esquema de gobierno corporativo

Junta

Directiva

Accionistas

Delegan tareas de direecion
de la empresa

Fuente: Elaboracién propia
7.7. Aspectos legales
Ley 2069 de 2021
La presente Ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las empresas, con el fin de
aumentar el bienestar social y generar equidad.
Ley 1014 de 2006
De fomento a la cultura del emprendimiento.
Ley 1258 de 2008
Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada.
Ley 84 DE 1989
Por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de los Animales y se crean unas
contravenciones y se regula lo referente a su procedimiento y competencia.

CAPITULO |
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Articulo 1. A partir de la promulgacion de la presente Ley, los animales tendran en todo el
territorio nacional especial proteccion contra el sufrimiento y el dolor, causados directa o
indirectamente por el hombre.

Paragrafo: La expresion "animal™ utilizada genéricamente en este Estatuto, comprende los
silvestres, bravios o salvajes y los domeésticos o domesticados, cualquiera sea el medio fisico en
gue se encuentren o vivan, en libertad o en cautividad.

Articulo 2. Las disposiciones de la presente Ley tienen por objeto:

a) Prevenir y tratar el dolor y el sufrimiento de los animales;

b) Promover la salud y el bienestar de los animales, asegurandoles higiene, sanidad y
condiciones apropiadas de existencia;

c) Erradicar y sancionar el maltrato y los actos de crueldad para con los animales;

d) Desarrollar programas educativos a través de medios de comunicacion del Estado y de los
establecimientos de educacidn oficiales y privados, que promuevan el respeto y el cuidado de los
animales;

e) Desarrollar medidas efectivas para la preservacion de la fauna silvestre.

CAPITULO Il De los deberes para con los animales.

Articulo 4. Toda persona esta obligada a respetar y abstenerse de causar dafio o lesion a
cualquier animal. Igualmente debe denunciar todo acto de crueldad cometido por terceros de que
tenga conocimiento.

Articulo 5. Ademas de lo dispuesto en el Articulo anterior, son también deberes del
propietario, tenedor o poseedor de un animal, entre otros:

a) Mantener el animal en condiciones locativas apropiadas en cuanto a movilidad,

luminosidad, aireacidn, aseo e higiene;
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b) Suministrarle bebida, alimento en cantidad y calidad suficientes, asi como medicinas y los
cuidados necesarios para asegurar su salud, bienestar y para evitarle dafio, enfermedad o muerte;

c¢) Suministrarle abrigo apropiado contra la intemperie, cuando la especie de animal y las
condiciones climaticas asi lo requieran.

Paragrafo. Cuando se trata de animales domésticos o domesticados, en cautividad o
confinamiento las condiciones descritas en el presente articulo deberan ser especialmente
rigurosas, de manera tal que los riesgos de dafo, lesion, enfermedad o muerte sean minimos.

Decreto 1669 de 2002
Las disposiciones del presente Decreto se aplican a las personas naturales o juridicas que
presten servicios de salud a humanos y/o animales e igualmente a las que generen, identifiquen,
separen, desactiven, empaquen, recolecten, transporten, almacenen, manejen, aprovechen,
recuperen, transformen, traten y dispongan finalmente los residuos hospitalarios y similares
(Decreto 1669 de 2002) en desarrollo de las actividades, manejo e instalaciones relacionadas
con:
e La prestacion de servicios de salud, incluidas las acciones de promocién de la salud,
prevencion de la enfermedad, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion;
e Ladocencia e investigacion con organismos vivos o con cadaveres;
e Bioterios y laboratorios de biotecnologia;
e Cementerios, morgues, funerarias y hornos crematorios;
e Consultorios, clinicas, farmacias, centros de pigmentacion y/o tatuajes, laboratorios
veterinarios, centros de zoonosis y zoologicos;

e Laboratorios farmacéuticos y productores de insumos medicos".
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Se tendra en cuenta de la misma manera se tendra en cuenta que el aliado estratégico cumpla
con el manejo de cadaveres establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, en el
cual se establece:

En caso de traslados de animales muertos, partes o carcasas y materiales contaminados para
su disposicion final fuera del predio afectado, deben considerarse el traslado en contenedores que
en lo posible impidan el escurrimiento de liquidos. El contenedor debe tener aproximadamente
0,5 metros libres de carcasas para permitir la expansion de estas. Estos vehiculos deben ser
sellados y desinfectados antes de abandonar el sitio (Ministerio de Salud y Proteccion Social,
s.f).

Los dos métodos de eleccion para la destruccion y disposicion final de carcasas son el entierro
y la cremacién. En caso de que estos no puedan ser aplicables, se debera analizar caso a caso
otras alternativas (Ministerio de Salud y Proteccion Social , s.f.).

ISO 37101

La 1ISO 37101 es una norma internacional que especifica los requisitos y proporciona
orientacion sobre el establecimiento de un sistema de gestion para el desarrollo sostenible en las
comunidades. La norma tiene como objetivo ayudar a las comunidades a establecer un marco
que les permita mejorar su posicion en sus aspectos sociales, econémicos y ambientales (PECB,
2023).

1SO 26000

Ofrece una guia global pertinente para las organizaciones del sector publico y privado de todo
tipo, basada en un consenso internacional entre expertos representantes de las principales partes
interesadas, por lo que alienta la aplicacién de mejores practicas en responsabilidad social en

todo el mundo (ISO, 2010).
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7.8. Estructura juridicay tipo de sociedad.
Tipo de sociedad: Sociedad por Acciones Simplificadas SAS con representacion legal. La
tabla 10 muestra los aspectos legales que describen a Zooneraria.

Tabla 10 Aspectos legales

Razon Social Zooneraria SAS Descripcion
N° de socios. 3 1len adelante, puede ser
persona natural o juridica.
Constitucion Documento publico Documento  publico o
privado.
Duracién Especificado  previamente  Especificado con
en la constitucion. anterioridad en el documento

publico o privado.

Capital 20.000.000 Determinando por el valor de
los aportes.

Fuente: Elaboracién propia
7.9. Presupuesto de personal administrativo
El presupuesto de la némina para auxiliar administrativa asciende a los $20.000.000 durante
el primer afio, la proyeccién se muestra en la tabla 11.

Tabla 11 Descripcion presupuesto personal administrativo

., Unidad de
Descripcion medida Valor total
Nomina Auxiliar Administrativa 1 afio $20.000.000
TOTALES $20.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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8.  Aspectos Financieros
8.1. Objetivos financieros
e Analizar las variables econdmicas para evaluar la factibilidad financiera del modelo de
negocio.
e Determinar el tiempo de retorno de la inversion realizada en el proyecto Zooneraria.
e Proyectar las ventas del modelo de negocio Zooneraria durante los afios 2023-2027.
e Establecer el presupuesto de inversion necesario para iniciar el modelo de negocio de
Zooneraria.
8.2. Supuestos econdmicos para la simulacién
Dentro de los supuestos establecidos para realizar esta simulacion se tiene:
e El horizonte de evaluacion es de 5 afios, el periodo cero corresponde al afio 2023.
e La inversion inicial serd asumida por los emprendedores con recursos propios y un
préstamo bancario
e EI IPC establecido por el gobierno es de 13,12% para el 2023.
e La inflacion proyectada para el afio 2024 sera del 7.3%
8.3. Proyeccion de ventas
De acuerdo con la investigacion realizada la proyeccion de la demanda para el primer afio de
operacion esta, se concluye que Zooneraria estara en la capacidad de atender los siete dias de la
semana. Se espera vender anualmente un total de 1147 planes amistad, 423 planes lealtad, 229
planes premium, 50 cremaciones con entrega de cenizas y 50 compostajes con entrega de cenizas
(figura 22). Estas proyecciones estan basadas en las encuestas realizadas donde el 63.7% de los
encuestados manifiesta que podrian pagar los planes mas baratos, el 23.5% los planes

intermedios y el 12.7% los planes premium.
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Se proyecta realizar en el afio cero de inicio del proyecto un total de ventas de $250.188.000
(figura 21) con un porcentaje de crecimiento para el siguiente afio del 13.12% y posteriormente
se proyecta con el 10%. Se trabajara con costos fijos del 49.8%, lo que quiere decir que para
alcanzar las ventas proyectadas Zooneraria debera incurrir en unos costos no mayores al 50%.

Figura 21 Proyeccion de ventas de Zooneraria de 2023 — 2027

PROYECCIONES

ANO 2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS ANUALES $ 250.188.000,0 $ 282.139.684,6 $ 308.685.612,2 $ 337.083.074,0 $ 367.387.409,5
COSTOS ANUALES $ 119.462.000,0 $ 134.724.549,5 $ 147.407.083,8 $ 160.975.010,8 $ 175.454.892,7
MARGEN oPERATIVO  $ 130.726.000,0 $ 147.415.135,1 $ 161.278.528,4 $ 176.108.063,2 $ 191.932.516,8

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que esta proyeccion de ventas es posible debido a que segun la
encuesta realizada en el 87.2% de la muestra estan dispuestos a pagar hasta $12.000, cifra en la
cual se encuentran contenidos los planes funerarios.

8.4. Proyeccion de gastos de mercadeo

Los gastos de marketing se dividen en publicidad online, marketing de contenido, un
programa de fidelizacion de los clientes, relaciones publicas, piezas radiales. Ademas, para el
segundo semestre se tiene presupuestado contar con un evento presencial para afianzar a los
clientes y atraer clientes potenciales. En la tabla 12 se muestra el presupuesto anual asignado,
con el fin de realizar las actividades que garanticen el cumplimiento de los objetivos de la
estrategia de marketing.

Tabla 12 Presupuesto marketing Zooneraria

PRESUPUESTO DE MARKETING MIX
CONCEPTO 1 SEMESTRE 2 SEMESTRE

PUBLICIDAD ON LINE $ 500.000 $ 500.000
MARKETING DE CONTENIDO $ 300.000 $ 300.000
PROGRAMA FIDELIZACION  $ 700.000 $ 700.000
RELACIONES PUBLICAS $ 300.000 $ 500.000
EVENTOS $ 1.000.000
RADIO $ 300.000 $ 300.000

SUBTOTAL 1 SEMESTRE SUBTOTAL 1 SEMESTRE
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$ 2.100.000 3 3.300.000
TOTAL GENERAL $ 5.400.000
Fuente: Elaboracion propia

8.5. Proyeccion de costos de prestacion del Servicio

Se presenta el presupuesto de costo de produccion para los planes y los servicios ofertados

por Zooneraria (figura 22).

Figura 22 Costos de cada plan de servicio de Zooneraria

NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO canTipapes  CQSTOLMITARIO DL cosTos ToTALES
PLAN AMISTAD 1147 $ 36.000,00 $ 41.292.000
PLAN LEALTAD 423 $ 48.000,00 $ 20.304.000
PLAN PREMIUM 229 $ 54.000,00 $ 12.366.000
CREMACION ENTREGA CENIZAS 50 $ 430.000,00 $ 21.500.000
COMPOSTAJE ENTREGA CENIZAS 50 $ 480.000,00 $ 24.000.000

TOTAL $119.462.000

Fuente: Elaboracion propia
8.6. Proyeccion de gastos administrativos
Se presenta el presupuesto de gastos administrativos (ver figura 23) del plan de negocios para
el primer afio. Se tienen en cuenta valores tanto en néminas tanto del &rea administrativa como
de ventas y los servicios ofertados por Zooneraria. Ademas, se presentan los gastos fijos
representados en arriendos, servicios publicos, papeleria y transporte.

Figura 23 Costos administrativos de Zooneraria
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NOMINAS: GASTOS FlJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ARRIENDO: $ 7.200.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: $ 1.200.000,00
VENTAS: TELEFONiA CELULAR: $ 564.000,00
INTERNET: $ 720.000,00
PRODUCCION,SERVICIO: PAPELERIA: $ 800.000,00
TOTAL NOMINAS $  58.553.120,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD: [ -
SERVICIOS DE ASEO: $ 500.000,00
PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio
de INICIO. GASOLINA $ 1.000.000,00
MANTENIMIENTO
VEHICULO $ 1.000.000,00
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES INTERESES $ 5.354.000,00
2024 2.000.000,00 $ =
2025 1.000.000,00 $
2026 1.000.000,00 $
2027 1.000.000,00 TOTAL GASTOS FIJOS S 18.338.000,00

Fuente: Elaboracion propia

8.7. Presupuesto de inversion

La inversion de capital necesaria para la implementacion de Zooneraria asciende

a $31.639.000 esta se divide en la adquisicién de muebles y enseres, la compra de equipo de
oficina, adecuacion del equipo de transporte, patentes y gastos generales para la puesta en
marcha. Los datos desagregados son presentados en la figura 24.

Figura 24 Inversion inicial de Zooneraria

INVERSION INICIAL
TERRENOS $ -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS
PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

TOTAL INVERSIONES

$

$ 2.144.000,00
$ 4.230.000,00
$  20.000.000,00
$ -

$ 3.500.000,00
$ 1.765.000,00
$  31.639.000,00

Fuente: Elaboracion propia
8.8. Estados financieros (escenario probable)

8.8.1. Estado de resultados
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La proyeccion del estado de pérdidas y ganancias del negocio permite evidenciar un

crecimiento exponencial en los siguientes 5 afios en cuanto a la utilidad neta, los resultados para

los afios 2023, 2024. 2025, 2026 y 2027, se muestran en la figura 25.

Figura 25 Estado de resultados de Zooneraria

ESTADO DE RESULTADOS

2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS S 250.188.000,0 $  282.139.684,6 S  308.685.612,2 S  337.083.0740 S 367.387.409,5
COSTO VENTAS S 119.462.000,0 $ 134.724.549,5 $ 147.407.083,8 S 160.975.010,8 $ 175.454.892,7
UTILIDAD BRUTA $ 130.726.000,0 $ 147.415.1351 $ 161.278.528,4 $ 176.108.063,2 $ 191.932.516,8
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 58.553.120,0 $ 62.827.497,8 S 65.403.425,2 S 67.954.158,7 $ 70.468.462,6
GASTOS FIJOS DELPERIODO  $ 18.338.000,0 S 19.676.674,0 S 20.483.417,6 $ 21.282.270,9 $ 22.069.714,9
OTROS GASTOS S 5.400.000,0 $ 2.000.000,0 S 1.000.000,0 $ 1.000.000,0 $ 1.000.000,0
DEPRECIACION S 6.327.800,0 S 6.327.800,0 S 6.327.800,0 S 6.327.800,0 S 6.327.800,0
UTILIDAD OPERATIVA S 42.107.080,0 $ 56.583.163,3 S 68.063.885,6 S 79.543.8336 S 92.066.539,3
GASTOS FINACIEROS S 5.211.049,2 S 4.524.4136 S 3.693.584,5 S 2.688.281,3 $ 1.471.864,4
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS S 36.896.030,8 S 52.058.749,7 $ 64.370.30L,1 $ 76.855.552,3 S 90.594.674,9
IMPUESTOS S 12.544.650,5 $ 17.699.9749 S 21.885.902,4 $ 26.130.887,8 $ 30.802.189,5
UTILIDAD NETA $ 24.351.380,3 $ 34.358.774,8 $ 42.484.398,7 $ 50.724.664,5 $ 59.792.485,4

Fuente: Elaboracion propia

Para los 5 primeros afios de operacién se generan ventas por un valor de $1.617.776.026 con

unos costos y gastos de $1.398.737.909 lo cual genera una utilidad neta de $219.038.116.

Los rubros donde se debe prestar atencion son los Gastos Administrativos y de ventas que

Ilegan a los $325.206.664 y corresponde casi al 21% de las ventas y los costos de ventas que

ascienden a $798.100.172 y representan 49.33% de los ingresos por ventas.

La utilidad de la operacion es de $350.580.111 y representa un 21.6% de los ingresos totales

por ven

tas.

8.8.2. Balance general

En la figura 26 se presenta el balance general realizado para Zooneraria para los afios 2023-

2027.

Figura 26 Balance general de Zooneraria
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BALANCE
ANO o 2023 2024 2025 2026 2027

ACTIVO
CAJA/BANCOS S 33.175.520,00 $ 73.129.657,40 $  90.663.847,32 $ 104.516.040,58 $ 117.536.630,46 $ 130.594.674,86
FIJO NO DEPRECIABLE S - S - - $ - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE S 31.639.000,00 $ 31.639.000,00 $  31.639.000,00 $  31.639.000,00 $  31.639.000,00 $ 31.639.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA $ - S 6.327.800,00 $  12.655.600,00 $  18.983.400,00 $  25.311.200,00 $ 31.639.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 31.639.000,00 $ 25.311.200,00 $  18.983.400,00 $  12.655.600,00 $ 6.327.800,00 $ -
TOTALACTIVO $ 64.814.520,00 $ 98.440.857,40 $ 109.647.247,32 $ 117.171.640,58 $ 123.864.430,46 $ 130.594.674,86

PASIVO
Impuestos X Pagar 0s$ 12.544.6505 $ 17.699.974,9 $ 21.885.902,4 $ 26.130.887,8 $ 30.802.189,5
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - S 12.544.6505 $ 17.699.974,9 $ 21.885.902,4 $ 26.130.887,8 $ 30.802.189,5
Obligaciones Financieras $ 24.814.520,00 $ 21.544.826,60 S  17.588.497,59 $  12.801.339,49 $ 7.008.878,18 S -
PASIVO $ 24.814.520,00 $ 34.089.477,07 $  35.288.472,50 $  34.687.241,86 $  33.139.765,96 $ 30.802.189,45

PATRIMONIO

Capital Social S 40.000.000,00 $ 40.000.000,00 $  40.000.000,00 $  40.000.000,00 $  40.000.000,00 $ 40.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 05$ 24.351.3803 $ 34.358.7748 S 42.484.398,7 $ 50.724.664,5 S 59.792.485,4
TOTAL PATRIMONIO $ 40.000.000,00 $ 64.351.380,33 $  74.358.774,82 $  82.484.398,73 $  90.724.664,50 $ 99.792.485,41
TOTAL PAS +PAT $ 64.814.520,00 $ 98.440.857,40 $ 109.647.247,32 $ 117.171.640,58 $ 123.864.430,46 $ 130.594.674,86

Fuente: Elaboracion propia

La empresa para su primer afio cuenta con unos activos de $64.814.520 y se espera que para
el 2027 estos asciendan a $130.594.674, por otra parte, en el primer afio sus pasivos son de
$24.814.520, se espera que para el quinto afio se hayan saldado las obligaciones financieras.

En cuanto al patrimonio las proyecciones permiten determinar un aumento significativo en
este rubro iniciando con $40.000.000 en el primer afio de operaciones y para el quinto llegar a
$99.792.485.

8.8.3. Flujo de caja

La figura 27 presenta el flujo de caja, el cual es una estimacion del dinero que se espera que
ingrese y que salga del Zooneraria, habiendo considerado la inversion, los costos, gastos y ventas
para un periodo de analisis de 5 afios.

Figura 27 Flujo de caja del proyecto de Zooneraria

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
Activos Corrientes S 33.175.520 $ 73.129.657 $ 90.663.847 $ 104.516.041 $ 117.536.630 $ 130.594.675
Pasivos Corrientes S - S 12.544.650 $ 17.699.975 $ 21.885.902 $ 26.130.888 $ 30.802.189
KTNO $ 33.175.520 $ 60.585.007 $ 72.963.872 $ 82.630.138 $ 91.405.743 $ 99.792.485
Activo Fijo Neto S 31.639.000 $ 25.311.200 $ 18.983.400 $ 12.655.600 $ 6.327.800 $ -
Depreciacién Acumulada S - S 6.327.800 $ 12.655.600 $ 18.983.400 $ 25.311.200 $ 31.639.000
Activo FijO Bruto $ 31.639.000 $ 31.639.000 $ 31.639.000 $ 31.639.000 $ 31.639.000 $ 31.639.000

Total Capital Operativo Neto $ 64.814.520 $ 85.896.207 $ 91.947.272 $ 95.285.738  $ 97.733.543 $ 99.792.485
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Fuente: Elaboracidn propia

Este analisis permite identificar que la empresa cuenta con la suficiente liquidez para asumir

sus obligaciones y solventar los gastos operacionales.
8.8.4. Indicadores financieros de rentabilidad

La evaluacion financiera muestra la inversion inicial de $64.814.520 y que el periodo de
recuperacion de la inversion es en 3.27 afios, se tendrd un TIR del 36.53%, es decir 17 puntos
porcentuales mas de lo esperado por los socios, que proyectaban una tasa minima de rentabilidad
del 20%. Los indicadores financieros que fueron evaluados se muestran en la figura 28.

Figura 28 Indicadores Financieros

20,00%

FLUI0 DE CaJA DE PROVECTO  INVERSION ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
-564.814.520,00 $6.708.985,87 $31.293.822,31 $41.583.698,69 $50.051.125,68 $58.704.973,20

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $34.302.284,99
TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,27 ANOS

Fuente: Elaboracion propia

Tasa minima de rentabilidad esperada por los emprendedores (TMR):

8.9. Fuentes de financiacion
Las fuentes de financiacion para el proyecto estan determinadas por los recursos propios
aportados por los socios y que corresponden a $40.000.000, por otra parte, un crédito con el
banco Davivienda por valor de $24.814.520 proyectado a pagar en 5 afos.
8.10. Evaluacién financiera.
Para hacer la evaluacion financiera se tuvo en cuenta los siguientes aspectos
El flujo de efectivo es positivo lo que permite determinar que el proyecto tiene suficiente

liquidez para atender las necesidades basicas como, por ejemplo, pago de néminas, costos fijos e
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insumos para la prestacion del servicio, pero también que esas cifras permiten desarrollar planes
para el fortalecimiento y crecimiento del negocio.

En cuanto a la inversion requerida para la puesta en marcha se estima que con un aporte de
$40.000.000 por parte de los socios y teniendo en cuenta un capital de trabajo que permita
soportar la operacion por lo menos los primeros meses, se calcula que dicha inversion sea de
aproximadamente $64.814.520.

Se estima que los ingresos por ventas para el primer afio sean de aproximadamente
$250.800.000, que provienen de la venta de 1800 planes con precios que oscilan entre $7.000 y
$9.000 mensuales por cada uno y se espera crecer para los proximos afos entre un 5% a 7%.

Los gastos operativos regulares proyectados para el primer afio son de aproximadamente
$88.618.920, los cuales pueden ser cubiertos por los ingresos y luego del ejercicio contable la
utilidad neta es de aproximadamente $25.238.202.

El costo de financiamiento del proyecto corresponde a $17.589.193, es bastante alto, y es que
producto de la inflacién las tasas de interés incrementaron para este afio, el banco que otorga el
crédito tiene una tasa de interés del 21% anual. Esto afectara el costo de oportunidad de los
fondos invertidos.

Los impuestos que se calculan para el primer afio corresponden al 34% de las ganancias lo
que representa $12.544.650, para el primer afio, $ 17.699.974 para el segundo afio y $21.885.902
para el tercero, para un total en los tres primeros afios de operacion de $52.130.526.

En cuanto a los resultados de los indicadores financieros se puede intuir que:

El valor presente del proyecto sin haber desarrollado ninguna operacién y con la proyeccion de

ventas estimadas corresponde a $ 34.302.284
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La rentabilidad del proyecto corresponde a un 36.53% aproximadamente, lo que quiere decir
que es un proyecto atractivo para los socios que ven una rentabilidad mayor a la que podrian
obtener con el sector bancario u otro tipo de negocio, ademas que el retorno de su inversion se
podria recuperar en un tiempo aproximado de 3.27 afos.

El punto de equilibrio de este modelo se estima en 446 unidades repartidas de la siguiente
manera: 172 unidades del plan Gratitud, 72 del plan Amistad, 44 del plan Lealtad, 81 servicios
de Biocremacion y 75 servicios de Compostaje, traducido a dinero serian ventas minimas

estimadas de $ 165.934.600
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9. Enfoque hacia la Sostenibilidad

Para el planteamiento de las estrategias con enfoque hacia la sostenibilidad se tuvieron en

cuenta los diferentes aspectos presentados en las normas ISO 37101 e ISO 26000.
9.1. Dimension ambiental.

Zooneraria le apunta al ODS 11 Ciudades y comunidades sostenibles a través de la inclusion
de planes funerarios que se adapten a las necesidades de la mayoria de los grupos poblacionales
del municipio de Zipaquira y sus alrededores.

También puede apuntar a contribuir con el ODS 3 Salud y bienestar al preocuparse por
asegurar vidas saludables en aspectos como disposicion adecuada de los restos de los animales
de compaiiia, asi como brindar un acompafiamiento a las personas que ha sufrido una pérdida y
se encuentran en fase de duelo, pues al incluir en los planes el acompafiamiento psicoldgico se
contribuye a fortalecer la salud mental de las familias afectadas.

A su vez la organizacion basara su responsabilidad ambiental en el principio de gestion de
riesgos ambientales en la cual Zooneraria debera implementar programas desde una

perspectiva de sostenibilidad basada en el riesgo, para evaluar, evitar, reducir y mitigar los
riesgos e impactos ambientales de su actividad (1SO, 2010). Asi como garantizar que los
servicios tercerizados que asume Zooneraria actian bajo el mismo rigor. De esta manera se
garantizara que los servicios ofrecidos en toda la cadena se ajustan a los parametros establecidos
en la normativa.

Otra consideracion que se tendra en cuenta es que al usar urnas biodegradables Zooneraria
estara fomentando estrategias para satisfacer las necesidades humanas usando recursos de

manera mas eficiente y generando menos contaminacion y residuos (1SO, 2010). Debido a que se



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria 97

enfocan esfuerzos en que el ciclo de vida de los cofres no terminard en aumento de residuos, sino
que por el contrario reducira el impacto ambiental del servicio.
9.2. Dimension social.

En cuanto a la responsabilidad social:

e Zooneraria garantiza la transparencia en la toma de decisiones y actividades que
impactan tanto a la sociedad como al medio ambiente, para eso los procesos realizados
con los animales de compafiia que fallecen seran estandarizados y cumpliendo los
requerimientos vigentes por parte de las entidades encargadas.

e Se trabajara con comportamiento ético basado en los valores de honestidad, equidad e
integridad. Zooneraria por su orientacion de servicio prestara especial atencion en las
personas, animales y medio ambiente, garantizando planes pensados en las
necesidades de las familias, tanto econdmicas como a nivel psicoldgico. Ademas,
certificando que la disposicién final de los restos de animales se realiza bajo los
estandares requeridos.

e En el aspecto referente a los derechos humanos, Zooneraria realizard contrataciones
que se encarguen de promover los derechos establecidos en la Carta Universal de los
Derechos Humanos.

9.3. Dimension econémica

En cuanto a la economia sostenible Zooneraria plantea apuntar al ODS 8 Trabajo decente y
crecimiento econdémico, a través de la contratacion de personal, quienes contaran con todas las
garantias legales vigentes, ademas de reconocimientos a su labor tanto en servicios como de

manera monetaria.
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De acuerdo con la norma ISO 26000 se garantiza que Zooneraria se fundamenta en la

gobernanza de la organizacion basados en estructuras y procesos definidos, como mecanismos

informales que surjan en conexidn con la cultura y los valores de la organizacion, a menudo bajo

la influencia de las personas que lideran la organizacion (ISO, 2010). Zooneraria buscara que

desde sus inicios la organizacion de las diferentes areas actle responsabilizandose de los

impactos de sus decisiones y actividades en toda la organizacion y sus relaciones.

En la tabla 13 se muestran las actividades a corto, mediano y largo plazo en cada dimension

que garantizaran la sostenibilidad del modelo de negocio.

Tabla 13 Dimensiones de sostenibilidad para Zooneraria

Dimension Social Ambiental Econdmica Gobernanza

Plazo

Corto Contratacion de personal Urnas  hechas con Planes que se ajusten a  Estructura
idéneo, bajo las  materiales las necesidades de las organizacional
condiciones legales biodegradables. familias pero  que definida, con roles
requeridas. Areas en las salas de garanticen la y funciones claros.
Ambiente laboral en el que despedida  destinadas sostenibilidad del
se respeten los Derechos paralagestion adecuada negocio.

Humanos. de los residuos. Pagos justos a los
Contratacién de personal Materias primas y colaboradores con las
que se encuentre dentro un  demas suministros  garantias laborales.
grupo poblacional deben  provenir de
vulnerable. fuentes diferentes a

plasticos de un solo uso.

Mediano Oportunidades de Programas de Aumentos  salariales Mayor
capacitacion y crecimiento  sensibilizacion con conforme se consigan participacion de los
profesional. grupos  poblacionales  objetivos. colaboradores en la
Apertura de mas cargos en  especificos a quienes se  Mejora en las medida de que
los que se puedan vincular les ensefie la condiciones laborales existan

con todas las condiciones a
poblacion vulnerable del
municipio de Zipaquird o de
la zona de influencia.

importancia de realizar
la disposicion adecuada
de los restos de los
animales.

Trabajo en  zonas
veredales  de los
municipios del area de
influencia, con quienes
se puede establecer un
plan especial pensado
en su contexto
econémico, pero de
igual manera se puedan
beneficiar de la
recogida de sus
mascotas.

que permita a los

colaboradores tener
mayor poder de
adquisicion.

oportunidades de
crecimiento.



Plan de negocios para demostrar la viabilidad de la empresa Zooneraria

99

Largo Trabajo en alianza con Programa de Oportunidades de Estabilidad de la
alguna fundacién enfocada reforestacion en una crecimiento y desarrollo  estructura
en animales en situacion de  zona aledana al de los colaboradores. organizacional
abandono. municipio de Zipaquira, Apertura de puntos de segln los

Alianzas con fundaciones a
las que también se le pueda
garantizar la recogida de los
restos de animales que
mueran en sus
instalaciones.

en la que se tengan
especies nativas que
contribuyan con los
programas de siembra
liderados  por  las
entidades regionales.

venta que sean
manejados  por  los
colaboradores mas
idoneos.

requerimientos de
Zooneraria 'y del
mercado.

9.5. Estrategias con enfoque hacia la sostenibilidad

Los servicios funerarios ofertados son ecoldgicos en el que se garantiza el uso de urnas
biodegradables.

Colaboracién continta con organizaciones ambientales que lideren programas de
reforestacion en la zona, con el fin de lograr la sostenibilidad a nivel ambiental.

Promover iniciativas conjuntas de sensibilizacién con organizaciones protectoras de animales
de manera que se logre un cambio en la cultura del cuidado de los animales de compafiia, ademas
de brindar una solucion para la disposicion adecuada de los restos de los animales que no tienen
hogar.

Organizar eventos y seminarios sobre la importancia de précticas funerarias sostenibles, en la

que se puedan analizar diferentes perspectivas que son lideradas por otros modelos de negocios.
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Conclusiones
El objetivo planteado inicialmente consistia en determinar la viabilidad comercial, de
servicios, legal, econdmica y de sostenibilidad para implementar una funeraria para animales de
compaiiia en el municipio de Zipaquird; en tal sentido, se determino que el modelo de negocio es
viable, rentable y con potencial de crecimiento al existir un mercado potencial y una necesidad

que debe ser cubierta.

El anélisis del sector y de los competidores viabilizan el modelo de negocio “Zooneraria”, lo
que es confirmado en el estudio de mercado realizado el que determina que el 53% de los
encuestados esta dispuesto a adquirir un plan funerario para su animal de compariia, ademas, se
observa que las personas encuestadas estan interesadas en adquirir este servicio en el rango de

valores con el que cuenta Zooneraria.

La propuesta de valor de Zooneraria apunta a ser una empresa donde el servicio al cliente sea
modelo. Se ofrecen planes que pueden personalizarse desde el inicio hasta el final considerando
al animal de compafiia como parte de la familia, de esta manera se propone no solo establecer un

tiempo de despedida sino un acompafiamiento a los clientes durante todo el proceso de duelo.

El andlisis del sector realizado muestra que el modelo de negocio planteado es viable, porque
a pesar de existir competidores en la zona, el mercado potencial es alto y los valores ofertados

por Zooneraria, asi como los servicios de cada plan se ajustan a la mayoria de los encuestados.
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La sostenibilidad del modelo de negocio Zooneraria en las dimension ambiental, social,
econdmica y de gobernanza muestran un comportamiento positivo, apuntando a contribuir con el
cumplimiento varios ODS. De manera que a través de estrategia a corto, mediano y largo plazo

es factible garantizar la sostenibilidad de Zooneraria.
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Anexo 2 Diagrama de Flujo Zooneraria
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Anexo 3 Analisis PESTEL de la propuesta
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| TIPO IMPACTO | |
VARIABLES Resultado
POSITIVO | NEGATIVO | ALTO | MEDIO | BAJO
POLITICAS
Sistema politico vigente 5 2 10
Incertidumbre sobre nuevas medidas 1 2 2
Nivel de estabilidad del gobierno 1 1 1
Politicas de bienestar animal 5 3 15
Politicas monetarias y financieras 1 3 3

ANALISIS

Oportunidades: Los nuevos gobiernos brindan
espacios de dialogo en diferentes campos, en este
caso en el plan de gobierno actual se considera que se
promovera una sociedad que asegure el bienestar de
los animales. En este gobierno se reconocera a los
animales como seres sintientes y se buscard su
proteccién (Ministerio de Ambiente, 2022).

La Reforma Tributaria aprobada para este Gobierno
inicialmente no contempla impuestos para los
servicios funerarios, lo cual permite que los nuevos
modelos de negocio continlen con su posibilidad de
establecerse en el mercado.

El gobierno en la Reforma Tributaria ha desarrollado
incentivos que buscan fortalecer los emprendimientos
nacientes.

Al pasar los meses el gobierno viene estableciendo
sus programas lo cual ha estabilizado los negocios y
existen mayor certeza de las reformas, lo cual deja de
ser una amenaza para las nuevas empresas y por el
contrario surgen oportunidades para afianzar los
proyectos.

Amenazas:

Varios empresarios veian con preocupacion el
articulo 22 del borrador de la reforma, porque podria
frenar la inversién extranjera en los nuevos
emprendimientos digitales y, ademas, ahogar a los
startups incipientes (Semana, 2022). Hasta el
momento esto no ha ocurrido lo cual aunque se ve
como amenaza puede terminar siendo un riesgo
controlado.

Conclusion

Dentro de la variable politicas analizadas tenemos
que las politicas de bienestar animal (Plan de
Gobierno, 2022) y el sistema politico vigente, son las
categorias que mas deben ser observadas porque son
aquellas que presentan un mayor impacto, claro esta
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ECONOMICAS
Devaluacion del peso frente al ddlar 1 1
Incremento de los intereses bancarios 1 2
Inflacion 2 6
Tasa de desempleo 3 6
Inversién para emprendimientos nacientes 5 15
Crecimiento del PIB 5 10
Intencién de ahorro 1 2
Definicién del nuevo salario minimo 5 15
Reforma tributaria 5 15
Gasto mensual del cuidado de las mascotas 5 15
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que no se debe dejar a un lado tener presentes las
nuevas politicas monetarias y financieras, en lo
referente a los nuevos impuestos que pueden ser
cargados a lo relacionado con las mascotas.

Oportunidades: Los clientes segun las entrevistas
realizadas buscan darle el mejor servicio funerario a
su mascota, muestren interés por planes adecuados
para ellos al momento de tener que la mascota
fallezca.

El fallecimiento de las mascotas, el servicio de
funeraria / cremacion no dejara de ser contratado a
pesar de la situacién econémica dado que sera una
necesidad prioritaria ante este tipo de eventos. Las
personas deben saber que es mucho mas costoso un
evento de estos sin prevision que si mensualmente se
asigna un valor para estos eventos.

La reforma tributaria no grabd con ningln impuesto a
las funerarias como se temia con el gobierno anterior.
Amenazas: Crecimiento acelerado de las funerarias
interesadas en prestar estos servicios.

Planes exequiales a un valor menor, pero sin ningln
valor agregado.

El pais se encuentra en una situacion econémica que
preocupa a la mayor parte de la sociedad, a causa de
la crisis por la pandemia y otros atenuantes, lo cual
sin duda afecta considerablemente la capacidad de
adquirir nuevos compromisos.

Conclusion

En cuanto a la variable econémica aquellas que
presentan una mayor calificacion son la posibilidad
de que las nuevas politicas en pro del desarrollo
econdmico incentiven los nuevos emprendimientos y
esto a su vez contribuyan al crecimiento del PIB en la
Sabana Centro en el &rea de servicios. De la misma
manera se hace necesario estar atentos a variables
como la inflacion, la intencién de ahorro de los
hogares, la definicién del salario minimo, las cuales
van a definir la capacidad de endeudamiento, la
disponibilidad de recursos que puedan ser utilizados
para las mascotas; también es imperante estar atentos
a la tasa de desempleo las cuales pueden afectar a la
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Menor crecimiento de la economia 5 3 8
SOCIALES

Mayor interés por el cuidado de las mascotas 5 3 15

Porcentaje alto de hogares con mascotas 5 3 15

Evolucidn de la pirdmide poblacional 5 2 10

Acceso a redes sociales 5 3 15

Tenencia responsable de mascotas 5 3 15

Compafiias de seguros ofrecen planes funerarios para 5 2 10

las familias y se incluyen las mascotas

Valores sociales, morales y éticos 5 3 15

Grandes funerarias con horarios extendidos. 5 2 10
TECNOLOGICOS

Acceso a plataformas tecnolégicas 5 2 10
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adquisicion de servicios para las mascotas (Marin
Ldpez & Castro Valencia, 2021).

Oportunidades: Hoy en dia las mascotas han
cobrado mayor importancia en los hogares
colombianos (Amaya, 2017).

Algunas compafiias permiten que sus trabajadores
incluso puedan afiliar a sus mascotas en planes
exequiales.

Muchos hogares han decidi6 tener un animal de
compafiia como un miembro mas de la familia.
Duefios de mascotas preocupados por una tenencia
responsable de los animales de compafiia, siendo
conscientes de su papel en todo el ciclo de vida del
animal.

Amenazas: Crecimiento de la oferta.

Publicidad de todo tipo que puede cansar a los
usuarios potenciales.

Nuevos competidores como es el caso de almacenes
de grandes superficies, entidades bancarias, entre
otras, que ofrecen servicios funerarios para el nicleo
familiar incluidos los animales de compafiia.
Grandes funerarias tienen horarios extendidos lo cual
en caso de accidentes o urgencias pueden acceder a
clientes que Zooneraria por su horario de atencion
menos extenso no puede acceder.

Conclusion

El aspecto social es una de las variables mas
importantes en el plan de negocios de Zooneraria,
pues es necesario conocer que en la actualidad hay
mayor interés en los hogares por tener una mascota y
cuidar de ellas, la evolucion de la pirdmide
poblacional muestra que las parejas buscan tener
animales de compafiia y los hacen parte de su familia,
esto va de la mano con el desarrollo de valores
sociales, morales y éticos encaminados a la tenencia
responsable de las mascotas. Otro punto para tener en
cuenta son las redes sociales, las cuales son una fuente
importante de acceso a mas clientes potenciales.
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Incremento de comercio electronico 5

10

Uso del Smartphone para e-commerce 5

AMBIENTALES

Cremacion de mascotas 5 15
Manejo responsable de los restos de animales 5 15
Emisién de CO2 5 15
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Oportunidades: El crecimiento del comercio
electronico y el mayor uso de las redes permiten
posicionarse rapidamente en el mercado.

El incremento en el uso de smartphones y la
penetracion del internet es una ventaja para potenciar
la oferta del servicio en redes sociales. Posibilidad de
crear aplicaciones que también den informacion dtil
para los duefios, haciéndolos participes de redes de
personas con sus mismos intereses con los que se
pueda intercambiar el conocimiento sobre este tema.
Conclusion

La variable tecnoldgica es importante también para el
proyecto en la medida que se espera tener ventas
electrénicas y la posibilidad de utilizar una aplicacion
con informacion relevante sobre mascotas.

Oportunidades: La tenencia responsable, empieza
en el momento que se decide tener una mascota, es
responsabilidad del duefio darle todos los cuidados
necesarios a la mascota; fomentar el cuidado
responsable hara que mas personas se sumen a tener
planes exequiales. Es importante ensefiar a las
personas que la responsabilidad de tener una mascota
es durante todo su ciclo de vida, incluyendo su muerte
(Galindo Alvarez, 2018).

La tenencia responsable, empieza en el momento que
se decide tener una mascota, es responsabilidad del
duefio darle todos los cuidados necesarios a la
mascota; fomentar el cuidado responsable hara que
mas personas se sumen a tener planes exequiales. Es
importante ensefiar a las personas que la
responsabilidad de tener una mascota es durante todo
su ciclo de vida, incluyendo su muerte (Ministerio de
Salud, 2017).

Los actuales hornos crematorios funcionan a partir
del gas natural, el costo de esté a nivel industrial es
menor frente a otros combustibles, ademas de que el
impacto por emisiones es mucho menor que con
otros.

Amenazas: Las personas que no se responsabilizan
por el cuidado de sus mascotas, no mostraran ningin
interés de contratar un buen servicio y darle una digna
despedida.
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LEGALES
Ley 84 de 1989 3 15
Disposiciones Ministerio de Salud y Proteccion Social 3 15
Ley 2069 de 2020 3 15
Decreto 1669 de 2002 3

Fuente: Elaboracion propia
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Limitantes para entrar a zonas cercanas del segmento
objetivo debido a la estricta regulacion por la emision
de gases contaminantes.

Conclusion

El componente ambiental también es importante y va
ligado a la variable social, en la que la tenencia
responsable de las mascotas va de la mano con el
manejo adecuado de los restos, la cremacion
(biocremacién) y el control de las emisiones de CO2.
Aunque el impacto es menor sigue existiendo un
impacto importante al ambiente, lo cual implica tener
opciones de compensacion.

Oportunidades: Proteccion de los Animales y se
crean unas contravenciones y se regula lo referente a
su procedimiento y competencia.

Se presentan las condiciones para la disposicion final
de animales muertos y materiales de origen animal
contaminados.

Se establecen oportunidades para los
emprendimientos a nivel local.

Conclusion

En el aspecto legal se hace necesario mencionar las
leyes disposiciones sobre el manejo adecuado de los
restos y la proteccion de los animales en su ciclo de
vida completo, ademas de los beneficios en cuanto a
los nuevos emprendimientos.
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Anexo 4 Fuerzas de Porter

LAS CINCO FUERZAS DE

PORTER

ALL

Amenaza de
nuevos
competidores
entrantes

La amenaza es alta
debido que se
identifica la llegada
de nuevos
competidores como
la empresa CREMA
PETS, PATITAS
CELESTIALES y las
funerarias
tradicionales como
Capillas de la Fe,
Parque Cementerio,
Inversiones la Paz y
San Agustin

Poder de
negociacion de
los proveedores

Este aspecto es
moderado puesto
que se tiene una
gran variedad de
proveedores en
temas de insumos
principalmente, Lo
que se debe
mencionar es que los
prestadores de
servicios de
biocremacidn son
fuertes en la regidn
pues no existen sino
dos empresas Crema
Pets y Patitas
Celestiales

)
e

Poder de
negociacién
de los clientes

Es moderado ya que
estan empezando a
ingresar a este
mercado las
funerarias de
humanos, se debe
tener en cuenta un
alto valor agregado
para hacer la
diferencia
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—
—

Amenaza de

nuevos Rivalidad entre
productos los competidores
sustitutos

Es un aspecto de
prioridad alta, pues
cada vez son mds
fuertes las campanas
de las funerarias
tradicionales para
lograr atraer clientes
con este nuevo
servicio

Es moderado ya que
los servicios son muy
similares, se debe
tener en cuenta las
técnicas
tradicionales como la
cremacion o
biocremacion, como
valor diferencial se
brinda la opcidn de
compostaje como
una técnica de
descomposicién
natural

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Amenaza de entrada de

nuevos competidores
5

Poder de negociacion del Rivalidad entre

cliente competidores existentes
Poder de negociacion del Amenaza de servicios
proveedor sustitutos

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6 Analisis DOFA Zooneraria

DOFA

FORTALEZAS

115

DEBILIDADES

Talento humano que entiende las necesidades de
los clientes.

Educacion sobre la tenencia responsable de
mascotas.

Planes que llegan a las necesidades delos duefios de
mascotas.

Disposicién de los restos de animales de acuerdo
con la normativa legal, garantizando el menos
impacto ambiental.

Buenos procesos comunicativos.

Acompafamiento en el duelo.

Modelo de negocio sostenible de acuerdo con lo
validado por expertos.

Organizacion definida.

Posibilidades amigables con el ambiente.
Ubicacion ideal en Sabana centro para tener acceso
a clientes tanto de la capital como de municipios
circundantes.

OPORTUNIDADES
Preferencia de cremacién en Colombia.
Personas que se han comprometido con la tenencia
responsable de mascotas.
Hoy en dia las mascotas han cobrado mayor
importancia en los hogares colombianos (Amaya,
2017).
El plan de gobierno actual se considera que se
promovera una sociedad que asegure el bienestar
de los animales. En este gobierno se reconocera a

Mucha publicidad que no tienecomunicacion
efectiva.

Negocio en etapa de creacion, por lotanto, la
poca experiencia enocasiones puede ser un
punto en contra.

Poco personal para atender cada una de las areas
que componen Zooneraria.

AMENAZAS

Crecimiento de los competidores. Planes
exequiales a un valor menor, pero sin ningun
valor agregado. O planes que son ofertados no
solo por funerarias sino por otros agentes de
seguros que los incluyen en paquetes para toda
la familia.

Mayor experiencia en otras empresas.
Limitantes para entrar a zonas cercanas del
segmento objetivo debido a la estricta
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los animales como seres sintientes y se buscara su
proteccion (Ministerio de Ambiente, 2022).

La Reforma Tributaria aprobada para este
Gobierno inicialmente no contempla impuestos
para los servicios funerarios, lo cual permite que
los nuevos modelos de negocio continlen con su
posibilidad de establecerse en el mercado.

Los clientes segln las entrevistas realizadas buscan
darle el mejor servicio funerario a su mascota,
muestren interés por planes adecuados para ellos al
momento de tener que la mascota fallezca.

El fallecimiento de las mascotas, el servicio de
funeraria / cremacién no dejara de ser contratado a
pesar de la situacién econdmica dado que sera una
necesidad prioritaria ante este tipo de eventos.

El crecimiento del comercio electrénico y el mayor
uso de las redes permiten posicionarse rapidamente
en el mercado.

Los actuales hornos crematorios funcionan a partir
del gas natural, el costo de esté a nivel industrial es
menor frente a otros combustibles, ademas de que
el impacto por emisiones es mucho menor que con
otros.

Existen leyes que fomentan el fortalecimiento de
emprendimientos que garanticen la sostenibilidad.
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regulacion por la emision de gases
contaminantes.

El pais se encuentra en una situacion economica
que preocupa a la mayor parte de la sociedad, a
causa de la crisis por la pandemia y otros
atenuantes, lo cual sin duda afecta
considerablemente la capacidad de adquirir
nUevos CoOMpPromisos.

Publicidad de todo tipo que puede cansar a los
usuarios potenciales.

Funerarias para humanos con atenciéon 24
horas, lo cual puede hacer que en caso de un
evento en un horario diferente al ofertado por
Zooneraria se pierdan clientes potenciales.
Limitantes para entrar a zonas cercanas del
segmento objetivo debido a la estricta
regulacion por la emision de gases
contaminantes, por lo cual se requiere tercerizar
el servicio a una empresa que cuente con los
permisos ambientales requeridos.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7 Percepcion del cliente frente a la propuesta

Pocas veces
piensa en la muerte
de su mascota Aman a sus

¢£Que piensa y siente? Es su compaiiia
Ya han tenido
experiencias previas

N - mascotas Quieren lo mejor Busca diferentes
o existe el servicio L
para ella servicios .
en Zipaguira 5 L (O Piensan que su Aume.ntan las familias
mascota va a vivir gue tienen mascotas
Que la umata presta dolaraso

mucha tiempo

el servicio Es parte de su
Que g_ay un tecrjre:m familia, "su hija" Solo servicios de
para disponer de los ) o Se ofertan servicios spa y velerinarias
reswtos de la Ya existen servicios ara la muerte de
mascotas para estos casos P
mascotas

Los amigas han
enterrado las
mascolas en loles a
solares

éQue oye? informacion en la web y

redes

Recomendaciones
sobre cuidado de
mascotas

Muchas tiendas

para mascotas L
La humanizacion de las

mascotas

; i ?
Muchos terminan en éQue dice y hace?

la basura Quieren que el ultimo

Siem pre estaran en la momento de sus mascotas
Ya hay sitios para mente de sus dusfios sea en compariia de sus Cuerpos de mascotas
enterrar los restos de la duefios tirados en la basura

mascaota Buscan que los servicios

: Los servicios funerarios funerarios tengan aliados
El dolor de la perdida se

Ese momento tan S n— son costosos estrateqicos
asemeja al dolor de la
doloroso debe estar d'dJ d tamil Nombran las
acompafiado de un perdida de un famfiar No saben que paso con el Mascolas por su
profesional cuerpo de sus mascotas nombre
Esfuerzos Resultados

Altos costos

Falta acompanamiento especializado para ese momento

Na existe conciencia que este suceso va a pasar en algun momento
Un miedo recurrente es pensar en la perdida de su mascota.

Llevar a su mascota a sitios donde no se sienta feliz.

Le preocupa responsabilizarse de su mascota todo el tiempo de su vida

Su mascota se siente protegida.

Dentro de sus posibilidades da lo mejor a su mascota.

Estan preparados para ese momento por los servicios contratados
Daran una despedida digna a esos seres

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8 Perfil de usuario potencial
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Usuario potencial

\/
Edad
20-50 anos
Sexo
Indiferente
Ocupacién

Amplio rango de
ocupaciones

Estado Civil
Solteros o casados

Nivel Educativo

Indiferente

Biografia

Puntos de dolor

Amante de los animales y en

'z Altos costos
especial de suyo. Ha incorporara No piensa en la muerte de su
Ios. pe;ros y/o gatos.como sus et
propios hijos. losfcm.sgderan paise Quiere tener todo planificado
de su familia Perdida de esos seres
Personalidad . =
JComo nos encuentra?
Extrovertida Recomendaciones voz a voz, redes
_ sociales, paginas de servicios
Emocional especializados, centro de
- despedida en oficina fisica
Planificadora
Facebook .
Objetivos instagtam =
Integrar a su mascota dentro de su Web =
nucleo familiar, responsabilizarse
de su animal de compania Voz a Voz -
durante de su ciclo de vida. 0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracion propia

Motivos de compra

Tener tranquilidad de disponer
adecuadamente del cuerpo de su animal
de compania.

Planificar los ultimos dias de su mascota
Recompensa por le tiempo compartido

Percepcion de la marca

Confiabilidad, responsabilidad y
solidaridad para esos momentos
Comprension y respaldo

Percepcion Competencia

Mayores precios, dudas sobre la calidad
del servicio, cobertura, alianzas
estrategias con veterinarias y tiendas
para mascotas
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Anexo 9 Lienzo propuesta de valor

LIENZO PROPUESTA DE VALOR
Propuesta de valor Segmento de Clientes

Crear servicios
diferenciadores

Acompahamiento al
proceso del duelo

Programa puntos

Implementar
asesoria en linea

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 10 Fichas Técnicas Servicios

ZOONERRARIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Fecha de Elaboracion: 18/11/2022 Nombre de la |Zooneraria
Empresa:
DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO O
SERVICIO

Venta de planes de prevision exequial para mascotas, que cubren los costos asociados a la muerte del animal

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO

Plan Gratitud

COMPONENTES

Traslado del Cuerpo
Arreglo de cuerpo
Obituario digital con foto
Postal 9%13 cm
Biocremacién hasta 40 kg
Certificado de Biocremacion
Despedida en sala 30 min
Cofre de carton
Urna Cenizaria
Vela Recordatorio

CONDICIONES DEL SERVICIO

Como requisito de afiliacion el animal debe tener menos de 7 afios. Los animales mayores de 7 afios o con preexistencias|
de salud deberan pagar 2 veces el valor del plan segln su peso, el cubrimiento del servicio sera del 75% y estara sujeto al
tiempo de la afiliacion superior a un afio Parrafo aclaratorio: los animales mayores de 7 afios 0 con preexistencias en su
estado de salud que mueran antes de cumplir el afio de afiliados, recibiran un auxilio por valor de 5 SMDLYV Por nuestra
actual capacidad instalada el limite maximo de peso que se puede atender es de 40 kg.

PERIODO DE CARENCIA

Para lograr la cobertura del 100% del servicio, el animal debe llevar mas de un afio de afiliado y tener sus pagos al dia en
su totalidad a la fecha. Si el animal muere antes de cumplir un afio de afiliacion, Zooneraria cubrira hasta un monto de 10
SMDLYV para la prestacion del servicio, siempre y cuando esté al dia en sus pagos, el usuario responsable del animal deber4
cubrir el excedente de acuerdo con el servicio requerido. Después de 60 dias de mora en los pagos del servicio, se daré por
terminado unilateralmente el contrato, es decir, no habra cobertura ni responsabilidad de parte del prestador en caso de|
ocurrir la muerte del animal para este periodo.

COBERTURA

La prestacion del servicio se realiza en Zipaquira, Cajica, Chia, Cogua, Cota. Gachancipa, Nemocon, Sopd, Tabio, Tenjo,
Tocancipa y Bogota, la recepcion del cuerpo del animal se realiza en Casa o veterinaria, el traslado Casa - Sala de
Despedida - Destino Final solo se presta en los municipios de cobertura y Gnicamente en nuestra sala de despedida y horno
de biocremacion, * No se presta servicio de Biocremacion en un lugar diferente a las instalaciones de Zooneraria o con
quien la compafiia tenga convenio. ** En caso de que la familia elija la Biocremacion o destino final en lugar diferente lag
instalaciones de Zooneraria, se dara por cubierto el servicio con un auxilio econémico de 12 SMDLYV siempre y cuando el
lanimal afiliado cumpla el total de las condiciones de la prestacion del servicio. Salas de despedida Zooneraria Actualmente|
se cuenta con el servicio de despedida en el Municipio de Zipaquird

GRUPO OBJETIVO (A quien va dirigido su producto)

120
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Mercado B2C: Principalmente nuevas generaciones que quieren invertir en tener la prevision para sus mascotas porque los
consideran parte de la familia, ademas, porque la normatividad exige que se disponga de las cenizas de la mascota. -
Mercado B2B: Hay otro segmento de clientes enfocado en el mercado corporativo para hacer alianzas con veterinarias y|
otros relacionados con el cuidado de las mascotas.

Elaborado por: Revisado por: Fecha

Carlos Orlando Gonzalez Diana Huertas 18/11/2022

ZOONERRARIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Fecha de Elaboracion: 18/11/2022 Nombre de la Zooneraria
Empresa:
DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO O
SERVICIO

Venta de planes de previsién exequial para mascotas, que cubren los costos asociados a la muerte del animal

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO
Plan Amistad
COMPONENTES

Traslado del Cuerpo
Arreglo de cuerpo
Obituario digital con foto
Postal 13*18 cm
Biocremacion hasta 40 kg
Despedida en sala 1 hora
Cofre de carton
Urna Cenizaria
Planta conmemorativa

CONDICIONES DEL SERVICIO

Como requisito de afiliacion el animal debe tener menos de 7 afios. Los animales mayores de 7 afios 0 con preexistencias
de salud deberan pagar 2 veces el valor del plan segln su peso, el cubrimiento del servicio sera del 75% y estara sujeto al
tiempo de la afiliacion superior a un afio Parrafo aclaratorio: los animales mayores de 7 afios 0 con preexistencias en su
estado de salud que mueran antes de cumplir el afio de afiliados, recibiran un auxilio por valor de 5 SMDLV Por nuestra|
actual capacidad instalada el limite maximo de peso que se puede atender es de 40 kg.

PERIODO DE CARENCIA

Para lograr la cobertura del 100% del servicio, el animal debe llevar mas de un afio de afiliado y tener sus pagos al dia en
su totalidad a la fecha. Si el animal muere antes de cumplir un afio de afiliacién, Zooneraria cubrira hasta un monto de 10
SMDLYV para la prestacion del servicio, siempre y cuando esté al dia en sus pagos, el usuario responsable del animal debera
cubrir el excedente de acuerdo con el servicio requerido. Después de 60 dias de mora en los pagos del servicio, se daré por|
terminado unilateralmente el contrato, es decir, no habra cobertura ni responsabilidad de parte del prestador en caso de
ocurrir la muerte del animal para este periodo.

COBERTURA

La prestacion del servicio se realiza en Zipaquira, Cajica, Chia, Cogua, Cota. Gachancipa, Nemocdn, Sop6, Tabio, Tenjo,
Tocancipay Bogota, la recepcidon del cuerpo del animal se realiza en Casa o veterinaria, el traslado Casa - Sala de Despedida
- Destino Final solo se presta en los municipios de cobertura y GUnicamente en nuestra sala de despedida y horno de
biocremacion, * No se presta servicio de Biocremacion en un lugar diferente a las instalaciones de Zooneraria o con quien
la compafiia tenga convenio. ** En caso de que la familia elija la Biocremacion o destino final en lugar diferente las
instalaciones de Zooneraria, se dara por cubierto el servicio con un auxilio econémico de 12 SMDLYV siempre y cuando el
animal afiliado cumpla el total de las condiciones de la prestacion del servicio. Salas de despedida Zooneraria Actualmente

se cuenta con el servicio de despedida en el Municipio de Zipaquird.
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GRUPO OBJETIVO

Mercado B2C: Principalmente nuevas generaciones que quieren invertir en tener la prevision para sus mascotas porque los|
consideran parte de la familia, ademas, porque la normatividad exige que se disponga de las cenizas de la mascota. -
Mercado B2B: Hay otro segmento de clientes enfocado en el mercado corporativo para hacer alianzas con veterinarias y
otros relacionados con el cuidado de las mascotas.

Elaborado por: Revisado por: Fecha

Carlos Orlando Gonzalez Diana Huertas 18/11/2022

ZOONERRARIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Fecha de Elaboracion: 18/11/2022 Nombre de la Zooneraria
Empresa:
DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO O
SERVICIO

Venta de planes de prevision exequial para mascotas, que cubren los costos asociados a la muerte del animal

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO

Plan Lealtad

COMPONENTES

Traslado del Cuerpo
Obituario digital con foto
Postal 15*20 cm
Biocremacion hasta 40 kg
Despedida en sala 2 horas
Cofre de carton
Urna Cenizaria de lujo
Planta conmemorativa y detalle sorpresa
Arreglo de cuerpo

CONDICIONES DEL SERVICIO

Como requisito de afiliacion el animal debe tener menos de 7 afios. Los animales mayores de 7 afios o con preexistencias
de salud deberan pagar 2 veces el valor del plan segln su peso, el cubrimiento del servicio sera del 75% y estara sujeto al
tiempo de la afiliacion superior a un afio Pérrafo aclaratorio: los animales mayores de 7 afios 0 con preexistencias en su
lestado de salud que mueran antes de cumplir el afio de afiliados, recibiran un auxilio por valor de 5 SMDLYV Por nuestra
actual capacidad instalada el limite maximo de peso que se puede atender es de 40 kg.

PERIODO DE CARENCIA

Para lograr la cobertura del 100% del servicio, el animal debe llevar mas de un afio de afiliado y tener sus pagos al dia en
su totalidad a la fecha. Si el animal muere antes de cumplir un afio de afiliacién, Zooneraria cubrira hasta un monto de 10
SMDLYV para la prestacion del servicio, siempre y cuando esté al dia en sus pagos, el usuario responsable del animal deber3
cubrir el excedente de acuerdo con el servicio requerido. Después de 60 dias de mora en los pagos del servicio, se dara por]
terminado unilateralmente el contrato, es decir, no habra cobertura ni responsabilidad de parte del prestador en caso de|
ocurrir la muerte del animal para este periodo.

COBERTURA

La prestacion del servicio se realiza en Zipaquira, Cajica, Chia, Cogua, Cota. Gachancipa, Nemoc6n, Sop6, Tabio, Tenjo,
[Tocancipay Bogota, la recepcidn del cuerpo del animal se realiza en Casa o veterinaria, el traslado Casa - Sala de Despedida
- Destino Final solo se presta en los municipios de cobertura y Gnicamente en nuestra sala de despedida y horno de
biocremacion, * No se presta servicio de Biocremacion en un lugar diferente a las instalaciones de Zooneraria o con quien
la compafiia tenga convenio. ** En caso de que la familia elija la Biocremacion o destino final en lugar diferente las
instalaciones de Zooneraria, se dara por cubierto el servicio con un auxilio econémico de 12 SMDLYV siempre y cuando el

lanimal afiliado cumpla el total de las condiciones de la prestacion del servicio. Salas de despedida Zooneraria Actualmente)
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se cuenta con el servicio de despedida en el Municipio de Zipaquira.

GRUPO OBJETIVO

Mercado B2C: Principalmente nuevas generaciones que quieren invertir en tener la prevision para sus mascotas porque los|
consideran parte de la familia, ademas, porque la normatividad exige que se disponga de las cenizas de la mascota. -
Mercado B2B: Hay otro segmento de clientes enfocado en el mercado corporativo para hacer alianzas con veterinarias y
otros relacionados con el cuidado de las mascotas.

Elaborado por: Revisado por: Fecha

Carlos Orlando Gonzalez Diana Huertas 18/11/2022

ZOONERRRIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Fecha de Elaboracion: 18/11/2022 Nombre de la Zooneraria
Empresa:
DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO O
SERVICIO

Venta de servicios funerarios para mascotas no afiliadas a los planes de prevision

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO

Biocremacion

COMPONENTES

Traslado del Cuerpo
Arreglo del Cuerpo
Obituario digital con foto
Postal 15*20 cm
Biocremacion hasta 40 kg
Despedida en sala 1 hora
Urna Cenizaria
Planta conmemorativa

CONDICIONES DEL SERVICIO

El cuerpo del animal se recoge en casa, veterinaria o sitio indicado por el cliente, no existe requisitos de edad, Por nuestra
actual capacidad instalada el limite maximo de peso que se puede atender es de 40 kg.

PERIODO DE CARENCIA

Para lograr la cobertura del 100% del servicio, debe cancelar completamente el servicio antes de Biocremacion, el usuario,
responsable del animal debera cumplir con las clausulas de responsabilidad establecidas en el contrato de prestacion de|
servicios, de lo contrario se dara por terminado unilateralmente el contrato, es decir, no habra cobertura ni responsabilidad
de parte de Zooneraria.

COBERTURA

La prestacion del servicio se realiza en Zipaquira, Cajica, Chia, Cogua, Cota. Gachancipa, Nemocén, Sop6, Tabio, Tenjo,
Tocancipay Bogota, la recepcidn del cuerpo del animal se realiza en Casa o veterinaria, el traslado Casa - Sala de Despedida
- Destino Final solo se presta en los municipios de cobertura y GUnicamente en nuestra sala de despedida y horno de
biocremacion, * No se presta servicio de Biocremacion en un lugar diferente a las instalaciones de Zooneraria o con quien
la compafiia tenga convenio. ** En caso de que la familia elija la Biocremacion o destino final en lugar diferente las|
instalaciones de Zooneraria, se dara por cubierto el servicio con un auxilio econdmico de 12 SMDLV siempre y cuando el
animal afiliado cumpla el total de las condiciones de la prestacion del servicio. Salas de despedida Zooneraria Actualmente]

se cuenta con el servicio de despedida en el Municipio de Zipaquira.
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GRUPO OBJETIVO

Hombres y mujeres, padres de familia que quieren darle una despedida digna a sus mascotas porque los consideran una
parte importante de la familia, aunque no adquieren planes de prevision son conscientes que su mascota merece tener un
buen trato y una buena disposicion final del cuerpo, son personas con un nivel adquisitivo medio alto y que pueden cubrir
la totalidad del servicio.

Elaborado por: Revisado por: Fec
ha

Carlos Orlando Gonzalez Diana Huertas 18/11/2022

ZOONERRRIA

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

Fecha de Elaboracion: 18/11/2022 Nombre de la Zooneraria
Empresa:
DESCRIPCION GENERAL DEL PRODUCTO O
SERVICIO

Venta de servicios funerarios para mascotas no afiliadas a los planes de prevision

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO

Servicio de Compostaje

COMPONENTES

Traslado del Cuerpo
Arreglo del Cuerpo
Obituario digital con foto
Postal 15*20 cm
Compostaje
Despedida en sala 1 hora
Urna Cenizaria
Planta conmemorativa

CONDICIONES DEL SERVICIO

El cuerpo del animal se recoge en casa, veterinaria o sitio indicado por el cliente, no existe requisitos de edad ni de peso.

PERIODO DE CARENCIA

Para lograr la cobertura del 100% del servicio, debe cancelar completamente el servicio antes del traslado a sitio de
realizacion del compostaje, el usuario responsable del animal deberd cumplir con las clausulas de responsabilidad
lestablecidas en el contrato de prestacion de servicios, de lo contrario se dara por terminado unilateralmente el contrato, e
decir, no habra cobertura ni responsabilidad de parte de Zooneraria.

COBERTURA

La prestacion del servicio se realiza en Zipaquira, Cajica, Chia, Cogua, Cota. Gachancipa, Nemocdn, Sop6, Tabio, Tenjo,
Tocancipay Bogota, la recepcidn del cuerpo del animal se realiza en Casa o veterinaria, el traslado Casa - Sala de Despedida
- Destino Final solo se presta en los municipios de cobertura y Gnicamente en nuestra sala de despedida y horno de
biocremacion, * No se presta servicio de Biocremacion en un lugar diferente a las instalaciones de Zooneraria o con quien
la compafiia tenga convenio. ** En caso de que la familia elija la Biocremacién o destino final en lugar diferente las|
instalaciones de Zooneraria, se dara por cubierto el servicio con un auxilio econémico de 12 SMDLYV siempre y cuando el
animal afiliado cumpla el total de las condiciones de la prestacion del servicio. Salas de despedida Zooneraria Actualmente)
se cuenta con el servicio de despedida en el Municipio de Zipaquira.

GRUPO OBJETIVO
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Hombres y mujeres, padres de familia que quieren darle una despedida digna a sus mascotas porque los consideran una
parte importante de la familia, aunque no adquieren planes de previsién son conscientes que su mascota merece tener un
buen trato y una buena disposicion final del cuerpo, son personas con un nivel adquisitivo medio alto y que pueden cubrir|

la totalidad del servicio.

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha

Carlos Orlando Gonzalez

Diana Huertas

18/11/2022

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11 Enlace entrevistas

Entrevistas


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/TRABAJODEGRADOZOONERARIA/EgcyG7GoP-VGsvdewSgz0_gB9UXk_eCaksAr43SVBaOY5w?e=vl1FXU
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Anexo 12 Mapa de procesos Zooneraria

MAPA DE PROCESOS
ZOONERARIA
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