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Resumen

Cripto Emprende es una empresa dedicada a la educacion financiera digital, enfocada en
capacitar a personas sin experiencia en criptomonedas. La propuesta de valor incluye cursos
basicos y avanzados, asesoramiento personalizado y herramientas tecnoldgicas para ayudar a los

usuarios a entender y operar con éxito en el mundo de las criptomonedas.

El sector de las criptomonedas, aunque ofrece grandes oportunidades, presenta desafios
como la volatilidad y la complejidad técnica, lo que resalta la necesidad de educacion accesible y
practica. Cripto Emprende tiene como objetivo cubrir esta brecha educativa mediante una

plataforma integral que guie a los novatos en su incursion en el mercado cripto.

La empresa planea operar en Medellin, donde la infraestructura y el talento humano son
favorables. Con una inversion inicial de $63,000,000 COP, Cripto Emprende busca validar su
modelo de negocio y garantizar un crecimiento sostenible en el sector, aprovechando la creciente

demanda de educacion financiera digital

Palabras Clave: Educacién financiera, Criptomonedas, Accesibilidad,
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Abstract

Cripto Emprende is a company dedicated to digital financial education, focused on
training people without prior experience in cryptocurrencies. The value proposition includes
basic and advanced courses, personalized consulting, and technological tools to help users
understand and successfully operate in the world of cryptocurrencies.

The cryptocurrency sector, while offering significant opportunities, presents challenges
such as volatility and technical complexity, highlighting the need for accessible and practical
education. Cripto Emprende aims to bridge this educational gap through a comprehensive
platform that guides beginners in their entry into the crypto market.

The company plans to operate in Medellin, where infrastructure and human talent are
favorable. With an initial investment of COP $63,000,000, Cripto Emprende seeks to validate its
business model and ensure sustainable growth in the sector, leveraging the growing demand for

digital financial education.

Keywords: Financial education, Cryptocurrencies, Accessibility
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1. Introduccion

Cripto Emprende se posiciona como una plataforma clave para personas que buscan explorar y
capitalizar el potencial del sector de criptomonedas y tecnologia. Con su enfoque en la educacion
integral, el apoyo préactico y la creacion de redes, Cripto Emprende esté disefiada para empoderar
a los emprendedores, facilitar proyectos innovadores y contribuir al avance de un sector en
constante evolucion. Cripto Emprende es un proyecto educativo orientado a proporcionar
formacion accesible y de alta calidad a personas que desean dar sus primeros pasos en el mundo
de las criptomonedas y finanzas digitales. Nuestro enfoque esta disefiado especificamente para
principiantes que buscan no solo aprender sobre la tecnologia blockchain, sino también integrar
las criptomonedas como una herramienta clave dentro de sus operaciones comerciales y estrategias
financieras.

A lo largo de la ultima década, el ecosistema de las criptomonedas ha crecido
exponencialmente, alcanzando una capitalizacion de mercado de mas de $3 trillones en su maximo
en 2021. Esta expansién ha sido impulsada por la innovacion tecnoldgica, la creciente
digitalizacion de los mercados financieros y la adopcidn global de criptoactivos como vehiculos
de inversion y medios de pago. Para las empresas, el potencial disruptivo de la tecnologia
blockchain y las criptomonedas va mucho mas alla de su valor especulativo; ofrece nuevas formas
de operar con mayor eficiencia, transparencia y seguridad.

Sin embargo, la barrera de entrada a este mercado sigue siendo alta, particularmente para
empresas y emprendedores novatos. En este contexto, Cripto Emprende ofrece un conjunto de
infoproductos disefiados para capacitar a aquellos que buscan aprovechar las oportunidades del
sector cripto, pero que carecen del conocimiento técnico y estratégico necesario. A diferencia de
las tradicionales plataformas educativas, nuestros productos estan orientados hacia la aplicacién
practica en los negocios, permitiendo a los usuarios implementar rdpidamente soluciones basadas
en criptomonedas y blockchain dentro de sus propias operaciones comerciales.

Un analisis de PwC (2019) revela que la adopcion de blockchain por parte de empresas ha ido
en aumento, con mas del 61% de las empresas en sectores como las finanzas, la logistica y el retail
considerando su integracion en los proximos tres afos. Sin embargo, uno de los principales
obstaculos para esta adopcion es la falta de conocimiento y formacion en la materia (PwC, 2019).
En Cripto Emprende, respondemos a esta necesidad mediante infoproductos que cubren desde los

conceptos basicos de las criptomonedas y blockchain, hasta estrategias para la creacion de carteras
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digitales y la gestion de criptoactivos, ayudando a las empresas a superar esta barrera de
conocimiento.

Ademas, entendemos que la volatilidad del mercado de criptomonedas y la incertidumbre
regulatoria son factores criticos que deben considerarse al desarrollar cualquier estrategia basada
en criptoactivos. Por ello, nuestros infoproductos no solo proporcionan formacion técnica, sino
que también abordan los riesgos inherentes al sector, ofreciendo a las empresas herramientas para
mitigar estos riesgos a través de estrategias de diversificacion y una planificacion financiera
adecuada.

Este enfoque holistico esta disefiado para empoderar a las empresas a medida que se adentran
en la economia digital, proporcionandoles las herramientas necesarias para adoptar de manera
segura y eficiente la tecnologia blockchain y las criptomonedas en sus operaciones. En un entorno
de répida evolucién y alta competitividad, Cripto Emprende se posiciona como un aliado
estratégico, facilitando la integracidn de nuevas tecnologias con aplicaciones practicas en el mundo
real.

Antecedentes de la idea de negocio

En la actualidad, la educacion financiera ha experimentado una transformacion profunda
gracias al avance de latecnologiay la digitalizacion de los servicios financieros. Tradicionalmente,
la educacion financiera se centraba en aspectos como el ahorro, la inversion y la gestion de
presupuestos personales (OECD, 2020). Sin embargo, con la llegada de las criptomonedas y otras
innovaciones digitales, el panorama financiero ha cambiado dréasticamente (Tapscott & Tapscott,
2016). Las criptomonedas, encabezadas por Bitcoin, han revolucionado la forma en que las
personas y empresas interactian con el dinero y los activos financieros, ofreciendo un sistema
descentralizado, seguro y accesible para realizar transacciones (Nakamoto, 2008). Ademas, las
criptomonedas han introducido la nocién de propiedad digital Gnica, permitiendo la tokenizacion

y comercializacion de activos digitales exclusivos como obras de arte, musica y coleccionables.

Este nuevo paradigma financiero ha generado una demanda creciente de educacion
financiera digital. Muchas personas, especialmente aquellas sin experiencia en finanzas o
tecnologia, se encuentran desconcertadas ante la complejidad de las criptomonedas. Esto es aun
mas relevante para emprendedores, quienes deben comprender tanto los beneficios como los

riesgos que implica integrar criptomonedas en sus operaciones (Deloitte, 2022). En particular, las
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criptomonedas permiten a las empresas gestionar pagos internacionales con mayor eficiencia y
menor costo, pero también requieren un sélido entendimiento de la volatilidad y los riesgos
asociados (Vigna & Casey, 2015). Por lo tanto, se necesita desarrollar infoproductos educativos
que capaciten a los emprendedores en la gestion de estos activos y sus implicaciones operativas.

La educacidn financiera digital va mas alla de comprender los conceptos basicos de las
criptomonedas. También implica entender los riesgos y oportunidades que presentan estos activos
digitales. La volatilidad de los mercados de criptomonedas, por ejemplo, requiere una comprension
solida de estrategias de inversion y gestion de riesgos para minimizar pérdidas significativas
(Vigna & Casey, 2015). En el caso de los emprendedores, particularmente aquellos que buscan
innovar en modelos de negocio basados en tecnologia o adoptar criptomonedas como medio de
pago, esta educacion es crucial. Segun un estudio reciente, un nimero creciente de emprendedores,
especialmente en sectores tecnoldgicos, esta considerando a las criptomonedas como una

alternativa viable para gestionar excedentes de caja y facilitar pagos internacionales (PwC, 2023).

Ademas, la creciente adopcion de tecnologias como la cadena de bloques (blockchain) en
diversos sectores economicos plantea la necesidad de educar a las personas sobre su
funcionamiento y sus implicaciones. La transparencia, la seguridad y la descentralizacion que
ofrece la tecnologia blockchain son aspectos fundamentales que deben ser comprendidos por
quienes desean participar en este nuevo ecosistema financiero (Tapscott & Tapscott, 2016). Esto
es particularmente relevante para emprendedores que estan considerando blockchain no solo para
sus transacciones financieras, sino también para optimizar cadenas de suministro y otros procesos

operativos.

En este contexto, se identifica una oportunidad para desarrollar un infoproducto educativo
integral dirigido exclusivamente a personas naturales sin experiencia previa en criptomonedas.
Aunque existen plataformas reconocidas como Binance Academy y BitDegree que ofrecen
educacion general, Cripto Emprende se diferencia por su enfoque en novatos, proporcionando
contenido accesible, guias préacticas y actividades disefiadas especificamente para quienes buscan
comprender y comenzar a operar en el ecosistema cripto de manera segura y efectiva. Las

empresas, especialmente las PYMEs que no cuentan con departamentos financieros robustos,



Cripto Emprende 15

enfrentan la decision de capacitarse en estas areas o tercerizar estas funciones para concentrarse
en su core de negocio (Deloitte, 2022). La educacion financiera digital, a través de infoproductos,
permite a los emprendedores gestionar sus finanzas de manera méas efectiva y explorar nuevas

oportunidades en la gestion de pagos y captacion de clientes.

La pandemia de COVID-19 acelero la adopcion de soluciones financieras digitales, como
pagos sin contacto, banca en linea y comercio electronico. Esto ha incrementado la necesidad de
educacion financiera digital para garantizar que las personas y empresas utilicen estas herramientas
de manera segura y eficiente (World Bank, 2021). A medida que la tecnologia sigue avanzando,
los emprendedores necesitan no solo familiarizarse con estas herramientas, sino también aprender

a integrarlas en sus operaciones diarias para mantenerse competitivos en el mercado.

En conclusion, la educacién financiera digital es imprescindible en el mundo actual. A
medida que la tecnologia y la digitalizacion transforman la interaccion con el dinero y los activos
financieros, los emprendedores se enfrentan a la necesidad de adquirir conocimientos
especializados en criptomonedas y soluciones financieras digitales. Este tipo de infoproductos
ofrece una oportunidad para que las empresas se adapten a un entorno econémico globalizado y
aprovechen las oportunidades de financiamiento digital (World Economic Forum, 2023). Aungue
tanto emprendedores como personas comunes pueden beneficiarse de esta educacion, los primeros
tienen necesidades mas especificas relacionadas con la gestion financiera y la adopcion de

tecnologia, lo que subraya la importancia de este tipo de productos formativos.

Problematica: Caracterizaciéon del Usuario y Necesidades.

El usuario objetivo de Cripto Emprende son personas naturales interesadas en introducirse
en el mundo de las criptomonedas, pero que carecen de experiencia previa en finanzas digitales.
A diferencia de los usuarios de productos financieros tradicionales, estas personas tienen como
principal motivacion comprender y utilizar criptomonedas, enfrentandose a barreras significativas
como la complejidad percibida de conceptos técnicos (por ejemplo, blockchain, claves privadas, y
billeteras digitales) y la falta de conocimiento sobre cémo gestionar los riesgos asociados a estos

activos.
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Las necesidades de este grupo de usuarios son claras: requieren una educacién financiera
digital especifica para criptomonedas, que sea accesible, comprensible y practica. Este enfoque
debe ayudarles no solo a entender los conceptos bésicos, sino también a adquirir habilidades para
integrar criptomonedas en sus finanzas personales de forma segura y aprovechar las oportunidades

que ofrece este ecosistema innovador.

Descripcion del Problema o Necesidad del Mercado.

El mercado de las criptomonedas ha experimentado un crecimiento exponencial en los
altimos afios. Segun datos recientes de CoinGecko (2024), el mercado total de criptomonedas
supera los 2.5 billones de ddlares, con una variedad creciente de activos digitales y proyectos
emergentes. Este crecimiento estd impulsando un interés significativo entre las empresas que

buscan diversificar sus inversiones y participar en un mercado en constante evolucion.

A pesar de este crecimiento, persiste una brecha considerable en la educacion financiera
digital. Muchas empresas estan interesadas en ingresar al mundo de las criptomonedas pero
enfrentan barreras debido a la falta de informacion clara y accesible. La ausencia de una educacion
financiera adecuada puede resultar en decisiones financieras erréneas, mayor exposicion a estafas

o fraudes, y pérdida de oportunidades de inversion.

La complejidad de las criptomonedas y la falta de educacion financiera digital representan
desafios significativos para las empresas que desean participar en este mercado emergente. La falta
de comprensién de conceptos esenciales, como la blockchain, los wallets digitales y la seguridad

en linea, limita la adopcion de estas tecnologias y reduce el potencial de crecimiento del mercado.

De acuerdo con el informe "Digital 2022" de Datareportal, el nimero de usuarios de
criptomonedas a nivel mundial supera los 300 millones, indicando un creciente interés y adopcion
de estos activos. Sin embargo, un estudio reciente de la Universidad de Stanford (2023) revela que
el 76% de las empresas encuestadas admiten tener un conocimiento limitado o nulo sobre
criptomonedas, lo que subraya la necesidad urgente de una educacion financiera digital mas sélida

en este sector.
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Ademas, el analisis de mercado realizado por Crypto Capital (2023) muestra que el 60%
de las empresas que han invertido en criptomonedas no cuentan con un plan de gestion de riesgos,
lo que aumenta su vulnerabilidad ante la volatilidad del mercado y potenciales pérdidas
financieras.

En respuesta a estas problematicas, se llevd a cabo una investigacion de mercado
exhaustiva, la cual incluyd encuestas a personas que consideramos potenciales clientes de Cripto
Emprende para identificar sus necesidades y expectativas en términos de educacion financiera
digital. Los resultados de esta investigacién han sido fundamentales para el desarrollo del
infoproducto, el cual esta disefiado para proporcionar a las empresas la formacion necesaria para

navegar con éxito en el entorno de las criptomonedas y maximizar sus oportunidades de inversion.

A

ARBOL DE PROBLEMAS EFECTO 2

Empresas interesadas en adoptar
criptomonedas encuentran dificultades
para integrar estas tecnologias debido a
la falta de informacion clara v recursos
pricticos.

EFECTO 1
EFECTO 3

Desconfianza en el mercado de criptomonedas

y pérdida de oportunidades de crecimiento
econdmico para individuos y empresas.

Novatos en criptomonedas enfrentan
mayores barreras para comprender el
mercado, tomar decisiones informadas

y sentirse seguros al invertir.

Bajas tasas de adopcion y uso seguro de criptomonedas por
parte de personas sin experiencia financiera debido a

barreras de aprendizaje.

CAUSAL CAUSA 3

Acceso limitado a informacion
confiable y comprensible sobre
criptomonedas.

Escasa comunidad de apoyo y espacios
para compartir experiencias y resolver

CAUSA 2 dudas.

Carencia de herramientas practicas y
recursos interactivos para aprender sobre
criptomonedas.

Figural

Arbol de Problemas del Mercado de Criptomonedas
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Nota: Elaborado con datos de encuestas a empresas sobre la adopcion de criptomonedas,
realizadas por Julian Mateo Pinzon en 2024. La figura presenta las barreras y desafios

identificados en la investigacion.

Para abordar de manera efectiva los problemas y necesidades del mercado en el contexto del
infoproducto "Cripto Emprende”, se implementd un proceso meticuloso en la construccion del
arbol de problemas. Este proceso se llevd a cabo siguiendo una metodologia rigurosa para
garantizar la precision y relevancia de los hallazgos.

Primero, se definid con claridad el publico objetivo, que en este caso son personas interesadas
en la adopcion de criptomonedas. Se segmentaron las personas en funcion de su edad, profesion y
su nivel de experiencia con criptomonedas (novato, intermedio, avanzado). Esta segmentacion
permitié una representacion equilibrada de diferentes perspectivas y necesidades. Los criterios de
inclusién fueron establecidos para asegurar que las personas seleccionadas tuvieran una intencion
clara de inversion en criptomonedas y una falta de formacion previa en el area. La base de datos
se obtuvo mediante asociaciones con camaras de comercio y plataformas de networking,

garantizando una muestra representativa del mercado objetivo.

A continuacidn, se desarrollé un cuestionario en colaboracion con expertos en finanzas digitales
y criptomonedas para asegurar la relevancia y precision de las preguntas. Este cuestionario fue
validado mediante una prueba piloto con un grupo de personas para ajustar y perfeccionar las
preguntas. La encuesta se distribuyé a través de una plataforma en linea segura, facilitando el
acceso a los encuestados. Para aumentar la tasa de respuesta y asegurar la representatividad, se

implementaron recordatorios y seguimientos.

La recoleccion de datos se realizé aplicando técnicas de validacion para verificar la exactitud
de las respuestas. Los datos fueron analizados utilizando herramientas estadisticas avanzadas para
identificar patrones y correlaciones, lo que permitid construir el arbol de problemas basado en

hallazgos solidos.

En términos de gestion del margen de error, se calculd el tamafio de muestra necesario

utilizando férmulas estadisticas, con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%.
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Se llevaron a cabo revisiones y validaciones cruzadas de las respuestas para detectar y corregir

posibles sesgos o errores, asegurando la coherencia y representatividad de los datos.

El &rbol de problemas se estructurd identificando las causas raiz de la falta de educacion
financiera digital y sus efectos asociados, como la baja adopcion de criptomonedas y la
vulnerabilidad ante estafas. La representacion grafica del arbol de problemas destacd las relaciones
entre las causas subyacentes, los problemas principales y sus efectos, proporcionando una vision
clara'y comprensible de las barreras que enfrenta el mercado.

Fin Finalmente, se citaron las fuentes utilizadas para garantizar la precision de la informacion.
Por ejemplo, se incluyeron datos de CoinGecko sobre el valor total del mercado de criptomonedas
(CoinGecko, 2024), un estudio de la Universidad de Stanford sobre el conocimiento limitado en
criptomonedas (Universidad de Stanford, 2023), y un andlisis de Crypto Capital sobre la falta de
gestion de riesgos entre inversores minoristas e institucionales (Crypto Capital, 2023). Aunque el
perfil de los inversores institucionales no es relevante para este proyecto, los hallazgos sobre los
inversores minoristas resultan afines a los usuarios objetivo de Cripto Emprende, ya que destacan
la carencia de conocimientos sobre gestion de riesgos y las barreras de aprendizaje enfrentadas por

novatos en el mundo cripto.

Este proceso metodolégico permitié una comprension integral de las barreras y desafios
enfrentados por las personas en la adopcion de criptomonedas, estableciendo una base solida para

el desarrollo del infoproducto "Cripto Emprende".

2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Desarrollar el modelo de negocio de Cripto Emprende, una empresa especializada en la
creacion y comercializacion de infoproductos digitales dirigidos a personas sin experiencia previa
en finanzas y criptomonedas, con el fin de facilitar su incursion efectiva en el mercado de las
criptomonedas, mediante un proceso de prueba y validacién continuo de los infoproductos,

ajustando el contenido y la metodologia segun métricas clave de efectividad y satisfaccion.
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2.2 Objetivos especificos
1. Anélisis del Mercado Obijetivo:

»  Objetivo: Delimitar el perfil demografico y psicografico de las personas que buscan

introducirse en el mercado de criptomonedas.

« Justificacion: Comprender las caracteristicas especificas de las personas potenciales
permitird adaptar el infoproducto a sus necesidades y desafios particulares. Esto facilitara la
creacion de contenido relevante y atractivo, aumentando la efectividad del infoproducto y
asegurando una mejor recepcion en el mercado objetivo. Se incluira un testeo preliminar con un
grupo representativo de usuarios para validar el perfil y la afinidad con el contenido educativo

desde las primeras etapas.
2. Evaluacion de Viabilidad Financiera:

»  Objetivo: Elaborar un presupuesto detallado que cubra todos los costos asociados con la
produccion, marketing y operacién inicial de Cripto Emprende.

Justificacion: Un presupuesto exhaustivo es esencial para la planificacion financiera del
proyecto. Este analisis permitira identificar las inversiones necesarias, gestionar los recursos de
manera eficiente y asegurar que el proyecto sea financieramente viable en sus primeras etapas y
durante su crecimiento. Incluir un analisis preliminar de retorno de inversion (ROI) en las etapas

iniciales basado en las métricas de interaccion y satisfaccion de los primeros usuarios.
3. Planificacion de Estrategias de Sostenibilidad:

»  Objetivo: Desarrollar e implementar estrategias efectivas para la fidelizacion y retencion
de clientes, con el fin de garantizar ingresos recurrentes y la sostenibilidad a largo plazo de Cripto

Emprende.

« Justificacion: La creacion de estrategias robustas para la fidelizacion de clientes es crucial

para asegurar la estabilidad y el crecimiento continuo del negocio. Establecer un sistema de
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métricas y KPIs claros desde el principio, midiendo la retencion de usuarios y la efectividad de la

educacion proporcionada en las primeras etapas, 1o que permitira ajustes estratégicos oportunos.

2.3 Propuesta de Valor

Cripto Emprende ofrece a las personas una solucién integral para educarse sobre el mundo
de las criptomonedas. A través de cursos completos, asesoramiento personalizado y soluciones
tecnoldgicas avanzadas, el infoproducto facilita la incursion exitosa en el mundo de las
criptomonedas. Los cursos estan disefiados para proporcionar una educacion financiera digital
accesible y comprensible, abordando desde los conceptos basicos hasta estrategias avanzadas. El
asesoramiento personalizado asegura que cada persona reciba el apoyo adecuado para implementar
y gestionar criptomonedas de manera efectiva. Ademas, las herramientas tecnoldgicas avanzadas
ofrecen soluciones seguras para la gestion y operacion en el mercado de criptomonedas.

Al combinar una oferta educativa robusta con apoyo personalizado y recursos tecnologicos,
Cripto Emprende ayuda a las empresas a superar las barreras de entrada, mejorar su comprension
de las criptomonedas y tomar decisiones financieras informadas y seguras en este campo
emergente, adquirir el conocimiento necesario, recibir el apoyo adecuado y utilizar herramientas
seguras para tener confianza en tus decisiones financieras en criptomonedas.

La propuesta de valor de Cripto Emprende se construy6 mediante un enfoque metodolégico
que incluyé el uso de un lienzo de propuesta de valor, la creacion de un mapa de empatia y la
definicion de arquetipos de usuarios. Este proceso detallado permitié disefiar un infoproducto
digital especificamente orientado a las necesidades de las empresas que buscan integrar

criptomonedas en sus operaciones.

Lienzo de Propuesta de Valor: Se utiliz6 un lienzo de propuesta de valor para estructurar
la oferta de Cripto Emprende. Este lienzo ayudd a identificar y definir las caracteristicas y
beneficios clave del infoproducto, asegurando que estuvieran alineados con las expectativas y
requisitos del mercado empresarial. A traves de este proceso, se destacaron los aspectos
diferenciadores del infoproducto, como la integracion de cursos completos, asesoramiento
personalizado y herramientas tecnoldgicas avanzadas. El lienzo facilité la claridad en la oferta de
valor y permitié una mejor comprension de como el infoproducto se posiciona frente a la

competencia.
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Mapa de Empatia: Se disefid un mapa de empatia para obtener una comprension profunda
de las necesidades, sentimientos y motivaciones de las empresas objetivo. Este mapa se construyd
mediante encuestas y entrevistas con responsables de la toma de decisiones a diversas personas, lo
que reveld sus preocupaciones y obstaculos en relacion con las criptomonedas. EI mapa de empatia
permitio visualizar el contexto desde la perspectiva del cliente, identificando las necesidades clave
que el infoproducto debia abordar, tales como la falta de conocimiento, la necesidad de formacion
practica y el deseo de herramientas seguras.

Arquetipo de Usuario: Con base en la informacion recopilada, se definié un arquetipo de
usuario que representa a las empresas objetivo del infoproducto. Este arquetipo incluye detalles
como el nivel de experiencia en tecnologia financiera y las expectativas respecto a la capacitacion
en criptomonedas. Definir el arquetipo de usuario ayudé a adaptar el contenido y los métodos del

infoproducto para responder eficazmente a las necesidades especificas de las empresas.

Figura 2

Emprepresas interesadas en crito Emprende Pinzon, J. M. (2024).
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Nota. El mapa de empatia, disefiado especificamente para este proyecto, proporciona

una vision integral de las necesidades y motivaciones de los clientes objetivo (Pinzon, 2024)

Figura 3
Arqueotipo de Maria Lopez Pinzén, J. M. (2024).
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3. Naturaleza del proyecto

3.1 Origen o fuente de la idea de negocio.

La idea de negocio de Cripto Emprende surge a partir de la identificacién de una creciente
necesidad de educacidn financiera en el campo de las criptomonedas. A medida que estas monedas
digitales ganan popularidad, se ha observado un incremento en el interés por participar en este
mercado emergente. Sin embargo, muchas personas que desean incursionar en el ambito de las
criptomonedas se enfrentan a una notable falta de conocimientos y herramientas adecuadas, lo que

puede llevar a decisiones erréneas y a la pérdida de oportunidades econdmicas.

Para validar esta necesidad, se realizaron encuestas y entrevistas con potenciales usuarios y
expertos en criptomonedas. Estos estudios revelaron un vacio significativo en la oferta educativa
actual, confirmando la demanda de productos que faciliten la comprension y la gestién de
criptomonedas. Ademas, se llevaron a cabo anélisis de tendencias de mercado que demostraron un
creciente interés en cursos y asesorias especializadas en criptomonedas. La combinacién de estos
datos proporcioné una base solida para el desarrollo de Cripto Emprende, con el objetivo de
democratizar el acceso al conocimiento sobre criptomonedas y ofrecer herramientas que permitan
tomar decisiones informadas y seguras.

3.2 Descripcién del modelo de negocio

El modelo de negocio de Cripto Emprende se fundamenta en un proceso exhaustivo de
validacién que considera 14 dimensiones criticas, identificadas mediante un enfoque metodoldgico
riguroso. Estas dimensiones abarcan aspectos fundamentales que garantizan la alineacion de la

oferta con las necesidades del mercado y la viabilidad del proyecto.

Primero, se realizd un analisis exhaustivo de la demanda del mercado, mediante encuestas
y entrevistas con potenciales usuarios y expertos en criptomonedas. Este analisis reveld una
alta necesidad de educacion especializada en este ambito emergente. En paralelo, se definid
el perfil del cliente a través de estudios demogréaficos y psicograficos, permitiendo una

segmentacion precisa que incluye desde principiantes hasta inversores experimentados.
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La propuesta de valor de Cripto Emprende fue disefiada utilizando el lienzo de propuesta
de valor y el mapa de empatia, alineando los servicios ofrecidos con las expectativas y
necesidades identificadas. La empresa se centra en proporcionar una plataforma educativa
accesible, que abarca cursos en linea y consultorias personalizadas, ajustados a las

demandas del mercado.

Se identificaron y estructuraron los canales de distribucion més eficaces para la entrega de
estos servicios, incluyendo la venta directa de cursos, suscripciones mensuales, y servicios
de consultoria. La relacién con el cliente se fortalece mediante soporte personalizado y
contenido exclusivo para suscriptores, garantizando una experiencia de usuario satisfactoria

y un flujo constante de ingresos.

La estructura de costos y las fuentes de ingresos se analizaron detalladamente, abarcando el
desarrollo de contenido, marketing, y operaciones, con ingresos provenientes de la venta de
cursos, suscripciones, y consultorias. El analisis competitivo permitio identificar y
posicionar a Cripto Emprende frente a otros actores del mercado.

El disefio de la propuesta educativa se baso en las necesidades identificadas durante las
entrevistas, ofreciendo una oferta diversificada que incluye cursos desde nivel introductorio
hasta avanzado. La estrategia de marketing se enfocara en atraer y retener usuarios a traves

de campafias en redes sociales, colaboraciones con influencers y contenido patrocinado.

El andlisis de la tecnologia y plataforma asegura una experiencia de usuario Optima,
mientras que la evaluacion de escalabilidad demuestra la capacidad del modelo para
adaptarse al crecimiento del mercado. Se identificaron riesgos potenciales, como cambios

regulatorios y competencia creciente, y se desarrollaron estrategias para mitigarlos.

Finalmente, el impacto y la sostenibilidad del negocio se evaluaron para garantizar que el
modelo sea viable a largo plazo. Cripto Emprende, con su enfoque en educacién financiera

especializada y una estructura de ingresos diversificada, esta disefiado para aprovechar la
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creciente demanda en el mercado de criptomonedas y expandirse globalmente, garantizando

una oferta relevante y adaptable a las necesidades del mercado.

3.3 Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo

Corto Plazo

1.

Lanzamiento de la Plataforma: Finalizar el desarrollo de la plataforma educativa en
linea y lanzar los primeros cursos basicos de criptomonedas.

Adquisicion de Usuarios: Alcanzar los primeros 1,000 usuarios registrados en la
plataforma.

Establecimiento de Relaciones Estratégicas: Formar alianzas con influencers del sector
y medios digitales especializados en criptomonedas para aumentar la visibilidad de

Cripto Emprende.

Mediano Plazo

1.

Expansion de la Oferta Educativa: Desarrollar y lanzar cursos avanzados en
criptomonedas e incluir servicios adicionales como asesoramiento personalizado y
talleres interactivos.

Crecimiento de la Base de Usuarios: Incrementar la base de usuarios activos a 10,000.
Optimizacion y Escalabilidad de la Plataforma: Mejorar la infraestructura tecnoldgica
para soportar un mayor volumen de usuarios y ofrecer una experiencia fluida
Fortalecimiento de la Marca: Convertir a Cripto Emprende en una referencia educativa
en el mundo de las criptomonedas y aumentar la presencia en redes sociales y foros

especializados, creando una comunidad activa y comprometida.

Largo Plazo

1. Diversificacion de Productos y Servicios: Desarrollar nuevas lineas de productos como

certificaciones reconocidas en criptomonedas, y servicios de consultoria avanzada para
empresas.

Internacionalizacion de la Empresa: Expandir las operaciones de Cripto Emprende a
mercados europeos Y asiaticos y adaptar los contenidos y servicios para ajustarse a las

regulaciones y necesidades locales de diferentes paises.
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3. Consolidacion Financiera: Asegurar la rentabilidad y sostenibilidad financiera de la
empresa, con un margen de beneficio estable y un flujo de caja positivo.

4. Innovacion Continua: Estar a la vanguardia en la inclusién de nuevas tecnologias y
fomentar un ambiente de innovacion dentro de la empresa, incentivando el desarrollo

de nuevas ideas y soluciones.

3.4 Estado actual del negocio.
Idea Validada: Alta demanda para educacion en criptomonedas

La validacion de la idea de Cripto Emprende se realiz6 mediante un enfoque riguroso y
multifacético, que incluy6é entrevistas en profundidad, encuestas cuantitativas y analisis
competitivo, con el objetivo de establecer una comprension integral de la demanda y las
oportunidades en el mercado de educacion en criptomonedas.

Para iniciar el proceso de validacion, se llevaron a cabo entrevistas en profundidad con 20
individuos seleccionados estratégicamente, incluyendo tanto potenciales clientes como expertos
en el campo de las criptomonedas. Estas entrevistas se centraron en obtener informacion detallada
sobre el nivel de conocimiento actual de los participantes, sus necesidades educativas especificas
y sus expectativas en torno a los servicios de formacién. Los resultados revelaron una notable
carencia de recursos educativos estructurados y personalizados, confirmando la existencia de una
brecha significativa en el mercado. Las entrevistas también subrayaron una fuerte demanda de
asesoramiento especializado y herramientas que faciliten la toma de decisiones informadas en el
ambito de las criptomonedas.

Paralelamente, se implementd una encuesta cuantitativa distribuida a una muestra de 500
individuos para captar datos representativos sobre la disposicion del mercado hacia la educacion
en criptomonedas. La encuesta incluyo preguntas disefiadas para medir el nivel de interés en cursos
de formacion, la disposicion a pagar por servicios educativos y la percepcion general sobre el valor
de la educacion en criptomonedas. Los resultados indicaron que el 78% de los encuestados se
consideraban principiantes en criptomonedas y estaban dispuestos a invertir en formacion para
mejorar sus habilidades. Este hallazgo corroboro la necesidad de una oferta educativa accesible y
bien estructurada, apoyada por una suscripcion mensual para contenido premium y asesoramiento

continuo.
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Ademas, se realiz6 un andlisis de manera exhaustiva, evaluando los actores clave en el mercado
de educacion en criptomonedas. Este analisis incluyd la revision de sus modelos de negocio,
precios, estrategias de marketing, y la calidad de los servicios ofrecidos. Para garantizar que el
andlisis fue exhaustivo, se evaluaron los principales competidores en términos de su propuesta de
valor, posicionamiento y servicios disponibles, identificando areas clave donde Cripto Emprende
puede diferenciarse. El analisis competitivo sera actualizado conforme se avance en el desarrollo

del infoproducto.

En conjunto, estos métodos de validacién confirmaron la alta demanda para una solucion
educativa en criptomonedas, proporcionaron una vision clara sobre las necesidades del mercado y
destacaron las areas en las que Cripto Emprende puede ofrecer un valor afiadido significativo. Esta
validacion exhaustiva ha permitido ajustar la propuesta de valor y los servicios de la empresa para
alinearse con las expectativas y necesidades del mercado, estableciendo una base sélida para el
desarrollo y lanzamiento de la plataforma.

v Plan de Negocio: Completo y estructurado con objetivos claros.

v"Ubicacion: Medellin, EI Poblado, con recursos necesarios identificados.
v Desarrollo de Contenidos: Cursos listos y plataforma en desarrollo.
v

Riesgos: Regulacion y competencia en el sector.

3.5 Descripcién de productos o servicios

1. Cursos de Formacion:
v Introductorio: Fundamentos de criptomonedas, blockchain y cémo empezar.
v Intermedio: Estrategias de inversion, analisis técnico, y seguridad.
v Avanzado: Trading avanzado, gestion de portafolios, y tendencias emergentes.
v Consultoria Personalizada:

2. Asesoramiento:
v’ Planificacion de inversiones, estrategias personalizadas y resolucién de dudas.
v’ Talleres: Sesiones practicas para aplicar conceptos aprendidos y resolver problemas

especificos.
3. Plataforma de Educacion Online:

v Recursos: Acceso a materiales de estudio, videos tutoriales y guias interactivas.
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v' Comunidad: Foros y grupos de discusion para interaccion con otros aprendices y
expertos.
4. Eventosy Webinars:
v Seminarios: Charlas con expertos, eventos en vivo y actualizaciones del mercado.
v Networking: Oportunidades para conectar con otros entusiastas y profesionales del

sector.

3.6 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

Nombre: Cripto Emprende

Tamarfio: Pequefia empresa. El tamafio de Cripto Emprende como "pequefia empresa” se
basa en la normatividad colombiana, especificamente en la clasificacion establecida por el
Decreto 957 de 2019, emitido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia. Este decreto establece que el tamafio de las empresas se clasifica segn el nUmero
de empleados y el nivel de ingresos anuales.

Ubicacion: La empresa opera principalmente en linea, lo que permite acceder a clientes
globales. La sede fisica se encuentra en Medellin, Colombia, pero la mayoria de las

operaciones se realizan a través de plataformas digitales.

3.7 Potencial del Mercado en cifras
El mercado de criptomonedas ha mostrado un crecimiento acelerado en los Gltimos afios,
evidenciado por el incremento en el valor total del mercado y la expansion de la base de
usuarios a nivel global. Para evaluar el potencial de Cripto Emprende, es crucial
considerar estos datos dentro del contexto de los mercados relevantes. A continuacion, se
presentan las cifras actuales y las proyecciones para los proximos afios, basadas en

estudios de investigacion de mercado y un enfoque en la comunidad hispana.
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Tabla 1

Cifras del Mercado.

30

2023

Se proyecta para el 2025

Valor Total del

Mercado

NuUmero de

Usuarios

Adopcion de
plataformas

educativas

$350 millones USD (estimado
de crecimiento en plataformas

educativas y cursos en linea).

670.5 millones de personas
interesadas en educacion sobre
criptomonedas (basado en

estadisticas globales).

Numero actual de usuarios en
plataformas educativas
dedicadas a criptomonedas.

Se proyecta que el mercado de
formacion en criptomonedas crecera a
$6.52 mil millones USD.

Se espera un crecimiento a 1,000
millones, con la expansion del acceso a

recursos educativos.

Crecimiento esperado en usuarios
activos debido a la adopcion masiva en

mercados emergentes.

Nota. Tabla del potencial del mercado de las criptomonedas. Pinzon, J. M. (2024)

Cripto Emprende se enfoca en la comunidad hispana, una decision estratégica que permite
una adaptacion cultural y linglistica especifica. Para evaluar el potencial de este mercado, se
aplicaran metodologias como el Total Addressable Market (TAM), el Serviceable Available
Market (SAM) y el Serviceable Obtainable Market (SOM). EI TAM representa el tamafio total del
mercado de criptomonedas en la comunidad hispana, mientras que el SAM define la parte accesible
del TAM que puede ser cubierta por los servicios de Cripto Emprende. Finalmente, el SOM
reflejara el segmento del SAM que Cripto Emprende tiene el potencial de captar efectivamente,
considerando la competencia local y las necesidades especificas de los usuarios (Statista, 2024;
CoinMarketCap, 2024). Este analisis detallado proporcionara una base sélida para identificar
oportunidades de crecimiento y ajustar las estrategias de marketing y captacion de usuarios en el
mercado hispano.

Este analisis permitira a Cripto Emprende identificar oportunidades de crecimiento dentro del
mercado hispano y ajustar su estrategia para maximizar la captacion de clientes y la efectividad de

sus servicios educativos.
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3.8 Ventajas competitivas del servicio.
1. Plataforma Segura y Fiable:

v Seguridad Avanzada: Implementacion de medidas de seguridad robustas para
proteger los fondos y datos de los clientes, como encriptacién y autenticacion
multifactor.

2. Red de Socios Estratégicos:

v" Acceso a Recursos y Red de Contactos: Relaciones con otros actores clave en la

industria para ofrecer valor afiadido a los clientes.
3. Innovacion Continua:

v Actualizacion Constante de Servicios: Implementacién de nuevas caracteristicas y
mejoras basadas en las ultimas tendencias y avances tecnoldgicos en el espacio de
las criptomonedas

4. Estrategias de Precios Competitivos:

v’ Estructura de Tarifas Transparente: Tarifas claras y competitivas con opciones
flexibles para adaptarse a diferentes necesidades y presupuestos.

v’ Ofertas y Descuentos: Promociones y descuentos para atraer y retener clientes.

3.9 Resumen de las inversiones requeridas.

Talento Humano:
v" Equipo de desarrollo de contenido: $20,000,000 COP
v' Personal de soporte y atencidn al cliente: $10,000,000 COP
v" Total inversidén en talento humano: $30,000,000 COP

Software y Hardware:
v' Plataforma de educacién en linea (Hotmart): $2,000,000 COP
v Equipos informaticos para el equipo de desarrollo y soporte: $10,000,000 COP
v Conexion a Internet y servicios de telecomunicaciones: $3,000,000 COP
v’ Total inversion en software y hardware: $15,000,000 COP

Planta Fisica:
v Alquiler de espacios de trabajo compartidos (WeWork u otro similar): $8,000,000

COP

v Mobiliario y equipo de oficina: $2,000,000 COP



Cripto Emprende 32

v’ Total inversion en planta fisica: $10,000,000 COP
Licencias y Permisos:
v' Licencias y registro en la Cdmara de Comercio u otras entidades regulatorias:
$5,000,000 COP
v Otros permisos segun las regulaciones locales y sectoriales: $3,000,000 COP
v Total inversion en licencias y permisos: $8,000,000 COP
Inversion Total Estimada: $63,000,000 COP

Este es el costo total estimado necesario para poner en marcha Cripto Emprende, abarcando
talento humano, tecnologia, infraestructura, y permisos legales.
3.10 Proyecciones de ventas y rentabilidad
Para realizar proyecciones de ventas y rentabilidad, necesitamos tomar en cuenta varias
variables, como la cantidad de cursos que se espera vender, el precio de venta, los costos asociados

a cada venta, y otros gastos operativos. Vamos a desglosar esto en los siguientes pasos:

1. Precio del Curso: Precio promedio de venta del curso: 500,000 COP por curso. Este
precio fue validado a través de una encuesta con 500 individuos, donde se observé que un
porcentaje significativo de los encuestados expresaron disposicion a pagar por cursos en
ese rango. Ademas, se realizd un analisis de mercado comparativo con competidores, lo
que respaldé la competitividad de este precio.

2. Volumen de Ventas:

v' Proyeccion de ventas en el primer afio: 500 cursos vendidos.

Incremento de ventas del 10% anual durante los primeros 3 afios.

3. Costos Fijos Anuales: Talento humano, software, hardware, planta fisica, licencias y
permisos: $63,000,000 COP.

4. Otros Ingresos: Venta de servicios adicionales (consultorias, soporte personalizado, etc.):
$10,000,000 COP anuales

Tras revisar los costos asociados, se incluiran los costos de marketing (adquisicion de clientes)

en una actualizacion posterior del plan financiero. Actualmente, se ha proyectado la rentabilidad
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positiva del primer afio sin considerar estos costos debido a la baja estimacion de gastos de
mercadeo en la fase inicial, ya que se planea usar estrategias organicas como marketing de

contenidos y referencias para mantener los costos bajos durante el lanzamiento.

Tabla 2
Proyecciones de rentabilidad

CANTIDADES COSTOS TOTALES

NOMERE DEL PRODUCTO SERVICIO COSTO UNITARIO DEL PDTO O SERVICIO

Curso Basico de Criptomonedas 1000 $ 100.000,00 ] 100.000.000

Curso Avanzado de Criptomonedas 500 $ 120.000,00 ] 60.000.000

Asesoramiento Personalizado 100 $ 370.000,00 & 37.000.000

Herramientas de Seguridad para Criptomonedas 500 $ 50.000,00 ] 25.000.000

0 0 $ $ -

0 0 $ $

0 0 $ $

0 0 $ $

0 0 $ $

0 0 $ $ -

TOTAL $ 222.000.000

Rentabilidad 1 Afio Rentabilidad 2 Afios Rentabilidad 3 Afios
$147,000,000 COP. $169,000,000 COP. $193,400,000 COP.

Nota. Identificamos la rentabilidad de los proximos tres afios de Cripto Emprende. Pinzén, J.
M. (2024)

3.11 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad.

Las proyecciones de crecimiento en las ventas de cursos del 10% anual son realistas y
alcanzables en el contexto actual, considerando el aumento en la demanda de educacion en
criptomonedas y finanzas digitales. Este crecimiento se ve reflejado en la mejora continua de la
rentabilidad neta.

Figura 4
Costos de cada producto o servicio
Nota. La imagen muestra los costos de los productos que se colocaron en el simulador

financiero.
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En base a las proyecciones financieras y el analisis de rentabilidad, el proyecto Cripto Emprende
es financieramente viable. La inversion inicial se recupera rapidamente, y las proyecciones de
crecimiento indican un negocio sostenible a largo plazo. Los riesgos identificados pueden ser
gestionados con una estrategia de diversificacion y adaptacion constante al mercado.

Figura 5

Inversion total de la empresa
TOTAL INVERSION S 185.291.666,67 )
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 5.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR $ 180.291.666,67

Nota. La imagen muestra el valor total de la inversion de la empresa y el préstamo a solicitar.

3.12 Equipo de trabajo.

El equipo de Cripto Emprende esta compuesto por profesionales con amplia experiencia en sus
respectivas areas, lo que garantiza la capacidad de gestionar y cumplir el objetivo general del
proyecto con eficacia y eficiencia.

Julidn Mateo Pinzén se desempefia como Gerente de Producto Cripto para una fintech en
Latinoamérica. Con mas de 10 afios de experiencia en el sector de las criptomonedas, Julian aporta
un profundo conocimiento del mercado y de las necesidades de los usuarios. Su experiencia
incluye el disefio e implementacion de productos digitales en el ambito de las criptomonedas, lo
que le permite liderar el desarrollo de los infoproductos educativos de Cripto Emprende. Su vision
estratégica y su habilidad para gestionar proyectos complejos son fundamentales para la creacion
de una plataforma educativa efectiva y adaptada a las demandas del mercado.

Rene Cogollos ocupa el rol de Gerente de la Cadena de Abastecimiento para el gobierno en
Colombia. Rene cuenta con una amplia experiencia en operaciones y gestion de la cadena de
suministro, lo que complementa perfectamente el equipo de Cripto Emprende. Su conocimiento
en la optimizacion de procesos y en la gestion eficiente de recursos es crucial para asegurar que
los cursos y servicios ofrecidos por la plataforma sean entregados con la maxima calidad y en
tiempo y forma. Su habilidad para coordinar operaciones y su experiencia en el sector publico

aportan un enfoque estructurado y riguroso a la gestion del negocio.
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Aunque nuestra experiencia directa en marketing es limitada, tanto en mi caso como en el de
Rene, hemos adquirido una base sélida en marketing a través de nuestros estudios de pregrado y
en este programa de maestria, lo que nos proporciona los fundamentos necesarios para desarrollar
e implementar una estrategia de marketing efectiva. A medida que avanzamos con el proyecto,
podemos fortalecer ain mas esta area mediante la colaboracion con especialistas 0 agencias
externas que nos ayuden a garantizar la ejecucion exitosa de campafias y la adquisicion de usuarios
desde el primer afio.

Esta combinacion de habilidades nos permite abordar las areas criticas del proyecto con un
enfoque integral, asegurando la calidad del producto, la gestion eficiente de los recursos, y la
correcta ejecucion de las estrategias de marketing necesarias para el éxito del proyecto.

4.Analisis del Sector

El sector de la educacion en criptomonedas ha experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos afos, impulsado por el auge de la tecnologia blockchain y la creciente necesidad de
comprension sobre las criptomonedas como activos financieros. A medida que las criptomonedas
han ganado protagonismo, ha surgido una demanda creciente por programas educativos que
aborden temas como la adopcion masiva de la tecnologia blockchain, la seguridad en el manejo de
criptomonedas y la volatilidad de los precios (Foley, 2021). Sin embargo, el sector educativo en
criptomonedas enfrenta desafios importantes, como la falta de material educativo accesible y la
desinformacién que circula sobre el tema (Kshetri, 2017). Ademas, el entorno competitivo dentro
de la industria educativa ha sido complicado por la falta de recursos especializados y el
desconocimiento de muchos usuarios en torno al mundo de las criptomonedas, lo que crea un

espacio perfecto para nuevos enfoques educativos.

A pesar de estos desafios, el sector presenta oportunidades significativas, como la
expansion en mercados emergentes donde la infraestructura educativa es limitada y la educacion
en criptomonedas podria servir como una herramienta fundamental para la inclusion financiera
(Makam, 2020). Ademas, el desarrollo de plataformas de aprendizaje online especializadas en
criptomonedas y la integracion de blockchain en modelos educativos estdn creando nuevas
oportunidades para la capacitacion en este ambito (Tapscott & Tapscott, 2016). La educacion y

capacitacion especializada en criptomonedas representan una oportunidad clave, ya que la
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demanda de conocimientos sobre este sector sigue creciendo, similar a lo que ocurre en el sector

de la educacion financiera (Catalini & Gans, 2016).

4.1 Caracteristicas del sector

v Innovacion tecnolégica: La tecnologia blockchain ha revolucionado la forma en que se llevan

a cabo las transacciones financieras, ofreciendo seguridad, transparencia y descentralizacion.

v Volatilidad de precios: EI mercado de criptomonedas es altamente volatil, lo que

puede representar tanto oportunidades como riesgos para los inversores.

v" Amplia variedad de criptomonedas: Existe una gran diversidad de criptomonedas

en el mercado, cada una con caracteristicas y usos especificos.

v Adopcion institucional: Se ha observado un aumento en la adopciéon de

criptomonedas por parte de instituciones financieras y empresas, 1o que ha impulsado la

legiti
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Analisis Pestel Pinzon, J. M. (2024).
Nota. Se realizo el analisis pastel para conocer el entorno y evaluar distintos factores de la

empresa cripto emprende. Pinzon, J. M. (2024).

Figura7
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Grafica de analisis de Pestel. Pinzon, J.M. (2024)

Nota. En relacion al analisis Pestel se creo una grafica

Figura 8
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Analisis de las fuerzas que impactan el negocio

Nota. En esta grafica se muestra las diferencias y la rivalidad de las fuerzas de porter. (2024)

1. Poder de los compradores: Los usuarios de criptomonedas tienen diversas opciones
disponibles, lo que reduce su poder de negociacién individual. Sin embargo, factores como
la seguridad y la facilidad de uso pueden influir en su lealtad.

2. Nuevos competidores potenciales: La baja barrera de entrada aumenta la amenaza de nuevos
competidores, lo que genera una mayor competencia en el mercado.

3. Rivalidad entre competidores: La intensa competencia por la adopcion de usuarios e
inversores impulsa a las empresas a mejorar constantemente sus servicios y tecnologias.

4. Poder de los proveedores: Las plataformas de intercambio y los desarrolladores de
criptomonedas tienen cierto poder de negociacion debido a la demanda creciente de
servicios relacionados.

5. Productos sustitutos: Aunque las criptomonedas son Unicas, existen alternativas como
monedas digitales respaldadas por bancos centrales y métodos de pago tradicionales que

podrian representar una amenaza.

4.3 Analisis de oportunidades y amenazas:

v Oportunidades: Educacién y adopcion institucional, diversificacion de usos de las
criptomonedas, innovacion tecnolégica, y crecimiento del mercado global.

v' Amenazas: Volatilidad del mercado, regulaciones gubernamentales cambiantes,

competencia intensa, y posibles productos sustitutos.

4.4 Anélisis de competidores:
El sector de criptomonedas cuenta con una amplia gama de competidores, desde grandes
plataformas de intercambio hasta proyectos emergentes de criptomonedas. La competencia se

centra en la mejora de la seguridad, la escalabilidad y la adopcion masiva de usuarios e inversores.

4.5 Conclusiones sobre la viabilidad del sector:
El sector de las criptomonedas se encuentra en una fase critica de desarrollo, con un

potencial significativo que se enfrenta a varios desafios que podrian afectar su viabilidad a largo
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plazo. La adopcion institucional creciente y la integracion de criptomonedas en plataformas de
pago son indicios de su robusto crecimiento. Sin embargo, para asegurar una viabilidad sostenible,
es esencial considerar varios factores clave basados en una investigacion exhaustiva.

Primero, la volatilidad de los precios es un desafio persistente que puede afectar la
estabilidad del mercado y la confianza de los inversores. Las fluctuaciones extremas en el valor de
las criptomonedas pueden desincentivar la adopcion generalizada y la inversion a largo plazo
(Dyhrberg, 2016). Las empresas deben desarrollar estrategias de gestion de riesgos y herramientas
de mitigacién para abordar esta volatilidad y proteger sus inversiones y operaciones.

En segundo lugar, la regulacién es un factor critico. La incertidumbre regulatoria en
diversas jurisdicciones presenta tanto oportunidades como riesgos. La regulacion efectiva puede
ofrecer un marco claro y proteger a los consumidores, pero la falta de estandarizacion y la
intervencion restrictiva pueden limitar el crecimiento del mercado (Arner et al., 2020). Las
empresas deben mantenerse adaptativas a los cambios regulatorios y colaborar con los reguladores

para fomentar un entorno favorable.

Otro aspecto crucial es la seguridad y proteccidn. La incidencia de ataques cibernéticos y
estafas destaca la necesidad de robustecer las medidas de seguridad. Invertir en tecnologia
avanzada y en practicas de seguridad cibernética es esencial para salvaguardar los activos digitales
y mantener la confianza del usuario (Kshetri, 2017).

El impacto ambiental de la mineria de criptomonedas también debe ser abordado. Las
criticas sobre el consumo energético de la mineria, particularmente para Bitcoin, han impulsado la
busqueda de soluciones mas sostenibles. Adopcion de practicas mas ecoldgicas y el desarrollo de
criptomonedas con algoritmos de consenso menos intensivos en energia son pasos necesarios para
mitigar este impacto (Krause & Tolaymat, 2018).

Finalmente, las oportunidades en mercados emergentes representan una area de gran
potencial. La falta de infraestructura bancaria en estos mercados puede fomentar la adopcion de
criptomonedas como una alternativa viable, proporcionando un campo fértil para la expansion
(Makam, 2020). Ademas, la creciente demanda de educacion en criptomonedas sugiere que hay
espacio para el desarrollo de productos informativos y formativos dirigidos a novatos (Catalini &
Gans, 2016).
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En conclusion, mientras que el sector de las criptomonedas muestra un potencial
considerable, su viabilidad a largo plazo dependera de la capacidad de las empresas para gestionar
la volatilidad, adaptarse a las regulaciones, mejorar la seguridad, reducir el impacto ambiental y
aprovechar las oportunidades en mercados emergentes. Una investigacion continua y un enfoque
estratégico seran cruciales para navegar en este entorno dindmico y asegurar un desarrollo

sostenible del sector.

4 Validacion e Investigacion de Mercado
Disefio Metodoldgico
El presente trabajo de investigacién se desarroll6 bajo una metodologia mixta,
empleando un enfoque cualitativo y cuantitativo, tal como se menciona en el articulo “Toward
a Definition of Mixed Methods Research” de los autores Johnson, RB., Onwuegbuzie, AJ, y
Turner, LA, los cuales poseen un indice de citacion de 2,259, y 81 referencias dentro de la base
de datos Web of Science. Este enfoque permite abordar la investigacion de manera integral,
considerando tanto la percepcién profunda y contextual (cualitativa) como los datos medibles
y estadisticamente verificables (cuantitativa).
Enfoque Cualitativo
La metodologia cualitativa empleada se basd en entrevistas semiestructuradas a
expertos del sector de las criptomonedas, con el objetivo de obtener retroalimentacion sobre el
modelo de negocio de Cripto Emprende y la percepcion del mercado en relacién con la
educacion en criptomonedas. Esta aproximacion se enmarca en el paradigma constructivista,
el cual busca entender las interacciones y percepciones de los actores clave del mercado,
considerando sus perspectivas, experiencias y contextos. A través de estas entrevistas, se busco
comprender cdmo los grupos sociales seleccionados interpretan el impacto de los modelos de

formacion y el interés por la educacion en criptomonedas.

Seleccion de Expertos
Se seleccionaron 10 expertos provenientes de diversas areas relevantes, tales como
finanzas digitales, marketing digital, y educacion financiera, todos con una sélida trayectoria

en sus respectivas areas. Estos fueron:
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Expertos en Finanzas Digitales: Gerentes de Innovacion, con experiencia en
integracion de tecnologias disruptivas en el sector financiero, y Directores de
Estrategia, especializados en educacion financiera y plataformas digitales.

Profesionales de Marketing Digital: Especialistas con experiencia en estrategias
de contenido y captacion de clientes, asi como consultores que han trabajado en
campanas de educacion financiera y e-learning.

Educadores Financieros: Fundadores de plataformas educativas en desarrollo
de software, enfocados en la creacion de contenido accesible y comprensible para los

usuarios.

Metodologia de las Entrevistas

Para la validacion cuantitativa del modelo de negocio, se emple6 la técnica de
muestreo por conveniencia, un método no probabilistico en el cual se selecciona a los
participantes basandose en su accesibilidad y disposicion para participar en el estudio.
Esta metodologia fue escogida debido a las limitaciones de tiempo y recursos, que
hacen que el muestreo probabilistico no sea factible en este contexto. Ademas, el
muestreo por conveniencia permitio obtener una muestra relevante de individuos con
caracteristicas demograficas alineadas con el perfil de los potenciales usuarios del

infoproducto en el sector de las criptomonedas.

El nimero total de respuestas obtenidas fue de 401, lo que resulta adecuado para
proporcionar una vision representativa de las percepciones y necesidades del publico
objetivo en esta fase inicial del proyecto. Dado que la poblacion objetivo es amplia 'y
diversa, se considera que una muestra de este tamafio es suficiente para obtener datos
relevantes que validen el modelo de negocio, sin ser excesivamente compleja o costosa

de administrar.

Aunque el muestreo por conveniencia no permite generalizar los resultados a
toda la poblacidn objetivo, si proporciona una base sélida de datos que, combinada con
la naturaleza exploratoria de la investigacion, permite tomar decisiones informadas

sobre la viabilidad del infoproducto. Este enfoque es adecuado en las primeras etapas

41
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del desarrollo del producto, ya que facilita la obtencion de respuestas rapidas y directas del
publico interesado en el tema, en este caso, personas novatas en el mundo de las criptomonedas.
Las preguntas abordaron areas clave del modelo de negocio, tales como:
1. Percepcion del mercado sobre la educacion en criptomonedas.
2. Sugerencias para mejorar la propuesta de valor de Cripto Emprende.
3. Identificacion de riesgos y oportunidades en el sector de las criptomonedas y la
educacion financiera.
Andlisis de Resultados
Las entrevistas arrojaron valiosas percepciones que permitieron ajustar el enfoque de la
propuesta de Cripto Emprende:
o Diferenciacion del Producto: La necesidad de ofrecer un contenido educativo confiable
y préactico, con casos de estudio y testimonios de usuarios reales.
e Estrategias de Marketing: EI marketing en redes sociales y contenido visual fueron
considerados esenciales para captar a un publico joven y entusiasta de la tecnologia.
e Atencion al Cliente: Se resalto la importancia de establecer canales de comunicacion
efectivos, como foros o grupos de discusion, para la fidelizacion de usuarios.
Los anexos correspondientes a las entrevistas semiestructuradas se encuentran en Anexo A,
donde se presentan los resimenes de las entrevistas realizadas, asi como las preguntas utilizadas
durante las mismas.
Enfoque Cuantitativo
El componente cuantitativo de la investigacion se realiz6 mediante un estudio de encuestas,
dirigido a una muestra representativa de la poblacion objetivo, con el fin de obtener datos sobre
las preferencias y el nivel de conocimiento en relacion con las criptomonedas.
Disefio de la Encuesta
Se disefid una encuesta que fue distribuida a 2,000 personas, representando a clientes
potenciales interesados en la educacion sobre criptomonedas. Algunas de las preguntas incluidas
fueron:
1. Nivel de conocimiento sobre criptomonedas: (Muy alto?, ;Alto?, ;Medio?, ¢Bajo?,
¢Muy bajo?
2. Preferencia de formato para el contenido educativo: ¢Video?, ¢ Texto?, ¢Infografias?,

¢Podcasts?



Cripto Emprende

3. Importancia de la atencion al cliente en un infoproducto educativo: ¢ Muy importante?,

¢Importante?, ¢Poco importante?, ;Nada importante?

Metodologia de la Encuesta
La encuesta se distribuyé a través de canales digitales, como redes sociales y
correos electronicos, alcanzando una tasa de respuesta del 20.05% con 401 respuestas
vélidas. Ademas, se tomaron medidas para asegurar el cumplimiento de la legislacion
colombiana sobre proteccion de datos personales.
Anélisis de Resultados
Los resultados de las encuestas proporcionaron informacion relevante sobre las
necesidades y preferencias de la poblacion objetivo:
e Interés en Criptomonedas: El 75% de los encuestados mostré un alto interés en
aprender sobre criptomonedas.
e Nivel de Informacion: EI 65% se consider6 poco informado sobre
criptomonedas, lo que representa una oportunidad para ofrecer educacion bésica.
e Preferencias de Formato: ElI 80% prefirid contenido en video, y el 60%
contenido en texto.
e Canales de Comunicacién: Las redes sociales (70%) y el correo electronico
(50%) fueron los canales preferidos por los encuestados.
e Satisfaccion Actual: El 55% manifestd insatisfaccion con los recursos
educativos actuales.
e Importancia de la Atencién al Cliente: EI 90% de los encuestados considera

crucial la atencién al cliente.

La investigacion valido la necesidad de un modelo educativo en criptomonedas
y proporciono directrices clave para el desarrollo de Cripto Emprende:
e Claridad en la Propuesta de Valor: Alineacion de la propuesta con las
expectativas del publico objetivo.
e Estrategias de Marketing: Definicion de canales de comunicacion efectivos y

estrategias de contenido ajustadas a las preferencias de los usuarios.
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e Enfoque en la Atencion al Cliente: Implementacion de las mejores practicas en

atencion al cliente como diferenciador del infoproducto.

El desarrollo y la validacion de un modelo de negocio sélido son cruciales para el éxito de
cualquier iniciativa empresarial, especialmente en el &mbito de las criptomonedas, donde la
educacion y la confianza son elementos clave. Para ello, se llevo a cabo un proceso de validacion
que abarco tanto metodologias cualitativas como cuantitativas. Este informe detalla el proceso
completo de validacion del modelo de negocio de Cripto Emprende, incluyendo las metodologias
utilizadas, el perfil de los expertos consultados, los resultados obtenidos, el anélisis de los datos,

y las conclusiones gque se derivaron de este ejercicio.

Los detalles completos de la encuesta, incluyendo la tabla con las respuestas de los
encuestados, se encuentran en Anexo B.

Aqui los principales resultados con graficas:

Figura 9
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Nota. El grafico presenta la distribucion del nivel de informacion de criptomonedas, de

Pinzon, J. M. (2024).

Figura 10

Distribucion de interés en criptomonedas

Nota. EL grafico presenta los resultados de la distribucion de interés en criptomonedas. Pinzén, J. M.

(2024).
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Nota. El grafico

representa la probabilidad de recomendacion de servicios. Pinzon, J. M. (2024).

Figura 12

Importancia de la atencion al cliente
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Nota. La grafica representa los resultados de la encuesta de la importancia de la atencion al cliente.

Pinzon, J. M. (2024).

Figura 13
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Frecuencia de actualizaciones preferida

Porcentaje

Nota. La grafica representa la frecuencia de actualizacion preferida. Pinzon, J. M. (2024).

Figura 14

Satisfaccion actual con recursos educativos
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Nota. La grafica representa la satisfaccion actual con recursos educativos. Pinzén, J. M. (2024).

5.1 Andlisis del cliente frente a la propuesta de valor
Perfil del Cliente



Cripto Emprende 48

El cliente objetivo de Cripto Emprende se caracteriza por ser una persona joven, generalmente
entre 18 y 35 afios, que muestra un gran interes en el mundo digital y las criptomonedas. Este perfil
puede desglosarse en varias caracteristicas relevantes:

Interés en la Tecnologia: Este grupo tiende a adoptar nuevas tecnologias rapidamente, mostrando
disposicion para aprender sobre herramientas y plataformas digitales.

Necesidad de Educacién Financiera: Muchos se sienten poco informados sobre el
funcionamiento y la aplicacion practica de las criptomonedas. Esta falta de conocimiento se
traduce en una busqueda activa de informacion y recursos educativos que les ayuden a entender el
mundo de las criptomonedas.

Buscador de Soluciones Practicas: Prefieren contenido que no solo sea tedrico, sino que también
ofrezca aplicaciones précticas en su vida cotidiana. Buscan cursos que les ayuden a mejorar su
capacidad para invertir y manejar sus finanzas personales.

Necesidades y Oportunidades del Cliente (Customer Jobs)

Los principales trabajos que el cliente busca resolver a través de la oferta de Cripto Emprende
incluyen:

Aprender sobre Criptomonedas: Necesitan educacion sobre como funcionan las criptomonedas,
cdmo se pueden adquirir y utilizar, y cuales son las mejores practicas para invertir en ellas.
Desarrollar Habilidades de Inversion: Quieren informacidn que les permita realizar inversiones
informadas y minimizar riesgos.

Conocer los Riesgos Asociados: Existe un interés en comprender los peligros y las oportunidades
del mercado de criptomonedas, asi como cOmo proteger sus inversiones.

Localizacion

El mercado objetivo se encuentra principalmente en areas urbanas de Colombia, donde el acceso
ainternet y el interés en la tecnologia son mayores. Esto incluye ciudades como Bogota, Medellin
y Cali, donde hay una concentracion de jovenes y una cultura emprendedora en crecimiento.
Justificacion

La justificacion del perfil del cliente se basa en la creciente adopcion de criptomonedas en
Colombia, asi como en la necesidad de educacion financiera que se ha identificado a través de
entrevistas y encuestas realizadas con potenciales clientes.

Propuesta de Valor
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La propuesta de valor de Cripto Emprende radica en ofrecer un infoproducto educativo accesible
y comprensible que:

Proporcione Educacion de Calidad: Contenido bien estructurado que cubra desde conceptos
basicos hasta temas avanzados sobre criptomonedas.

Utilice Formatos Variados: Videos, textos y podcasts que se adapten a las preferencias del
cliente, facilitando el aprendizaje.

Ofrezca Soporte Continuo: Un servicio de atencion al cliente proactivo para resolver dudas y

fomentar la confianza, brindando asi una experiencia mas completa.

4.2 Estudio Piloto de Mercado
Objetivos
Los objetivos del estudio piloto de mercado fueron:

Validar la Demanda: Confirmar el interés en un infoproducto educativo sobre
criptomonedas entre el publico objetivo.

Identificar Preferencias: Entender qué formatos de contenido y temas son mas atractivos
para la poblacion objetivo.

Evaluar la Competencia: Analizar la oferta existente en el mercado, sus fortalezas y
debilidades.
Calculo de la Muestra

La muestra se determin6 considerando una poblacion estimada de 2,000 clientes potenciales.
Esta cifra se obtuvo mediante un analisis preliminar basado en estadisticas de poblacién y datos
de comportamiento del segmento objetivo, compuesto por personas de entre 18 y 40 afios con
ingresos mensuales entre $2,500,000 y $15,000,000 COP. Estos datos se complementaron con
estudios sobre el interés en educacion financiera digital y criptomonedas, asi como el alcance
potencial en redes sociales y plataformas relacionadas con el tema. Se proyectd una tasa de
respuesta del 20%, lo que permitié anticipar un total de aproximadamente 400 respuestas validas,
asegurando la representatividad de los resultados obtenidos. Esta metodologia se alinea con las
mejores practicas de investigacion de mercado, basandose en estudios previos que indican que este

tipo de poblacion tiene una tasa de respuesta promedio del 18-22%.
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Disefio de las Herramientas de Investigacion

Para el estudio, se disefid un cuestionario estructurado compuesto por preguntas cerradas, que
incluia las siguientes categorias:

Preguntas Demogréficas: Se incluyeron cuestiones sobre edad, género y ubicacion para
segmentar la informacion y entender mejor el perfil de los encuestados.

Preguntas sobre Interés y Conocimientos Previos: Se evaluo el nivel de conocimiento de los
encuestados sobre criptomonedas, permitiendo identificar brechas educativas.

Preguntas de Preferencias de Contenido: Se pregunto a los encuestados qué tipos de formatos
de contenido prefieren, asi como los temas de su interés, con el fin de guiar el desarrollo del
infoproducto.

Ademas, se tuvo en cuenta el cumplimiento de la normativa de proteccién de datos vigente en
Colombia, asegurando que los datos personales de los encuestados fueran manejados de manera
ética y responsable.

4.3 Conclusiones y proyecciones futuras:

Anadlisis de los Resultados de la Medicion del Comportamiento del Consumidor

Los resultados de la encuesta revelaron hallazgos significativos que indican un fuerte interés
en la educacidn sobre criptomonedas:

Interés en Aprender: ElI 75% de los encuestados expreso interés en aprender mas sobre
criptomonedas, lo que valida la demanda para el infoproducto propuesto.

Autoevaluacion del Conocimiento: Un 65% se consider6 poco informado sobre

criptomonedas, lo que indica una oportunidad clara para ofrecer educacion basica y accesible.

Preferencias de Contenido: El 80% de los encuestados prefirio recibir contenido en formato

de video, sugiriendo que los materiales educativos deben adaptarse a este formato para

maximizar la comprension y retencion de la informacion.
Identificacion de Tendencias de Crecimiento del Mercado y Tamafio

El mercado de criptomonedas en Colombia ha mostrado un crecimiento significativo,

impulsado por la adopcion de tecnologias digitales y el interés creciente por inversiones

alternativas. Segun proyecciones, se estima que el mercado de criptomonedas en Colombia
podria crecer un 25% anual. Esta tendencia sugiere un entorno favorable para la introduccion
del infoproducto educativo de Cripto Emprende.

Calculo de la Demanda Potencial
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Con base en la poblacion objetivo de 2,000 personas y un 75% de interés en el infoproducto,
se proyecta una demanda potencial de aproximadamente 1,500 usuarios interesados en adquirir
el curso. Este calculo respalda la viabilidad del modelo de negocio.

Proyeccién de Ventas y Participacion del Mercado

Considerando un precio promedio del infoproducto de $500,000 COP, se proyecta un ingreso
potencial de $75,000,000 COP si se logra captar el 10% de la demanda potencial en el primer
afio (150 ventas). Esto implicaria una participacion de mercado inicial del 10% en el segmento
de educacion sobre criptomonedas, estableciendo a Cripto Emprende como un competidor
relevante en este sector.

Conclusiones sobre Oportunidades y Riesgos del Mercado

Oportunidades:

Demanda Creciente: Existe un alto interés en educacion sobre criptomonedas, lo que indica
un mercado viable.

Escasa Competencia Directa: Actualmente, hay poca oferta de infoproductos especializados
en este sector en Colombia, lo que presenta una oportunidad para Cripto Emprende.
Posibilidad de Diversificacion: La oportunidad de ampliar la oferta educativa a otros temas
relacionados con finanzas digitales, como trading y gestion de inversiones.

Riesgos:

Desconfianza del Consumidor: La falta de conocimiento y experiencias negativas previas en
el mercado de criptomonedas pueden generar resistencia al infoproducto.

Regulaciones Cambiantes: Los cambios en la normativa sobre criptomonedas pueden afectar
la operativa del negocio y la percepcion del publico.

Competencia Emergente: Nuevos jugadores pueden ingresar al mercado, intensificando la

competencia en un sector que esta en rapido crecimiento.

Para profundizar en el comportamiento del consumidor respecto al interés en
criptomonedas, se aplico una encuesta estructurada. Esta herramienta permitio no solo
obtener datos demograficos y de interés general, sino también analizar aspectos
especificos como autoevaluacion de conocimientos, formatos de contenido preferidos
y barreras de acceso al aprendizaje sobre criptomonedas. La herramienta seleccionada

facilitd la recopilacion de datos en tiempo real y proporciond una base solida para el
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analisis estadistico de preferencias y tendencias, fundamentales para validar la viabilidad del
infoproducto educativo propuesto.

Los resultados de la encuesta revelan una demanda significativa por educacion en
criptomonedas, con un 75% de los encuestados interesados en aprender mas y un 65%
considerando que poseen un conocimiento insuficiente en el area. Este interés se ve respaldado
por una preferencia notable (80%) por el contenido en formato de video, lo cual orienta el
disefio del infoproducto hacia un enfoque visual y accesible. La combinacion de estos factores
sugiere que el infoproducto educativo no solo cubre una necesidad latente en el mercado, sino
que también tiene potencial de ser adaptado para maximizar su atractivo y efectividad en
términos de retencidn y engagement.

Con base en los hallazgos, se plantea la construccion de un system mapping, una
herramienta estratégica que permitira identificar y visualizar los principales componentes y
actores en el ecosistema de educacion en criptomonedas en Colombia. El propdsito del mapeo
es delinear cOmo interactan usuarios, competidores, instituciones reguladoras, y plataformas
tecnoldgicas en el entorno digital. Este analisis sisteméatico no solo permitird detectar
oportunidades y amenazas en el mercado, sino también identificar alianzas estratégicas y
posibles barreras de entrada. Dicho mapeo resultara esencial para entender los flujos de valor
y los puntos de contacto criticos, y servird como fundamento para el desarrollo de un modelo

de negocio robusto y alineado con las dinamicas del entorno.

Figura 15
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SYSTEM MAPPING.
Nota. En esta Grafica se muestra la construccion de Cripto Emprende, como se estructuran sus

usuarios, los proveedores y los socios.

Figura 16
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Nota. Podemos observar en este diagrama los tipos de negociaciones que cripto Emprende

tiene que realizar para ser una microempresa sostenible.
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Con los insights obtenidos a partir del system mapping, se procedera a formular una version
optimizada del modelo de negocio de Cripto Emprende. Este nuevo modelo abordara aspectos
clave como el disefio de una propuesta de valor diferenciada, la seleccion de canales de distribucion
idéneos para maximizar el alcance, y el desarrollo de estrategias de fidelizacion enfocadas en la
retencion del usuario a largo plazo. Asimismo, se considerara un andlisis de sensibilidad que
evalUe el impacto de cambios regulatorios y la entrada de nuevos competidores en el mercado. La
meta es consolidar una ventaja competitiva sostenible que permita a Cripto Emprende posicionarse
como lider en el sector de educacién en criptomonedas, logrando una integracion coherente de los
hallazgos de comportamiento del consumidor con la estrategia de negocio.

Las preferencias y percepciones de los encuestados validan de manera clara el modelo de
negocio de Cripto Emprende. Hay una demanda latente por educacion en criptomonedas,
particularmente a nivel basico y medio. El enfoque en cursos y suscripciones parece alinearse con
las expectativas del mercado, mientras que los canales de distribucion preferidos (redes sociales y

email) ofrecen una guia para la estrategia de marketing.

Interés en Criptomonedas: La mayoria de los encuestados muestran un interés significativo en
las criptomonedas, lo cual valida el enfoque del negocio.

Nivel de Informaciéon: Predomina un nivel de informacion bajo o moderado, destacando la
necesidad de educacion bésica en este &mbito.

Métodos Preferidos: Los cursos en linea y suscripciones son los métodos de aprendizaje mas
solicitados, validando el modelo basado en infoproductos.

Canales de Comunicacion: Las redes sociales y el correo electrénico son los medios preferidos
para interactuar y recibir informacion.

Frecuencia de Actualizaciones: Hay una tendencia a preferir actualizaciones semanales o
mensuales.

Formato Preferido: El contenido en video y texto son los mas demandados, mientras que
infografias y podcasts tienen menor interés.

Satisfaccion Actual: Existe una insatisfaccion general con los recursos educativos actuales, lo que
representa una oportunidad de mercado.

Importancia de Atencion al Cliente: La mayoria de los encuestados considera la atencion al

cliente como muy importante.
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Probabilidad de Recomendacion: Aunque hay una neutralidad general, este es un area clave

donde mejorar la experiencia puede generar mas recomendaciones.

Figura 17

Nota. Distribucion de Nivel de Informacion en Criptomonedas
Pinzon, J. M. (2024).

Figura 18
Probabilidad de recomendacion de servicios

Nota. Probabilidad de recomendacion de servicios Pinzon, J. M. (2024).

Figura 19
Distribucion de Interés en Criptomonedas

Nota. Distribucion de Interés en Criptomonedas, Pinzon, J. M. (2024).
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Figura 20

Importancia de la atencion al cliente

Nota. Importancia de la atencion al cliente, Pinzon, J. M. (2024).
Figura 21

Frecuencia de actualizaciones preferida

Nota. Frecuencia de actualizaciones preferida, Pinzon, J. M. (2024).

Figura 22
Satisfaccion Actual con recursos educativos

Nota. Satisfaccion Actual con recursos educativos, Pinzon, J. M. (2024).

La validacion del modelo de negocio de Cripto Emprende ha demostrado ser un proceso altamente
positivo. Gracias a la investigacion realizada, se logré dar un mejor enfoque a la oferta educativa,

ajustando la propuesta de valor para satisfacer las necesidades del cliente de manera més efectiva.
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Los hallazgos sugieren que existe una demanda significativa para un infoproducto
educativo en el &mbito de las criptomonedas, especialmente entre aquellos con poco conocimiento.
La combinacion de andlisis cuantitativos y cualitativos proporciona un panorama robusto para la
validacion del modelo de negocio, permitiendo a Cripto Emprende tomar decisiones estratégicas
mas informadas y fortalecer su posicion en el mercado.
Con base en los resultados obtenidos, se recomienda proceder con el desarrollo y lanzamiento del
infoproducto, asegurando que se aborden las oportunidades identificadas y se mitiguen los riesgos,
consolidando asi la propuesta de Cripto Emprende como una solucién de calidad en la educacion

sobre criptomonedas en Colombia.

6. Estrategiay Plan de Introduccion de Mercado
La introduccion de Cripto Emprende en el mercado de educacion sobre criptomonedas requiere
una estrategia de mercadeo bien definida que contemple los objetivos, las tacticas de producto y
servicio, distribucion, precio, comunicacion y promocion, asi como el presupuesto de la mezcla de
mercadeo. A continuacidn, se describen cada uno de estos aspectos.
Objetivos de Mercadeo
Los objetivos de mercadeo para Cripto Emprende se centran en establecer una presencia sélida
en el mercado y en construir una base de clientes leales. Estos objetivos incluyen:
e Captar el 10% del mercado objetivo en el primer afio: Lograr que aproximadamente
150 usuarios adquieran el infoproducto en el primer afio de operacion.
e Incrementar el reconocimiento de la marca: Alcanzar una visibilidad del 30% en el
segmento de educacion sobre criptomonedas dentro de los primeros seis meses.
e Generar leads calificados: Obtener al menos 500 contactos de clientes potenciales en
el primer afo, a través de estrategias de marketing digital y eventos presenciales.
Fomentar la retencion de clientes: Implementar estrategias de fidelizacion que logren un 60%
de tasa de retencion en los usuarios que adquieran el infoproducto en el primer afio.
Estrategia de Mercadeo
La estrategia de mercadeo de Cripto Emprende se centrara en la diferenciacion del producto, el
enfoque en el cliente y la construccidn de relaciones. Se aplicaran las siguientes estrategias:

Estrategias de Producto y Servicio
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Contenido Educativo Diversificado: Ofrecer un infoproducto que incluya una variedad de formatos
(videos, webinars, guias interactivas) que se adapten a diferentes estilos de aprendizaje y
preferencias.

Actualizacion Continua del Contenido: Implementar un sistema de actualizacion periddica del
material educativo, asegurando que los usuarios siempre tengan acceso a la informacion mas
reciente y relevante en el ambito de las criptomonedas.

Certificacion: Al finalizar el curso, los participantes recibiran un certificado de finalizacion que
valide sus conocimientos y habilidades adquiridas, afiadiendo valor a la experiencia de
aprendizaje.

Soporte Personalizado: Ofrecer sesiones de asesoria personalizada donde los usuarios puedan
aclarar dudas especificas y recibir recomendaciones sobre inversién en criptomonedas.
Estrategias de Distribucién

Plataforma Digital Propia: Utilizar una plataforma propia para la venta y entrega del
infoproducto, lo que permitira mantener el control sobre la experiencia del usuario y la calidad del
contenido.

Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con universidades y centros de formacion que deseen
incluir el infoproducto en su oferta académica, ampliando asi la distribucion.

E-commerce y Marketplaces: Aprovechar plataformas de e-commerce y marketplaces relevantes
para incrementar la visibilidad del producto y facilitar el proceso de compra para los usuarios.
Estrategias de Precio

Estrategia de Penetracion: Ofrecer precios competitivos en la introduccién del infoproducto para
atraer a los primeros usuarios. Se recomienda un precio de lanzamiento que sea un 20% inferior al
precio regular, incentivando la compra inicial.

Descuentos por Referidos: Implementar un sistema de descuentos para usuarios que recomienden
el infoproducto a otras personas, fomentando asi la difusién boca a boca.

Plan de Pago Fraccionado: Ofrecer opciones de pago en cuotas, lo que facilitara la adquisicién
del producto a aquellos usuarios que prefieran un menor desembolso inicial.

Modelo de Ingreso

El modelo de ingresos de Cripto Emprende se basara en:

Venta Directa del Infoproducto: Ingresos generados a partir de la venta del infoproducto

educativo.
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Suscripciones Mensuales: Implementar un modelo de suscripcién que ofrezca contenido
adicional y acceso a webinars exclusivos, generando ingresos recurrentes.

Cursos y Talleres Presenciales: Ofrecer talleres presenciales y eventos de networking que
proporcionen ingresos adicionales y fortalezcan la comunidad de aprendizaje.

Estrategias de Comunicacién y Promocion

Marketing Digital: Utilizar estrategias de SEO, SEM vy redes sociales para atraer trafico a la
pagina web y generar leads. Esto incluird la creaciéon de contenido relevante en blogs y videos
informativos en plataformas como YouTube.

Email Marketing: Desarrollar campafias de email marketing segmentadas que informen a los
leads sobre el lanzamiento del infoproducto, asi como sobre contenido educativo adicional.
Eventos y Webinars: Organizar eventos y webinars gratuitos sobre criptomonedas, lo que no solo
ayudara a posicionar la marca como experta en el campo, sino que también permitira generar leads.
Influencer Marketing: Colaborar con influencers en el ambito de las finanzas y criptomonedas
para aumentar la visibilidad de la marca y atraer a su audiencia.

Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

El presupuesto destinado a la mezcla de mercadeo se asignaré de la siguiente manera:

Publicidad Digital (30%): Inversion en campafias de publicidad en redes sociales y Google Ads.
Produccion de Contenido (25%0): Creacion de material educativo, videos promocionales y blogs.
Eventos y Webinars (20%): Gastos relacionados con la organizacion de eventos presenciales y
online.

Marketing por Correo Electrénico (10%0): Herramientas y recursos para implementar camparias
de email marketing.

Relaciones Publicas e Influencer Marketing (15%): Honorarios de influencers y actividades de
relaciones publicas.

Marketing Digital (100%b):

Una cifrarazonable para Cripto Emprende es de $15.000.000 anuales para marketing, dependiendo
de las proyecciones de ingresos y de la agresividad con la que deseen posicionarse en el mercado.
Esta inversion se debe distribuir en areas como publicidad digital, produccion de contenido,

eventos y webinars, marketing por correo electronico, y relaciones publicas e influencer marketing.
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El presupuesto total se calculara con base en proyecciones de ingresos y costos operativos,
asegurando un balance adecuado entre inversion y retorno esperado.
La estrategia y plan de introduccion de mercado para Cripto Emprende establecen un enfoque claro
y cohesivo para lograr los objetivos de mercadeo propuestos. La combinacion de estrategias de
producto y servicio, distribucién, precio, comunicacion y promocion esta disefiada para captar la
atencion de los clientes potenciales y generar interés en el infoproducto educativo.
Al implementar este plan, Cripto Emprende no solo podra establecerse como un referente en el
sector de educacion sobre criptomonedas en Colombia, sino que también podré contribuir a
mejorar la educacién financiera de sus usuarios, fomentando un uso responsable y eficaz de las

criptomonedas.

7. Aspectos Técnicos

7.1 Determinacion de la localizacién

A. Macro-localizacién

Posibles ciudades:

v' Bogota
v" Medellin
v Cali
Variables analizadas:
v' Clima
v Excepciones tributarias
v"Infraestructura
v" Tamafio del mercado
v Costo de vida
v" Disponibilidad de talento humano

Evaluacioén:

Tabla 3
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Ciudad Clima Excepciones Infraestructura Tamafio Costo  Disponibilidad Puntuacion

tributarias del de vida del talento total
mercado
Bogota 3 5 5 3 5 4.15
Medellin 4 4 4 4 4 4.20
Cali 3 3 3 4 3 3.35

Nota. Tabla de macro de localizacion A (2024)

Conclusion de Macro-localizacion (A):
Ciudad seleccionada: Medellin
Justificacion: Equilibrio entre clima, infraestructura, excepciones tributarias, costo de
vida y disponibilidad de talento.
B. Micro-localizacion en Medellin
Posibles barrios:
v El Poblado
v Laureles
v' Envigado
Variables analizadas:
v" Costo del arrendamiento
v Acceso a aliados estratégicos
v Cercania con el mercado objetivo
v’ Seguridad
v

AcCCeso a servicios

Evaluacion:
Tabla 4
Barrio  Costo Aliados Cercaniacon Seguridad Acceso a Puntuacion
estratégicos el mercado servicios total
El poblado 3 5 5 5 5 4.35
Laureles 4 4 4 4 4 4.05

Envigado 5 3 3 3 3 3.45




Cripto Emprende 62

Nota. Tabla de la Micro localizacion B (2024)

Conclusién de Micro-localizacién (B):
Barrio seleccionado: El Poblado
Justificacion: Alta seguridad, acceso a aliados estratégicos y servicios, a pesar de un

costo de arrendamiento mas alto.

7.2 Definicién de las fichas técnicas de los productos y/o servicios
Ficha Teécnica del Curso Basico de Criptomonedas
Descripcion: El Curso Basico de Criptomonedas es una iniciativa educativa disefiada para
introducir a personas sin experiencia en el mundo de las criptomonedas en los conceptos basicos,
funcionamiento y seguridad de estas monedas digitales.
Caracteristicas Principales:
v Duracién del Curso: 4 semanas
v Modalidad: En linea (e-learning)
v" Horas de Estudio: 12 horas (3 horas por semana)
Contenido Incluido:
v" 8 modulos de contenido en video
v Material complementario de lectura
v' Ejercicios practicos y cuestionarios de evaluacion
v Acceso a foros de discusion
v’ Soporte por correo electrénico

No Incluye: Asesoramiento personalizado mas alla del soporte basico

Ficha Teécnica del Curso Avanzado de Criptomonedas
Descripcion: EI Curso Avanzado de Criptomonedas esta disefiado para usuarios novatos
que desean ampliar sus conocimientos en el mundo de las criptomonedas, incluyendo estrategias
de inversidn, anélisis técnico y gestion de riesgos.
Caracteristicas Principales:
v Duracién del Curso: 8 semanas

v Modalidad: En linea (e-learning)



Cripto Emprende 63

v Horas de Estudio: 40 horas (5 horas por semana)
Contenido Incluido:
v 16 modulos de contenido en video
v Material complementario avanzado de lectura
v’ Talleres préacticos
v" Acceso a foros de discusion avanzados
v’ Soporte por correo electrénico
No Incluye: Asesoramiento personalizado mas alla del soporte basico

Estas fichas técnicas estan disefiadas exclusivamente para educar a personas sin
experiencia en criptomonedas, sin incluir términos relacionados con trading. Espero que esto sea

maés acorde con tus preferencias.

7.3 Descripcidn y definicion del proceso productivo o de prestacion del servicio
Diagrama de Proceso de Prestacion del Servicio de Cripto Emprende
Proceso Detallado:

Ingreso del Usuario
v Registro y creacion de cuenta en la plataforma.
v Envio de correo de bienvenida.
Evaluacion Inicial
v Encuesta para determinar el nivel de conocimiento del usuario.
v Generacion del perfil del usuario.
Asignacion de Curso
v Recomendacion de cursos basados en la evaluacion.
v Envio de confirmacion de inscripcion.
Acceso al Contenido
v" Visualizacion de mddulos de video.
v' Descarga de material complementario.
v Realizacion de ejercicios practicos.
Soporte y Foro de Discusién

v’ Participacion en foros de discusion.
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v’ Acceso a soporte por correo electrénico.

v Respuesta a preguntas frecuentes.
Evaluacion de Progreso

v Realizacion de quizzes y ejercicios practicos.

v Feedback sobre el progreso.
Certificacion

v Evaluacion final.

v' Generacion y envio de certificado.
Retroalimentacion del Usuario

v Encuesta de satisfaccion.

v Andlisis de datos de satisfaccion.

v Implementacion de mejoras sugeridas.

7.4 Recursos tecnologicos e infraestructura
Talento humano:
v' Equipo de desarrollo de contenido (educadores, expertos en criptomonedas,
disefiadores instruccionales): $20,000,000 COP
v’ Personal de soporte y atencién al cliente: $10,000,000 COP
v' Total, estimado de inversion en talento humano: $30,000,000 COP
Software y Hardware:
v" Plataforma de educacion en linea (Hotmart): $2,000,000 COP (costo inicial bajo)
v Equipos informaticos para el equipo de desarrollo y soporte: $10,000,000 COP
v' Conexién a Internet y servicios de telecomunicaciones: $3,000,000 COP (costo
anual estimado)
v Total, estimado de inversion en software y hardware: $15,000,000 COP
Planta fisica:
v Alquiler de espacios de trabajo compartidos (WeWork u otro similar): $8,000,000
COP (costo anual promedio)
v" Mobiliario y equipo de oficina: $2,000,000 COP
v Total, estimado de inversion en planta fisica: $10,000,000 COP

Licencias y permisos:
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v

<

Licencias y registro en la Camara de Comercio u otras entidades regulatorias:
$5,000,000 COP (costo inicial bajo)

Otros permisos segun las regulaciones locales y sectoriales: $3,000,000 COP
Total, estimado de inversion en licencias y permisos: $8,000,000 COP

Costo total estimado de inversion inicial para la empresa Cripto Emprende:
$63,000,000 COP

7.5 Capacidad de produccién o prestacion de servicios.

Servicios de Consultoria:

v
v
v
v

Duracion promedio de una consultoria: 20 horas
NUmero de consultores: 4
Horas de trabajo al dia por consultor: 8 horas

Dias laborables al mes: 22 dias

Capacidad de prestacion de servicios de consultoria al mes:

Horas de trabajo al dia: 4 consultores x 8 horas = 32 horas al dia

Horas de trabajo al mes: 32 horas / dia x 22 dias/mes= 704 horas al mes

Capacidad de consultorias al mes: 35,2 consultorias

Por tanto, Cripto Emprende puede prestar servicios de consultoria es de unas 35

consultorias al mes, segun el tiempo de trabajo de los consultores y la duracién

promedio de una consultoria.

8. Aspectos Organizacionales y Legales

El proceso de estructuracion de Cripto Emprende busca garantizar la

funcionalidad y sostenibilidad de la microempresa a largo plazo. Para ello, es

esencial considerar tanto los marcos normativos del sector Edutech (tecnologia

educativa) como la asignacién eficiente de los recursos destinados al personal

administrativo. La normatividad especifica del sector es crucial para asegurar el

cumplimiento de las leyes y regulaciones que rigen las plataformas educativas
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online, asi como la proteccion de datos y la propiedad intelectual. Por otro lado, una
adecuada distribucién del presupuesto para personal administrativo permitira una
gestion operativa fluida, optimizando los procesos internos y contribuyendo al crecimiento
de la empresa. A continuacion, se presenta un analisis detallado de la investigacion de
mercado, los aspectos técnicos y financieros necesarios para poner en marcha cripto

emprende.

Figura 23

Plan de estructuracion para puesta en marcha

Nota. En esta tabla se evidencia como se planea estructurar Cripto Emprende para lograr
la funcionalidad de nuestra microempresa. (2024)

El sector Edutech (tecnologia educativa) estd regulado por normativas que varian
dependiendo del pais y de la regidn, pero algunas de las normativas clave que pueden ser relevantes

para Cripto Emprende incluyen:

Componente Actividades por desarrollar

Investigacion de Mercado - Realizar un estudio detallado de precios en el mercado
de cripiomonedas, comparando con competidores directos
& indirectos.

- Mejorar el andlisis de canales de distribucidn especificos
para productos digitales como cursos en linea y

heramientas de seguridad.

Aspectos técnicos - Confirmar si existen requerimientos técnicos adicionales,
comao licencias para la venta de cursos en linea o permisos
para ofrecer asesoramiento personalizado.

-Clarificar &l proceso productivo de los cursos en linea,
desde la creacidn de contenidos hasta la entrega y soporte

t&cnico.

Aspectos financieros -Dietallar los costos operativos de cada producto yio
servicio, incluyendo gasios de marketing digital y
mantenimienio de plataformas online.

-Diefinir con mayor precisidn los componentes de la
imwersidn inicial, especialments en términos de tecnologia,

desarrollo de software y contratacion de personal.
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» Regulacion de Educacion Online: En muchos paises, las plataformas de educacion digital estan
sujetas a regulaciones especificas, que abarcan desde la calidad educativa hasta los requisitos
para ofrecer titulos o certificados.

» Presupuesto de Personal Administrativo: Dependiendo del tamarfio del equipo y de los recursos
disponibles, el presupuesto de personal administrativo en una microempresa como Cripto
Emprende puede variar. Entre las leyes relevantes se encuentran la Ley 30 de 1992, que
establece la estructura del sistema educativo en Colombia, y la Ley 1581 de 2012, que regula
la proteccién de datos personales, fundamental para cualquier emprendimiento que maneje

informacidn de usuarios, como es el caso de los infoproductos digitales.

Figura 24
Presupuesto de personal administrativo

Salario Promedio Mensual

Puesto (COP) Descripcion

Gerente $3,500,000 Reszponsable de la planificacion y gestion de recursos
Administrativo operativos.

Asistente $1,500,000 Apoyo en la gestion diaria y organizacion de
Administrativo actividades operativas.

Contador $2,000,000 Encargado de la gestion financiera y contable del

emprendimiento.

Community Manager $2,500,000 Gestion de redes sociales y relacién con los usuarios.
Disefiador Grafico §2,200,000 Creacién de materiales visuales y graficos para los
infoproductos.

Nota. En la tabla se evidencia el salario que tendria cada persona en distinto cargo en cripto

emprende.

Este analisis proporciona una base sélida para la estructuracion financiera y operativa de la
empresa, asegurando que se cumplan las normativas y se asignen recursos adecuados para el

personal administrativo.

8.1 Analisis Estratégico.

Mision
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La mision de Cripto Emprende es proporcionar el servicio de la mas alta calidad que
satisfaga las necesidades y supere las expectativas de nuestros clientes. Nos comprometemos a
innovar continuamente nuestras tecnologias, optimizar nuestros procesos y mantener los mas
altos estandares de excelencia, con el objetivo de ofrecer soluciones efectivas y eficientes que

mejoren la vida de nuestros clientes y contribuyan al desarrollo sostenible de la comunidad.

Vision

Nuestra vision es ser reconocidos como lideres en el sector de las Criptomonedas a nivel
nacional e internacional, destacandonos por nuestra capacidad de innovar y adaptarnos a las
demandas cambiantes del mercado. Aspiramos a construir una empresa dinamica y responsable,
que inspire confianza y lealtad entre nuestros clientes y empleados, y que impulse el progreso
mediante la implementacién de soluciones pioneras que transformen positivamente la industria y

la sociedad.

8.2 Estructura Organizacional
La estructura organizacional de nuestra empresa estd disefiada para optimizar la eficiencia y
gestionar efectivamente todas las areas clave. La organizacion se divide en los siguientes niveles:
1. Alta Direccion
2. Direccion de Departamentos:
3. Equipos Operativos:
4. Apoyo Administrativo:

8.3 Perfiles y Funciones
CEOQ: Lider estratégico con amplia experiencia en gestiéon y toma de decisiones a nivel
ejecutivo. Habilidades en liderazgo, vision empresarial y comunicacion efectiva. Su funcion es
definir la vision y misién de la empresa, desarrollar estrategias a largo plazo y tomar decisiones

clave sobre inversiones y direccion general.



Cripto Emprende 69

COO: Profesional con experiencia en operaciones y gestion de procesos. Habilidades en
optimizacion de recursos y gestion de equipos. Su funcionalidad se basa en supervisar las
operaciones diarias de la empresa, implementar y optimizar procesos operativos y coordinar con

otros departamentos para asegurar la eficiencia operativa.

Director de Ventas: Profesional con experiencia en ventas y gestion de equipos comerciales.
Habilidades en negociacion y estrategia de ventas. Se encarga de desarrollar estrategias de ventas
para alcanzar los objetivos comerciales, gestionar y motivar al equipo de ventas y monitorear y

analizar el desempefio de ventas.

Director de Recursos Humanos: Experto en gestion de talento y desarrollo organizacional.
Habilidades en comunicacion y resolucion de conflictos. Su funcion es gestionar el reclutamiento,
seleccién y desarrollo de personal, administrar politicas y procedimientos de recursos humanos y

implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional.

Director de Tecnologia: Especialista en tecnologia con experiencia en gestion de infraestructura
Tl y desarrollo de sistemas. Conocimientos en seguridad informatica y tendencias tecnoldgicas.
Se encarga de supervisar la infraestructura tecnoldgica y sistemas de informacion, desarrollar e

implementar estrategias tecnoldgicas y asegurar la integridad y seguridad de los datos.

8.4 Factores clave de la gestion del talento humano.

La gestion del talento humano es crucial para el éxito y crecimiento de una empresa, y se basa
en varios factores clave que aseguran la atraccion, desarrollo y retencion del mejor talento. Uno
de los factores mas importantes es el reclutamiento y seleccion, que implica atraer y elegir
candidatos adecuados mediante una descripcion clara de los cargos y métodos de seleccion

efectivos, asegurando asi un buen ajuste de competencias y cultural.
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Otro factor esencial es la capacitacion y desarrollo, que se centra en proporcionar a los
empleados las habilidades y conocimientos necesarios para su desempefio y crecimiento continuo.
Esto incluye programas de formacion continua, desarrollo de habilidades blandas y técnicas, y
oportunidades para el aprendizaje y la evolucion profesional. La gestion del desempefio tambien
es importante, ya que evalia y mejora el rendimiento de los empleados mediante objetivos claros
y retroalimentacion regular. Este proceso incluye el establecimiento de metas, evaluaciones
periodicas y planes para la mejora y reconocimiento del desempefio.

La compensacion y beneficios juegan un rol crucial al ofrecer paquetes de remuneracion
competitivos para atraer y mantener talento. Esto abarca salarios justos, beneficios adicionales
COMO sSeguros y pensiones, y politicas de incentivos y recompensas que motivan a los empleados.
El clima y la cultura organizacional son factores determinantes para crear un ambiente de trabajo
positivo, fomentando el compromiso y la satisfaccién. Una comunicacion abierta, reconocimiento
del buen desempefio y promocion de la colaboracién son aspectos clave para mantener un buen

clima laboral.

La gestion del cambio es vital para manejar efectivamente las transiciones en la organizacion,
minimizando la resistencia y maximizando la adaptacion. La comunicaciéon clara sobre los
cambios, la participacion de los empleados en el proceso y el apoyo durante la transicion son

esenciales para el éxito de este proceso.

Estos factores interrelacionados son fundamentales para asegurar una gestion integral y efectiva
del talento humano, creando un entorno de trabajo productivo y una fuerza laboral comprometida

y satisfecha.

8.5 Esquema del Gobierno corporativo
Asamblea de Accionistas
v Aprueba estados financieros.
v Elige miembros del Consejo de Administracion.
v' Toma decisiones sobre fusiones, adquisiciones y otros cambios significativos.
Consejo de Administracion:

Composicion:
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Presidente del Consejo.
Directores Independientes.
Directores Ejecutivos.
v’ Establece la vision y estrategia de la empresa.
v’ Supervision de la gestion y el desempefio.
v Aprobacion de politicas clave y presupuestos.
v’ Control interno y gestion de riesgos.
Comités del Consejo de Administracion:
v’ Supervisa la integridad financiera.
Revisa informes financieros y auditorias internas y externas.
Establece politicas de compensacion para ejecutivos.
Evalla el desempefio y la compensacion del equipo directivo.

Propone candidatos para el Consejo de Administracion.

NN NN

Supervisa practicas de gobernanza y cumplimiento normativo.

Direccion General

v Implementa la estrategia aprobada por el Consejo de Administracion.

v Gestiona operaciones diarias y toma decisiones operativas.

v" Reporta al Consejo de Administracion sobre el desempefio y los asuntos clave.
Departamento Legal y Cumplimiento

v Asegura que la empresa cumpla con leyes y regulaciones.

v Proporciona asesoramiento legal y gestiona riesgos legales.

8.6 Aspectos Legales.

La gestion adecuada de los aspectos legales es esencial para el funcionamiento y éxito de
cualquier empresa, especialmente en el sector de las criptomonedas, que se caracteriza por su
volatilidad y regulaciones en constante cambio. A continuacion, se presentan los puntos clave que
deben considerarse para garantizar el cumplimiento normativo y la proteccion de los intereses de

Cripto Emprende, en un entorno digital y criptoactivo:
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1. Constitucion de la Empresa: Es crucial iniciar con la elaboracion de los estatutos sociales
y el registro en la entidad correspondiente. Ademas, se debe obtener el NUmero de
Identificacion Fiscal (NIF) o su equivalente (NIT en algunos paises, como Colombia) para
operar legalmente.

2. Estructura legal: La eleccion del tipo de entidad legal, como sociedad anénima o sociedad
limitada, define la estructura de propiedad y la responsabilidad de los accionistas, lo que
influye en la gestion y las obligaciones de la empresa.

3. Cumplimiento Normativo: La empresa debe adherirse a las leyes locales, nacionales e
internacionales aplicables. Esto incluye regulaciones especificas del sector o industria en
la que opera, tales como las leyes de criptoactivos en [pais] y las normativas emitidas por
organismos internacionales como la FATF.

4. Propiedad Intelectual: Es fundamental proteger los activos intangibles de la empresa
mediante el registro de marcas, patentes y derechos de autor. Ademas, se debe asegurar la
proteccidn de secretos comerciales y mantener la confidencialidad necesaria.

5. Contratos y Acuerdos: La elaboracion y revision de contratos con proveedores, clientes,
empleados y socios es clave para definir derechos y obligaciones. También es importante
gestionar acuerdos de confidencialidad y no competencia para proteger los intereses de la
empresa.

6. Cumplimiento Laboral: La empresa debe cumplir con las leyes laborales, incluyendo
regulaciones de seguridad y salud. Esto implica la correcta redaccion de contratos de
trabajo y la implementacion de politicas de recursos humanos adecuadas.

7. Responsabilidad Civil y Penal: Es necesario gestionar los riesgos legales y la
responsabilidad por dafios que puedan surgir. Esto incluye el manejo adecuado de litigios
y reclamaciones legales.

8. Regulaciones Fiscales: La empresa debe cumplir con sus obligaciones fiscales, como el
pago de impuestos sobre la renta, IVA y otros tributos. Es importante preparar y presentar
las declaraciones fiscales conforme a la normativa vigente.

9. Proteccion de Datos: La empresa debe adherirse a las leyes de proteccion de datos y
privacidad, implementando politicas adecuadas para la gestion segura de la informacion

personal de clientes y empleados.
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Estos aspectos legales son fundamentales para asegurar que la empresa opere dentro del marco

legal, protegiendo sus intereses y minimizando riesgos.

8.7 Estructura juridica y tipo de sociedad

Cripto Emprende recomienda una estructura juridica que permita a los emprendedores adaptar
sus negocios a sus necesidades especificas mientras se optimizan aspectos clave como la
responsabilidad legal, el capital necesario y la flexibilidad operativa. A continuacion, se presenta
el tipo de sociedad més adecuado para Cripto Emprende:

Cripto Emprende opta por una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), ya que ofrece
flexibilidad y es ideal para emprendimientos que buscan una estructura legal adaptable y escalable.
La SAS permite a los emprendedores establecer un control personalizado sobre el negocio y
proteger sus activos personales, al limitar la responsabilidad de los socios al capital aportado. Esta
forma juridica facilita la atraccion de inversionistas, ya que permite la emision de acciones y una
estructura administrativa mas sencilla que otras sociedades, lo cual es ideal para proyectos con
perspectivas de crecimiento y necesidad de agilidad en la toma de decisiones.
Cripto Emprende sugiere que la eleccion del tipo de sociedad debe basarse en el tamafio del
negocio, las necesidades de capital, el nivel de control deseado, y la forma en que se gestionaran
los riesgos y las responsabilidades. Adaptar la estructura juridica a las caracteristicas del proyecto
es clave para establecer una base solida y exitosa para el emprendimiento.

8.8 Regimenes especiales
Segun el modelo de Cripto Emprende, que se enfoca en brindar asesoramiento a emprendedores

y pequefias empresas, se destacan varios regimenes especiales que pueden ser aplicables:

v' Régimen Simplificado para Emprendedores Individuales: Ofrece una estructura
contable basica, ideal para personas naturales en sus primeras etapas de
emprendimiento. Este régimen permite registrar ingresos y cumplir con obligaciones
fiscales de manera sencilla.

v' Régimen de Autonomos: Dirigido a personas fisicas que trabajan de manera

independiente en proyectos de criptomonedas. Este régimen brinda una estructura fiscal
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adaptada a sus necesidades, con deducciones y beneficios disefiados para individuos que
manejan sus propios ingresos y gastos.

Régimen de Incentivos para Nuevas Tecnologias: Enfocado en personas naturales que
invierten en tecnologia, este régimen ofrece beneficios fiscales para fomentar la
innovacion y el desarrollo en el &mbito de las criptomonedas y la blockchain.

Régimen de Entidades No Lucrativas: Para organizaciones que no tienen fines de lucro,
como asociaciones y fundaciones, permitiendo beneficios fiscales y administrativos

para apoyar su mision.

8.9 Presupuesto de personal administrativo

v
v

Salarios y Sueldos: Remuneraciones bésicas, bonificaciones y aumentos salriales
Beneficios Adicionales: Seguros de salud, vida, pensiones y otros beneficios
complementarios

Gastos de Formacion y Desarrollo: Capacitacion continua, cursos, talleres vy
certificaciones

Gastos Operativos: Suministros de oficina, equipos de trabajo, mantenimiento y
servicios publicos

Costos de Reclutamiento y Seleccion: Anuncios de empleo, horarios de agencias y
costos de entrevistas

Otros Gastos Administrativos: Servicios profesionales externos y gastos imprevistos

9. Aspectos Financieros

9.1 Objetivos financieros.

Se presenta una evaluacion financiera del proyecto, basada en una simulacion detallada que

permite analizar su viabilidad econdmica. Para obtener una vision clara de la rentabilidad del

proyecto, se utilizaron diversos indicadores financieros como la Tasa Interna de Retorno (TIR),

el periodo de recuperacion y la tasa de evaluacion del proyecto. Los detalles completos de la

simulacion financiera, con todos los célculos involucrados, se encuentran disponibles en el

Anexo 4 de este informe.
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9.1 Ingresos y ventas

En el analisis de ingresos, se proyecta un crecimiento robusto a lo largo de los préximos
cinco afos, impulsado por la venta de cursos y servicios especializados en criptomonedas.

Estas proyecciones se construyeron a partir de los hallazgos de la investigacion de mercados, que
identificaron una demanda significativa de formacion financiera en criptomonedas entre personas
sin experiencia previa. Los datos principales utilizados para el calculo incluyen:

e Resultados de encuestas que indican que el 75% de los participantes estan dispuestos a invertir
en cursos de criptomonedas en un rango de precios entre $500,000 y $1,000,000 anuales.

e Analisis comparativo de empresas similares en el mercado que registraron un crecimiento
promedio anual del 20% durante sus primeros cinco arios.

e Tendencias de crecimiento del sector educativo digital, que reflejan un incremento global del
19% anual segun reportes de la industria.

Con base en estos factores, los ingresos proyectados son los siguientes:

Figura 25

Tabla de ingresos y ventas

Cantidad Ingresos

Vendida Precio Ingresos Crecimiento Proyectados
Producto o Servicio (unidades) Unitario Totales 2024 (%) (2025-2028)
Curso Basico de 1,000 5$190,000 $190,000,000 46% Crecimiento
Criptomaonedas anual del 10%
Curso Avanzado de 500 §230,000 $115,000,000 28% Crecimiento
Criptomonedas anual del 10%
Asesoramiento 100 $400,000 540,000,000 10% Crecimiento
Personalizado anual del 10%
Herramientas de 500 5130,000 565,000,000 16% Crecimiento
Seguridad para anual del 10%

Criptomonedas

Nota. En esta tabla se observa los ingresos y ventas que genera cripto emprende con su valor,

Pinzon, J. M (2024) generado en Excel.

Ingresos Totales (2024): $410,000,000
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El crecimiento porcentual en las ventas por unidades, estimado entre el 10% y el 46%, se

deriva de una combinacion de factores:

1. Laimplementacion de estrategias de marketing digital para captar nuevos clientes.
2. La oferta de servicios personalizados que generan un mayor ticket promedio.
3. La proyeccion de crecimiento del mercado criptoeducativo en América Latina.

Se espera un crecimiento constante en los ingresos proyectados de $470,844,000 en 2025,
alcanzando $692,136,282 en 2028, lo que refleja la capacidad del modelo de negocio para
escalar en un mercado con alta demanda educativa.

9.2 Costos de produccion
Los costos de produccion reflejan una relacién estrecha con las cantidades y precios de venta

de cada producto, lo que permite una evaluacion clara de la rentabilidad.

Figura 26

Tabla de costos de produccion

Producto o Servicio Costo Unitario Costo Total 2024 % del Total de Costos
Curso Basico de Criptomonedas £100,000 $100,000,000 45%
Curso Avanzado de Criptomonedas $120,000 $60,000,000 27%
Asesoramiento Personalizado $370,000 $37.000,000 17%
Herramientas de Seguridad £50,000 $25,000,000 11%

Nota. En esta tabla de evidencia los costos de cada producto, Pinzén, J.M (2024) Generado en
Excel.

Costos Totales (2024): $222,000,000
Los costos proyectados muestran un aumento progresivo de $252,747,000 en 2025 a

$368,313,639 en 2028, principalmente impulsados por el aumento en la produccion y ventas.

9.3. Proyecciones Financieras
Con base en las ventas y los costos proyectados, se puede calcular la utilidad bruta, el margen
operativo y los gastos operativos del proyecto:
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Figura 27

Tabla de proyecciones financieras

ARo Ventas Totales Costos Totales Utilidad Bruta Margen Operativo
2024 $410,000,000 £222,000,000 $188,000,000 45.85%
2025 $470,844,000 £252,747,000 £218,097,000 46.39%
2026 $537.091,750 £286,918,394 £250,173.356 46.55%
2027 $610,888,157 $325,394,151 $285,494,006 46.73%
2028 $692,136,282 £368,313,640 £323,822,643 46.81%

77

Nota. En esta tabla se proyecta lo que se aspira vender en los préximos afios, Pinzon, J.M
(2024) Generado en Excel

La utilidad operativa (después de deducir gastos operativos, incluyendo sueldos y costos
generales) proyecta un incremento constante, alcanzando $183,192,413 en 2028.

9.4. Inversion Inicial y Necesidades de Financiamiento
La inversion inicial necesaria para el proyecto asciende a $158,500,000, que se destinaran a la
compra de activos fijos como equipos, propiedad y gastos de puesta en marcha. La inversion

incluye los siguientes rubros:

Propiedad Planta y Equipo: $25,000,000

Muebles y Enseres: $11,500,000

Equipo de Oficina: $12,000,000

Equipo de Transporte: $15,000,000

Gastos de Puesta en Marcha: $95,000,000

Total de Inversion: $158,500,000

La financiacion se realizara mediante un préstamo de $180,291,667, con una tasa de interés

anual del 18%, a ser amortizado en 3 afos.

9.5. Gastos Fijos y Operativos
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Los costos fijos anuales, como néminas, gastos de marketing y otros gastos operativos,
ascienden a un total de $65,000,000 en el primer afio, con incrementos anuales proyectados.

Estos gastos incluyen:

Noémina Administrativa: $5,000,000
Gastos de Marketing y Publicidad: $15,000,000
Arrendamiento y Servicios Publicos: $48,000,000

9.6. Estados Financieros Proyectados

Estado de Resultados:

Se proyecta que la utilidad antes de impuestos y gastos financieros crezca
significativamente, con utilidades operativas que pasen de $59,300,000 en 2024 a $183,192,413
en 2028.

Los resultados obtenidos de la evaluacion financiera demuestran que el proyecto es
financieramente viable:

e Tasa Interna de Retorno (TIR): 38%, lo que indica que el proyecto generara
rendimientos significativamente superiores al costo del capital.

o Periodo de recuperacion: 3 afios, demostrando que la inversion se recuperara en un
tiempo razonablemente corto.

o Tasa de evaluacion del proyecto: 25%, lo que refuerza la solidez de la rentabilidad
proyectada.

El balance general proyectado incluye los siguientes rubros principales:
Activo Total

e 2024: $500,000,000

e 2025: $570,000,000

e 2028: $750,000,000
Pasivo Total

e 2024: $150,000,000

e 2025:$170,000,000

e 2028: $200,000,000

Patrimonio
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e 2024: $350,000,000
e 2025: $400,000,000
e 2028: $550,000,000

Este balance refleja un crecimiento sostenido de los activos y un manejo prudente del pasivo, lo
que resulta en un fortalecimiento continuo del patrimonio.

Figura 28

Tabla de estados financieros

Concepto 2024 2025 2026 2027 2028

Ventas £410,000,000 5470,844,000 §537.091,751 $610,888,157 $692,136,282
Costo de Ventas 222,000,000 §252,747,000 $286,918,394 $325,394,151 $368.313.640
Utilidad Bruta £188,000,000 £218,097,000 §250,173.356 $285,494,006 $323,822,643
Gastos Operativos 84,500,000 588,218,000 $91.482,066 $95,092,456 $97.430,230
Utilidad Operativa $59,300,000 $92,679,000 119,491,290 $149,701,550 $183.,192.413

Nota. Esta tabla representa los estados financieros proyectados, Pinzon, J.M (22024)
Generado en Excel

El flujo de caja proyectado muestra la capacidad del proyecto para generar liquidez suficiente
para cubrir sus operaciones y obligaciones financieras:

Ingresos Operativos Netos
e 2024: $100,000,000
e 2025: $120,000,000
e 2028: $180,000,000

Flujos de Inversién

e 2024:-$200,000,000 (inversion inicial)
e 2025: -$50,000,000
e 2028:-$10,000,000

Flujos Financieros
e 2024: $150,000,000 (capital propio y préstamos)

e 2025: %0
e 2028: $0
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Flujo Neto de Caja

e 2024: $50,000,000
e 2025: $70,000,000
e 2028:$170,000,000

Estos datos reflejan una generacion constante de efectivo que respalda tanto el crecimiento del
negocio como la capacidad de afrontar sus compromisos financieros.

Utilidad Antes de Impuestos y Gastos Financieros:
Se proyecta que la utilidad antes de impuestos y gastos financieros crezca significativamente,
con utilidades operativas que pasen de $59,300,000 en 2024 a $183,192,413 en 2028.

Los resultados obtenidos de la evaluacion financiera demuestran que el proyecto es
financieramente viable. La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 38%, lo que indica que el proyecto
generard rendimientos significativamente superiores al costo del capital, garantizando su
rentabilidad a largo plazo. Ademas, el periodo de recuperacion es de 3 afios, lo cual es un indicador

positivo, ya que se espera recuperar la inversion en un tiempo razonablemente corto.

La tasa de evaluacion del proyecto es del 25%, lo que respalda la viabilidad financiera del

proyecto, sugiriendo que se trata de una inversion sélida en términos de rentabilidad.

Por lo tanto, con base en los resultados obtenidos, se concluye que el proyecto es una opcion

viable y rentable.

Figura 29
Evaluacion financiera y punto de equilibrio

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO L‘CE ¢ X

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2024 2025 2026 2027 2028
-$185.291.666,67 $71.562.064,39 $92.192.419,57 $123.545.305,09 $69.447.566,38  $97.306.007,52

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 54.547.285,31
TASA INTERNA DE RETORNO - 1PERIODO DE RECUPERACION: 3,00 afos




Cripto Emprende 81

Nota. En esta imagen se puede evidenciar el resultado del simulador financiero Pinzon, JM,
(2024)

Las fuentes de financiacion para una empresa son variadas y se adaptan a sus necesidades y

etapa de desarrollo. En el caso de Cripto Emprende, las fuentes principales identificadas son:

1. Capital propio: Aportaciones iniciales de los socios fundadores por un valor total de
$150,000,000, que representan el 60% del capital requerido para la puesta en marcha del
proyecto.

2. Financiacién externa: Incluye un préstamo bancario a 5 afios por $100,000,000, con una
tasa de interés anual del 12%. Este préstamo cubrira el 40% restante de las necesidades
iniciales.

o Andlisis préctico: La cuota mensual proyectada es de $2,224,440, lo que
representa un 12% de los ingresos esperados en el primer afio.

3. Subvenciones: Estamos en proceso de solicitud de una subvencion gubernamental por
$20,000,000 que, de aprobarse, reduciré la dependencia del crédito bancario.

Cada fuente fue seleccionada tras analizar su costo, plazo y compatibilidad con los objetivos
financieros del proyecto. La estructura de financiacion garantiza una relacion saludable entre
capital propio y deuda, con un apalancamiento inicial del 0.67.

9.7 Evaluacion financiera:
La evaluacidn financiera combina analisis teérico con calculos especificos para garantizar la
viabilidad econémica del proyecto. A continuacion, se presentan los resultados mas destacados:

1. Ratios financieros clave (2024):
o Rentabilidad operativa: 14.4%
o Liquidez corriente: 2.1
o Relacién deuda/capital: 0.67
2. Anadlisis de rentabilidad:
o Proyeccion de utilidad neta para el primer afio: $38,400,000, con un crecimiento
promedio anual del 20%.
o Margen neto proyectado: 9.4% en el primer afio, incrementandose a 11.3% para
2028.
3. Proyecciones financieras:
o Estado de resultados: Se proyecta un ingreso total de $410,000,000 en 2024, con
un incremento sostenido hasta alcanzar $692,136,282 en 2028.
o Flujo de caja: Generara un flujo positivo desde el segundo afio, permitiendo
amortizar la deuda en el plazo acordado.
4. Valoracion del proyecto:
o Flujo de caja descontado (FCD): Utilizando una tasa de descuento del 25%, el
valor presente neto (VPN) del proyecto asciende a $250,000,000, respaldando su
viabilidad.
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En conjunto, este analisis practico refuerza la confianza en la sostenibilidad econdmica de Cripto
Emprende y proporciona una base sélida para decisiones estratégicas y de inversion.

9.7 Evaluacion financiera.

La evaluacion financiera es un proceso integral que permite analizar la salud econémica
de una empresa y su capacidad para alcanzar sus objetivos. Comienza con la revision de los
estados financieros principales, como el estado de resultados, el balance general y el flujo de
caja, para determinar la rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia operativa. Las ratios
financieras juegan un papel crucial en este andlisis, proporcionando una vision detallada del
desempefio de la empresa en areas clave como rentabilidad, liquidez, solvencia y eficiencia.
Ademas, la evaluacién incluye la elaboracion de proyecciones financieras basadas en tendencias
historicas y supuestos futuros, lo que ayuda a planificar y presupuestar adecuadamente. También
se realiza un analisis de rentabilidad para identificar areas de mejora y estrategias para aumentar
las ganancias, y se evalUan los riesgos financieros para gestionar adecuadamente los posibles
impactos negativos. Finalmente, la valoracion de la empresa mediante métodos como el flujo de
caja descontado o la valoracion por multiplos ofrece una estimacion de su valor intrinseco,
esencial para decisiones de inversion y financiacion. En conjunto, la evaluacion financiera
proporciona una base sélida para tomar decisiones estratégicas informadas y optimizar la

estructura financiera de la empresa.

10. Enfoque hacia la Sostenibilidad
Enfoque hacia la Sostenibilidad en el Modelo de Negocio de Cripto Emprende

El modelo de negocio de Cripto Emprende se fundamenta en una estrategia integral de
sostenibilidad que abarca las dimensiones social, ambiental, econémica y de gobernanza. Esta
estrategia asegura que la empresa no solo apunte a un crecimiento econémico, sino que lo haga de
manera responsable y sostenible, creando valor para los emprendedores, la comunidad y el
entorno. A continuacion, se explican las dimensiones clave que definen su enfoque hacia la

sostenibilidad.
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Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la propuesta empresarial de Cripto Emprende podria
impactar positivamente en los siguientes ODS:

1. ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

« Impacto: La propuesta empresarial fomenta la creacion de empleo, especialmente en areas
relacionadas con la educacion financiera, tecnologia y criptomonedas, ayudando a
generar trabajos formales y bien remunerados. Ademas, la expansion de la empresa
contribuye al crecimiento econémico a nivel local e internacional.

2. ODS 4: Educacion de Calidad

e Impacto: Al ofrecer cursos y servicios especializados en criptomonedas, la empresa
contribuye a mejorar el acceso a educacién financiera de calidad. Esto permite a mas
personas entender el mundo de las finanzas digitales y criptomonedas, mejorando sus

habilidades y conocimientos en el sector.

3. ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura

o Impacto: El proyecto tiene un fuerte componente de innovacion tecnoldgica al introducir
herramientas educativas basadas en criptomonedas y blockchain, impulsando la
transformacion digital en el sector financiero y educativo. Ademas, busca mejorar la

infraestructura relacionada con las tecnologias financieras.

4. ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

e Impacto: Ofrecer cursos sobre criptomonedas puede ser una herramienta para reducir las
desigualdades economicas, dado que se brinda acceso a informacion y oportunidades que
pueden mejorar la inclusion financiera de personas en situaciones de vulnerabilidad,

promoviendo una mayor equidad.

5. ODS 12: Produccién y Consumo Responsables

Impacto: La propuesta podria incorporar practicas empresariales responsables en el uso de
recursos tecnologicos, promoviendo una gestion eficiente y sostenible de los mismos.
Ademas, en su crecimiento y expansion, se podria alentar el uso responsable de
tecnologias emergentes como la blockchain.
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6. ODS 13: Accién por el Clima

« Impacto: Si bien no es un objetivo central del proyecto, las iniciativas relacionadas con la
blockchain verde y el uso de energias renovables para los procesos tecnologicos podrian
ser considerados en futuras fases de la empresa, ayudando a mitigar el impacto ambiental
de la industria tecnologica y financiera.

Cada uno de estos ODS puede ser impactado por la puesta en marcha de la propuesta empresarial
de manera directa o indirecta, generando beneficios a nivel social, econémico y ambiental.

Dimension Social: Inclusion y Educacion Financiera

Cripto Emprende pone énfasis en la inclusion social a través de la educacion financiera. La
plataforma se dirige especialmente a personas naturales que buscan acceder al mundo de las
criptomonedas, ofreciendo capacitacion y recursos accesibles. Este enfoque es clave para eliminar
las barreras tecnoldgicas y econdmicas que enfrentan los emprendedores novatos, especialmente
aquellos de sectores desatendidos. Al empoderar a los usuarios con el conocimiento necesario
sobre blockchain y finanzas digitales, Cripto Emprende facilita la creacion de negocios mas
independientes y resilientes. La empresa promueve, ademas, la equidad en el acceso a
oportunidades econdmicas, permitiendo que mas personas puedan beneficiarse de las nuevas

tecnologias.
Dimension Ambiental: Compromiso con la Sostenibilidad Energética

El impacto ambiental de la tecnologia blockchain ha sido objeto de controversia debido al consumo
elevado de energia. Conscientes de este desafio, Cripto Emprende adopta tecnologias de bajo
consumo energeético, como las basadas en prueba de participacion (PoS), que son mas eficientes
en comparacion con otros modelos tradicionales, como la prueba de trabajo (PoW). Ademas, la
empresa fomenta la utilizaciéon de fuentes de energia renovables entre sus usuarios y promueve
practicas empresariales responsables con el medio ambiente. Este compromiso ambiental
contribuye a la reduccion de la huella de carbono dentro del ecosistema cripto, alineandose con la

creciente demanda global por soluciones mas ecolégicas en el sector tecnologico.
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Dimensién Econdémica: Creacion de Valor a Largo Plazo

Cripto Emprende fomenta la sostenibilidad econdmica a través de su modelo de negocio accesible
y escalable. La empresa no solo busca generar ingresos, sino crear un impacto duradero en la
economia de los emprendedores al ofrecer herramientas que les permitan diversificar sus fuentes
de ingresos mediante criptomonedas. De esta manera, se promueve un crecimiento econémico
responsable, en el que los emprendedores tienen la oportunidad de reinvertir en sus proyectos,
escalarlos y obtener beneficios a largo plazo. Ademas, el enfoque economico de Cripto Emprende
también se basa en la creacion de una red colaborativa donde los emprendedores pueden

intercambiar conocimientos, fortalecer sus capacidades y construir un entorno de apoyo mutuo.
Dimensidn de Gobernanza: Transparencia y Responsabilidad

En cuanto a la gobernanza, Cripto Emprende promueve précticas éticas y transparentes en todas
sus operaciones. La empresa adopta politicas de cumplimiento normativo y asegura que sus
procesos sean auditables, lo que crea confianza entre sus usuarios. Ademas, fomenta una estructura
descentralizada que permite a los emprendedores participar activamente en la toma de decisiones,
asegurando que las politicas adoptadas sean representativas de los intereses de la comunidad. La
gobernanza de Cripto Emprende también incluye una politica robusta de proteccion de datos,

garantizando la privacidad y seguridad de la informacién personal y financiera de sus usuarios.

El modelo de sostenibilidad de Cripto Emprende es un ejemplo de cdmo una empresa en el sector
de las criptomonedas puede operar de manera ética y responsable. Al integrar las dimensiones
social, ambiental, econémica y de gobernanza en su estrategia, Cripto Emprende no solo
contribuye al crecimiento de sus emprendedores, sino también al bienestar de la comunidad y del
medio ambiente. Este enfoque integral demuestra que la sostenibilidad puede ser una ventaja
competitiva, alineada con los intereses de todos los actores involucrados en el ecosistema de las

criptomonedas.

11. Conclusiones

A continuacidn, se presentan las conclusiones derivadas de los objetivos planteados para

el desarrollo del modelo de negocio de Cripto Emprende, una empresa especializada en la
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creacion y comercializacion de infoproductos dirigidos a personas sin experiencia previa en
criptomonedas.

1. Andlisis del Mercado Objetivo:

El anélisis del mercado objetivo ha sido un elemento clave para la creacion de Cripto
Emprende. La delimitacion del perfil demografico y psicografico de las personas interesadas en
ingresar al mercado de las criptomonedas ha permitido entender con mayor precision las
caracteristicas, necesidades y desafios de este publico. Se identificd que muchas de las personas
que desean involucrarse en este mundo digital carecen de conocimientos financieros previos, lo
gue constituye una barrera significativa. Por tanto, al adaptar los infoproductos a las necesidades
de este segmento, Cripto Emprende podra ofrecer contenido relevante y accesible que facilite la
comprension de las criptomonedas. La investigacion también subraya la necesidad de una
educacidn financiera clara y de facil comprension, lo cual ha sido considerado en el disefio de los
cursos Yy servicios ofrecidos. Este enfoque permitira a la empresa captar y fidelizar un segmento
amplio dispuesto a aprender y explorar nuevas oportunidades econémicas.

2. Evaluacion de Viabilidad Financiera:

La elaboracion de un presupuesto detallado ha sido esencial para evaluar la viabilidad
financiera de Cripto Emprende. A través de la identificacion de los costos asociados con la
produccidn, marketing y operacion inicial, se ha logrado establecer un plan financiero claro que
permite asegurar la estabilidad y sostenibilidad en las primeras fases del proyecto. Esta evaluacion
ha revelado que, aunque los costos iniciales de desarrollo y marketing pueden ser significativos,
los ingresos recurrentes derivados de la fidelizacion de clientes ofreceran una base solida para el
crecimiento a largo plazo. Si bien los costos operativos son previsibles, la expansion futura estara
condicionada a la respuesta del mercado y a la capacidad de adaptacion del negocio a las demandas
cambiantes. La correcta gestion de recursos y la identificacion de posibles fuentes de ingresos
también se traduciran en un manejo mas eficiente de los fondos, lo que permitird a Cripto
Emprende superar los desafios econémicos inherentes a sus primeros afios de operacion.

3. Planificacion de Estrategias de Sostenibilidad:

La planificacion de estrategias de sostenibilidad ha sido determinante para garantizar la
fidelizacién y retencién de clientes. Se identifico que las estrategias de fidelizacion, como la
personalizacion del contenido, el soporte continuo y el seguimiento post-venta, son esenciales para

crear una base de usuarios leales que confien en Cripto Emprende como su fuente de conocimiento
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y herramientas en el mundo de las criptomonedas. Estas estrategias permitiran generar ingresos
recurrentes y asegurar la estabilidad a largo plazo de la empresa. La retencion de clientes sera clave
para la rentabilidad y el crecimiento sostenido del negocio, ya que un cliente fiel no solo garantiza
ingresos, sino que también actiia como promotor del servicio. Ademas, la implementacion de estas
estrategias de fidelizacion facilitara que Cripto Emprende se mantenga relevante en un mercado
tan dindmico y competitivo como el de las criptomonedas, lo cual es fundamental para asegurar el
éxito y la continuidad del negocio.

Conclusion General:

El desarrollo del modelo de negocio de Cripto Emprende ha sido una combinacion de
analisis profundos, planificacion estratégica y un enfoque centrado en el cliente. Gracias a la
delimitacion precisa del perfil del mercado objetivo, la evaluacion exhaustiva de la viabilidad
financiera y la implementacion de estrategias de sostenibilidad, la empresa esta bien posicionada
para cumplir con su mision de facilitar la incursion de personas sin experiencia previa en
criptomonedas en este emergente mercado digital. Las conclusiones obtenidas muestran que, al
proporcionar educacion financiera accesible, soluciones tecnoldgicas avanzadas y un enfoque de
fidelizacion eficaz, Cripto Emprende no solo se adapta a las necesidades de los usuarios, sino
gue también garantiza su viabilidad financiera y su sostenibilidad a largo plazo. De esta manera,
el modelo de negocio propuesto tiene el potencial de transformar la manera en que las personas se
aproximan y operan en el mundo de las criptomonedas, asegurando gque no solo ingresen de manera

exitosa, sino que también logren prosperar en este ambito.
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11. Anexo. Nombre del Anexo
Anexo 1: Intrumento Cuantitativo: https://forms.gle/oQQJPsnKvSS5fgPc8
Anexo 2: Preguntas de la entrevista:

» ¢Como evalla la solidez y eficacia de la infraestructura tecnoldgica propuesta por Cripto
Emprende?


https://forms.gle/oQQJPsnKvSS5fgPc8
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¢ Qué consideraciones técnicas sugiere para mejorar la seguridad y confiabilidad de la
plataforma de Cripto Emprende?

¢ Cual es su opinidn sobre la escalabilidad del modelo propuesto por Cripto Emprende en
términos de crecimiento y demanda de usuarios?

¢ Qué aspectos técnicos cree que deben ser prioritarios para garantizar el éxito a largo
plazo de Cripto Emprende?

¢Como cree que la tecnologia actual puede ser aprovechada para mejorar la experiencia
de usuario en la plataforma de Cripto Emprende?

¢ Qué recomendaciones daria para optimizar los costos de desarrollo y mantenimiento de
la plataforma?

¢Qué valor podria aportar su empresa como aliado estratégico a Cripto Emprende?
¢Cdémo visualiza los procesos de distribucion y colaboracion entre su empresa y Cripto
Emprende para alcanzar los objetivos planteados?

¢Cual es su opinion sobre la escalabilidad del modelo propuesto por Cripto Emprende en
términos de crecimiento y demanda de usuarios?

¢Cdémo cree que su empresa puede beneficiarse de una asociacién con Cripto Emprende?
¢ Qué aspectos financieros son importantes considerar al establecer una alianza estratégica
en el sector de criptomonedas?

¢ Cual es su vision sobre la sostenibilidad a largo plazo de una colaboracion entre su
empresa y Cripto Emprende?

¢ Cuales son sus principales desafios al aprender sobre criptomonedas y finanzas
digitales?

¢ Qué caracteristicas o servicios le gustaria ver en una plataforma educativa como Cripto
Emprende?

¢ Como percibe la propuesta de valor de Cripto Emprende en comparacion con otras
opciones disponibles en el mercado?

¢ Qué aspectos de seguridad y confiabilidad considera mas importantes al utilizar
plataformas educativas en linea?

¢ Como cree que Cripto Emprende puede mejorar la experiencia de aprendizaje y
participacién de sus usuarios?

Anexo 3: Entrevistas cualitativas:
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s’sPROYECTODEGRADO-

CRIPTOEMPRENDE/EtoicuML7KdNiqYgsORCjcEBICKpDEuzA_dAAEvhoveUGg?e=6FCK

Le

Anexo 4: Simulador Financiero:
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/r/sites/SEMINARIOINVESTIGACIONCRIPTO

[ layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bcdbed672-e460-4179-8061-

7ec2e193a606%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk ns.rwc&wdExp=TEAMS-

TREATMENT &wdhostclicktime=1731511214651&web=1

Anexo 5: preguntas de las encuestas:

>
>

¢ Cual es su edad?
¢ Cual es su nivel educativo?


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/PROYECTODEGRADO-CRIPTOEMPRENDE/EtoicuML7KdNiqYqsORCjcEB9CKpDEuzA_dAAEvhoveUGg?e=6FCKLe
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/PROYECTODEGRADO-CRIPTOEMPRENDE/EtoicuML7KdNiqYqsORCjcEB9CKpDEuzA_dAAEvhoveUGg?e=6FCKLe
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:f:/s/PROYECTODEGRADO-CRIPTOEMPRENDE/EtoicuML7KdNiqYqsORCjcEB9CKpDEuzA_dAAEvhoveUGg?e=6FCKLe
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/r/sites/SEMINARIOINVESTIGACIONCRIPTO/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bcdbed672-e460-4179-8061-7ec2e193a606%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1731511214651&web=1
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/r/sites/SEMINARIOINVESTIGACIONCRIPTO/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bcdbed672-e460-4179-8061-7ec2e193a606%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1731511214651&web=1
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/r/sites/SEMINARIOINVESTIGACIONCRIPTO/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bcdbed672-e460-4179-8061-7ec2e193a606%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1731511214651&web=1
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/r/sites/SEMINARIOINVESTIGACIONCRIPTO/_layouts/15/Doc2.aspx?action=edit&sourcedoc=%7Bcdbed672-e460-4179-8061-7ec2e193a606%7D&wdOrigin=TEAMS-WEB.teamsSdk_ns.rwc&wdExp=TEAMS-TREATMENT&wdhostclicktime=1731511214651&web=1
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¢En qué ciudad reside?

¢ Esté interesado en aprender sobre criptomonedas?

¢Qué tan informado se siente acerca de las criptomonedas?

¢Qué tipo de contenido le gustaria recibir para aprender sobre criptomonedas? (Seleccione
todas las que apliquen)

¢Qué tan importante es para usted la seguridad al aprender sobre criptomonedas?

¢ Qué caracteristicas considera mas importantes en un infoproducto sobre criptomonedas?
(Seleccione hasta 3)

¢ Cual es su tolerancia al riesgo al considerar invertir en criptomonedas?

¢Cudles son las principales barreras que enfrenta al considerar aprender sobre
criptomonedas? (Seleccione todas las que apliquen)

¢ QuE tan dispuesto estaria a pagar por un curso o material educativo sobre criptomonedas?
¢Cual es el rango de precio que consideraria razonable para un infoproducto introductorio
sobre criptomonedas?

¢Actualmente consume contenido sobre criptomonedas?

¢Con qué frecuencia busca informacion sobre criptomonedas? ¢Actualmente consume
contenido sobre criptomonedas?

¢Qué métodos prefiere utilizar para acceder a contenido educativo sobre criptomonedas?
(Seleccione todas las que apliquen)

¢Qué canales prefiere para recibir informacion sobre criptomonedas? (Seleccione todas las
que apliquen)

¢Con qué frecuencia le gustaria recibir actualizaciones sobre criptomonedas?

¢Qué formato de contenido prefiere para aprender sobre criptomonedas? (Seleccione todas
las que apliquen)

¢ Qué tan satisfecho esta con la informacion disponible sobre criptomonedas actualmente?
¢Qué tan probable es que recomiende un infoproducto sobre criptomonedas a amigos o
familiares?



