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Resumen

El presente trabajo de consultoria académica tuvo como propésito disefiar una
estrategia para fortalecer la transformacion del Jardin Botanico de Tabio en un centro de
educacién ambiental y cultural sostenible. Como antecedentes, se identificd que el
espacio carece de un portafolio de servicios autosostenibles, normativas internas claras y
mecanismos efectivos de control, lo que ha limitado su consolidacién como referente en
Cundinamarca.

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque mixto, utilizando técnicas
cualitativas y cuantitativas, entre ellas entrevistas, encuestas y visitas de campo. Se
aplicaron herramientas de analisis estratégico como PESTEL y DOFA, que permitieron
reconocer factores externos e internos que condicionan su gestion.

Los resultados evidencian que la principal problematica corresponde a la tenencia
irresponsable de mascotas, la cual genera afectaciones a la fauna, flora y convivencia
ciudadana. Igualmente, se identificaron brechas en el sentido de pertenencia, en la
autosostenibilidad econémica y en la comunicacién digital para campanas de
sensibilizacién.

Como propuesta de solucién a Peace Corps, entidad que presento el reto “4 Como
podria el Jardin Botanico de Tabio servir como un espacio para la educacién ambiental y
la promocioén de la cultura local?” y que esperaba que los estudiantes presentaran un
plan educativo, o equivalente que incluyera un programa de actividades y talleres para
promover la educacion ambiental y la cultura local en el jardin, se disefid una estrategia
educativa basada en campanas experienciales, talleres, distribucién de bolsas
biodegradables y la habilitacién de un area exclusiva para mascotas.

Se concluye que el éxito de la transformacion del Jardin Botanico depende del
fortalecimiento de la cultura ciudadana, el cumplimiento de la normatividad y la creacion

de mecanismos autosostenibles que garanticen su permanencia en el tiempo.
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Abstract

The purpose of this academic consulting project was to design a strategy to
strengthen the transformation of the Tabio Botanical Garden into a sustainable
environmental and cultural education center. As background information, it was identified
that the space lacks a portfolio of self-sustaining services, clear internal regulations, and
effective control mechanisms, which has limited its consolidation as a benchmark in
Cundinamarca.

The research was conducted using a mixed approach, employing qualitative and
quantitative techniques, including interviews, surveys, and field visits. Strategic analysis
tools such as PESTEL and SWOT were applied to identify external and internal factors
that influence its management.

The results show that the main problem is irresponsible pet ownership, which
affects wildlife, flora, and community life. Similarly, gaps were identified in terms of a
sense of belonging, economic self-sustainability, and digital communication for awareness
campaigns.

As a proposed solution to the Peace Corps, an organization that presented the
challenge “How could the Tabio Botanical Garden serve as a space for environmental
education and the promotion of local culture?” and which expected students to present an
educational plan, or equivalent, that included a program of activities and workshops to
promote environmental education and local culture in the garden, an educational strategy
was designed based on experiential campaigns, workshops, distribution of biodegradable
bags, and the creation of an exclusive area for pets.

It was concluded that the success of the Botanical Garden's transformation
depends on strengthening civic culture, complying with regulations, and creating self-

sustaining mechanisms that guarantee its permanence over time.
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Introduccién

El presente trabajo de consultoria profesional se inscribe en el campo de la
administracion de organizaciones con énfasis en gestidn estratégica y sostenibilidad,
ambito propio de las lineas de investigacién de la Maestria en Administracién de
Empresas. Desde esta perspectiva, la consultoria aborda la transformacién del Jardin
Botanico de Tabio en un espacio integral de educacién ambiental y de promocion
cultural, con el propésito de responder a problematicas actuales relacionadas con la
pérdida de conciencia ciudadana respecto a la biodiversidad y la falta de estrategias
institucionales para fomentar la conservacion y la apropiacion cultural del entorno natural.
Este estudio, ademas de aportar soluciones concretas a un escenario real, se articula
con los lineamientos de desarrollo sostenible y responsabilidad social, los cuales son
prioritarios en los programas de investigacion contemporaneos en administracion.

La problematica que motiva este proyecto parte de la constatacion de que, en el
municipio de Tabio, la ausencia de una cultura ciudadana orientada hacia el cuidado
ambiental y la limitada presencia de la institucionalidad municipal han derivado en una
escasa valoracion de la biodiversidad local y de las tradiciones culturales asociadas al
medio natural. Aunque el Jardin Botanico de Tabio constituye un espacio con un gran
potencial como herramienta educativa y cultural, actualmente no esta cumpliendo un rol
activo como conector entre la comunidad y la naturaleza. Investigaciones previas y
experiencias de otros jardines botanicos en Colombia y en América Latina evidencian
que estos escenarios, cuando son gestionados de manera adecuada, se convierten en
referentes de educacion ambiental, conservacion de ecosistemas y fortalecimiento
cultural. En el caso particular de Tabio, se ha identificado que la falta de programas
permanentes, de actividades pedagodgicas innovadoras y de estrategias de vinculacion
comunitaria ha llevado a que el jardin permanezca subutilizado y poco reconocido, tanto

por la poblacién local como por los visitantes.
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El objeto de diagndstico de la presente consultoria, por tanto, se centra en la
identificacion de las condiciones actuales del Jardin Botanico de Tabio, su relacion con la
comunidad y las posibilidades de proyectarlo como un centro dinamico, incluyente y
sostenible. Se parte de un analisis empirico que incluye la percepcién de la comunidad
sobre el jardin y su potencial educativo, asi como la revision de antecedentes
bibliograficos sobre modelos de gestién de jardines botanicos que integran educacién
ambiental y promocién cultural. La descripcion del problema muestra que la desconexion
entre la comunidad y el jardin no solo limita las oportunidades educativas y de
conservacion, sino que también debilita el sentido de pertenencia y la identidad cultural
vinculada con el entorno natural.

En este marco, la pregunta de investigacion que orienta el estudio es: ;Cémo
podria el Jardin Botanico de Tabio servir como un espacio para la educacién ambiental y
la promocion de la cultura local? Esta pregunta busca dar respuesta a la necesidad de
identificar estrategias integrales que fortalezcan el papel del jardin como referente
pedagdgico y cultural, contribuyendo tanto a la conservacién de la biodiversidad como a
la construccion de una ciudadania ambientalmente responsable. La formulacion de esta
pregunta reconoce que la solucién no se limita unicamente al disefio de actividades, sino
que requiere un enfoque sistémico que involucre actores institucionales, educativos y
comunitarios.

El objetivo general que guia la consultoria es Desarrollar estrategias educativas y
culturales que permitan transformar el Jardin Botanico de Tabio en un espacio integral y
dinamico para la promocion de la tenencia responsable de mascotas, fomentando la
conciencia ambiental, la convivencia ciudadana, el respeto por la biodiversidad y la
preservacion de los ecosistemas locales. Este objetivo se desagrega en tres propositos
especificos: (i) identificar el estado del arte sobre la tenencia responsable de mascotas y

su relacién con la educacion ambiental y la cultura ciudadana, con el fin de contextualizar
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la problematica del Jardin Botanico de Tabio y orientar su potencial como espacio
formativo; (ii) analizar la percepcion que tiene la comunidad de Tabio sobre el Jardin
Botanico como escenario para el aprendizaje de la tenencia responsable de mascotas, la
educacién ambiental y la promocién de la cultura local; vy (iii) definir y disefar actividades
educativas y culturales que integren la tenencia responsable de mascotas con la
conservacion de la biodiversidad, la proteccion del entorno natural y el fortalecimiento de
la cultura ciudadana en el Jardin Botanico de Tabio.

El alcance de la propuesta presentada a Peace Corps, agencia de gobierno de
Estados Unidos, incluy6 una estrategia educativa basada en actividades y talleres para
promover la tenencia responsable de mascotas fortaleciendo la educaciéon ambiental y la
cultura local en el jardin botanico. Dicha solucion fue bien recibida y aprobada por la
entidad, quien exalto el compromiso mostrado por las estudiantes el trabajo de campo
realizado y la consideracion de las diferentes opiniones recibidas a lo largo del proyecto.

Finalmente, en cuanto a la estructura del documento, este inicia con la
presentacion de los objetivos, justificacion y viabilidad del proyecto, seguido de un marco
institucional, conceptual y contextual que da soporte tedrico y empirico al estudio.
Posteriormente, se expone el disefio metodoldgico de la consultoria, en el cual se
detallan el enfoque, las fases de trabajo, la poblacién y muestra, los instrumentos de
recoleccién y analisis de datos, asi como los procedimientos de validacion. A
continuacion, se desarrollan las contribuciones originales esperadas, tanto para el
fortalecimiento del Jardin Botanico como para la comunidad y la gestion institucional. El
documento concluye con la presentacién de un cronograma que organiza las actividades
previstas, permitiendo visualizar de manera clara y estructurada el alcance temporal del

proyecto.
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Objetivos
Objetivo general

Desarrollar estrategias educativas y culturales que permitan transformar el Jardin
Botanico de Tabio en un espacio integral y dinamico para la promocion de la tenencia
responsable de mascotas, fomentando la conciencia ambiental, la convivencia
ciudadana, el respeto por la biodiversidad y la preservacién de los ecosistemas locales.
Objetivos especificos

Identificar el estado del arte sobre la tenencia responsable de mascotas y su
relacion con la educacion ambiental y la cultura ciudadana, con el fin de contextualizar la
problematica del Jardin Botanico de Tabio y orientar su potencial como espacio
formativo.

Analizar la percepcion que tiene la comunidad de Tabio sobre el Jardin Botanico
como escenario para el aprendizaje de la tenencia responsable de mascotas, la
educacion ambiental y la promocién de la cultura local.

Disefiar actividades educativas y culturales que integren la tenencia responsable
de mascotas con la conservacion de la biodiversidad, la proteccion del entorno natural y
el fortalecimiento de la cultura ciudadana en el Jardin Botanico de Tabio, promoviéndolo

como un espacio para la educacion ambiental y la promocién de la cultura local.
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Justificacion

La transformacion del Jardin Botanico de Tabio es un proyecto de suma
importancia para la comunidad y para la preservacién del patrimonio natural y cultural del
municipio. El escaso uso del Jardin Botanico de Tabio como espacio educativo y cultural
impiden aprovechar su potencial como un eje de sensibilizacion y aprendizaje en torno a
la biodiversidad local (Smith, 2014). El municipio de Tabio, que cuenta con una rica
diversidad biolégica, enfrenta una creciente desconexion entre la comunidad y su entorno
natural debido a la falta de estrategias institucionales eficaces.

El Jardin Botanico de Tabio, es un espacio con un gran valor ecolégico y cultural,
actualmente no cumple con su rol integral de conservacion, educacién y participacion
social. Por lo tanto, resulta clave reorientar su funcién para convertirlo en un centro de
educacion ambiental y cultura ciudadana que promueva un cambio significativo en la
forma en que los habitantes perciben y se relacionan con su entorno natural. En este
sentido, la creacion de espacios interactivos y de interpretacion cultural, acompafados de
programas educativos de sensibilizacién, es fundamental para lograr que los ciudadanos,
y especialmente los jévenes, comprendan la importancia de la biodiversidad y la
necesidad de adoptar practicas de conservacion (Harris, 2012).

Ademas, este proyecto permitira no solo preservar la flora local, sino también
fortalecer la identidad cultural de Tabio, integrando sus tradiciones locales con los
esfuerzos por proteger el medio ambiente. La revitalizacion del Jardin Botanico servira
como un modelo de sostenibilidad y como un recurso vivo de aprendizaje (Miller, 2014),
cautivando a turistas y fomentando el sentido de pertenencia de la comunidad hacia su
patrimonio natural y cultural.

El éxito del proyecto depende de varios factores clave que aseguran su viabilidad
tanto a corto como a largo plazo. En primer lugar, la viabilidad técnica del proyecto se

basa en la capacidad del Jardin Botanico para adaptar sus infraestructuras actuales a
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nuevas necesidades, creando espacios educativos, interactivos y accesibles. El disefio
de estos espacios sera realizado con un enfoque respetuoso del medio ambiente,
utilizando materiales sostenibles, tecnologias que disminuyan el impacto ambiental. La
creacion de areas para talleres, exposiciones y actividades participativas que fortalecera
la interaccion de la comunidad con la naturaleza, permitiendo una experiencia educativa
dinamica y accesible.

En cuanto a la viabilidad econdmica, seria importante obtener recursos a través
de alianzas estratégicas con instituciones educativas, organizaciones no
gubernamentales y empresas que estén comprometidas con la sostenibilidad y el
desarrollo local. Ademas, la atraccién de turistas e impulsando la generacion de empleo
en el municipio de Tabio contribuira al fortalecimiento de la economia local mediante el
ecoturismo, generando ingresos para el mantenimiento del jardin y para financiar
programas educativos y actividades comunitarias.

La viabilidad social también es otro factor clave en este proyecto, dado que el
fortalecimiento de la cultura ciudadana y la participacién de la comunidad local son
necesarios para su éxito. La integracion de estudiantes, profesores, residentes y turistas
en actividades de conservacién y sensibilizacién causara un sentimiento de pertenencia y
responsabilidad compartida sobre el cuidado del entorno natural. Asimismo, el proyecto
tiene el potencial de convertirse en un motor de desarrollo comunitario, creando empleos
en el area de educacion ambiental, ecoturismo y mantenimiento del jardin.

Por ultimo, la viabilidad institucional se asegura con el respaldo de la Alcaldia de
Tabio, asi como el apoyo de Cuerpos de paz, quienes desempefiaran un papel
fundamental en la implementacion de la propuesta de solucion, en las politicas de
conservacion y en la promocion de este proyecto dentro del marco de desarrollo

municipal.
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En resumen, la viabilidad del proyecto se apoya en una combinacién de factores
técnicos, econémicos, sociales e institucionales que permitiran transformar el Jardin
Botanico de Tabio en un referente de educacion ambiental y cultura ciudadana,
impulsando la conservacion de la biodiversidad local y la promocién de un futuro mas
sostenible para la comunidad, resaltando que la implementacion de la solucion

dependera de la voluntad de decision de Cuerpos de Paz.
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Marco Institucional

De conformidad con el Acuerdo Municipal No.002 (Concejo Municipal de Tabio,
1994) y el Acuerdo Municipal No.005 (Concejo Municipal de Tabio, 2001) por el cual se
“destina el lote ubicado dentro del municipio de Tabio, identificado con el nimero
catastral No. 00-02-001-0408-000 para hacer un parque ecoldgico un jardin botanico con
especies nativas y una granja demostrativa comunitaria, de productos de tecnologia
limpia, cuyo fin es investigar y desarrollar técnicas de produccién agroecoldgicas,
conservacion y manejo de recursos naturales y técnicas de reforestacion. A través de
este parque se fomentara la educacion ambiental, las actividades turisticas y en especial
se inculcaran los principios de conservacion y preservacion del medio ambiente”.

No se encontré informacion fisica ni digital referente a la mision, vision, objetivos y
estructura organizacional del Jardin Botanico de Tabio.
Resefa histoérica

Segun A. Junca (comunicacion personal, 10 de mayo de 2025) el Jardin Botanico
de Tabio se fundd en agosto del 2000, comenzando con la conservacién de especies
vegetales de Cundinamarca y ha crecido en actividades educativas, investigaciones
cientificas y ecoturismo. Con el tiempo, se ha consolidado como un referente local en el
ambito ambiental.
Servicios ofrecidos:

e Visitas guiadas para aprender sobre flora local realizadas por el Colegio
Departamental de Tabio
o Talleres educativos sobre conservacion, jardineria sostenible y ecologia para los
colegios.

o Eventos y exposiciones tematicas relacionadas con la naturaleza.
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Marco Contextual y Conceptual
Conceptualizacion Jardin Botanico

Para Maldonado (2013) el jardin botanico es un sitio destinado al cultivo de
plantas con fines cientificos, abierto al publico y que generalmente incluye un museo.
Garcia y Ramirez (2011) indican la necesidad de entender estos sitios como areas de
conservacion de flora y facilitadores de procesos educativos ambientales. Para
Blackmore y Oldfield (2017) un criterio clave que marca la diferencia entre un jardin
botanico y un parque publico, es que el primero cuenta con colecciones bien
documentadas que se nombran, etiquetan y acompafian de datos completos y que son
fundamentales para que la comunidad de jardines botanicos se sume colectivamente a la
base de conocimiento para cualquier especie en particular.

En Latinoamérica, no existe una cifra definida, pero se calcula que coexisten mas
de 100 jardines botanicos dedicados a la conservacion, investigacién y exhibicion de la
flora regional.

Es pertinente mencionar que algunas de las funciones de un jardin botanico
incluyen la investigacion, conservacion, educacion ambiental, promocion del ecoturismo,
manejo de herbarios y germoplasma vegetal, utilizacion de tecnologias no contaminantes
y que es necesario cumplir con diferentes requisitos legales, técnicos y administrativos
para su creacion, enfocados en la conservacion de la biodiversidad, el desarrollo de la
ciencia y la educacion ambiental, siendo los principales la definicién del propésito y los
objetivos; el estudio de viabilidad técnica y de impacto ambiental; el registro ante la
autoridad competente, la licencia ambiental; la planificacion y adecuacion de las
instalaciones; los recursos humanos necesarios para su funcionamiento; la conexion a
redes nacionales como la Red Nacional de Jardines Botanicos de Colombia e

internacionales; el plan de sostenibilidad financiera y operativa.
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Los jardines botanicos se clasifican conforme a los tipos de plantas que albergan
en arboretum, palmetum, orchidarium, cactarium, bambusetum, alpinum, fruticetum o
segun el tipo de funciéon que cumplen en conservador, etnobotanico, ecolégico,
especifico (Google, 2025).

Se cree que los jardines botanicos nacen a mediados del siglo XVI cuando surgen
los jardines de Padua, Pisa o Florencia creados para el estudio de plantas medicinales.
Posteriormente, en el siglo XX se enfocan en la investigacion cientifica convirtiéndose en
centros de investigacion y preservacion de la flora.

Regulacién Normativa

A nivel de regulacion normativa existente en el pais, el Plan Nacional de Jardines
Botanicos (Ministerio del Medio Ambiente & Instituto de Investigacién de Recursos
Bioldgicos Alexander von Humboldt, 2001) y que debe ser revisado cada 2 afios, el cual
es un plan que establece las prioridades de investigacidn, conservacion, propagacion y
educacion ambiental para los jardines botanicos. De otra parte y considerando el papel
preponderante que juega el jardin botanico en la educacién ambiental se cuenta con la
Ley 1549 de 2012 conocida como la Politica Nacional de Educacion Ambiental y que
fortalece la institucionalizacion de la politica nacional de educacion ambiental (Ley 1549,
2012) y su incorporacion efectiva en el desarrollo territorial mediante el fortalecimiento de
la politica ambiental, la sensibilizacién a la poblacién estudiantil, la incorporacion de la
educaciéon ambiental en el desarrollo territorial la promocién de la participacién ciudadana
en la gestion de los recursos naturales y la construccion de una cultura ambiental para el
desarrollo sostenible.

Al unisono, se encuentra apoyo en la Ley 2427 del 2024 en donde se establece la
capacitacion, la profundizacion y la ensefianza para la sostenibilidad ambiental, el cambio
climatico y la gestion del riesgo de desastres (Ley 2427, 2024). Asimismo, el Ministerio

de Educacién Nacional define los lineamientos curriculares para la Catedra Ambiental la
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cual se imparte en el area de Ciencias Naturales y tiene como propésito formar
ciudadanos conscientes de su corresponsabilidad en la proteccion de la biodiversidad y
comprometidos con la sostenibilidad del medio ambiente (Ministerio de Educacion
Nacional, 2002).

Agenda 2030

Es innegable que los jardines botanicos no solo se centran en la conservacion de
la flora, sino que también tienen un impacto positivo en el cumplimiento de algunos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS relacionados con la educacion, la salud, la
biodiversidad, el cambio climatico y el desarrollo sostenible desarrollandose como
centros de investigacion, educacion, sensibilizacién y propendiendo por la conservacion
de la biodiversidad y el ecosistema para un futuro mas sostenibles.

Su funcionamiento aporta directamente al ODS 4 “Educacién de calidad”
principalmente en la meta 4.7 al promover conocimientos y valores orientados al
desarrollo sostenible; para el ODS 3 “Salud y bienestar” contribuye con la meta 3.4 al
ofrecer espacios que favorecen la recreacion y el bienestar emocional; frente al ODS 13
“Accion por el clima” al promover programas que fortalecen la educacion climatica
impacta positivamente la meta 13.3 y respecto del ODS 15 “Vida de ecosistemas
terrestres” fortalece el cumplimiento de las metas 15.1, 15.5, 15.7 y 15.8 a través de la
conservacion de especies y la proteccién de ecosistemas.

Los jardines botanicos son fundamentales en la generacion de un futuro mas
sostenible desde la educacién, la ciencia y la conservacion ambiental.

Contexto nacional

En la actualidad en Colombia se habla de aproximadamente 25 jardines botanicos
distribuidos en la Region Caribe (Santa Marta, Cartagena y San Andrés), Region Pacifica
(Bahia Solano y Quibdd), Regidon Amazdnica (Mocoa y Florencia), Region Andina

(Bogota, Bucaramanga, Calarca, Cali, Manizales, Marsella, Medellin, Pereira, Tulua,
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Ibagué y Caucasia); agremiados en una Red Nacional que definié lineamientos de
planificacion y constitucién para nuevos jardines en diversas areas del pais, con el
objetivo de promover ampliamente la conservacion, investigacion, educacion ambiental,
comunicacion y divulgacién, asi como los procesos administrativos que garanticen su
funcionamiento (Samper & Garcia, 2001).

Fundado en 1955 por el cientifico colombiano Enrique Pérez Arbelaez, el Jardin
Botanico José Celestino Mutis (JBB — JCM) es el Centro de Investigacion y Desarrollo
Cientifico con énfasis en ecosistemas altoandinos y de paramo. Este paraiso bogotano
contribuye a la conservacion de la flora del Distrito Capital, a la sostenibilidad ambiental
de su territorio y al aprovechamiento de su patrimonio genético, mediante la investigacion
cientifica, la transferencia de tecnologia y la educacion ambiental. EI JBB — JCM es el
unico del pais especializado en la coleccién y la conservacién de especies andinas y de
paramo, sus 20 hectareas la conforman colecciones de plantas vivas cientificamente
organizadas con especies nativas y exéticas. En Latinoamérica es uno de los pocos a
nivel que adelanta proyectos de cobertura e impacto ambiental como la arborizacion y

agricultura urbanas (Recuperado de https://bogota.gov.co/en/node/113 ). Al unisono,

posee un sistema de invernaderos que incluye una muestra de plantas de tierras bajas y
de ecosistemas calidos del pais. Respecto de la funcion investigativa se realizan
acciones de rescate de especies en vias de extincion, su conservacion y su
multiplicacién. Adicionalmente, la clasificacion taxondmica, usos adecuados, virtudes y
manejo sostenible de las mismas. Su portafolio de servicios incluye desde rutas
agroecoldégicas por Bogota, asesorias técnicas en arborizacion y jardineria, practicas
para nifios y jovenes, agricultura urbana y periurbana, circuito de invernaderos, hasta
alquiler de espacios académicos, practicas verdes y herbario, lo que le permite generar
sus propios ingresos y no depender unicamente de los aportes del Distrito (Jardin

Botanico José Celestino Mutis, 2012).


https://bogota.gov.co/en/node/113?utm_source=chatgpt.com
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Contexto local

Segun lo referido por Armando Junca, ecologista y fundador del Jardin Botanico
de Tabio (comunicacién personal, 10 de mayo de 2025), este espacio fue creado el 4 de
agosto de 2000 como una iniciativa suya desde la Asociacion Nacional de Municipios
Verdes de Colombia perteneciente al Consejo Directivo de la CAR. Tras obtener recursos
por alrededor de $150 millones y definir junto con el Alcalde de la época el espacio para
su funcionamiento se creo el jardin botanico del estadio en un terreno de
aproximadamente 10.000 metros y que era utilizado para alquilar caballos.

De manera paralela, la gobernaciéon de Cundinamarca realiz6é un concurso a
través del cual la artista Margarita Restrepo cred 3 esculturas. Parte de los recursos
obtenidos se invirtieron en la compra y siembra de 3.000 plantulas entre plantas
ornamentales y protectoras de agua, también 1.000 plantas medicinales y aromaticas.
Para la inauguracién se convoco a la poblacién de adultos mayores y se realizo el desfile
denominado La marcha verde de las cabelleras grises, con la intencién de devolverle la
importancia en la transferencia de conocimiento a este importante grupo poblacional.

Anos después, producto quizas de la desidia municipal y la falta de sentido de
pertenencia de los habitantes el Jardin Botanico fue abandonado y cerrado al publico,
generando que no haya desarrollado el propdsito que debe tener un sitio de estas
calidades. No cuenta con sefnalizacion adecuada que proporcione informacién a los
visitantes y de la cual se pueda aprender de manera autodidacta, no existe una coleccion
de plantas y una distribucion organizada de las mismas, tampoco se ha creado una
pagina web ni tiene redes sociales, no tiene servicio de vigilancia, no posee personal
calificado que realice visitas guiadas o que desarrolle algun tipo de investigacion al
interior del jardin, tampoco se desarrollan actividades que promuevan la educacién
ambiental, gestion del conocimiento o rescaten la cultura local y los saberes

ancestrales.



Tabio Innova: Reconectando con la Naturaleza a través de la 29
Educacion Ambiental

Esa ausencia de personal genera ineficiencia al planificar las actividades
cientificas, docentes, de mantenimiento o la simple conservacion del recinto (Maldonado,
2013). Existia un invernadero de orquideas, pero manos inescrupulosas lo vandalizaron y
se deteriord. El jardin botanico se ha convertido en un parque publico sin dolientes y sin
control, la comunidad lleva alli sus mascotas sin ningun tipo de proteccion ni tampoco de
elementos que les permitan limpiar los desechos de sus animales. Otros lo utilizan como
espacio de esparcimiento para el consumo de sustancias psicoactivas y alcohdlicas, pero
sin recoger o reciclar los residuos al final de su compartir. Al humedal fue llevado a un
grupo de patos que desafortunadamente terminaron siendo maltratados por las mascotas
de los lugarefios.

Segun lo manifiestan algunos de los pobladores a partir de esta administracion el
jardin botanico esta recuperando su lugar como sitio turistico del municipio, propendiendo
por mejorar la seguridad el Alcalde le otorgd un espacio a Bomberos; desde la Secretaria
de Desarrollo Econdmico y Turismo se dispuso de un espacio para el funcionamiento de
la cafeteria, en donde se organizan algunos eventos ambientales como capacitaciones,
talleres, charlas avistamiento de aves.

De igual forma, se gestiond un convenio entre una junta de accién comunal
urbana y la CAR para realizar actividades de educacion ambiental, siembra de arboles
nativos enfocada hacia la recuperacion del lago (comunicacion personal, 6 de mayo de
2025). De igual manera, la creacién de un aula ecoldgica para el uso principalmente de
las instituciones educativas. Asimismo, la Secretaria de Desarrollo Econémico consiguio
recursos internacionales por valor de USD $15.000 destinados aspectos relacionados
con seguridad e infraestructura del Jardin Botanico de Tabio.

Es imperativo que Jardin Botanico de Tabio recupere su propdsito y realice

acciones que le permitan servir de centro de investigacion para la conservacion de la
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biodiversidad del territorio y a la vez promover la educacion ambiental de sus

ciudadanos.

30
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Disefno Metodolégico de la Consultoria

La consultoria adopta un enfoque aplicado y mixto, de caracter descriptivo—
exploratorio. Se define como aplicada en la medida en que busca generar soluciones
practicas, replicables y orientadas a la accion, con el fin de fortalecer el rol del Jardin
Botanico de Tabio como un escenario integral y dinamico para la tenencia responsable
de mascotas. En coherencia con la perspectiva de Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), este tipo de investigacion dirige los hallazgos hacia la toma de decisiones y el
disefo de intervenciones concretas y no se limita a la simple descripcion de fendmenos.

El disefio es mixto, toda vez que integra la recoleccion y analisis de datos
cuantitativos con insumos cualitativos que permiten comprender percepciones, posibles
causas y propuestas de solucion de actores clave (Creswell & Plano Clark, 2017). De
esta manera, se visualizd holisticamente el panorama propendiendo por la objetividad en
el andlisis interpretativo de las narrativas sociales.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque transversal, orientado a la
caracterizacion de la situacién actual del Jardin Botanico de Tabio. Este diagnéstico
genero una base solida para identificar brechas y formular estrategias de intervencion
inmediata sostenibles (Flick, 2015).

Fases para alcanzar los objetivos
1. Revisién documental y estado del arte (OpenlA, 2025)

Recolecciéon de normativa, estudios previos, buenas practicas sobre jardines

botanicos y tenencia responsable de mascotas; elaboracion de la matriz de evidencias.
2. Levantamiento de campo

Encuestas a visitantes/comunidad, entrevistas semiestructuradas a actores clave,

grupos focales con tenedores de mascotas y docentes, observacion estructurada in situ.

3. Analisis diagndstico (analisis interno y externo)
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Aplicacion de PESTEL (externo) y DOFA + SIPOC (interno); identificacion de
causas Yy priorizacién mediante Arbol de Problemas y Matriz de Vester.
4. Disefo y validacion de soluciones
Definicion de estrategia de tenencia responsable de mascotas.
5. Entrega del plan de consultoria

Hoja de ruta operativa, cronograma, presupuesto estimado, indicadores.
Poblacién y muestra

Poblacion: habitantes del municipio de Tabio vinculados directa o indirectamente
al Jardin Botanico de Tabio (visitantes, residentes aledafios, estudiantes, docentes,
funcionarios municipales, personal del jardin, turistas).

Muestreo: se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia y criterio
adecuado para diagnéstico participativo (OpenAl, 2025. [Asistencia en redaccion y
analisis conceptual]).

p = probabilidad de ocurrencia (0.5).

g=-es 1-p(0,5).

E = margen de error permitido (0,07).

N-ZQ-p-q
- E)(N-1)+2%2.p-q

n

Al reemplazar los valores, se obtiene un tamafo muestral de aproximadamente
185 encuestas, numero que consolida la representatividad estadistica minima para el
estudio, sin perder el enfoque participativo. En consecuencia, se establecié un rango
entre 180 y 200 encuestas validas como meta de aplicacion (OpenAl, 2025. [Asistencia
en redaccion y analisis conceptual]).

El disefio metodolégico combina la validez estadistica con la participacion de los

encuestados, fortaleciendo la confiabilidad de los resultados y el analisis posterior.
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Esta férmula ha sido usada en investigaciones sociales para poblaciones finitas
(Arias, 2012).
e Encuestas: muestreo en sitio a visitantes y residentes aledarios; con el objetivo
operativo de realizar al menos 180 encuestas para obtener descriptores robustos
(si el recurso lo permite).
o Entrevistas: muestra intencional de actores clave (min. 7); se recomiendan 4-10
para saturacion.
Instrumentos y su validacion
Instrumentos:
e Encuesta estructurada (bloques: uso del jardin, conocimiento biodiversidad,
practicas de tenencia, percepcion de senalética/servicios, propuestas).
e Guia de entrevista semiestructurada para actores institucionales y lideres
(gobernanza, financiamiento, protocolos para mascotas).
o Lista de observacion (check list in situ: sefializacién, puntos de bolsas, uso de
correa, presencia de excretas, accesibilidad).
e Matriz de revisién documental (normas, convenios).
Validacion:
1. Juicio de experta: ingeniera ambiental.
2. Piloto: 12 encuestados para claridad y duracion; ajuste de items.
Procedimientos y técnicas de recoleccién y analisis
Recoleccion
e Aplicacion de encuestas presenciales en distintos horarios (manana/tarde; fin de
semana).
o Entrevistas grabadas con consentimiento.
e Observacion estructurada en franjas pico, registro fotografico y check list.

Analisis cuantitativo
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e Para el tratamiento de la informacién reunida a través de las encuestas se realiz6
un proceso de limpieza y codificacion de datos en Excel; estadistica descriptiva
(frecuencias, medias, desviacion).

e Cruces bivariados simples (conocimiento de normas vs. practica de recoleccion
de excretas).

e Visualizacion de indicadores clave (porcentaje uso de correa; % que recolecta
excretas; % participacion en actividades educativas).

Analisis cualitativo

e La informacion resultante de entrevistas fue analizada.

o Construccidon de matrices por actor y tema; extraccion de citas significativas.

e Triangulacién: confrontacién de resultados cuantitativos, observaciéon y
declaraciones para robustecer conclusiones.

+ Verificacion con actores para validacion de resultados.

Metodologia de diagndstico seleccionada

Diagndstico Socioambiental Participativo (DSP) — modelo elegido por su énfasis en
participacién, accién y disefio de soluciones contextuales.

Propésito: generar un diagnéstico estratégico y operativo que integre evidencia técnica,
percepciones locales y criterios de factibilidad, con foco en transformar practicas de
tenencia responsable y fortalecer el rol educativo del Jardin.

Procedimientos y métodos:

1. Levantamiento mixto de informacion: instrumentacion combinada (encuesta,
entrevistas, observacién, documento).

2. Analisis estratégico: PESTEL para factores externos (politico, legal, social,
ecoldgico, tecnolégico, econémico); DOFA para capacidades internas y procesos

criticos.
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3. Priorizacion participativa para jerarquizar causas segun influencia/fragilidad; Mapa
de actores para asignar responsabilidades.
4. Disefo orientado a impacto para convertir soluciones en resultados medibles y
validacién con actores.
Ventaja para consultoria académica: el DSP no exige replicar un disefio experimental; su
foco esta en producir un diagnéstico accionable, validado socialmente y alineado con
capacidades institucionales, lo que facilita una implementacion realista y evaluable.
Plan de la consultoria

e Semana 1: Alineacion, permisos.

Semanas 2-3: Revision documental; encuestas en sitio; entrevistas y
observacion.

e Semana 4: Analisis de datos; PESTEL y DOFA.

e Semana 5: Disefio de solucion y cronograma de actividades.

e Semana 6: Validacion con mesa multi actor y ajuste final.

e Semana 7: Entrega de informe final, hoja de ruta, cronograma, presupuesto y

materiales técnicos.

Entregables: base de datos y transcripciones, informe diagndstico (analisis interno y

externo), hoja de ruta con plan de implementacion.
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Definicién de los tipos de investigacidon aplicables a la consultoria
Segun Propésito

La investigacion aplicada que se utilizé nos permitié generar conocimiento para
buscar soluciones de problemas practicos.

El propdsito de esta investigacion es participar e intervenir en una situacion real,
esta ayuda a disefiar propuestas o soluciones que tengan un impacto positivo notorio
tanto en el Jardin Botanico de Tabio como en la comunidad del municipio.

Segun Profundidad

Para este factor se utilizd la investigacion descriptiva y exploratoria. La descriptiva
evidencidé las caracteristicas actuales del jardin botanico, mientras que la exploratoria
permitié entender por qué el Jardin botanico no esta cumpliendo su rol, comprendiendo
las percepciones y necesidades de la comunidad de Tabio.

Para su ejecucién fue necesario entender el contexto, ademas explorar elementos
desconocidos como barreras de educacion., comunicacion y culturales y asi dar inicio al
diseno de estrategias adecuadas.

Tipo de Fuente de Datos

Investigacion de campo: esta se destaca por la recopilacion de datos por medio
de encuestas, entrevistas y observacion. Por otra parte, esta la investigacion documental,
revisando bibliografias, lecturas, articulos relacionados a educacién ambiental,
biodiversidad, jardines botanicos, entre otros.

Es importante conocer la realidad local del Jardin Botanico de Tabio y fortalecer
las estrategias con el respaldo tedrico de fuentes confiables.

Tipo de Inferencia
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El enfoque que se utilizé en esta investigacion es mixto: cuantitativo y cualitativo.
El enfoque cuantitativo permite recopilar datos medibles sobre como esta actualmente el
Jardin Botanico de Tabio, mientras que el enfoque cualitativo facilita conocer la
percepcion y el pensamiento de la comunidad usuaria del Jardin Botanico de Tabio.

Con lo anterior se identificaron datos reales y actualizados del Jardin Botanico de
Tabio y analizar la imagen que tiene sus visitantes.
Segun Temporalidad

Se usd la investigacién transversal la cual analiza la problematica en un
momento especifico del tiempo.

Esta investigacion busca hacer un diagnéstico actual, sin requerir de
investigaciones a largo plazo.

Descripcion de la poblaciéon y muestra objeto de diagnéstico:

Poblacién

La poblacion objeto de estudio es la comunidad del municipio de Tabio que tiene
relacién directa o indirecta con el Jardin Botanico y es entendida como habitantes,
estudiantes, docentes, empleados, turistas y funcionarios de la alcaldia.
Muestra

Se seleccion6 una muestra no probabilistica a conveniencia y criterio que no
tendra representacion probabilistica. En lo referente a las encuestas se aplicaron de
manera presencial durante visitas al Jardin Botanico y respecto de las entrevistas se
coordinaron de manera presencial y virtual con actores clave, los cuales autorizaron su
grabacion.

Definiciéon y descripcion de las variables de estudio

Variable 1: Percepcion de la comunidad sobre el Jardin Botanico de Tabio como un

espacio educativo.
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Variable 2: Nivel de conocimiento de los visitantes sobre biodiversidad local del municipio
de Tabio.

Variable 3: Participacion en actividades educativas, ambientales o culturales.

Variable 4: Entes responsables del Jardin Botanico de Tabio.

Variable 5: Propuestas de la comunidad para transformar al Jardin Botanico de Tabio.
Variable 6: Identidad o propdsito e imagen del Jardin Botanico de Tabio.

Variable 7: Financiamiento del Jardin Botanico de Tabio.

Presentacion de instrumentos de analisis externo

Para realizar el analisis externo se decidié aplicar la herramienta PESTEL,
considerando que es una herramienta que se destaca por ser completa para analizar
proyectos sociales y ambientales, abarca todas las dimensiones y permite entender todos
los factores externos que estan directa o indirectamente relacionados con el
planteamiento del problema.

Para su desarrollo se realizaron 4 entrevistas a actores clave, como funcionarios
de la Alcaldia, el Fundador del Jardin Botanico de Tabio, lideres ambientales, integrantes
de la comunidad académica y se aplicaron 185 encuestas a los visitantes del Jardin
Botanico de Tabio. Con base en los resultados se identificaron las siguientes
dimensiones:

Politico: El jardin Botanico de Tabio actua dentro del marco de las politicas
ambientales publicas instauradas por los entes, como lo es el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Politica Nacional de Educacion Ambiental (Decreto 1743 de 1994
y Decreto 1549 de 2012). El funcionamiento del Jardin Botanico esta supeditado a la
voluntad de la administracién municipal de turno, la cual define la asignacion de recursos,

presupuestos y prioriza proyectos en materia ambiental.
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Econdmico: el Jardin Botanico de Tabio depende de los recursos publicos
municipales y de la posibilidad de aceptar fondos de cooperacion de algunas
instituciones y alianzas publico-privadas.

A nivel macroecondmico, las variaciones en la inversion ambiental pueden afectar
o beneficiar la continuidad de programas. (Ley 2427 de 2024) “por medio de la cual
establece la ensefianza para la sostenibilidad ambiental, el cambio climatico y la gestion
del riesgo de desastres en todos los niveles de formacién” esta ley crea un entorno
positivo para proyectos educativos y ambientales, al ampliar las oportunidades de
colaboracioén con instituciones educativas y gubernamentales. También existe incentivo
para la inversion en programas de educacion ambiental y turismo ecoldgico.

Social: el ambito social se determina por una buena conciencia ambiental, el
municipio de Tabio presenta una poblacién con participacion ciudadana en temas
ecoldgicos; sin embargo, contindan los desafios del comportamiento frente al manejo de
residuos, tenencia de mascotas y apropiacion del espacio publico.

Tecnoldgico: este contexto ofrece oportunidades para robustecer la gestion del
Jardin Botanico de Tabio mediante estrategias digitales (redes sociales, plataformas de
educaciéon ambiental en linea). Al contar con una gobernanza digital municipal, impulsada
por la Politica de Gobierno Digital (Decreto 1008 de 2018), permite el acceso a
herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar la comunicacion, divulgacion cientifica y
seguimiento de indicadores ambientales.

Ecologico: el Jardin Botanico de Tabio es un entorno ecoldgico de gran
importancia toda vez que se conforma un ecosistema estratégico. La normativa
ambiental colombiana define obligaciones y oportunidades para su proteccion y

conservacion, asi:
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Ley 99 de 1993 define que se requiere de licencias ambientales para proyectos,
sostenibilidad, prevencién y precaucién, generando una regulacion para el ingreso de
mascotas a zonas naturales protegidas, debido a que la presencia de estos animales
puede perturbar el equilibrio ecoldgico, dejando residuos téxicos que contaminan el
ambiente, esta Ley la crea el Ministerio del Medio Ambiente (Ley 99 de 1993).

Ley 165 de 1994 permite reforzar el compromiso con la conservacion de acuerdo
con el convenio sobre la Diversidad Biolégica (CDB) (Ley 165 de 1994). La presencia no
controlada de mascotas en el Jardin Botanico de Tabio puede ser interpretada como una
amenaza, lo cual exige medidas de sensibilizacidén, educacion y regulacion por parte de
la alcaldia municipal de Tabio.

Decreto 2811 de 1974 “Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente”, instaura que toda labor, ocupacion o actividad humana
debe ayudar a conservar y contribuir con la naturaleza. Este decreto exige el
cumplimiento de las normas de acuerdo con el manejo de los residuos (como los
excrementos de mascotas) y la prevencion de la fauna y flora (Decreto 2811 de 1974).
Su practica ayuda a implementar estrategias educativas que fomenten la responsabilidad
de toda persona sobre el uso de los espacios publicos ambientales.

Estas leyes establecen normas de manejo sostenible, conservacion de flora y control de
impactos ambientales aplicables al manejo del Jardin Botanico de Tabio.

Legal: el contexto legal del Jardin Botanico de Tabio en enmarca en un acuerdo.
Actualmente no cuenta con una figura juridica propia, su gestion debe aplicar lo
dispuesto en:

Ley 1801 de 2016 que favorece la proteccion de los recursos naturales, el
patrimonio y la tenencia responsable de mascotas en los espacios publicos.

Acuerdos Municipales de Tabio:



Tabio Innova: Reconectando con la Naturaleza a través de la 41
Educacion Ambiental

Ley 397 de 1997 que indica que el Jardin Botanico de Tabio requiere redefinir
una estructura administrativa clara que garantice sus sostenibilidades institucional y
operativa, acorde con legislacion vigente.

El resultado del PESTEL a nivel de macroentorno evidencia que el Jardin
Botanico de Tabio esta influenciado por factores que determinan su sostenibilidad a largo
plazo. Estos factores ajenos al control directo sobre el entorno del jardin evidencian tanto
los aspectos positivos como las oportunidades de mejora para su consolidacién como un
espacio estratégico de educacion ambiental y cultural.

En el ambito politico se hace visible la necesidad de contar con el interés de la
administracion municipal vigente, reconocida por la comunidad como la principal
responsable de liderar su recuperacion. No obstante, desde la dimension econdmica, es
notoria la ostensible dependencia de los aportes de la entidad territorial, adoleciendo de
una oferta de un portafolio de servicios que le permita la consecucién de ingresos
propios, lo que restringe su sostenibilidad a futuro. Respecto del aspecto social, es
evidente la falta de sentido de pertenencia comunitaria, que no difiere de la falta de
conciencia de “lo publico” a nivel nacional. Ahora bien, en lo que se refiere a la
tecnologia, el uso de herramientas digitales es incipiente, lo que afecta la visibilidad y la
promocion de sus actividades. Desde la perspectiva ecoldgica, aunque el estado del
jardin es percibido como bueno, existen aspectos a mejorar de cara al incremento de
visitantes y el fomento del jardin botanico como lo son la zonificacion, identificacion de
especies de flora y fauna, accesibilidad, seguridad y articulacién con otros espacios
educativos. Finalmente, en concerniente a la dimensién de legalidad, es necesario
mejorar el control institucional y normativo para velar por el adecuado uso, convivencia y

preservacion del entorno.
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Se puede colegir que lo he encontrado deja de manifiesto la imperativa necesidad
de disefar una estrategia que promueva el compromiso comunitario como pilar para
lograr la transformacion del Jardin Botanico de Tabio en un referente ambiental y cultural
que aproveche la ventaja comparativa de ser llamado al municipio verde.

Presentacion de instrumentos de analisis interno

Para desarrollar el analisis interno se aplica la herramienta DOFA, la cual permite
identificar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas del Jardin Botanico de
Tabio, teniendo en cuenta los siguientes factores: infraestructura, social, econémico, para
poder cumplir con el propésito y facilita el diagnostico para revisar aspectos internos que
puedan potenciar o limitar el Jardin Botanico de Tabio como espacio educativo.

Para su aplicacion, se realizaron 4 entrevistas a actores clave, como funcionarios
de la Alcaldia, el Fundador del Jardin Botanico de Tabio, lideres ambientales, integrantes
de la comunidad académica y se aplicaron 185 encuestas a los visitantes del Jardin
Botanico de Tabio. Con base en los resultados se logro el siguiente analisis:

Tabla 1
Analisis DOFA

Debilidades Oportunidades

o Falta de senalizacion, letreros,

mapas. e Interés por generar educacién

e Falta de un reglamento para el ambiental y uso del Jardin Botanico
Jardin Botanico de Tabio. de Tabio.

o Falta de accesibilidad para las e Transformacion hacia el propdsito de
personas con movilidad reducida. un Jardin Botanico.

o Falta de pertenencia.
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Evidencia de excrementos de

animales.

Existe interés de parte de entidades
nacionales e internacionales para la
inversion, recuperacion y
colaboracion en la gestion,
capacitacion y ejecucion de
proyectos.

Puede convertirse en un espacio

reconocido.

Fortalezas

Amenazas

Existe flora nativa.

Ubicacion estratégica, se encuentra
un humedal cerca, el cual puede
generar una conexion importante.
Interés de lideres ambientales para
el fortalecimiento del espacio.
Ventajas ambientales del municipio

de Tabio.

Construcciones de edificaciones o
casas alrededor del Jardin Botanico
de Tabio.

Dependencia exclusiva de recursos
de la administracion municipal.

Falta de conciencia ciudadana.
Tenencia de mascotas que atacan la
flora y fauna local.

Desinterés del gobierno de turno y

visitantes.

Nota

. Elaboracion propia
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El analisis DOFA realizado al estado actual (al momento de realizar el ejercicio)
del Jardin Botanico de Tabio deja retos y oportunidades de desarrollo de este espacio,
sin embargo, también evidencia los desafios que afronta para no regresar al estado de
abandono en el que estuvo sumido. Entre las principales debilidades se destacan la falta
de infraestructura esencial para su funcionamiento, la inexistencia de un reglamento claro
y un escaso sentido de pertenencia por parte de la comunidad. Cabe resaltar, que
existen varias oportunidades de crecimiento Jardin Botanico de Tabio como la tendencia
actual de fortalecer la educacion ambiental, el interés de entidades nacionales e
internacionales por apoyar el mejoramiento del espacio y la inminente posibilidad de
posicionar al Jardin Botanico de Tabio como un referente ambiental reconocido a nivel
local y regional. Las fortalezas referentes a la existencia de flora nativa, su ubicacién
estratégica cercana a otros atractivos turisticos, la tenencia de un lago y el compromiso
de lideres ambientales brindan un soporte para su consolidacion, pero subsisten
amenazas externas como la presion al desarrollo urbanistico habitacional, la ausencia de
conciencia ciudadana y la dependencia econdmica y politica de la administracion
municipal de turno, que afectan su sostenibilidad en el largo plazo.

Con base en lo antes expuesto, se requiere definir e implementar una
planificacion estratégica que potencie las oportunidades y fortalezas, a la vez que atenue
las debilidades y amenazas, facilitando que se convierta en un lugar que sobresalga por
su importancia ambientalmente, accesible y que atiende las necesidades de la
comunidad.

Validacion de instrumentos con grupos de interés

Se desarrollé una prueba piloto de la encuesta y de la entrevista para verificar

comprension y confiabilidad.
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Los instrumentos cualitativos se ajustaron con base en observaciones iniciales en
campo; toda vez que se identificaron aspectos claves que no se incluyeron en los
instrumentos como lo son la disposicién de pagar por el ingreso al jardin botanico,), la
contratacion de personal exclusivo para el funcionamiento del espacio (guias, vigilantes,
personal para investigacion), entre otros.

Presentacion y desarrollo de la ficha técnica del diagnéstico

Tabla 2

Ficha Técnica del Diagndstico

Elemento Descripcion

Tabio Innova: Reconectando con la Naturaleza a través de la

Titulo
Educacion Ambiental
Enfoque Investigacion mixta, aplicada, participativa
Técnicas Encuesta, entrevistas
Muestra 185 encuestas, 4 entrevistas
Poblacion Comunidad educativa, funcionarios, lideres, visitantes
Validacion Prueba piloto
Andlisis Estadistico (Excel), codificaciéon cualitativa.
Herramientas DOFA, PESTEL

Nota. Elaboracién propia
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Resultados de la Solucion

El analisis PESTEL permitio identificar las dimensiones externas del Jardin
Botanico de Tabio que inciden en su posibilidad de convertirse en un referente ambiental
y cultural del departamento de Cundinamarca y del pais. La voluntad politica de la actual
administracion que ha volcado su atencion a la recuperacion del espacio genera una
buena percepcion de su estado actual; no obstante, la falta de oferta de servicios que
permita la consecucion de recursos propios limita la sostenibilidad en el tiempo del Jardin
Botanico de Tabio.

Adicionalmente, se evidencié una problematica latente relacionada con la
tenencia irresponsable de mascotas: en las entrevistas se sefalé que algunos visitantes
no recogen los excrementos de sus animales, los sueltan dentro del jardin sin supervision
Yy, en ocasiones, estos han atacado a la fauna local. Casos como la desaparicion de
patos y gansos, que fueron llevados como parte del componente ecoldgico de
recuperacion del lago.

llustracion 1

Asistencia al Jardin Botanico de Tabio

Suele visitar el Jardin Botanico con su mascota

H No

M Si

Nota. Elaboracion propia
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Esta grafica evidencia que de las 185 personas encuestadas 96 visitan el Jardin
Botanico llevando una mascota, lo que indica que esta practica es frecuente y relevante
para el analisis.

Por tal razén, se entiende que cualquier iniciativa que propenda por la
transformacion del Jardin Botanico de Tabio debe enfocarse en mejorar el sentido de
pertenencia de la comunidad generando un mayor impacto y duracién de las acciones
institucionales que permita garantizar la sostenibilidad como espacio educativo y cultural.

llustracion 2
Impacto negativo de las mascotas en el Jardin Botanico de Tabio

Considera que las mascotas pueden afectar
negativamente la flora y fauna del Jardin

H No
mSi

34,05% . No sabe

Nota. Elaboracion propia

La gréfica indica que las personas creen que las mascotas pueden danar el
ecosistema del jardin botanico, evidenciando conciencia del impacto negativo ecologico
que puede generar la tenencia irresponsable de las mascotas.

El Jardin Botanico de Tabio posee un significativo potencial interno que lo
posiciona como un futuro centro de educacién ambiental y cultura ecoldgica. El analisis
DOFA resalta la necesidad de disefar una estrategia institucional que contemple el

fortalecimiento de la infraestructura fisica, la instauracion de normativas internas
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precisas, el desarrollo de un portafolio de servicios autosostenibles y la divulgacién de
campafias que incentiven el compromiso de la comunidad.

llustracion 3

Comportamiento de visitantes con mascotas en el Jardin Botanico de Tabio

Ha observado comportamientos inadecuados de
visitantes con sus mascotas dentro del Jardin

50
45
40
35
30
25
20
15
10

o wn

Mantener Recoger los Evitar que la Respetar zonas  Llevar siempre
hidratada la excrementos de mascota persiga restringidas correa y bozal si
mascota sin las mascotas fauna silvestre es necesario

afectar fuentes
naturales

Nota. Elaboracion propia

Entre las debilidades identificadas, destaca de manera significativa la
problematica vinculada a la tenencia irresponsable de mascotas. Las entrevistas
realizadas, las encuestas y las visitas de campo, revelaron que la mayoria de los
usuarios del espacio no recogen los excrementos de sus animales, no los llevan sujetos
por medio de trailla y con bozal (para los caninos potencialmente peligrosos) conforme lo
indica el articulo 117, 118 y 124 de la Ley 1801 de 2016, permitiendo que éstos se
dispersen libremente dentro del jardin y que se ponga en riesgo la convivencia por su
tenencia imprudente desconociendo la norma. Este comportamiento ha derivado en
afectacion directa de la fauna local, evidenciado por casos en los que especies animales
que han sido llevados con fines ecoldgicos como patos y gansos fueron depredados por
perros sin control.

llustracion 4
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Normas de la tenencia de mascotas

Conoce las normas del Jardin sobre el ingreso y
manejo de mascotas

S|

Nota. Elaboracion propia

Se evidencia la necesidad urgente de hacer cumplir la normatividad sobre la
tenencia de animales domeésticos o mascotas en espacios publicos, asi como de
fortalecer los mecanismos de supervision y control. Ademas, es esencial fomentar
practicas responsables y una cultura de corresponsabilidad ciudadana, que faciliten la
conservacion, embellecimiento y durabilidad de las iniciativas adelantadas para recuperar
el Jardin Botanico de Tabio como epicentro de educacion ambiental lo anterior
considerando que si bien los visitantes conocen la norma de tenencia de mascotas no la
ponen en practica.

De acuerdo con el andlisis PESTEL y DOFA, se identificaron brechas
significativas que condicionan la gestion efectiva y sostenible del Jardin Botanico de
Tabio, especialmente en relacién con la problematica emergente de la tenencia
irresponsable de mascotas.

En primer lugar, desde la dimension politica y legal, se evidencia una clara

ausencia de normativas internas especificas que regulen el comportamiento de los
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visitantes, particularmente en lo referente a la tenencia y control de mascotas dentro del
jardin, dado que el mismo no cuenta con vigilancia y por tanto no es claro quien ejerza la
autoridad dentro del Jardin Botanico de Tabio. Esta carencia normativa limita el ejercicio
del control institucional, permitiendo que se presente practicas que afectan
negativamente el equilibrio ecoldgico del espacio, como la falta de recoleccion de
excrementos, el dafo a la fauna y flora, la generacion de malos olores, entre otros.

Econdmicamente, la dependencia exclusiva de recursos municipales restringe la
capacidad de inversién en infraestructura y en campafias educativas que fomenten una
cultura de responsabilidad y respeto por el entorno, lo que dificulta el abordaje integral de
esta problematica social.

Socialmente, se detecta una brecha importante en el sentido de pertenencia y
cultura ciudadana hacia el Jardin Botanico, que se manifiesta en comportamientos
inapropiados como la tenencia negligente de mascotas y la falta de conciencia sobre su
impacto ambiental. Esto redunda en un circulo vicioso donde la falta de compromiso
ciudadano dificulta la conservacién y el mejoramiento del espacio, afectando la
percepcion y el disfrute del mismo.

Desde la dimensién ecoldgica, la ausencia de controles adecuados ha derivado
en impactos directos sobre la fauna y flora local, evidenciados en la depredacion de
especies como patos y gansos, que se incluyeron con la finalidad de recuperar el lago del
Jardin Botanico de Tabio.

Por ultimo, la limitada gestion tecnoldgica y comunicacion digital impide el disefio
y divulgacién de campafas de sensibilizacion y educacién ambiental, lo que podria
fortalecer la corresponsabilidad del visitante. Estas brechas reflejan la imperiosa
necesidad de disefiar e implementar una estrategia que promueva el conocimiento y

apropiacion de la normatividad existente y vigente sobre la tenencia de mascotas
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facilitando la sostenibilidad de las diferentes acciones adelantadas para la resignificacion
del Jardin Botanico de Tabio como un referente educativo, ambiental y cultural.
Propuesta de solucion

El principal desafio identificado en el Jardin Botanico de Tabio radica en la
problematica asociada con la tenencia de mascotas, especialmente en la falta de
recoleccién de sus excrementos y el manejo irresponsable de su movilidad dentro del
espacio. Esta situacién no solo genera un impacto negativo en la estética, salubridad y
convivencia dentro del Jardin Botanico de Tabio, sino que afecta directamente la flora y
fauna nativa comprometiendo la integridad ambiental que caracteriza este lugar. El
diagnéstico revelé que muchos visitantes llevan a sus perros y gatos; pero con frecuencia
los dejan sueltos, lo cual ha provocado dafos considerables a las plantas y la fauna local,
incluyendo la pérdida de especies animales como patos y gansos.

Ante este panorama, la propuesta de solucién se fundamenta en una estrategia
educativa integral que permita transformar la conducta de los visitantes hacia una
tenencia responsable, fomentando un sentido profundo de respeto y cuidado hacia el
Jardin Botanico como patrimonio ambiental y turistico.

Propuesta: Campaias de sensibilizacion experiencial.

La estrategia contempla la creacion de campafias educativas que no solo
informen, sino que involucren emocionalmente a los visitantes. Se disefaran
experiencias interactivas como talleres, charlas y recorridos guiados donde se evidencie
el impacto directo de la irresponsabilidad en la conservacion del espacio, como
simulaciones de dafo a plantas o visualizaciones de la fauna afectada, acompanadas de
testimonios de expertos y lideres ambientales locales, la Policia Nacional, comunidad
docente. Se promovera el compromiso individual mediante actividades ludicas para nifios
y adultos, donde se creen compromisos simbdlicos de cuidado y recoleccion de

desechos y excrementos.
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Se implementaran puntos de distribucion gratuita de bolsas biodegradables en la
entrada del Jardin Botanico de Tabio, la cual se promocionara en las mismas charlas y
que buscara reconocer y premiar de manera simbdlica a los visitantes que muestres
buenas practicas con la tenencia de sus mascotas.

Para complementar la educacion y facilitar la tenencia responsable, se habilitara
un area como guarderia de mascotas que sera el unico espacio dentro del Jardin
Botanico de Tabio en donde los animales podran compartir libremente. Este espacio
incluira avisos con informacion educativa para reforzar los mensajes de responsabilidad.

El enfoque que tendran las campafas educativas promovera la
corresponsabilidad, el sentido de pertenencia y la cultura ciudadana facilitando que los
visitantes sean conscientes de la problematica y reconozcan que son parte de la
solucién, potenciando el fortalecimiento del Jardin Botanico de Tabio como un espacio
fundamental para conservacion la biodiversidad y la promocién de la investigacion.
Propuesta: Recursos requeridos y estimacion presupuestal.

Para materializar la estrategia educativa y de gestion ambiental orientada a la
tenencia responsable de mascotas en el Jardin Botanico de Tabio, la cual durara
aproximadamente cinco (5) meses se requiere una asignacion de recursos humanos,
materiales, logisticos y financieros los cuales se desglosan a continuacion:

e Recursos humanos:

Lider de proyecto: profesional técnico o tecndlogo en gestion ambiental o
educacion ambiental, encargado de planificar, ejecutar y supervisar todas las actividades.
Se estima una dedicacion de 12 horas semanales durante 5 meses.

Costo estimado: $1.700.000 mensuales x 5 meses = $8.500.000.

Voluntarios comunitarios: participacion no remunerada, apoyo logistico y

divulgacion.
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o Materiales y suministros: bolsas biodegradables para recoleccion: se estima la
entrega de 1.000 unidades mensuales durante 5 meses. Costo aproximado por
unidad $105.

Costo total: 1.000 x 5 x $105 = $525.000.

e Senfalizacion e impresos educativos: disefio e impresion de 20 carteles.

Costo estimado: Disefio $700.000 + impresion $6.000 = $820.000.

e Materiales para talleres: insumos didacticos, materiales de apoyo y elementos
para actividades ludicas.

Costo estimado: $3.000.000.

o Infraestructura y logistica: adecuacién de espacio para guarderia temporal de
mascotas: Adaptacion de un area con cercas seguras, bebederos y mobiliario
basico.

Costo estimado: $5.000.000.

Total, estimado general: $17.845.000
Cronograma de trabajo

La estrategia tendra un plazo de diseno y ejecucion de cinco (5) meses, durante
los cuales se desarrollaran las siguientes actividades:

Etapa 1: incluye planeacién y disefio de la estrategia, contratacion y capacitacion
de personal, disefio y produccion del material educativo, adecuacién del espacio para
guarderia.

Etapa 2: conformada por la divulgacion del inicio de la campana de
sensibilizacién, inicio de talleres y actividades educativas, distribucién de bolsas para
recoleccion, instalacion y operacion de guarderia.

Etapa 3: hace referencia a la revision de la acogida de la estrategia.

Tabla 3

Cronograma de trabajo
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Actividades para desarrollar Tiempo del proyecto en meses
Semanas
Mes1 [Mes2 Mes3 |Mes4 |Mesb5

Planeacion y disefio de la
1 estrategia.

Contratacion y capacitacion
? de personal.

Disefo y produccion del
’ material educativo.

Adecuacion del espacio para
) guarderia.

Divulgacién del inicio de la
° campanfa de sensibilizacion.

Inicio de talleres y actividades
° educativas.

Distribucion de bolsas para
! recoleccion.

Instalacién y operacion de
° guarderia.

Revisién de la acogida de la
° estrategia.

Nota. Elaboracion propia
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Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

El analisis integral del entorno externo e interno (PESTEL y DOFA) permitié
identificar las principales brechas que limitan la sostenibilidad del Jardin Botanico de
Tabio: la dependencia econdmica de los recursos municipales, la carencia de normativas
internas claras y la falta de sentido de pertenencia de la comunidad constituyen factores
criticos que impiden consolidar al jardin como un referente ambiental y cultural. Sin
embargo, la voluntad politica actual y el potencial ecolégico del espacio representan
fortalezas que pueden ser aprovechadas para impulsar procesos de transformacion
institucional y social.

La tenencia irresponsable de mascotas constituye la problematica central que
afecta la sostenibilidad del Jardin Botanico de Tabio: la falta de cumplimiento de la
normatividad nacional (Ley 1801 de 2016) y la ausencia de mecanismos de control han
derivado en la afectacion de la fauna local, la pérdida de especies introducidas con fines
de recuperacioén y la alteracion del equilibrio ecolégico del espacio. Este hallazgo refleja
la necesidad de implementar acciones de corresponsabilidad ciudadana que permitan
transformar los habitos de los visitantes y proteger la biodiversidad del lugar.

El Jardin Botanico de Tabio posee un potencial significativo para convertirse en
un centro de educacion ambiental y cultural mediante la implementacion de estrategias
participativas: las entrevistas, encuestas y visitas de campo evidenciaron la disposicion
de la comunidad para participar en procesos de aprendizaje ambiental, siempre que
estos sean experienciales, ludicos y generen un vinculo emocional con el entorno. La
propuesta de campafas educativas interactivas y de un espacio de guarderia para
mascotas se alinea con esta necesidad y constituye un paso concreto hacia la

construccion de un modelo de gestion sostenible.
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La estrategia educativa integral disefada ofrece una respuesta viable y
contextualizada al problema identificado: a través de talleres, charlas, sefializacion,
entrega de bolsas biodegradables y adecuacion de espacios, se busca fortalecer el
sentido de pertenencia, promover la corresponsabilidad ciudadana y garantizar la
sostenibilidad del Jardin Botanico de Tabio. El cronograma y presupuesto propuestos
permiten planificar una ejecucion realista en un plazo de cinco meses, lo cual favorece la
articulacion con la administracion municipal y otros actores comunitarios.
Recomendaciones

Fortalecer la gobernanza y regulacion interna del Jardin Botanico de Tabio.

Se recomienda disefar e implementar un reglamento interno especifico que regule el
comportamiento de los visitantes, en especial la tenencia de mascotas, apoyandose en la
normatividad nacional y estableciendo mecanismos de supervision y sancion. De igual
forma, es fundamental definir con claridad la autoridad responsable de hacer cumplir
estas disposiciones dentro del espacio.

Consolidar un modelo de educacion ambiental experiencial y continuo.

Mas alla de la estrategia inicial de cinco meses, se sugiere institucionalizar programas de
educacién ambiental permanentes que integren escuelas, universidades, colectivos
ambientales y lideres comunitarios. Esto permitira generar procesos de apropiacion
social del Jardin Botanico y convertirlo en un aula viva de aprendizaje, investigacion y
cultura ciudadana.

Diversificar las fuentes de financiamiento para garantizar la sostenibilidad
econdmica del Jardin Botanico. Se recomienda ampliar la oferta de servicios
autosostenibles como talleres ambientales, visitas guiadas, produccion y venta de
material educativo y eventos culturales. Adicionalmente, se sugiere explorar alianzas
publico-privadas y cooperacién internacional que respalden financieramente los

proyectos de conservacion y educacion ambiental.
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Fortalecer la comunicacién y la difusién digital como estrategia de sensibilizacion.
La creacion de campanfas en redes sociales, paginas web interactivas y aplicaciones
moviles puede potenciar el alcance de los mensajes de corresponsabilidad ambiental y
atraer a nuevos publicos. Esto contribuira no solo a cambiar comportamientos locales,
sino también a posicionar al Jardin Botanico de Tabio como un referente regional y
nacional en educacién ambiental.

Establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion de impacto.
Es indispensable disefiar indicadores de gestidén y de percepcién ciudadana que permitan
medir la efectividad de las campanas, el cumplimiento de la normatividad sobre tenencia
de mascotas y la recuperacién de fauna y flora local. La evaluacién periédica facilitara la
retroalimentacion, la mejora continua y la rendicion de cuentas a la comunidad y a las

autoridades municipales.
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