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Resumen

El presente documento da cuenta del desarrollo de un plan de negocios sostenible para
la creacion de la empresa Vilt-Land dedicada al turismo alternativo y rural con la renta y alquiler
de camionetas RV (por sus siglas en inglés: Recreational Vehicles). En este trabajo se
analizan todos los factores, situaciones y recursos requeridos que permitan su posicionamiento
en el mercado del turismo de naturaleza.

Vilt-Land abordara la deficiente promocién y comercializacion del turismo en caravanas
en Colombia ya que son escasas las empresas existentes y, como se pudo evidenciar en la
encuesta, las que estan vigentes son desconocidas.

Para recopilar informacién, ademas del analisis conceptual, referencias teéricas y
modelos de analisis que miden el mercado y el potencial de un negocio se realizd una encuesta
de mercadeo cuyos resultados validaron el desarrollo del plan de negocio, ratificando su
viabilidad.

Este proyecto evidencia la posibilidad de hacer turismo sostenible, se destacan las
implicaciones sociales y el impacto positivo en las comunidades rurales que se vinculen,
promoviendo la conservaciéon del medio ambiente y los aspectos culturales de las mismas.
Adicionalmente, promueve el cuidado y el valor de la rigueza natural del pais, Vilt-land es un

proyecto que trabajara directamente en pro del cuidado de la naturaleza.

Palabras clave: Sostenible, sustentable, ecoturismo, turismo de naturaleza, caravanas

(RV), tradiciones.
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Abstract

This document presents the development of a sustainable business plan for Vilt-Land, a
company dedicated to alternative and rural tourism with the rental of RV vans (Recreational
Vehicles). In this work, all the factors, situations, and resources required to allow its positioning
in the nature tourism market are analyzed.

Vilt-Land will address the deficient promotion and marketing of RV tourism in Colombia
since there are just a few companies that offer the same service, and those active are not well-
known, as the survey concludes.

To gather information, besides the conceptual research, theoretical references, and
analysis models that measure the market and scale the business potential, a survey was carried
out, the results of which validated the development of the business plan, ratifying its viability.

Finally, this project evidences the possibility of sustainable tourism. The social
implications and the positive impact on the rural communities that are linked are highlighted,
promoting the conservation of the environment and their cultural aspects. Additionally, it
promotes the care and value of the country's natural wealth. Vilt-land is a project that will work
directly for the care of nature.

Keywords: Sustainable, ecotourism, Recreational Vehicles (RV), Traditions, Nature

Tourism
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Introduccion

Generalmente, la idea de turismo se asocia con un modelo tradicional donde los turistas
realizan practicas homogenizadas, enfocadas a las grandes ciudades o a las playas, tan es asi,
gue en Colombia, Bogot4, recibié dos premios, al ser nombrada el mejor destino turistico de
Surameérica y el sexto mejor a nivel mundial, dos importantes reconocimientos gue fueron
otorgados a la ciudad por TripAdvisor, la plataforma lider mundial en viajes, durante la edicién
2024 de la Vitrina Turistica de Anato (Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo)
(Gallo, 2024)

Los turistas urbanos, como los que visitan Bogot4, buscan los atractivos que le ofrece la
ciudad: visitas a edificaciones, museos, rascacielos, templos religiosos, monumentos, etc., la
asistencia a eventos masivos como conciertos, festivales, desfiles, convenciones, exposiciones,
entre otros y la oferta de la vida nocturna, ademas de realizar compras en los centros
comerciales. La Union Europea esté preocupada por como manejar los desbordamientos
turisticos en las ciudades; residentes de muchos paises de Europa estan hartos de la falta de
viviendas permanentes ya que estas han venido a utilizarse para alquileres vacacionales, a lo
gue se aflade la contaminacion sonora, la basura, los borrachos deambulando por las calles y
mas. El crecimiento en la cantidad de visitantes esta afectando la calidad de vida de los
residentes (Lavalle, 2023)

Por otra parte, esta el turista que prefiere la playa como el destino perfecto para quienes
buscan relajarse y escapar del estrés, de alli que no es de extrafiar que para ColombiaTours,
(Ramos, 2024) Cartagena y Santa Martha sean los mejores sitios turisticos para el 2024 siendo
los destinos con mayor posicionamiento en el pais, a o que se suma, la llegada de visitantes
en cruceros que amplia este mercado para toda la costa caribe. Consecuentemente, esto ha
generado sitios turisticos aglomerados que han producido impactos negativos en los

ecosistemas costero y marino de estos lugares. La contaminacion por basura y crema solar
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destruye los corales, las motos acuaticas, botes y otros deportes nauticos inducen estrés al
ecosistema, y la contaminacion luminica y acustica afectan los patrones de alimentacion de la
vida terrestre y marina. (Witt, 2024)

Por fortuna, en los ultimos afos las caracteristicas de los turistas han cambiado, las
preferencias de alojamiento, localizacion o gustos gastrondmicos es mas variado, el interés por
los destinos naturales o exoticos se ha incrementado, muchos optan por experiencias unicas
gue los acerqguen mas a la aventura y la cultura rural, en general, vivir experiencias que los
hagan sentir como nativos en el territorio que visitan, tanto asi, que Despegar, ante el cambio
en los habitos de los viajeros, trabaja actualmente en diversificar las geografias y hacer crecer
los destinos con los que trabaja para que sus viajeros vivan mejores experiencias, con un
servicio que se basa en el asesoramiento y en la comunicacion. (La Nota Econ6mica, 2024)

Muchos viajeros anteponen lugares inexplorados a los tradicionales, hay una busqueda
de espacios donde la afluencia de turistas sea menor, ya que la quietud y la tranquilidad que
ofrecen estos destinos permiten que explorar por su propia cuenta sea una actividad mucho
mas agradable. Actualmente es comun viajar durante pocos dias, viajes de mas corta duracion
para desconectarse de la rutina laboral, al margen de los tradicionales periodos vacacionales.

En consecuencia, se han creado nuevas necesidades que los profesionales del sector
turistico deben saber enfrentar para que sus servicios cumplan con las mejores expectativas y
ofrezcan las mejores prestaciones en funcién de la demanda de los consumidores. (EDUCAFP,
2021)

El Ministerio de Ambiente Y Desarrollo Sostenible gener6 un Plan Nacional de Negocios
Verdes (Ministerio de Ambiente, 2020), donde define el marco conceptual para productores que
ofrezcan bienes y servicios con un impacto ambiental positivo y que implementen buenas
practicas ambientales y autosostenibles. El turismo de naturaleza esté categorizado dentro de

este plan, porque su objetivo es mostrar la biodiversidad del pais y sus riquezas naturales a la
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vez que contribuye a la conservacion del ambiente como capital natural que soporta el
desarrollo del territorio.

El plan nacional de desarrollo 2018-2022 (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2018), también evidencia la importancia de desarrollar un turismo sostenible y responsable en
cuanto a la conservacién de los recursos naturales para lo que se requiere la gestion y
coordinacion de instituciones publicas y privadas para satisfacer las necesidades del sector
turistico de naturaleza.

Este tipo de turismo se desarrolla en areas con hermosos paisajes y estilos de vida
tradicionales que permiten realizar todo tipo de actividades, donde las personas hacen una
inmersion de lugares ricos en valores y productos de las comunidades que los habitan.

El Plan Sectorial de Turismo (PST) resalta este tipo de turismo como una alternativa
econdmica y social para Colombia, pero también reconoce la necesidad de mayores esfuerzos
del sector para contribuir a los propositos de desarrollo sostenible, especialmente en lo que
respecta a la mitigaciéon del cambio climético. (Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
2023)

Tratando de aprovechar la oportunidad de re imaginar el actual turismo rural, se plante6
este proyecto, un turismo alternativo incluyente?, sostenible? en espacios abiertos y rodeados
de naturaleza. Turismo alternativo rural que proteja el medio ambiente, la biodiversidad y los
ecosistemas, pero que al mismo tiempo fortalezca el desarrollo econémico de las zonas que se

visitan.

1 Las politicas publicas emitidas por el Estado para el fomento, desarrollo y competitividad del
turismo en Colombia pretender facilitar el acceso de todos los colombianos al turismo, a las personas
con discapacidad, las personas mayores, jovenes y de escasos recursos econoémicos. (Ministerio de
Comercio Industria y Turismo, 2021)

2 El turismo sostenible se entiende como aquel que toma en consideracion las repercusiones
econdmicas, socioculturales y ambientales, actuales y futuras, para desarrollar actividades que den
respuesta a las necesidades de los visitantes, de los destinos, de las comunidades anfitrionas y de la
industria turistica y del entorno. (ONU Turismo (Organismo Especializado de las Naciones Unidas), 2013)
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Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto propone la creacién de una empresa de
turismo alternativo rural, donde los turistas accedan a los lugares en camionetas
personalizadas tipo RV (Vehiculo Recreacional, tipo caravana o casa rodante).

El RV est4 equipado con una cocineta, bafio y una habitacion, cuenta ademés con una
red wifi. Permite viajar con personas en situacion de discapacidad, nifios y mascotas, ademas
se pueden llevar elementos que permitan disfrutar del viaje como bicicletas, tablas de surf,
equipos fotogréaficos o multimedia.

La pandemia del COVID-19 afecto negativamente la industria del comercio turistico, sin
embargo, el turismo en camionetas RV crecié debido a que se consider6 una forma mas segura
de viajar. En 2019, en Alemania, se registraron alrededor de 55.000 unidades de
autocaravanas nuevas, que aumentaron a mas de 78.000 unidades en 2020. El creciente
namero de autocaravanas también continuo en 2021, ya que se registraron mas de 82.000
unidades en ese pais. Se espera que, en todo el mundo, el tamafio de mercado de vehiculos
recreativos crezca de USD 30,73 Mil millones en 2023 a USD 45,47 Mil millones para 2028,
cifras relacionadas directamente con este nuevo tipo de turismo alternativo rural. (Mordor
Intelligence, 2019)

Uno de los aspectos mas importantes de realizar turismo en caravana es que es una
opcién muy econdmica, se puede dormir en ella, preparar sus propios alimentos, lo que es
importante cuando se viaja con nifios o personas que requieran de una dieta especial. Pueden
viajar hasta cuatro personas comodamente, se tiene flexibilidad al momento de elegir los
destinos y los horarios de las actividades, la facilidad de tomar decisiones de movimiento
durante horarios de alto flujo y/o abandonar una actividad o lugar cuando se desee. A lo
anterior se afiade que pernoctar en medio de la naturaleza y despertar en el mafiana rodeado
de hermosos paisajes, es un tipo de experiencia qué permite tener mayor privacidad y amplias

opciones de cémo personalizarla de acuerdo a los gustos y necesidades de los usuarios.



Plan de Negocios para Vilt-Land: Empresa de Ecoturismo en 19
Camionetas

Los turistas contaran con una guia digital donde pueden planear su viaje, esta incluira
recomendaciones sobre zonas de parqueo, actividades de aventura, ecoturismo, talleres de
artesanias y gastronomia propias de las zonas rurales donde se alojen.

Esta forma muy particular de hacer viajes en casas rodantes o vehiculos recreativos RV
no es tan popular en el escenario colombiano, teniendo en cuenta que la cultura de los Estados
Unidos, Europa y Australia en torno a las casas rodantes tiene mas de 100 afios, mientras que
en Colombia solamente desde hace alrededor de 15 (Soto, 2022), por lo que es un mercado
aun poco explorado; pero que ya marca una tendencia. Aunque no se ven en forma masiva los
RV ya circulan por sitios turisticos donde hay zonas de camping, como el parque Tayrona o el
eje cafetero.

Para el desarrollo del presente modelo se realizé una estructura donde inicialmente se
describen sus origenes y justificacion, para pasar luego al estudio de mercadeo, analisis y
validacion del proyecto, al igual que las estrategias de marketing y el posicionamiento de la
marca. Posteriormente se presenta los aspectos organizacionales, técnicos y financieros.
Finalmente se explican los componentes de validacién de la sostenibilidad los cuales permiten
ver el equilibrio de sus tres aspectos basicos en el desarrollo de la empresa, ya que fomenta la
inclusion social, proteccion del medio ambiente y un crecimiento econémico que a su vez ayuda
desarrollar la economia en las comunidades locales, sin afectar los recursos naturales de
Colombia, ya que como lo plantea Alicia Montalvo ( gerente de Accién Climatica y
Biodiversidad Positiva de CAF), el turismo no debe ser un fin en si mismo, sino un medio para
gue los ecosistemas sean preservados, utilizados adecuadamente y mejorados, asegurando
gue la calidad del entorno beneficie a las personas que alli habitan y puede ser un medio
efectivo para la sostenibilidad de los ecosistemas y la preservacion de la biodiversidad. (Banco

de Desarrollo de América Latina y del Caribe, 2024)
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Objetivos
Objetivo general

v" Formular un plan de negocios integral para Vilt-Land, una empresa de ecoturismo
en camionetas, con el fin de aprovechar oportunidades de mercado y promover el
turismo sostenible en Colombia.

Objetivos especificos

v' Estimar el tamafio y las caracteristicas del mercado objetivo para fundamentar las
proyecciones financieras y perspectivas de crecimiento de la empresa.

v" Analizar el sector del ecoturismo y sus factores criticos de éxito para definir la
propuesta de valor de Vilt-Land.

v' Realizar una investigacién de mercado detallada para identificar oportunidades
estratégicas y sustentar las estimaciones financieras de Vilt-Land para validar el
desarrollo del plan de negocio y ratificar su viabilidad.

v' Definir los aspectos organizacionales y legales claves y necesarios para la
creacion y operacion formal de Vilt-Land.

v' Realizar las estimaciones financieras de la empresa en diferentes escenarios para

tener claridad sobre las estrategias financieras mas apropiadas a seguir.
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Naturaleza del proyecto

El viaje por carretera es el verdadero “viaje americano”, sus autopistas cruzan todo tipo
de paisajes de costa a costa, la tradicion del “roadtrip” ha vinculado los ultimos avances en
comodidad y tecnologia en vehiculos tipo caravana. La gama de automoviles RV es amplia 'y
permite viajar con diferentes nimeros de personas, por lo que esta forma de excursion ha sido
elegida por muchas familias para conocer Estados Unidos, esto permite pasar mas tiempo en
familia y a la vez conocer sitios naturales, pueblos y lugares que de otra manera jamas se
hubiesen visitado.

Lo anterior llevé a los socios a buscar en Colombia los mismos tipos de planes, sin
embargo, se encontrd con que esta modalidad de hacer turismo esta poco desarrollada. En
2021, el nimero de hoteles y otros establecimientos de alojamiento y hospedaje en Colombia
superd los 36.800 establecimientos, lo que represent6 un incremento considerable en
comparacion con lo reportado en 2018 (Statista Research Department, 2023), al comparar este
monto con el nimero de alojamientos que se ofrecen en caravanas, se puede observar la
necesidad de cubrir este nicho de mercado, por lo que surgié la idea de negocio “Vilt-Land”
como una solucién a las carencias de este mercado, considerando que es una buena
oportunidad para ofrecer un servicio y que a la vez es rentable financieramente.

Teniendo en cuenta lo anterior Vilt-Land sera una solucién a las falencias de este
mercado, considerando que es una buena oportunidad para ofrecer un servicio y que a la vez
es rentable financieramente.

La empresa Vilt-Land de turismo alternativo rural en camionetas RV es una sociedad
familiar que tiene como propuesta de valor, facilitar la movilidad y hospedaje en un solo
servicio. El segmento de clientes y/o usuarios es muy amplio debido a la comodidad de las

camionetas, y que incluir hospedaje y transporte ofrece un menor costo en comparacion con el
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turismo tradicional. Ademas, permite acoger un mayor sector demogréafico, como lo pueden ser
personas con discapacidad, personas mayores, nifios, mascotas y jovenes en general.

Los canales para desarrollar estrategias de marketing efectivas seran las redes
sociales, pagina web, convenios con operadores turisticos locales, emisores y receptores?.
Convenios con ONGs, ya que siempre requieren ofrecer a sus miembros turismo rural y de
naturaleza. Se establecerd una alianza con la entidad administrativa Parques Nacionales de
Colombia?, e igualmente con empresas y entidades que realicen actividades de turismo
extremo.

Adicionalmente, para mejorar la oferta de la empresa se disefiaran actividades tales
como cursos de fotografia, caminatas ecoldgicas, cursos de responsabilidad ambiental,
artesanias y gastronomias propias de las regiones, de manera participativa con los habitantes
de estos sectores. De esta manera se rescataran y valorizaran las tradiciones, creando una
comunidad que junto con nuestros usuarios fortalezcan el sentido de pertenencia y fidelizacion
a la marca.

El objetivo a corto plazo de este proyecto es validar la idea de negocio dentro del
mercado, y saber si los potenciales clientes o usuarios estan dispuestos a pagar por la
propuesta de valor que ofrece Vilt-Land. Obtener el asesoramiento juridico para la creacién de
la empresa estableciendo el tipo de sociedad, acciones de cada uno de los socios y tramites
tributarios. Validar la idea de negocio dentro del mercado. Ademas de lo anterior, se buscara
tener excelentes estrategias de posicionamiento de la empresa y venta de su servicio a través

de marketing digital.

3 Los operadores turisticos se dividen segin lugar de actividad: Operadores turisticos locales
0 nacionales, que crean paquetes turisticos para los residentes del pais de origen. Operadores
turisticos emisores, que crean paquetes turisticos a paises extranjeros. Operadores receptores, que
atienden a los turistas extranjeros en favor de otros operadores y agentes (CEUPE BLOG, 2021)

4 Decreto 3572 crea la Unidad Administrativa Especial denominada Parques Nacionales
Naturales de Colombia. Funciones y deberes.
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A mediano plazo Vilt-Land se propone que alrededor de cuatro (4) o cinco (5) afios
aproximadamente (Anexo G), logre su punto de equilibrio, entendiendo por esto, que la
empresa llegue financieramente al punto donde los ingresos logren solventar la inversion inicial
de la compafiia.

Igualmente, se espera obtener la certificacion de Turismo Sostenible nimero NTS TS
005, y la NTS 001-01 otorgada por el Instituto Colombiano de Nomas Técnicas y Certificacion
(ICONTEC), esto con el fin de adquirir prestigio y confianza frente a los clientes y garantizar el
ofrecimiento de un servicio turistico sostenible.

El principal objetivo a largo plazo de Vilt-Land es incrementar el parque automotor, para
esto se tendrd en cuenta aprovechar la tecnologia emergente en beneficio de los nuevos
vehiculos RV.

En concordancia con lo anterior, se buscara expandirse internacionalmente, para ello se
vincularan nuevos socios (familiares) que vivan en el extranjero. También se realizara una re
inversion de las utilidades ganadas.

Hasta el momento se han desarrollado las siguientes actividades y procesos para dar
inicio a la empresa Vilt-Land:

¢ Analisis del sector (Tabla 1 - Tabla 12)

e Estudio de mercado (Anexo A y Anexo B)

e Validacion e investigacion del mercado (Figura 1, Figura 2, Figura 3)
e Ficha técnica del servicio (Tabla 13)

e Simulacién financiera (Anexo G)

Los principios del PMBOK 7 por el Project Management Institute (PMI) se relacionan
con la creacién de una empresa y apoyan en su desarrollo en distintos aspectos, como se

podra ver a lo largo del presente trabajo. Entre estos aspectos, esta el
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Entendimiento del Entorno del Proyecto: Permite comprender el entorno competitivo,

econdmico, y legislativo en el que se desarrollara el proyecto, y en este caso la empresa. Es la
investigacion del mercado y su validacion.

Gestion de Stakeholders: Ayudan a definir cémo el proyecto puede satisfacer mejor las

necesidades de sus clientes o usuarios, un punto crucial para la gestién de los interesados
(stakeholders). EI PMI enfatiza la importancia de gestionar relaciones con stakeholders, y las
estrategias de mercado ofrecen la base para entender quiénes son, qué esperan y cdmo

involucrarlos efectivamente.

Andlisis de Riesgos: La informacién obtenida a partir del analisis sectorial y de mercado
es vital para la identificacion y andlisis de riesgos. Esto se debe a que es clave para identificar
riesgos y clasificandolos para proponer planes de respuesta.

Control de Costos y Recursos: Al comprender el sector y las dinamicas de mercado, los

gerentes de proyecto pueden hacer una estimacion de costos y asignacion de recursos mas
realista.

Vilt-Land hace parte de la categorizacion Pequefias y Medianas Empresas (PYME). Se
plantea iniciar con dos camionetas propias y la posibilidad de que personas naturales puedan
afiliar camionetas de este estilo para la renta del servicio. La sede principal se ubicara en la
ciudad de Bogota y en sus inicios el servicio se prestara nacionalmente.

Durante el pasado gobierno Colombia se consolidé como una economia lider en
reactivacion tras la pandemia, uno de los renglones econémicos que se potencié fue el del
turismo, de tal manera que se aprob6 un impuesto de renta preferencial del 9% para hoteles,
pargues teméticos, agroturismo, ecoturismo y muelles nuevos, frente al 32% de otras
industrias. Se establecié un beneficio tributario para inversiones realizadas en control,
conservacion y mejoramiento del medio ambiente en actividades turisticas, que consiste en un

descuento del 25% de la renta. (Organizacion Mundial del Turismo (OMT), 2022)
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Lo anterior, unido a otras variables creo un ambiente propicio para que la industria del
Turismo se convirtiera en uno de los sectores econémicos con mayor potencial rentable en el
momento, ya que el nimero de turistas que llega al pais crece exponencialmente.

Un reciente informe de la Oficina de Estudios Econdmicos del Ministerio de Comercio
Industria y Turismo (2024) muestran que del total de visitantes no residentes que llegaron al
pais durante 2023, un total de 3'841.675 eran extranjeros (sin sumar ciudadanos venezolanos);
1’449.259 corresponden a colombianos residentes en el exterior; 233.650 eran venezolanos
con motivo de descanso y esparcimiento y otros 345.285 fueron pasajeros provenientes de
cruceros internacionales.

De acuerdo con la direccidn de Andlisis Sectorial y Promocién del Viceministerio de
Turismo, se superaron las proyecciones del sector de cara al cierre de la temporada de fin de
afio: el nimero de visitantes en cruceros se increment6 en mas del 100 %, mientras que los
visitantes extranjeros aumentaron un 24,3 % y los colombianos residentes en el exterior que
regresan al pais para sus vacaciones un 13,7 %. De tal manera, que el turismo se consolidé
como uno de los sectores que mayor impulso le dio a la economia colombiana al reportar
5'869.869 de visitantes no residentes al cierre de 2023. (Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2024)

Teniendo en cuenta lo anterior, en este emprendimiento se tom¢ la linea del turismo, ya
gue como se puede deducir, es un sector econémico rentable en el cual se puede invertir.
Ahora bien, la informacién que se describe a continuacion muestra como Vilt-Land es una
empresa que facilmente puede llegar a posicionarse en el mercado del ecoturismo sostenible.

A esto se agrega que, dentro del sector turistico, uno de los comportamientos de viajes
gue va a crecer en los siguientes afios, en muchos paises, es el de los RV. Los viajes en
caravanas estan teniendo cada vez mas aceptacion. En Estados Unidos, por ejemplo, la

popularidad sostenida de los viajes en vehiculos recreativos es muy sélida ya que el 57% de
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los viajeros planean una excursion en vehiculos recreativos para el 2024, y casi el 60% de las
personas que piensan realizar un viaje turistico, en los préximos 12 meses, planean hacerlo en
autocaravana, y el 78% de los viajeros se inclina mas a considerar una estadia en un vehiculo
recreativo si el vehiculo se entrega en el destino elegido con anticipacion. (Tariany, 2023)

Por otra parte, en Espafia se esta percibiendo un auge en el alquiler de este tipo de
vehiculos, cada dia més personas emplean esta forma de turismo, tanto que se registré un
aumento de casi el 90% tanto en los ingresos como en el nimero de reservas en 2023 con
respecto al 2022. (Epturismo, 2024)

En Colombia, el coste estimado para el alquiler de un RV a través de Vilt-Land seria de
250 euros aproximadamente (24 horas), si la camioneta va con un cupo de 4 personas, cada
una de ellas solo pagaria 62 euros aproximadamente, lo que es un precio que es competitivo

para el mercado en Colombia y muy favorable para los turistas extranjeros.
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Tabla 1:

Matriz Perfil competitivo

PERFIL COMPETITIVO

Factores Maway Travel Hoteles Decameron Vilt-Land

importantes para el Vvalor Clasificacion Puntaje Valor Clasificacion Puntaje Valor Clasificacion Puntaje

éxito

Publicidad 0,2 2 0,4 0,2 4 0,8 0,2 3 0,6
Calidad del servicio 0,2 3 0,6 0,2 2 0,4 0,2 3 0,6
Precios 0,2 4 0,8 0,2 1 0,2 0,2 4 0,8
competitivos

Servicio Innovador 0,2 4 0,8 0,2 1 0,2 0,2 4 0,8
Canales de 0,1 1 0,1 0,1 3 0,3 0,1 3 0,3
divulgacién

Participacion en el 0,1 4 0,4 0,1 4 0,4 0,1 3 0,3
mercado

Total 1 3,1 1 2,3 1 3,4

Nota: Elaboracién propia adaptado de (David, 2003a)
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La calidad en el servicio que ofrecerd Vilt-Land le permitira tener un favorable perfil
competitivo en el mercado, ya que las empresas del sector de acuerdo con la Tabla 1,
evidencian un puntaje que relativamente puede ser superado, ya que estas empresas son poco
conocidas (como se puede observar en el Anexo B) y las paginas web u otros canales de
divulgacion no son facilimente identificables siendo poco amigables con los usuarios, ademas,
las rutas de viajes que invitan a conocer son las usuales y con actividades poco innovadoras.

Es evidente, que los canales de divulgacion para este tipo de servicio u oferta no han
sido lo suficientemente aprovechados, siendo este uno de los primeros aspectos que Vilt-Land
puede materializar y fortalecer a mediano y largo plazo.

Teniendo en cuenta que el marketing a través de redes sociales es crucial para llegar al
publico objetivo de manera efectiva, ya que puede ayudar a atraer a los clientes ideales, exhibir
los productos y servicios en linea de una manera mucho mas atractiva, ademas de ofrecer un
trato personalizado con las personas por medio de Contenido SEO (Search Engine
Optimization) landing pages, chatbots, hashtags relevantes, y redes sociales donde las
comunicaciones sean interactivas, y permitan hacer preguntas abiertas, recopilar opiniones
para llegar a un feedback efectivo; compartir informacién variada sobre sus productos o
servicios donde a través de “likes” y los “shares” se creara una comunidad de usuarios y lo mas
importante, de manera gratuita y con una muy grande divulgacion.

En suma, el producto y/o modelo de negocio es bastante innovador a lo que
comunmente se encuentra en las ofertas del mercado, como se puede apreciar en la matriz hay
un competidor directo, ya que el otro es un competidor que ofrece el servicio tradicional.

Tabla 2:

Matriz VRIO

VRIO
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Recursos Valioso Raro Dificil de Imitar  Organizacion
Intangibles
Modelo de negocio Si Si Si Si
Turismo vivencial ® Si Si No No
Conocimiento del mercado Si No No No
Sostenibilidad Si No No No
Tangibles
Camionetas RV Si Si Si Si
Servicios adicionales © Si No No No

Nota: Elaboracion propia.

La capacidad de la empresa para obtener una ventaja competitiva sostenible se basa en
el modelo de negocio que ofrecemos (intangibles), esto es de crucial importancia porque
permite llegar mas facilmente a acuerdos con otras empresas y entidades, facilita la
colaboracién de las comunidades y se logra la fidelidad de los clientes.

Dentro de los tangibles se ofrecen las camionetas RV que también permiten obtener
una ventaja competitiva sostenible muy marcada, ya que no es facil de replicar o imitar por los
competidores del sector, pudiendo posicionar a Vilt-Land como una empresa lider en el
mercado logrando mantenerla asi a largo plazo.

La inversion inicial de la empresa Vilt-Land corresponde a la adquisicion del equipo
(Caravanas RV modelo Mercedes Benz Splinter) con un valor de $630.000.000 y los gastos de

puesta en marcha equivalentes a $1.000.000 y que hacen referencia al certificado de camara y

5 Actividades como: Participacion en actividades artesanales tradicionales. Convivencia con
comunidades locales, involucrandose en sus actividades cotidianas. Visitas a granjas para aprender
sobre la produccién de alimentos. Talleres de danza, musica o arte local. Excursiones para explorar el
entorno rural y natural de la zona. Participacion en proyectos de conservacion del medio ambiente.
Involucramiento en proyectos de desarrollo comunitario. Realizaciéon de actividades deportivas o
recreativas tradicionales de la regién. (Chavez, 2023)

6 Los servicios adicionales son todos aquellos que ofrece Vilt-Land afiadidos a la experiencia
basica. Es decir, equipos deportivos, conductor, mascotas, BBQ, Silla de ruedas, etc.



Plan de Negocios para Vilt-Land: Empresa de Ecoturismo en 30
Camionetas
comercio, registro unico tributario (RUT), escritura de constitucion, libros contables y registro de
marca.

Se espera que las dos camionetas con gue se inicia el proyecto tengan una
disponibilidad de 365 dias al afio, con ventas en el primer afio de un valor de $ 658.640.000
con costos y gastos de $417.136.000, generando margen operativo de $241.504.000 y utilidad
neta de $151.703.307.

Se considera que el flujo de caja (Anexo G) del proyecto para el 2025 sea de
$172.544.264 y para el 2026 de $186.246.658. Adicionalmente, es importante resaltar que el
proyecto tiene una Tasa Interna de Retorno del 6,28% y un periodo estimado de recuperacion
de 4,96 afios (4 afios y 350 dias).

El equipo de trabajo de la empresa estara conformado por cuatro personas inicialmente,
siendo tres inversionistas y un auxiliar contable, que las tareas seran distribuidas en cuatro

areas; Administracion, Logistica, Contabilidad y Community manager.
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Analisis del Sector
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Para comenzar, en esta seccion se realizara un analisis completo del “macro sector” o

entorno general del negocio, con el fin de entender que sucede y que afecta a este modelo

utilizando la herramienta P.E.S.T.E.L., que permite evaluar 5 dimensiones principales. Estas

dimensiones son Politica, Econdmica, Social, Tecnoldgica, Ambiental y Legal como sus siglas

indican respectivamente.

Tabla 3:
P.E.S.T.

E.L. Dimension Politica

Prob %

Impacto

Politico

Politica

exterior

(Decret
0 1898,
2023)

Clima

Politico

El Plan Nacional de Desarrollo "Colombia Potencia 100%
Mundial de la Vida"’, del Gobierno actual es la carta de
navegacion de las politicas de comercio exterior, la cual

se realiza a través del Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo. Esta politica promueve el engranaje de las

empresas, incluidas las pequefias y medianas empresas
(PYMES), en las cadenas regionales y globales de valor,

la incursién en nuevos mercados y negocios sostenibles,

asi como en los escenarios multilaterales. (Ministerio de
Comercio, 2023a)

El Gobierno representado por el Ministerio de Transporte, 100%
Hacienda y Comercio firmo este decreto con el que se fija

0 % de arancel a la importacion vehiculos que retnen

ciertas caracteristicas de seguridad. (Ministerio de

Comercio, 2023Db)

Colombia es una democracia consolidada, con una gran 100%
tradicion de estabilidad politica en la regién donde los

actores politicos gobiernan debido a la mayoria de la

Alto

Alto

Alto

7 Aunque si el gobierno no puede ajustar sus cuentas fiscales y se evidencia un menor

crecimiento la calificadora de riesgo Standard & Poor’s, (S&P) podria rebajar la perspectiva de la
calificacion crediticia del pais. (Casas, 2024)
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poblacién con una constitucion establecida. Esto significa

gue derrocar el sistema es muy complejo, un sistema

democrético permite el desarrollo del pais.

32

Nota: Elaboracién propia.

La politica exterior del presidente Petro “Colombia potencia Mundial de Vida”, impulsa el

turismo a través de la emanacion de decretos en diferentes areas que promueven y fortalecen

las PYMES, los negocios sostenibles, engranajes con cadenas regionales y sectores rurales y

escenarios multilaterales, todos ellos realizados a través del Ministerio de Comercio, Industria y

turismo. Por otra parte, dentro de las politicas de hacienda, se establecié que los vehiculos

importados que rednan ciertas caracteristicas de seguridad, no tendrian aranceles, politicas

favorecen inversiones en el mercado del turismo.

Tabla 4:

P.E.S.T.E.L. Dimensién Econémica

Prob %

Impacto

o
o

)

E con

La tasa de

cambio

Divisas

La depreciacion del peso colombiano estimula la 90%
entrada de visitantes extranjeros. Viajar a Colombia

con un tipo de cambio favorable ha hecho que

ingresen al pais muchas més personas que en afios

anteriores.

En la 43 Vitrina Turistica de la Asociacién Colombiana 100%
de Agencias de Viajes y Turismo (Anato) el presidente
Petro planteo que el pais ha logrado "reemplazar
divisas petroleras y carboneras por divisas de turismo,
el turismo internacional, crecid un 24 %, siendo uno
de los mejores del mundo”. (Radio Nacional de
Colombia, 2024)
90%

Alto

Alto

Alto
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Aumento Uno de los sectores que se ve directamente afectado
precio del por los aumentos en el precio de la gasolina es el

combustible transporte y, por lo tanto, el turismo terrestre.

Nota: Elaboracion propia.

La conversion de moneda extranjera a pesos colombianos es muy rentable para
extranjeros y colombianos que residen en el exterior, lo que favorece la entrada de visitantes
provenientes de otros paises, beneficiando econémicamente a las empresas de turismo, tanto
asi que para ANATO, el turismo internacional crecié un 24% en el Gltimo afio. El presidente
Petro ha propuesto remplazar divisas menos limpias por las del turismo, politicas econémicas
muy positivas para empresas como Vilt-Land.

Pese a lo anterior, el alza en los precios de los combustibles afecta negativamente al
turismo terrestre, y aunque se habia planteado que no habria méas alzas, el ministro de
Hacienda Ricardo Bonilla, dijo las condiciones en precios del petréleo, que se ubica en US$89
el barril e incluso arriba de US$93, abre las puertas a un nuevo aumento de la gasolina 'y
ACPM. (Méndez, 2024)

Tabla 5:

P.E.S.T.E.L. Dimensién Social

Prob % Impacto

Seguridad La percepcién de inseguridad que se vive en el 70% Alto
turistica pais se da por el aumento de la delincuencia, el
narcotrafico y los enfrentamientos armados por lo
tanto la seguridad de los destinos turisticos se ve
muy afectada, es importante fortalecer la

infraestructura de seguridad.

Social

Las preferencias del consumidor de servicios 100% Alto

turisticos han cambiado en los Ultimos afios hacia
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Nuevas el turismo sostenible, con respeto por el medio
tendencias ambiente donde se prioricen actividades
turisticas  socioculturales de las comunidades locales. Los
viajeros tienden a elegir opciones de viajes que
protejan los ecosistemas y su biodiversidad. El
turista busca vivir una experiencia autentica que

permita estar en contacto con la naturaleza.

Cambios en Actualmente es generalizado el uso de las redes 100% Alto
la forma de sociales en todo el mundo. Lo anterior debido a
comunicaci que es una comunicacién rapida e inmediata que
6n se replica en tiempo real, se puede aprovechar con
un sentido empresarial, utilizandola para
posicionamiento de la marca, promocién, ventas,
aumentar la tasa de conversién y crear una

comunidad en linea.

Nota. Elaboracién propia.

Los cambios sociales, especialmente después de pandemia, son en la actualidad un
factor muy importante en el momento de crear una empresa, ya que estos permiten establecer
si tendra o no acogida el producto. Para el caso de Vilt-Land encontramos que estas
variaciones son muy positivas ya que dentro de las preferencias de los viajeros se orientan
hacia el turismo sostenible, ecolégico, donde viva experiencias auténticas y este en contacto
con la naturaleza. De la misma manera, las formas de comunicacién han variado, las personas
utilizan redes sociales y comparten sus experiencias en tiempo real, pertenecen a grandes
grupos alrededor del mundo, siendo esta una forma econdémica y vigente de promocionar los
servicios turisticos y posicionar la marca.

Lamentablemente la percepcion de inseguridad que se vive en el pais y los estereotipos

gue se han creado alrededor de las problematicas sociales pueden llegar a desmotivar a
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algunas personas, aungque de acuerdo con las estadisticas, al parecer las riquezas naturales
logran superar este obstaculo.

Tabla 6:

P.E.S.T.E.L. Dimension Tecnoldgica

Prob % Impacto

Movilidad Los vehiculos eléctricos se caracterizan porque 80% Alto
eléctrica poseen una tecnologia mas limpia, sus costos de

mantenimiento son menores que los de

combustién y son mas econdmicos debido al

incremento del precio del combustible. Segun

FENALCO y la ANDI la venta de automoviles

hibridos y eléctricos registro un aumento del 40%

en el ultimo afio.

El gobierno ofrece un descuento del 60% del

(@]

© impuesto durante cinco afios a los vehiculos

o eléctricos que se matriculen en Bogota.

O

— (Gonzalez, 2024)

o

< Desarrollo  La tecnologia de los automdviles ha 80% Alto
(&

o  huevas experimentado nuevos avances especialmente

|_

tecnologias en el sistema de seguridad, tales como:

de Geolocalizacién, frenado de emergencia,

seguridad asistentes de mantenimiento de carril, integracién
de sistemas de deteccion avanzada de
colisiones, camaras, sensores y comunicacion
vehicular a través de la integracion de la IA, todo

de facil implementacion y adquisicion.

Nota. Elaboracién propia.
El desarrollo de nuevas tecnologias afecta positivamente la empresa, ya que muchos de

estos avances se ven reflejados en los autos. La industria automotriz ha implementado
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modernos sistemas de seguridad cada vez méas avanzados y faciles de instalar, equipar los RV
con estos sistemas, beneficiaria tanto a los conductores como a la empresa. Igualmente, las
camionetas pueden llegar a tener una movilidad eléctrica o hibrida, la cual es mas amigable
con el medio ambiente y rebajaria los costos del combustible, cuyas alzas son ahora muy
frecuentes.

Tabla 7:
P.E.S.T.E.L. Dimensién Ambiental

Prob % Impacto

Politica de "Unidos por la naturaleza", esta politica adopta 100% Medio
turismo una vision a largo plazo del sector, que se
sostenible materializa en un plan estratégico al afio 2030,

el cual busca armonizar los objetivos de
desarrollo econémico y socio-cultural del
turismo, con la necesidad de proteger el capital
natural que hace de nuestro pais un destino
atractivo para un alto volumen de turistas y que
es una de sus principales fuentes de riqueza y

de generacién de equidad. (Bravo et al., s/f)

Biodiversidad En Colombia existen muchos ecosistemas de 100% Alto
inmensa riqueza, que las personas pueden

disfrutar, es por esto que el turismo de

Ambiental

naturaleza (Ecoturismo, turismo de aventura,
turismo rural) es apetecido. El Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible apoya
empresas o "Negocios verdes" que generan un
impacto ambiental positivo e incorporan buenas
practicas para el cuidado de esta diversidad
bioldgica.
Regulacion Se impulsa el turismo rural como una alternativa  100% Alto

al para el desarrollo sustentable de areas
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agroturismo  agricolas, permitiendo que diversifiqguen sus

"(Ley 2233, actividades y fomenten el desarrollo de

2022)" productos tipicos, su patrimonio rural y las
iniciativas culturales. El gobierno ofrece
beneficios a los prestadores de servicio del

turismo rural.

Nota. Elaboracion propia.

Los factores ecolbgicos estan relacionados tanto con la conciencia social de los
consumidores como con las politicas publicas adoptadas por las organizaciones con el objetivo
de proteger el medioambiente y promover empresas que generan un impacto ambiental
positivo, en este caso, Vilt-Land es una empresa vinculada al turismo sostenible, de naturaleza
(rural, de aventura, ecoturismo) y cultural; por lo que se ve beneficiada con los planes
estratégicos dentro de los proyectos “Unidos por la naturaleza” y “Negocios Verdes” los cuales
van hasta el 2030. Por otra parte, la empresa busca promover buenas préacticas para el cuidado
del medio ambiente, de alli que hara un correcto control y manejo de los residuos sélidos
(organicos y reciclables) y de las aguas negras.

Tabla 8:
P.E.S.T.E.L. Dimension Legal

Prob % Impacto

Contribucién Es un gravamen de caracter obligatorio con 60% Alto
parafiscal destino a la promocién, sostenibilidad y

C>> (Impuestos) competitividad del turismo y cuyos ingresos son

- "(Ley 2068, destinados en beneficio del mismo sector.

f Articulo 34, Los recursos recaudados se destinan a la

‘f 2020)" ejecucion de proyectos de infraestructura,

o competitividad, promocion y mercadeo con el fin

j de incrementar el turismo interno y receptivo, de
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acuerdo con la Politica de Turismo que
establezca el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo.
Polizas de Los prestadores de servicios de alojamiento 80% Alto
Seguro turistico deberan contar con una poliza de
"(Ley 2068, seguro de responsabilidad contra dafios a
Articulo 32, huéspedes y a terceros. La péliza mencionada
2020)" deberd cubrir cualquier siniestro que se
presente durante la prestacién del servicio de
alojamiento turistico. Como minimo, debera
cubrir los riesgos de muerte, incapacidad
permanente, incapacidad temporal, lesiones,
dafios a bienes de terceros y gastos médicos.
Resolucion Articulo 4°. Categorias de la Licencia de 40% Alto
(Resolucion Conduccion de vehiculos automotores de
001500, 2005)  servicio
(Categorizacion particular
de las licencias)
Actualmente la licencia B1 cuenta con la
posibilidad de manejar automoviles, motocarros,
cuatrimotos, camperos, camionetas y
microbuses, sin necesidad de recategorizacion.
Ley de Reduccion entre 15y 20 puntos de impuesto de  40% Alto
financiamiento  renta a quienes inviertan en la industria turistica.
(Ley 1943,
2018)
(Resolucion Se adapta la parametrizacion y el procedimiento  100% Alto
5443, 2009) para el Registro Unico Nacional de Transito

(RUNT), el cual dice que los RV son

automotores equipados para vivienda.

Nota. Elaboracién propia.



Plan de Negocios para Vilt-Land: Empresa de Ecoturismo en 39
Camionetas
La legislacion colombiana ha emitido decretos que favorecen al sector turistico, tal como

el gravamen a esta industria, cuyo recaudo ira en beneficio directo del sector especialmente en
lo relacionado con la promocién y mercadeo, pero, también ha legislado a favor de los turistas,
al exigir pdlizas de responsabilidad contra dafios a huéspedes y terceros, pélizas que a la larga
también benefician a la entidad prestadora del servicio, ya que es una gque es una forma de
gestionar riesgos no previstos. También, se emano una ley de financiamiento que reduce el
impuesto de renta a quienes inviertan en el sector turistico. Lo anterior evidencia la
favorabilidad que legislativamente existe en la actualidad para emprendimientos como el de
Vilt-Land.

Tabla 9:

5 fuerzas de Porter

FUERZA CALIFICACION DESCRIPCION PLAN DE MITIGACION
(BAJO1-5
ALTO)
Rivalidad entre 4 En cuanto a Campania publicitaria
competidores competidores directos, agresiva.
hay muy pocos Promociones en ferias
que estan prestando el y festivales.
mismo servicio. Estrategias de
posicionamiento
(marketing).
Alianzas estratégicas
con empresas y
asociaciones turisticas.
Poder de 4 Se pueden encontrar las  Una negociacioén individual con

negociacion con ofertas de cada uno de los proveedores permitira

los los proveedores en obtener mayores beneficios.
proveedores distintos lugares y con

diferencia de precios.
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Poder de 5
negociacion de
los

compradores

Amenaza de 4
nuevos

competidores

Amenaza 3
productos
sustitutos

Aunque haya una gran
variedad de oferta de
hospedaje, alojarse en
una camioneta tipo RV
no es muy convencional.
En el mercado
colombiano, la oferta de
caravanas tipo RV es
poca por su alto costo de
ensamblaje.

Dentro de los servicios
sustitutos encontramos
vehiculos privados,
camping tradicional,
Realidad Virtual

40
Establecer precios
competitivos para ser
sefalados como la mejor
opcion.
v" Benchmarketing
v Precios competitivos.
v Fortalecer los
intangibles que se
venden como la

experiencia del usuario.
Desestimar el uso de
vehiculos privados como
hospedaje ya que son
incomodos y no estan
adecuados para largos viajes
0 descanso, no tendrian
acceso a zonas seguras de
estacionamiento.
Disuadir a los campistas de
utilizar este medio debido a la
inseguridad por ataques de la
fauna silvestre y seguridad
turistica.
Invitar a las personas a
conocer directamente las

bellezas del mundo real.

Nota. Elaboracion Propia

El marco de reflexion estratégica que surge a partir del modelo Porter permite analizar

aspectos del plan de mitigacion para la empresa, que se pondrian en marcha con el fin de

optimizar la proyeccion futura de Vilt-Land, dentro de las cuales se encuentra una agresiva

campafia publicitaria y de marketing, promociones y alianzas estratégicas con otras entidades
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del sector y organizaciones rurales, con las cuales se podra negociar de manera individual para

obtener mayores beneficios. La forma diferente de hacer turismo que se sale de lo tradicional al

ser de naturaleza y en RV facilita ofrecer precios competitivos y favorecera que la empresa se

destaque y mantenga su relevancia en el mercado.

Tabla 10:
Matriz D.O.F.A.
DOFA
Debilidades Fortalezas
Aspectos Estrategias Aspectos Estrategias

Empresa nueva

en el mercado

Pocas unidades

para la renta

Diversificacion

del portafolio

- Desarrollo de mercado,
validacion de mercado.

- Construccién fuerte de
marca.

- Implementacion
estrategias de marketing.
Posibilitar que duefios de
camionetas externos a la
compafia, puedan afiliar
sus camionetas a Vilt-Land
para gue puedan rentar

camionetas adicionales.

Realizar cursos enfocados
al cuidado y
aprovechamiento, como
talleres de fotografia de
naturaleza y educacion

ambiental entre otros.

Inversion propia
(=50%)

Areas

Multidisciplinarias

Diferenciacion en

el mercado

Permite que en caso de
ser necesario un

préstamo, sea mas facil
de adquirir (poco monto)

y la deuda sea menor.

Se generan propuestas
desde diferentes angulos
lo que enriquece la
gestion integral de la
empresa. Involucrar
personas de diferentes
culturas, vinculados con
los lugares que se
visitaran.

Se ofrece una nueva
manera de experimentar
el turismo, a través de
vivencias auténticas,
diferentes de lo que se

encuentra en el medio.
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Experto técnico Asesoria de un experto
en el area de turismo
para desde el inicio
contar con una
orientacion asertiva en el
mercado.

Manejo y En capacidad de atender

contacto inglés, a turistas que no hablen

francésy espafiol.

espafiol.

(Personal

bilingue)

Experiencia en el Util para entender el

sector de manejo y adquisicion de

transporte y las “materias primas”

turismo. que se utilizaran.

Oportunidades Amenazas
Aspectos Estrategias Aspectos Estrategias

Crecimiento del

sector

Reduccién
aranceles de

importacion

Aprovechando el
crecimiento en el sector,
podemos hacer un buen
plan de promocién para
lograr llegar a ser
reconocidos y tomados

Como una opcion.

El Gobierno representado
por el Ministerio de
Transporte, Hacienda y
Comercio firmo este
decreto con el que se fija 0
% de arancel a la

importacion vehiculos que

Cambio en las
leyes de transito
(Resoluciéon 1500
del 27 de junio de
2005)

Clima Politico

En caso de que la
normatividad cambie las
categorias de licencia,
se propone ofrecer un
servicio adicional que
sea, un conductor
capacitado y de
confianza.

Es un factor que no se
puede controlar. Sin
embargo, se puede tener
en cuenta los cambios
para manejar el cambio y
adaptarnos a las nuevas

propuestas.
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Reduccion de
Impuestos en la
industria.

(Ley de
financiamiento
1943 del 2018)

Programas
gubernamentales
de apoyo al
turismo
sostenible y

rural.

redinen ciertas
caracteristicas de

seguridad.

Como invertimos en el
sector turistico, contamos
con los beneficios de la

reduccion de impuestos.

Los proyectos “Unidos por
la naturaleza” y “Negocios
Verdes”, los cuales van
hasta el 2030, buscan
promover buenas practicas
para el cuidado del medio
ambiente, y Vilt-Land se
favorecera al estar avalado
Como una empresa de
estas caracteristicas, a la
vez que obtiene beneficios
econoémicos y de

reconocimiento.

Tasa de cambio
para adquisicion

de insumos.

Seguridad

turistica®

43

Las principales pueden
ser:

1- Negociacioén de
contratos a largo plazo.
2- Monitoreo constante.

- Guias de circulacién
y estadia.

- GPS

- Acuerdos con los
alcaldes y/u
organizaciones
sociales de los
sectores.

- Tarjetas de

asistencia médica.

8 Entendemos por seguridad turistica la proteccién de la vida, de la salud, de la integridad
fisica, psicoldgica y econémica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras (Instituto Distrital de Turismo, 2018)
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La biodiversidad  Vilt-Land incorporara la

y recursos biodiversidad como parte

naturales que de la gestion de sus

tiene Colombia operaciones, asumiéndola
como un valor para su
negocio. Se utilizara el
marketing digital para
resaltar la biodiversidad de
tal manera que sea un
atractivo para las personas
La crisis actual de la
biodiversidad y lo que ellos
representan para la
supervivencia de la
humanidad serd un tema a
tratar en los blogs, de tal
manera que se promueva

su conservacion.

Amenazas

naturales

El maltrato al

Comprar seguros.
Elaboracion de plan de
riesgos de amenazas
naturales.

Concientizacion del

medio ambiente o cuidado del medio

a las personas de
la comunidad que
los acoge.

El pais es
percibido como

poCo seguro.

ambiente y establecer

normas de convivencia.

- Guias de circulaciéon
y estadia.

- GPS

- Acuerdos con los
alcaldes y/u
organizaciones
sociales de los

sectores.

Nota. Elaboracién propia.

Realizar la evaluacion interna DOFA facilito evaluar la situacién actual de la empresa y

generar posibles alternativas estratégicas y visualizar como tomar ventaja de las oportunidades

para alcanzar los objetivos propuestos a largo plazo. Vilt-Land corresponde a un sector que

esta en crecimiento y que actualmente ha recibido beneficios a través de politicas

gubernamentales como la reduccién de aranceles e impuestos y programas que apoyan el

turismo sustentable y rural, a lo que se afiade la biodiversidad y recursos naturales existentes

en el pais y que lo hace atractivo turisticamente. Los socios tienen una amplia experiencia en el

sector de transporte, asi mismo, el personal administrativo esta altamente calificado para

atender a los visitantes y desarrollar un excelente trabajo de marketing en diferentes idiomas.

Tabla 11:

Matriz EFE
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FACTORES EXTERNOS Valor Clasificacion V.
Oportunidades Ponderado
Crecimiento del sector 15% 3 0,45
Reduccién aranceles de importacion 10% 0,4
Programas gubernamentales de apoyo al turismo 10% 0,4
sostenible y rural.
La biodiversidad y los recursos naturales que tiene 10% 4 0,4
Colombia
Reducciéon de Impuestos en la industria. 5% 4 0,2
Amenazas
Cambio en las leyes de transito (Categorizacion de 5% 3 0,15
licencia C1, C2...)
Clima Politico 5% 2 0,1
Tasa de cambio para adquisicién de insumos. 10% 2 0,2
Seguridad turistica 10% 2 0,2
Amenazas naturales 5% 2 0,1
El maltrato al medio ambiente o a las personas de la 5% 4 0,2
comunidad que los acoge.
El pais es percibido como poco seguro. 10% 2 0,2
TOTAL 100% 3,00

Nota. Elaboracion Propia, adaptado de (David, 2003b)

En la Tabla 11 se puede observar que Vilt-Land alcanza un puntaje ponderado de 3, lo

gue significa que responde eficazmente a las oportunidades y reduce de buena manera las

amenazas identificadas. Entre las oportunidades mas relevantes estan los programas

financieros del gobierno y al aprovechamiento de la biodiversidad del pais. Por otro lado, para

las amenazas se generan estrategias mitigarlas, como guias de circulaciéon segura y uso de

tecnologias como GPS.

Tabla 12:

Matriz EFI
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FACTORES INTERNOS Valor Clasificacién V.
Fortalezas Ponderado
Inversién propia (250%) 15% 4 0,6
Diferenciacion en el mercado 15% 4 0,6
Areas Mutidosciplinarias 10% 2 0,2
Experto técnico 15% 3 0,45
Manejo y contacto inglés, francés y 10% 3 0,3
espafol. (Personal bilingle)
Experiencia en el sector de transporte 10% 2 0,2
Debilidades
Empresa nueva en el mercado 10% 3 0,3
Pocas unidades para la renta 5% 2 0,1
Diversificacion del portafolio 10% 2 0,2
TOTAL 100% 2,95

Nota. Elaboracién Propia, adaptado de (David, 2003c)

En la Tabla 12 se puede apreciar que Vilt-Land tiene varias fortalezas que evidencian
su posicion interna sélida, lo que permite tener una ventaja sobre los competidores que a
posteriori permitird diferenciarla y destacarla en la mente de los consumidores. Las debilidades
son aspectos que en el futuro se pueden mejorar, ya que son condiciones poco relevantes.
Estudios de caso

En los Gltimos afios, la industria turistica mundial ha sido testigo de un cambio
significativo hacia la sostenibilidad. Muchos viajeros son mas conscientes de su impacto en el
medio ambiente y las comunidades locales, es por esto que buscan experiencias de viaje que
se alineen con sus valores. La demanda del turismo sostenible ha posibilitado el surgimiento de
startups que a través de sus modelos de negocio se dedican a crear un impacto positivo, es por
esto que también se han incrementado los trabajos investigativos cuyo objetivo es determinar el
turismo sostenible desde la responsabilidad social de las empresas turisticas, muchos de estos

trabajos se han realizado dentro del ambito universitario en Colombia, tal es el caso de la
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investigacion “Turismo sostenible: una aproximacion desde las practicas sostenibles en el Valle
del Cocora”, con el propdsito de identificar la concepcion que tienen los empresarios turisticos
de este sector sobre el turismo sostenible, y, a la vez, establecer las practicas en materia de
sostenibilidad que han implementado. (Garcia & Montoya, 2024)

El estudio “Turismo sostenible en La Guaijira, Colombia: retos y oportunidades” se
centra en el andlisis de la planificacion turistica sostenible en La Guajira, Colombia. La muestra
de estudio consistio en 18 informantes del sector turismo, los resultados confirmaron que los
productos turisticos relacionados con la naturaleza y la cultura pueden contribuir al desarrollo
sostenible y sustentable en La Guajira. (Ustate & Figueroa, 2024)

Por otra parte, en la investigacion “Incorporacion del Paisaje como Estrategia del
Turismo Sostenible” se concluyo que, el paisaje representa una herramienta fundamental para
el fortalecimiento del turismo sostenible, porque conserva la autenticidad y caracter de un lugar
especifico, rescatando su historia, patrimonio social y cultural, lo que es trascendental para el
pais, teniendo en cuenta que “todo territorio es rico en singularidades materiales y/o
inmateriales, ademas, cada pueblo tiene su propia cultura que permite la creacién de
arquetipos paisajisticos con sus elementos significativos, por esto, el paisaje se convierte en la
herramienta de turismo sostenible a través del cual los turistas observan la cultura y diversidad

de los pueblos”. (Zambrano, 2024)
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Validacién e Investigacion de Mercado
En el mercado se encuentran distintas ofertas de hospedaje para los turistas; con

experiencias tradicionales de un hotel, los glampings y a través de la plataforma de Airbnb.
Cada uno cuenta con comodidades y experiencias diferentes, sin embargo, cada una de estas
opciones comparten algunas caracteristicas, como los altos costos por persona, los cobros
adicionales por transporte y el precio segun ubicacion.

Figura 1:

Lienzo Modelo de Negocio Sostenible
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Como se puede apreciar en la Figura 1 el aspecto que diferencia a Vilt-Land del resto

del mercado es la versatilidad del servicio, ya que puede ofrecer una solucion alternativa a los

aspectos del hospedaje tradicional que limitan al cliente o usuario durante su visita.

Anélisis del cliente frente a la propuesta de valor

Figura 2:

Costumer Jobs

LIENZO DE PROPUESTA DE VALOR

Check-in/out

Compaiiia: \/jlt Land

Producto o servicio: Rentade caravanas
(RV)

Propuesta de valor

Julian Derch

Nota. Elaboracién propia.
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>egmento de mercado

La propuesta de valor de Vilt-Land se enfoca en ofrecer transporte y hospedaje en un

solo servicio sin ningun costo agregado, adicionalmente, ofrece una experiencia mas vivencial,

pues brinda un mayor acercamiento a la naturaleza y a las comunidades que visitan los

viajeros, todo dentro de un turismo sostenible y rural.

Generalmente, en salir y regresar a los hoteles se pierde mucho tiempo, situacion que

se puede evitar con esta forma de hacer turismo, a lo que se agrega la posibilidad de realizar

un gran numero de actividades segun los gustos, preferencias y condiciones de los viajeros.
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Cuando se viajan con mascotas, nifios, adultos mayores o personas con
discapacidades, es muy importante tener un horario flexible para el check-in y check-out de los
hospedajes, en Vilt-Land se puede recoger y entregar las camionetas de acuerdo con las
necesidades de los clientes y usuarios.

Figura 3:

Perfil del usuario

alos Podras identificar su personalidad,

PERFIL DE USUARIO su entomo su vision de mundo, sus deseos y necesidades para disefiar planeaciones universitarias

que los hagan protagonistas en su proceso de formacion profesional

_— p————
[ PERSONALIDAD ] DATgﬁlg‘A“SICOS OBJ:;:‘\I&SI :EI.

Persona sociable, que le gusta dialogar con Ios amigos. * Conocer y disfrutar el mundo que los rodea.

Le gusta expresarse y h P « Ser reconocido por su grupo social.

Extrovertido y curioso. , « Tener un horario laboral que le permita realizar otro
Le gusta viajar, conocer e interactuar en diferentes » tipo de actividades.

culturas. « Atender mas a la familia.

Persona que disfruta estar en familia.

Le gusta el arte, la masicay los planes que le llenen de

dy adr lina, creando experi
La tecnologia es un aspecto importante en su vida.

Disfruta hacer deporte, la naturaleza y las mascotas.
PERFIL

Nombre, edad, carrera, semestre,

MOTIVACIONES DEL lugar de residencia, palsa!iempos'

USUARIO BARRERAS

Adulto con 40 afios.
« Tener relaciones de confianza y seguridad dentro de Profesional. « No tener suficiente tiempo Iibre
sus circulo social. Le gusta pasar el tiempo en . P bilidades profi
« Conocer el mundo. lugares publicos como bares, « Responsabilidades familiares.
« Acumular experiencias. conciertos y/o festivales. « Cambios emocionales y fisicos.
« Conocer nuevas personas. Econémicamente
« Vivir la vida porque solo es una. independiente.
Vive en Bogota.

CRITERTEE B¥ Microsoft

Nota. Elaboracion propia, adaptado de Universidad EAN.

Cada etapa de la vida esta caracterizada por ciertos aspectos, y cuando se trata de los
40’s, los psicologos (Rioseco, 2024) encuentran que en esta periodo las personas, alcanzan
una mayor seguridad en si mismos, busqueda de nexos afectivos dando paso a la emotividad,
mayor capacidad para organizarse, mayor preocupacion por los otros y sentir felicidad, sentir
gue su vida no tiene emocion y por lo tanto se encarga de hacer actividades que generen este

cambio de actitud, aumentan las destrezas de compresion y pensamiento, procesar informacion
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visual, sus habilidades verbales y de razonamiento mejoran. Caracteristicas que se van a ver
reflejadas en el consumidor que esta en los 40’s.

Es un consumidor de nivel econémico medio, equilibrio financiero, que valora el trato
personalizado, adaptan su consumo de la forma mas individualizada posible a sus necesidades
y circunstancias. De alli que prefieran para alojarse lugares mas intimos y sitios para visitar que
no sean masivos, donde sus necesidades sean prioritarias y sus gustos tenidos en cuenta,
razon que ha llevado a incrementar el turismo en caravanas RV.

Dentro de las preferencias personales se encuentra la preocupacion e interés por la
responsabilidad social y el medio ambiente, por lo que cada vez crece mas y mas el turismo de
naturaleza, aventura, rural, ecolégico, de avistamiento de aves, entre otros.

También le interesa la informacion nutricional, las caracteristicas organolépticas, la
calidad de los productos como medio de proteger su salud a través de la alimentacién, de alli
gue tener la oportunidad de disfrutar de la gastronomia de las comunidades locales,
generalmente saludables y basada en productos naturales, disfrutar de nuevos sabores o tener
la posibilidad de preparar sus propios alimentos, le sea muy atrayente.

Las preferencias personales, entonces, ocupan un lugar destacado, siendo la manera
gue los consumidores tienen para adaptar su consumo de la forma mas individualizada posible
a sus necesidades y circunstancias, es por esto que para Vilt-Land es muy importante que el
turista tenga la posibilidad de realizar la actividad que mas le interese brindandole todos los
recursos pertinentes.

Otro aspecto que el turista de esta edad considera es el precio, siendo un elemento
esencial en la compra, es algo que el consumidor valora en etapas econémicamente
complejas, el tener la posibilidad de ofrecer hospedaje y transporte simultdaneamente, permitira

rebajar costos y favorecer al turista. (José Luis, 2023)
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Muchas personas en esta etapa de la vida, ya tienen una familia, por lo que viajar puede
ser complicado si se tienen nifios, la ventaja de este tipo de turismo en RV es que les da mucha
facilidad para tenerlos consigo siempre, en un ambiente sano y muy educativo sin exponerlos a
las grandes multitudes.

Los lazos que se tienen con las mascotas son cada vez mas profundos, especialmente
para los mayores de 40, de acuerdo con una investigacion de la compafiia especializada en
productos y servicios para animales Mars, ahora 7 de cada 10 duefios de mascotas dicen que
es probable que viajen mas si sus mascotas son bienvenidas en el alojamiento del destino, las
caravanas RV permiten viajar con mascotas. (Garzon, 2022)

Las caracteristicas del publico objetivo y potencial mencionadas anteriormente,
orientaron a Vilt-Land para tomar decisiones estratégicas partiendo del entendimiento de sus
tendencias y preferencias. Decisiones tales como priorizar actividades socio culturales, usar las
redes sociales para marketing, precios competitivos, talleres y actividades con las comunidades
locales, ecoturismo sostenible, reflejan el interés de la empresa de satisfacer al cliente.

Estudio piloto de mercado

Con el fin de hacer validacion de la idea de negocio, se realiza una encuesta en donde
se realizan una serie de diez preguntas acerca del viaje en RV o caravanas. Se preguntan
aspectos como si estarian dispuestos a usar el servicio, validacion de costos, expectativas y
miedos (Anexo A).

El propdsito de realizar esta encuesta se puede dividir en los siguientes objetivos:

e Validar la demanda del mercado

e Recoger retroalimentacion sobre el producto o servicio.
¢ Validar precios.

e Recoger datos demograficos.

e Evaluar la viabilidad del negocio.
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Para llevar a cabo la encuesta, inicialmente se determiné el tamafio de la muestra de

este proyecto, por lo que se utilizé la siguiente férmula:

_Z*p-(1-p)
T ez

Donde:
n = Tamafio de la muestra
Z = Valor correspondiente al nivel de confianza deseado
95% de confianza: Z=1,96 (Valor predeterminado)
p = Proporcion estimada de la poblacién que tienen poseen la caracteristica de interés.
e = Margen de error tolerable
En este estudio, como contamos con la informacién del tamafio de la poblacién
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2024), vamos a determinar el valor de p, para esto

vamos a utilizar la siguiente formula:

==

Donde:
x = Poblacién que cumplen con el criterio.
N = Tamafio total de la poblacion
Entonces:
x = 5'533.584 Visitantes que viajan por Colombia (Se excluyen visitantes de cruceros).
N = 5'878.869 Visitantes
Como resultado:

5'533.584

P = 5878869

p =094

Validando los datos obtenidos, el tamafio de la muestra es:
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_Z?p-(1-p)
n=——o
e
Donde:

n = Tamano de la muestra

Z =196
p =0.94
e = 5% —-0.05

Determinando que el tamafio de la muestra es:

1.96%-0.94- (1 —0.94)
n= 0.052

_3.84-0.94 - (0.06)
B 0.0025

n

_ 3.84-0.94-(0.06)
n= 0.0025

n = 86.6
n = 87

Resultados

Se realizo una encuesta digital para la validacion del mercado, a la cual se tuvo acceso
durante 50 dias. La muestra fue de 87 personas (tamafio de muestra determinado en estudio
piloto de mercado) de diferentes edades, géneros y estratos socio econémicos con el fin de no
generar ningun sesgo en las respuestas la cual consta de trece (13) preguntas, donde se valido
precio, viabilidad, servicios que espera encontrar, preferencia por viajar en camionetas RV y
otros aspectos adicionales que le ayudaran a Vilt-Land entender el mercado y sus necesidades.
Esta encuesta se puede apreciar en el Anexo Ay sus resultados en Anexo B.

La encuesta de validacion de mercado fue desarrollada en un 56% por mujeres y un
44% por hombres, siendo la moda de edad 50 afios y una mediana de 42 afos, la mayoria de

las personas (75%) conoce el concepto de vehiculo recreativo, casa rodante o caravana.
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Figura 4:

¢, Conoce usted el concepto de las RV (Vehiculos Recreativos/Caravanas)?

; Conoce usted el concepto de las RV (Vehiculos
Recreativos, casa Rodante, caravana)?

mS| BENo

Nota. Elaboracién propia, basada en los resultados del Anexo B

Sobresale que el 92% de quienes conocen este concepto viajarian en las RV para hacer
turismo, en su mayoria con la familia alcanzando un 52%, con amigos en 36% Y finalmente,
solos un 9%.

Figura 5:

¢, Si tuviera la posibilidad de viajar en casa rodante, con quién viajaria?
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¢ Situviera la posibilidad de viajar en casa
rodante, con quién viajaria?

)
D

Solo Familia Amigos

Nota. Elaboracién propia, basada en los resultados del Anexo B

A la pregunta ¢ Qué servicios esperaria encontrar en una RV?, los encuestados
sefalaron los servicios basicos de una RV (Figura 6), los cuales tendran las caravanas de Vilt-
Land, lo que es muy positiva para la empresa ya que cumple con las expectativas de los
clientes, lo mismo sucede con los beneficios (Figura 7), los cuales podran ser satisfechos
facilmente por la empresa.

Figura 6:

¢, Qué servicios esperaria encontrar en una RV (Vehiculos Recreativos/Caravanas)?
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i, Queé servicios esperaria encontraren una RV?

59 39 -
m [ntemet
” ' mCocina
43
® Bario
Television

%6 uGPS
m Camas
m Aire acondicionado
m Otro

Nota. Elaboracién propia, basada en los resultados del Anexo B

Figura 7:

¢, Qué beneficios le gustaria encontrar?

i, Qué beneficios le gustaria encontrar ?

m Poder llevar equipos

deportivos
35
u Pet-friendly.
Poder adaptar silla de
18 ruedas.
13 m Poder instalar
) telescopio, camara,
o binoculares, etc.

. m Otro

Nota. Elaboracion propia, basada en los resultados del Anexo B
El costo estimado para alquiler de una RV durante 24 h para Vilt-Land sera de $900.000
COP segun lo proyectado (Anexo G), valor por debajo de lo que los clientes estan dispuestos a

pagar, lo que permitiria evaluar la posibilidad de aumentar el precio de venta (Figura 7) mas
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aun cuando el porcentaje de personas que consideran esta modalidad de viaje como la de
menor costo es de 36% (Figura 8).
Figura 8:
¢,Cuénto considera y estaria dispuesto a pagar por la renta del servicio para hasta

cuatro personas por dia?

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por la renta del
servicio para hasta cuatro personas por dia?

7-\*

23

= $800.000 - $1.200.000 (COP) = $1.200.001-$1.500.000 (COP)
$1.500.001-$1.800.000 (COP) = Otro

Nota. Elaboracion propia, basada en los resultados del Anexo B
Figura 9:

¢ Por qué escogeria esta modalidad de viaje?

i Por qué escogeria esta modalidad de viaje?

60 ® Menor costo

50
u Poder viajar en familia

0 m Llevar mascotas

Conocer mas lugares
en el mismo trayecto
10 504 5 )
m Comodidad
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Nota. Elaboracion propia, basada en los resultados del Anexo B
Como se puede observar en la figura anterior, la encuesta valida lo planteado a lo largo
del proyecto respecto al cambio en la mentalidad de los turistas ya que en su mayoria prefieren
esta modalidad de hacer turismo debido a que pueden conocer mas lugares en el mismo
trayecto y tener la posibilidad de hacerlo en familia, por lo que no es de extrafiar que tan solo el
35% de los encuestados no muestren preferencias por empresas o productos sustentables
(Figura 9).
Figura 10:
¢ Su preferencia por alguna empresa o producto se ve influenciada por practicas de

sustentabilidad de la compafiia?

¢ Su preferencia por alguna empresa o producto se ve
influenciada por practicas de sustentabilidad de la
compaiiia ?

30% 35%

o’

35%

=Si = No =Enocasiones

Nota. Elaboracién propia, basada en los resultados del Anexo B

Vilt-Land es una apuesta al turismo rural y de naturaleza, que permitira a los turistas
conocer la biodiversidad, promoviendo la conservacion de los recursos naturales y minimizando
el impacto al medio ambiente, por lo que es satisfactorio que la mayoria de los encuestados
respondan que una de las actividades adicionales que les gustaria hacer serian las caminatas

ecoldgicas (Figura 10).
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Figura 11:

¢, Cual de las siguientes actividades le gustaria hacer adicionalmente al viaje en

camioneta?

. Cual de las siguientes actividades le
gustaria hacer adicionalmente al viaje en
camioneta?

47
m Gastronomia

39 39
u Fotografia
H Artesanias
16
Caminatas
- 7 6 . Ecoldgicas
| I I . . m Avistamiento de aves

Nota. Elaboracién propia, basada en los resultados del Anexo B

La pregunta ¢,Qué factor considera evitaria su viaje en casa rodante?, se hizo de
manera abierta, solo la respondieron quienes consideraron encontrar un factor que
imposibilitara su viaje.

De la herramienta P.E.S.T.E.L en lo correspondiente a la dimension social se extracto
gue la percepcioén de inseguridad puede llegar a desmotivar a las personas para realizar viajes
turisticos en caravanas, sin embargo, de las 36 personas que tendrian motivos para no realizar
un viaje el 45% no corresponde a temas de inseguridad. Lo cual indica que las estrategias
planteadas en la matriz DOFA (Tabla 10) pueden ser aplicables para cambiar la perspectiva del
55% restante.

Figura 12:

¢, Qué factor considera evitaria su viaje en casa rodante?
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20
11
8
6
I I 4

¢ Queé factor considera evitaria su viaje en

casarodante?

EInseguridad

m Infraestructura
= Tiempo

u Costo

m Otro

Nota. Elaboracion propia, basada en los resultados del Anexo B

61
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado
Objetivos de mercadeo

Disefiar una oferta comercial para Vilt-Land que posicione la marca efectivamente y
sea reconocida e identificada, por su nicho de mercado y sus potenciales clientes a través de
un proceso que incorpore los métodos de marketing-mix o mezcla de promocién trabajando
alrededor de cinco aspectos: las relaciones publicas(comunicacion directa con organizaciones,
empresas vinculadas con el sector, fondos de empleados, entre otros), la publicidad (periddicos
y revistas digitales, correo electronico, banners o lonas publicitarias en eventos, publicidad
circulante sobre las camionetas), ventas personales, lobby con influencers y personas
destacadas para que hagan comentarios sobre la empresa y finalmente, promocién de ventas a
través de intermediarios de comercializacion como las agencias de viajes, promotores de
turismo extremo y entidades del sector rural.

Atraer el mayor nimero de clientes que permitan el crecimiento y sostenibilidad de la
empresa, para lograr el aumento de ingresos econémicos, mas oportunidades de ventas y
mayor alcance y presencia en el mercado, aplicando estrategias basadas en el marketing
digital para agroturismo tales como el In-bound marketing. Subir contenido autentico a través
de webinars, blogs, videos, reels y fotos para generar expectativas y aumentar el interés.
Publicar testimonios para construir confianza. Informar sobre las ofertas de destino en el sitio
web actualizado y redes sociales. Desarrollo de una aplicacién mévil que permita hacer
reservas y consultar mapas. Personal capacitado que pueda dar informacion correcta.
Fortalecer el Email marketing. Trabajar con las OTA (Online Travel Agency) para ampliar la
base de clientes potenciales y tener mas trafico en el sitio web. Posicionamiento SEO que

permita tener un mayor alcance y visibilidad ante un gran publico.
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Intentar conocer las expectativas y necesidades de los clientes para ofrecer una
experiencia Unica que abarque la venta, posventa y el servicio estableciendo niveles de
credibilidad para lograr la fidelizaciéon de los usuarios.
Estrategias de producto y servicio
El objetivo es darle la correcta visibilidad a la marca, presentar el producto y llegar al
mercado, por lo que se establecieron las siguientes estrategias:

o Definir una propuesta de valor solida (Como se plantea en la p. 47) que le llegue
al cliente de una manera clara, sus beneficios y ventajas por las cuales deberia
elegir a Vilt-Land.

e Realizar una investigacion de mercado y audiencia que incluya un plan de
comercializacion para establecer las necesidades de los clientes. (Anexo A 'y
Anexo B)

e Dar aconocer el servicio al mercado seleccionando la temporada y las fechas mas
adecuadas.

e [Favorecer la promocion a través de otras empresas o influencers

Realizar ofertas por tiempo limitado de lanzamiento
Estrategias de precio — modelo de ingreso

Con el fin de maximizar los ingresos y posicionar el servicio en el mercado Vilt-Land va
a implementar dos estrategias de precios, aunque se haran en distintos tiempos durante el ciclo
de vida de la compaiiia.

Las estrategias se seleccionaron basadndose en los resultados de la encuesta de
validacion (Anexo A), el estudio del mercado y teniendo en cuenta de no poner en riesgo la
utilidad operativa. Las estrategias de precio que se van a implementardn son precio de

penetracion y precios dinamicos.



Plan de Negocios para Vilt-Land: Empresa de Ecoturismo en 64
Camionetas

Precio de penetracion: Esta es la primera estrategia que se va a implementar, ya que
consiste en entrar con un precio bajo en comparaciéon a la competencia, lo que se ratific a
través de la encuesta de validacion de mercado (Anexo A). De esta manera le vamos a dar
mayor visualizacion tanto al servicio como a la marca.

Precios dinamicos: Esta consiste en que el precio del producto o servicio va cambiando
segun demanda, es la estrategia que se utiliza en el sector turismo y hospedaje. Esta estrategia
se implementara después de que la marca se haya posicionado en el marcado.

Estrategias de comunicacién y promocion

Buscando alcanzar de manera eficaz los objetivos y metas planeadas la organizacion
establecera un plan de accién de posicionamiento, a través de las redes sociales que ademas
permita generar identidad de marca y crear una comunidad que se mantenga fiel a la empresa
y que al mismo tiempo se enfoque hacia la sostenibilidad.

1. Content Marketing con Enfoque Cultural y Ambiental

Esta estrategia se enfoca en la creacién de contenido que destaque las historias,
tradiciones y biodiversidad de las regiones que se desea promover, a través de la inclusién de
blogs, videos, podcasts y recorridos virtuales que resalten experiencias unicas.

2. Marketing de Experiencias

Esta practica se centra en ofrecer vivencias que los turistas no olvidaran facilmente, por
€S0 Se promoveran experiencias inmersivas que conecten al viajero con la cultura local, la
naturaleza y la comunidad.

3. Marketing de Comunidades Locales

Involucrar a las comunidades locales empoderandolas como embajadoras de su cultura

y entorno. Se busca aumentar la autenticidad, sino que también promueve el desarrollo local.
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Presupuesto de la mezcla de mercadeo

Vilta-Land dispone de un presupuesto anual de $6.000.000 para la publicidad y

mercadeo, que se distribuidos mensualmente tendrian un costo de $500.000. Con este valor se
solventaran las plataformas de Facebook e Instagram, por las pautas o boosting de los posts.
Meta, compafiia duefia de estas plataformas, estima que, con el presupuesto establecido, las
personas que diariamente alcanza y el engagement de cada publicacion, es de 684 — 718
personas y alcance de 2000 a 5800 cuentas. Los $500.000 presupuestados se segmentan en
$300.000 para conseguir leads, y $200.000 para conseguir click en la web, llegando a alcanzar

con este presupuesto 54 - 141 clicks y entre 1.800 — 5.300 personas diariamente.
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Aspectos Técnicos
Objetivos de prestacion de servicio

Garantizar que las operaciones y resultados de Vilt-Land no tengan un impacto negativo
en la sociedad, integrando los factores medioambientales y sociales con los objetivos
empresariales, sin dejar de beneficiar a sus socios con ganancias financieras.

Atraer a un nuevo segmento de turistas: aquellos que buscan una experiencia diferente,
mas personalizada, flexible, y cercana a la naturaleza.

Proporcionar una experiencia de viaje comoda, tranquila y autosuficiente, segura y
satisfactoria de todos los clientes sin ningun tipo de discriminacion, ya sea por edad, condicion
fisica, entre otros.

Promover un turismo sostenible que preserve y conserve la biodiversidad, y el respeto
de los ecosistemas terrestres, reduciendo los residuos y el consumo, la conservacion de la flora
y la fauna aut6ctonas. minimizar al maximo el uso de recursos escasos y no renovables.

Preservar el patrimonio cultural y los valores tradicionales involucrando de las
comunidades locales, dandolo a conocer por medio de talleres y actividades a la vez que se
refuerza y protege su identidad cultural.

Fomentar el crecimiento econdmico y el desarrollo de las comunidades anfitrionas a
través del uso y la venta de productos locales en los destinos que acojan los clientes de Vilt-
Land.

Ficha técnica del producto o servicio

La Tabla 13 corresponde a la ficha técnica del servicio, que describe al detalle como se
compone cada servicio de renta de la RV, especificando sus condiciones, restricciones y
caracteristicas especificas.

Tabla 13:

Ficha técnica Servicio
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FICHA TECNICA

SERVICIO Hospedaje y transporte
REQUISITOS RENTA
EDAD 21 FINANCIERO
METODO DE PAGO Efectivo, tarjeta
ABONO Efectivo, tarjeta
REQUISITOS MANEJO
EDAD 18 LICENCIA B1 (Vigente)
CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
HORARIO Servicio base equivale a 24 h el dia.
COMBUSTIBLE Gasolina

NOTA: Se entrega con tanque lleno. Al momento de devolver la camioneta se
tiene que entregar igual, en caso de que no sea asi sera cargado un costo

adicional.

COMODIDADES

Cama doble/dos camas sencillas Televisor Nevera Mini
Estufa de un puesto Sistema de energia Kit de cocina
Inodoro Ducha Sillas WI-FI GPS Lavaplatos

SERVICIOS ADICIONALES

Pet-Friendly  Silla de Silla de ruedas Juegos de mesay sillas
ruedas plegables

Nota. Elaboracion propia
Descripcién del proceso
En la Figura 5 se puede visualizar el diagrama del proceso de Vilt-Land desde el inicio
hasta el fin de la prestacion del servicio.

Figura 13:

Diagrama Proceso de Prestacion del Servicio
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En el diagrama del proceso de Vilt-Land se pueden diferenciar tres etapas del proceso,
las cuales se dividen entre dos involucrados: cliente (fuente externa) y Vilt-Land (Fuente
interna). La primera etapa del proceso explica todo lo que Vilt-Land tendria que hacer para
poder prestar el servicio a los usuarios finales con actividades como la adquisicion, adecuacién
de las camionetas y la entrada al proceso de la solicitud del servicio por parte de los usuarios
(antes).

La segunda etapa explica toda tarea que se ejecuta durante la prestacion del servicio,
gue comienza desde la preparacion hasta nuevamente la recepcion de la caravana RV por
parte de Vilt-Land. En esta etapa la Unica entrada al proceso es el pago por parte del usuario.

Finalmente, la tercera etapa del proceso (después); que ayudara a mejorar el servicio
progresivamente, a partir de la investigacion y desarrollo del servicio con la retroalimentacion
gue entregue cada usuario. En esta fase del proceso, se crea el ciclo donde se vuelve a
generar el servicio con todas las mejoras.

Necesidades y requerimientos
Las necesidades de Vilt-Land son:

e Parque automor: Principal bien para la prestacién del servicio.

e Cumplimiento legal: Hace referencia a toda normatividad vigente para poder

desarrollar el modelo de negocio; permisos, contratos, responsabilidades,
deberes, etc.

e Pdlizas de sequros: Seguros para proteger los bienes de la empresa e igualmente

a quienes hagan uso de la camioneta o terceros.
e Personal calificado: Talento humano calificado para cumplir con la mision y vision
de Vilt-Land.

e Marketing y publicidad: Estrategias para atraer y retener clientes

e Tecnologia: Sistemas de gestion para el control del servicio y seguridad.

Por otro lado, los requerimientos para lograr cumplir con las necesidades son:

e Compra o adquisicién de camionetas: Adquirir las camionetas para la prestacion

del servicio.
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o Personalizacion y adaptacién de las camionetas: Adaptar las camionetas para

poder ser utilizadas como un RV.

e Seguro contractual y extracontractual

e Entrenamiento y capacitacion del personal: Capacitar a todo el personal para

poder ofrecerle a los clientes la mejor atencién y brindar solucibn a sus
requerimientos.

e Campafias de marketing y publicidad: Uso de herramientas y plataformas para

lograr atraer clientes.

¢ Campaiias de promocioén

e Software de logistica: El uso de herramientas especializadas para lograr tener un

control preciso del servicio.
e GPS: Uso de tecnologia de geolocalizaciéon para la seguridad de los clientes y
bienes de la empresa.

Caracteristicas de la tecnologia, materias primas y suministros

En la Tabla 14 y Figura 6, se detallan las especificaciones de la camioneta, como se
puede visualizar en esta tabla, se utiliza de referencia una camioneta marca Mercedes Benz de
la linea Splinter, ya que, por sus dimensiones facilita la adaptacion para ser utilizada como RV
y es categorizada dentro de la licencia de conduccion base B1, lo cual facilitara el alquiler y uso
para los clientes.

Tabla 14:

Ficha técnica Camioneta

FICHA TECNICA
PRODUCTO Camioneta (RV)

CHASIS
MARCA Mercedes Benz MODELO 2023 LINEA Splinter
TRACCION  4x4 PESO 4100 CARGA 1867
(kg) (kg)
TIPOLOGIA  Microbus COMBUSTIBLE Gasolina

COLOR Gris
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Nota: Elaboracion propia, con datos adaptados de (Mercedes-Benz, 2023).

Figura 14:

Ficha Técnica Camioneta

1021 3665 1246

5932

Nota. Imagen tomada de (Mercedes-Benz, 2023)
Personal requerido para la produccién y/o prestacién del servicio

Para la prestacion de servicio se van a necesitar el trabajo de tres colaboradores en
mision de Vilt-Land. El personal necesario para cada servicio se divide en tres perfiles, los
cuales son un coordinador logistico que programe, controle y vigile los movimientos de las
camionetas, un community manager que ofrezca una atencion personalizada antes, durante y
después del servicio, igualmente manejara las plataformas digitales y las campafias de
marketing, y finalmente, un profesional contable que este controlando los ingresos y egresos
financieros. Cada uno de ellos cumplira una funcién especifica durante el servicio, y estos se
pueden visualizar en los en los anexos correspondientes. (Anexo C, Anexo D, Anexo Ey

Anexo F)
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Capacidad instalada
La capacidad de prestacién de servicio es de 24 horas diarias, a lo largo del afio sin
ninguna restriccion. La idea inicial para este modelo de negocio es que se preste por dias, en
donde cada uno de los dias equivalga a 24 horas. Inicialmente se plantea comenzar con dos
camionetas, por lo cual la capacidad de prestacién del servicio es la siguiente:

- Camionetas 2
- Servicio basico 24 h (1 dia)
- Disponibilidad 365 dias

Entonces:
2)(24))(365
Capacidad de Servicio = (@) 23})( )
. . (48)(365)
Capacidad de Servicio = 1
17520
Capacidad de Servicio = ——
24
17520
Capacidad de Servicio = i

Capacidad de Servicio = 730 Servicios/afio

Modelo de gestidn integral del proceso productivo

Segun MInTIC (2024) (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de Colombia) el modelo integral de gestion o modelo integrado de gestién
es:

Es el instrumento gerencial para fortalecer la gestion institucional y consolidar la

efectividad organizacional, a través de la aplicacién de criterios y mecanismos de

monitoreo y evaluacion... permitiendo la toma de decisiones oportunas en pro del

cumplimiento de la mision, vision y objetivos institucionales.

El modelo integrado de gestion de Vilt-Land se compone de cuatro dimensiones, las

cuales son:
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Estructura organizacional: Este comprende el proceso con el mapa de procesos,

perfiles, funciones y otros aspectos organizacionales (Figura 8).

Seguimiento, Control y Mejora: Es la manera en que Vilt-Land monitorea los procesos y

procedimientos internos, de manera que genere valor y calidad a todos los interesados
(Stakeholders).

Dimensién Estratégica: Es el ejercicio que hace Vilt-Land para determinar aspectos

organizacionales como la estrategia corporativa (Misién y Vision), objetivos empresariales,
propuesta de valor y estructura de gobierno entre otros.

Comunicacién e intercambio de informacién: Es la forma en que Vilt-Land se relaciona y

se comunica interna y externamente con todos sus interesados (Stakeholders).
Figura 15:

Modelo Integral del Proceso
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Nota. Elaboracion propia
Procesos de investigacion y desarrollo
Para mejorar los servicios y planificar el futuro de Vilt-Land, se ha establecido un
enfoque integral en tres areas claves: Feedback del cliente, Gestion del cambio e Innovacion.
Feedback del cliente: Vilt-Land recogera y analizara opiniones de sus huéspedes

mediante encuestas y formularios a través plataformas digitales. Esto ayudara a identificar
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areas por mejorar y donde se requiera reorganizar los servicios. Ademas, se lanzara un
programa de fidelizacién con beneficios exclusivos como descuentos, reservas prioritarias y
ofertas personalizadas para los clientes frecuentes.

Gestion del cambio: Se fomentaréa una cultura organizacional flexible y abierta a
nuevas tendencias y demandas del mercado. Vilt-Land implementara cambios de manera
eficiente con un sistema estructurado que minimice impedimentos y maximice beneficios,
igualmente capacitard a sus empleados en habilidades de negociacion que lo lleven a cerrar
tratos, asegurando una comunicacion asertiva.

Innovacién: Vilt-Land creara un entorno que estimule la creatividad dando incentivos a
los empleados que generen nuevas ideas. Fomentar la investigacién promoviendo contextos
sostenibles y la conservacion del patrimonio cultural, el desarrollo de nuevos servicios y
experiencias, y colaborara con instituciones académicas y startups para incorporar tecnologias
avanzadas y mejores practicas en sus operaciones.

Este enfoque permitira a Vilt-Land mejorar continuamente sus servicios y estar a la
vanguardia en el sector de hospedaje alternativo en Colombia.

Infraestructuray presupuesto de infraestructura

Vilt-Land va a hacer uso de oficinas arrendadas y espacios co-working ya que el equipo
de trabajo es bastante pequefio. La renta de estos espacios tiene un costo de $600.000 COP
mensuales, que anualmente tiene un costo total de $7.200.000. Igualmente, se van a pagar los
cupos de las camionetas en estacionamientos privados, con un valor de $200.000 cada una

mensualmente.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Andlisis Estratégico (Mision y Visién)
Mision

Favorecer la conservacion de la biodiversidad y su integracion a la actividad econémica
del turismo ofreciendo una alternativa al hospedaje tradicional en Colombia, que permita a los
visitantes apreciar el patrimonio cultural de las comunidades rurales y la riqueza de
los ecosistemas.
Vision

Ser reconocidos como la principal opcion de hospedaje alternativo en Colombia, que
promueve el turismo sostenible y conservacion de la biodiversidad contribuyendo activamente a
la preservacion del patrimonio natural y cultural del pais.
Perfiles y Funciones

Como se nombr6 anteriormente, el equipo de trabajo de Vilt-Land inicialmente sera
conformado por cuatro personas administrativas, que entre ellas se encuentran los tres socios
emprendedores. Los cuatro cargos de la compafiia que se puede apreciar en la Figura 16, se
distribuiran tres entre los socios y una persona en trabajo a la mision.

Los perfiles, funciones y responsabilidades de cada uno de los cargos dentro de la
compariia se pueden apreciar en los anexos. (Anexo C, Anexo D, Anexo E'y Anexo F)

Figura 16:

Organigrama



Plan de Negocios para Vilt-Land: Empresa de Ecoturismo en 77
Camionetas

@)

( GERENCIA >

&)

COMMUNITY
MANAGER

COORDINADOR
LOGISTICO

Nota. Elaboracién propia.
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Factores Clave De La Gestion Del Talento Humano

Los factores claves en la gestion del talento humano para la empresa Vilt-Land se
enfocan en 3 factores claves, las cuales son:

1. Adquisicién del talento humano.
2. Bienestar del talento humano.
3. Desarrollo del talento humano.

Cada uno de los factores se compone de actividades claves para cumplir con su
objetivo. Las estrategias que componen cada factor son las siguientes:

1. Adquisicién y retencion del talento humano.

Reclutamiento y seleccién: En esta actividad se define previamente el perfil y funciones

de cada cargo en la estructura organizacional, de manera que se seleccione el recurso mas
adecuado. Este proceso comienza con la identificacion y atraccion de los nuevos candidatos
mediante el uso de técnicas y herramientas modernas de reclutamiento.

Employer Branding: Crear y mantener una buena imagen atractiva de la empresa para

atraer talento de calidad.

Compensacion y beneficios: Establecer compensaciones salariales competitivas en el

sector a través de un estudio del mercado (benchmarketing). Igualmente, ofrecer beneficios
adicionales (CCF, bonos, actividades, etc.).

2. Bienestar del talento humano.
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Clima laboral y cultura organizacional: Tener un buen clima laboral ayuda a que los

colaboradores se sientan a gusto con la empresa y el equipo de trabajo. Igualmente, un buen
clima laboral genera mejores resultados, ya que los empleados son mas productivos si se
encuentran motivados y satisfechos. El clima laboral también se relaciona con la retencion del
talento humano.

Seguridad y salud: Desarrollo de programas para garantizar el bienestar fisico y metal

del talento humano de la empresa, incluyendo medidas preventivas, protocolos de seguridad,
capacitaciones y acceso a servicios de salud (ARL, EPS), de manera que se reduzcan los
riesgos y se promuevan practicas seguras y saludables en el trabajo.

Actividades de esparcimiento: Actividades diferentes a las tareas diarias del puesto de

trabajo.

Beneficios e integracidn: Los empleados tendran la posibilidad de realizar viajes en las

camionetas RV.

Espacios de descanso y aprovechamiento: Espacios donde puedan tomar descansos y
almuerzos.

3. Desarrollo del talento humano.

Capacitaciones: Planeacion y ejecucion de un cronograma de capacitaciones anuales

para una mejora continua en la prestacién del servicio.

Educacion continua: Junto con la Caja de Compensacion Familiar (CCF) u otras

entidades, apoyar al talento humano de la empresa en su desarrollo profesional.
Esquema De Gobierno Corporativo

Segun International Finance Corporation (2018), el gobierno corporativo se enfoca en
“las estructuras y procesos para la direccion y el control de las companias. El gobierno
corporativo se ocupa de las relaciones entre la alta gerencia, la junta directiva, los accionistas

controladores, los accionistas minoritarios y otras partes interesadas.” (p. 19).
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Como se puede observar en la Figura 17, la estructura de gobierno se desarrolla dentro

del cumplimiento de la estrategia corporativa de Vilt-Land, que es la misién y visién de la
compainiia, con transparencia entre todo 6rgano social con sus procesos y practicas, de manera
gue se puedan tomar decisiones informadas. Igualmente, se puede visualizar la gobernanza de
la empresa, la forma cémo se toman decisiones dentro de la compafiia, dividiéndose en tres
principales etapas, las cuales son directrices, planificaciéon y control, y finalmente, ejecucion.

Figura 17:

Esquema de Gobierno Corporativo
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Nota. Elaboracién propia
Aspectos Legales

Lo mas importante para la empresa es atender los aspectos legales y juridicos para
asegurarse de no realizar actividades comerciales que vayan contra la ley, ademas estos

aspectos permiten planificar correctamente las actividades que forman parte de la naturaleza
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de la empresa, tales como la produccién de bienes y servicios, es por esto que se consideraran
los siguientes elementos:

Por medio de la Ley 1901 de 2018 “se crean y desarrollan las sociedades comerciales
de beneficio e interés colectivo (BIC)”. Junio 18 de 2012. Articulo 1. “Cualquier sociedad
comercial existente o futura de cualquier tipo establecido por la ley, podr4 adoptar
voluntariamente la condicion de sociedad de "Beneficio e Interés Colectivo" (BIC)”, condicion
gue sera adoptada por Vilt-Land. Al tomar esta condicion la empresa debe realizar un reporte
de gestion, donde

El representante legal de la sociedad BIC elaborard y presentard ante el maximo érgano

social un reporte sobre el impacto de la gestion de la respectiva sociedad, en el que se

dara cuenta de | actividades de beneficio e interés colectivo desarrolladas por, la
compafia. Dicha informacién debera incluirse dentro del informe de fin de ejercicio, que

se presenta al maximo érgano social. Junio 18 de 2018. Articulo 5.

El Decreto 2046 de 2019. “tiene por objeto reglamentar la condicién de sociedades
comerciales de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)”. Vilt-Land incluira de manera expresa y
clara las actividades BIC en su objeto social. Noviembre 12 de 2019. Articulo 2.2.1.15.5.

De la misma manera la empresa se incorporard e ingresara al Registro Nacional de
Turismo (RNT) que permite establecer un mecanismo de identificacion y regulacion de los
prestadores de servicios turisticos, tal como se lee en el Decreto 19, Articulo 164, 2012:

La actualizacion de la inscripcion en el Registro Nacional de Turismo deberé efectuarse

por parte de los prestadores de servicios turisticos dentro de los plazos establecidos

legalmente para el efecto, so pena de que el prestador no pueda ejercer la actividad.

Enero 10 de 2012. Articulo 164. Capitulo XI.

Decreto 19 de 2012. “se inscribiran los libros de registro de socios o0 accionistas y las

actas de asamblea y juntas de socios ante la Camara de comercio”. Noviembre 12 de 2012.
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Articulo 175. Capitulo XI. Por lo que acatando este decreto la empresa de inscribira en el
registro mercantil.
Inscripcion en el Registro Unico Tributario con las siguientes actividades economicas:
Tabla 15:

Actividades econémicas

Cadigo ClIU Descripcion
5519 Otros Tipos De Alojamientos Para Visitantes
5520 Actividades de zonas de camping y parques

para vehiculos recreacionales

5590 Otros tipos de alojamiento n.c.p.
7710 Alquiler y arrendamiento de vehiculos
automotores

Nota. Elaboracién propia, datos tomados de Camara de Comercio de Bogota.

Ley 2068, Articulo 32, 2020

Los prestadores de servicios de alojamiento turistico deberan contar con una pdéliza de

seguro de responsabilidad contra dafios a huéspedes y a terceros. La péliza

mencionada debera cubrir cualquier siniestro que se presente durante la prestacion del
servicio de alojamiento turistico. Como minimo, debera cubrir los riesgos de muerte,
incapacidad permanente, incapacidad temporal, lesiones, dafios a bienes de terceros

y gastos médicos. Diciembre 31 de 2020. Articulo 32.

Ley 1558 de 2012. Que trata sobre los requisitos para los incentivos, para prestadores
de servicios turisticos. Julio 10 de 2012. Articulo 6. Estos deberan estar inscritos en el Registro
Nacional de Turismo (RNT) podrén ser beneficiarios de los incentivos tributarios y fiscales
consagrados a su favor en disposiciones de orden nacional, departamental, distrital o
municipal, y que tengan por fin el estimulo, el apoyo o la promocién de la actividad turistica.

Ley 1558, Articulo 30, 2012
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El nimero que corresponda al Registro Nacional de Turismo deberé ser incluido en toda
publicidad del prestador de servicios turisticos. Tanto los prestadores de servicios
turisticos como las empresas de transporte en el caso de anunciar precios, deberan
incluir todos los impuestos del pais o del exterior, tasas, cargos, sobrecargos o tarifas
que afecten el precio final, la moneda de pago de los servicios ofrecidos y el tipo de
cambio aplicable si el precio estuviere indicado en moneda diferente a la de curso legal
en Colombia. La infraccién a lo dispuesto en este articulo se considerara
publicidad engafiosa. Julio 10 de 2012. Articulo 30. Capitulo VI.
Resolucion Nimero 000165, 2023
Por la cual se desarrolla el sistema de facturacion, los proveedores tecnolégicos, se
adopta la version 1.9 del anexo técnico de factura electronica de venta, se expide el
anexo técnico 1.0 del documento equivalente electronico, y se dictan otras disposiciones
en materia del sistema de facturacion. Noviembre 1 de 2023.
Por lo que facturar electronicamente es de obligatorio cumplimiento para Vilt-Land.
Ley 2068 de 2020.
Disposiciones generales, objeto y principios de la actividad turistica. Gravamen de
caracter obligatorio con destino a la promocién, sostenibilidad y competitividad del
turismo y cuyos ingresos son destinados en beneficio del mismo sector. Los recursos
recaudados se destinan a la ejecucién de proyectos de infraestructura, competitividad,
promocién y mercadeo con el fin de incrementar el turismo interno y receptivo, de
acuerdo con la Politica de Turismo que establezca el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo. Diciembre 31 de 2020. Articulo 34. Capitulo V.
Ley 679 de 2001. “Por medio de la cual se expide un estatuto para prevenir y

contrarrestar la explotacion, la pornografia y el turismo sexual con menores, en desarrollo del

articulo 44 de la Constitucion.”. Agosto 3 de 2001. De acuerdo con esta ley, se incluird una
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clausula en los contratos informando sobre las consecuencias legales de la explotacion y el
abuso sexual de menores de edad en el pais.

Se espera obtener la certificacion de Turismo Sostenible nimero NTS TS 005, y la NTS
001-01 otorgada por el Instituto Colombiano de Nomas Técnicas y Certificacion (ICONTEC),
esto con el fin de adquirir prestigio y confianza frente a los clientes y garantizar el ofrecimiento
de un servicio turistico sostenible.

Estructura Juridicay Tipo De Sociedad

Como se menciona anteriormente, se cred la condicion legal para que cualquier
empresa existente o futura de cualquier tipo societario, pueda adoptar voluntariamente la
condicién de Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC).

Las Sociedades Comerciales de Beneficio e Interés Colectivo, o Sociedades BIC, son
aguellas empresas colombianas configuradas como sociedades de naturaleza comercial, que
voluntariamente se proponen combinar las ventajas de su actividad comercial y econémica con
acciones concretas para propender por el bienestar de sus trabajadores, aportar a la equidad
social del pais y contribuir a la proteccién del medio ambiente.(Restrepo & Dominguez, 2019)

Las sociedades BIC obtienen una visibilidad importante en el ecosistema empresarial
local, nacional e internacional. Se pueden destacar las siguientes ventajas:

o Pueden incrementar su valor reputacional en el mercado.

e Crean una relacion de fidelizacion con sus clientes y proveedores.

o Retienen y atraen a su talento humano.

e Atraen inversion privada

e Gestionan las posibles tensiones de su actividad empresarial con las
comunidades y el medio ambiente.

e Hacen parte de redes de comunidades que persiguen propdsitos similares.

e Acceden a incentivos econdmicos o tributarios que cree el Gobierno.
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e La Superintendencia de Industria y Comercio dado en el marco de sus funciones
legales y reglamentarias definié descuentos en la solicitud de registro de marca
de productos o servicios segun lo establecido en el Decreto 1074 de 2015.
e Las BIC podran ser beneficiarias de lineas de crédito que para tal efecto se creen
por el Gobierno nacional que Incluyen acceso a linea preferencial de crédito
MiPymes Competitivas Para Escalamiento Productivo, ofrecida por el Gobierno
Nacional mediante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y Bancoldex.
(Bancoldex, 2022)
e Las sociedades BIC tienen tasas reducidas para la solicitud de registro y depdsito
de signos distintivos, al igual que para actuaciones en el tramite de
estas solicitudes. (Monsalve, 2022)
Regimenes Especiales

El Gobierno nacional puso a disposicion de las Sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC) una serie de beneficios, con los cuales estimulara a este tipo de empresas,
entre los que estan:

En lo concerniente al beneficio tributario, las empresas podran repartir hasta el 10% de
sus utilidades a manera de acciones entre sus trabajadores y esas ganancias seran
consideradas como ingreso no constitutivo de renta.

Existe una la linea especial de crédito que contempla una tasa preferencial de interés al
intermediario para Sociedades BIC y permite financiar programas de modernizacion;
adecuaciones y certificaciones para garantizar la bioseguridad; y el desarrollo sostenible,
eficiencia energética y energia renovable. (Ministerio de Comercio, 2021)

La Superintendencia de Industria y Comercio establecio tarifas preferenciales en
trdmites, para que las empresas BIC realicen registros de marcas y signos distintivos con

costos mas bajos.
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Diferenciacion dentro de la plataforma “Compra lo Nuestro”, donde podran destacarse
como compafiias comprometidas con la sostenibilidad y en la cual podran conectar con clientes
y proveedores. Ademas, podran conocer oportunidades de financiacion y acceder a
herramientas de desarrollo empresarial.
Presupuesto De Personal Administrativo
El presupuesto para el personal administrativo con el que cuenta Vilt-Land es de
$13.500.000 COP, que corresponde a los cuatro administrativos con los que la compafiia
desea iniciar su operacion. Este presupuesto se estimé mediante una evaluacion del mercado
laboral en Colombia, usando bolsas de empleo como CompuTrabajo y El Empleo.
Los salarios para cada uno de los perfiles se pueden visualizar en la Tabla 16:
Tabla 16:

Cargos y salarios

CARGO SALARIO (COP)
Gerencia $6.000.000 /mes
Community Manager $2.500.000 /mes
Coordinador logistico $2.500.000 /mes
Jefe contable $2.500.000 /mes
TOTAL $13.500.000 /mes

Nota. Elaboracién propia con datos adaptados de (El Empleo, 2024)(CompuTrabajo,
2024)

Como se puede apreciar, el salario asignado a cada cargo corresponde al salario
promedio que se maneja en Colombia, que tiene en cuenta el perfil establecido, con la
experiencia y estudios. Este presupuesto dejaria un valor anual total de $162.000.000 base,

gue agregando la prima legal anual resultaria en $168.750.000.
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Aspectos Financieros
Objetivos Financieros

Los objetivos financieros son las metas que permitiran a la empresa crecer por medio
del fortalecimiento de sus aspectos econémicos.

e Garantizar la sostenibilidad financiera para que en tres afios Vilt-Land alcance su
punto de equilibrio.

e Reinvertir las utilidades cada dos afios una vez se haya alcanzado el punto de
equilibrio

e Incrementar el parque automotor, con vehiculos RV que tengan tecnologia
emergente, para que sean mas sostenibles y seguros.

e Lograr expandirse internacionalmente, para aumentar las fuentes de ingreso a
través de nuevos socios ello se buscaran nuevos socios.

Supuestos Econdmicos Para el Simulador

Las tarifas de alquiler se fijaran basandose en el analisis del mercado, teniendo en
cuenta tanto el nivel de competencia como la propuesta de valor del servicio. Los precios se
ajustaran para reflejar estos valores y mantener la competitividad.

La ocupacion de las camionetas RV sera variable, con picos en temporadas altas en
Colombia como vacaciones de mitad de afio, semana de receso, fin de afio y festivos largos.
Durante estos periodos, se espera una ocupacién del 80-100%, mientras que en temporada
baja la ocupacién puede disminuir a un 50-70%. Este patron influird directamente en los
ingresos proyectados, con fluctuaciones a lo largo del afio.

Ademas del alquiler de las camionetas, se planea ofrecer servicios adicionales, como
talleres de fotografia, caminatas ecoldgicas y otros talleres, para aumentar los ingresos tanto
de la empresa como de las comunidades locales, losa cuales podrian generar ingresos

significativos en temporadas bajas.
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La devaluacion del peso colombiano frente a otras divisas estimula la entrada de
visitantes extranjeros, y que, a su vez, los nacionales prefieran hacer turismo en su pais, esto
beneficia a empresas como Vilt-Land que hacer turismo en Colombia porque tendra un mayor
namero de clientes.

Vilt-Land contara con la capacidad de negociar directamente con proveedores clave, lo
cual permitir4 asegurar precios mas competitivos en los insumos y servicios requeridos para la
operacién. Esta ventaja no solo contribuira a optimizar los costos, sino que también permitira
trasladar parte de estos beneficios a los usuarios, ofreciendo precios mas atractivos y
experiencias adicionales que mejoraran la propuesta de valor de la empresa en el mercado.

Para la inversion inicial o capital para poner en marcha la empresa se dispone de
recursos propios, lo que permitira que en caso de ser necesario un préstamo, sea mas facil de
conseguir y la deuda sea menor.

La inversion inicial sera elevada, principalmente debido al alto costo de adquisicion de
las camionetas RV, que estan disefiadas para ofrecer una experiencia de viaje completa 'y
comoda. Ademas, se deben incluir gastos de importacién y acondicionamiento, lo que aumenta
los costos iniciales. Por lo tanto, se espera que esta inversion sea significativa en los primeros
meses.

Dado el costo de adquisicion y mantenimiento de las camionetas RV, el retorno de
inversion (ROI) sera lento. Estimamos gue el punto de equilibrio se alcanzara después de los
primeros 3-4 afios de operacién, dependiendo de la demanda y el indice de ocupacién de las
camionetas. Esto se debe a la necesidad de recuperar la inversion en activos de alto valor.
Proyeccion De Ventas y Evaluaciéon Financiera

Tabla 17:

Proyeccion de Ventas y Evaluacion Financiera (Desfavorable)

ESCENARIO DESFAVORABLE
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Afio 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas anuales $406.640.000 $425.397.940 $443.375.598 $466.662.911 $491.174.405
Costos anuales $91.120.000 $92.500.000 $93.409.000 $95.245.180 $97.118.084
Margen operativo $315.520.000 $332.897.940 $349.966.598 $371.417.731 $394.056.321
Valor presente neto del
proyecto (VPN) -$299.999.720
Tasa interna de retorno
(TIR) -13,92%

Periodo de recuperaciéon 9,47 ANOS
Nota. Fragmento del simulador financiero del Anexo G

El proyecto de Vilt-Land no seria rentable si solo se alcanzan a vender 450 servicios al
afo, lo que seria un escenario desfavorable ya que el precio de venta de $900.000 COP se
deberia incrementar a $1.200.000 COP, no obstante, es importante resaltar que en los
resultados de la encuesta de validacion de mercado (Anexo B) las personas estarian
dispuestas a pagar ese valor. De esta manera, se superaria el mal escenario ya que quedaria
con un VPN de $5.835.649, un TIR de 6,31%, y un periodo de recuperacion de 5 afos.

Tabla 18:

Proyeccion de Ventas y Evaluaciéon Financiera (Normal)

ESCENARIO NORMAL

Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas anuales $577.640.000 $603.980.080 $629.515.334 $662.601.043 $697.426.720
Costos anuales $129.120.000 $130.880.000 $132.172.800 $134.784.256 $137.447.941
Margen operativo $448.520.000 $473.100.080 $497.342.534 $527.816.787 $559.978.779
Valor presente neto del
proyecto (VPN) $5.300.056
Tasa interna de retorno
(TIR) 6,28%

Periodo de recuperacion 4,96 ANOS

Nota. Fragmento del simulador financiero del Anexo G

El escenario esperado se daria al alcanzar ventas de 640 servicios en el afio (un
aproximado del resultado de la encuesta de validacion de mercado Anexo B) que equivale al
87% de la capacidad instalada. Sin embargo, el 92% de las personas encuestadas viajarian en
una RV lo que da un margen por encima del escenario planteado del 5%.

Tabla 19:
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Proyeccion de ventas y Evaluacion Financiera (Excelente)
Nota. Fragmento del simulador financiero del Anexo G
Con la ayuda del simulador financiero se pudo determinar que la inversion de Vilt-Land

es viable y rentable en un escenario ideal, pues su TIR (Tasa Interna de Retorno) es positiva y

guiere decir que genera un rendimiento mayor a la tasa de descuento del proyecto. También se

comprobé que el periodo de recuperacion de la inversion es de cuatro afios, lo que se

considerar como mediano plazo.

ESCENARIO EXCELENTE

Afo 2024 2025 2026 2027 2028
Ventas anuales $658.640.000 $688.571.620 $717.686.788 $755.413.842 $795.125.185
Costos anuales $147.120.000 $149.060.000 $150.534.600 $153.513.292 $156.551.558
Margen operativo $511.520.000 $539.511.620 $567.152.188 $601.900.550 $ 638.573.627
Valor presente neto del
proyecto (VPN) $149.915.740
Tasa interna de retorno
(TIR) 13,27%
Periodo de
recuperacion 4,05 ANOS

Teniendo en cuenta que la proyeccion de ventas es un pronéstico de los futuros
ingresos de Vilt-Land se establece que las ventas anuales se incrementaran lo suficiente para
permitir alcanzar los objetivos financieros, al igual que el margen operativo. Estas ventas se
proyectaron a partir de la capacidad instalada o capacidad del servicio.

Proyecciéon De Gastos De Mercadeo

Tabla 20:

Gastos Marketing

2024 2025 2026 2027 2028

Gastos
Marketing $6.000.000,0 $5.700.000,0 $5.580.000,0 $5.400.000,0 $5.100.000,0
Nota. Elaboracién propia. Fragmento de Simulador financiero Anexo Gy aplica para los

tres escenarios los mismos valores.
Como se puede observar en la Tabla 18, se prevé que los gastos de marketing tengan

una reduccién gradual para los siguientes cinco afios, durante este tiempo Vilt-Land se habra
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logrado posicionar como marca, debido a que inicialmente se entrara al mercado de manera
agresiva lo que permitira reducir el gasto de mercadotecnia.
Proyeccion De Gastos Administrativos
Tabla 21:

Proyeccion de Gastos Administrativos

Proyeccidon De Gastos Administrativos

Gastos admony  $168750.000 $174.487.500  $180.071.100  $185.833.375  $191.780.043
vtas

Nota. Elaboracién propia. Fragmento de Simulador financiero Anexo G y aplica para los tres
escenarios los mismos valores.

La Tabla 21 refleja los gastos administrativos proyectados con el simulador financiero,
los cuales se generan a partir de los salarios asignados para cada cargo o perfil de Vilt-Land,
gue pueden visualizarse en la Tabla 16.

Presupuesto De Inversién y Fuentes De Financiacion

Para la puesta en marcha de Vilt-Land, es necesaria un capital de $635.197.000 COP,
en la que los socios van a participar en partes iguales. Sin embargo, se hara uso de un
préstamo bancario que corresponde al 37% del valor de la inversion inicial. Estos valores se
pueden apreciar en la Tabla 22.

Tabla 22:

Inversion del proyecto

Inversién total y necesidades de financiacién

Total inversion $ 635.197.000,00
Aporte de los emprendedores $ 400.000.000,00
Préstamo a solicitar $ 235.197.000,00

Nota. Elaboracién propia. Fragmento de Simulador financiero Anexo Gy aplica para

los tres escenarios los mismos valores.
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Estados Financieros (Escenario Normal)
Tabla 23:

Estado de Resultados Proyectado

Nota. Elaboracién propia. Fragmento de Simulador financiero Anexo G
De acuerdo con el estado de resultados proyectado para Vilt-Land, se puede observar
gue, durante los préximos cinco afios, la empresa generara una utilidad neta positiva, lo que se

logra incluso después de haber deducido todos los gastos operativos y no operativos

ESTADO DE RESULTADOS

2024

2025

2026

2027

2028

Ventas
Costo ventas
Utilidad bruta

Gastos admon y

vtas

Gastos fijos del

periodo
Otros gastos
Depreciacion

Utilidad operativa
Gastos financieros
Utilidad antes de

$577.640.000
$129.120.000
$ 448.520.000
$ 168.750.000

$31.226.600

$ 6.000.000

$ 64.039.400
$ 178.504.000
$8.114.296
$170.389.703

$ 603.980.080
$130.880.000
$473.100.080
$174.487.500

$32.288.304

$5.700.000

$ 64.039.400
$196.584.875
$6.187.734
$190.397.140

$629.515.333
$132.172.800
$497.342.533
$180.071.100

$33.321.530

$5.580.000

$ 64.039.400
$214.330.503
$4.194.706
$210.135.796

$662.601.042
$134.784.256
$527.816.786
$185.833.375

$34.387.819

$ 5.400.000

$ 64.039.400
$238.156.192
$2.132.919
$236.023.273

$697.426.719
$137.447.941
$559.978.778
$191.780.043

$35.488.229

$5.100.000

$ 64.039.400,0
$263.571.106
S-
$263.571.106

imptos
Impuestos $59.636.396 $ 66.638.999 $73.547.528 $ 82.608.145 $92.249.887
Utilidad neta $110.753.307 $123.758.141 $136.588.267 $153.415.127 $171.321.219

correspondientes a cada ejercicio. La utilidad neta proyectada no solo es consistente a lo largo
del tiempo, sino que muestra un crecimiento progresivo afio tras afio. Este incremento sugiere
una tendencia favorable en el desempefio financiero del proyecto, que refleja una gestiéon
eficiente de los recursos, un control adecuado de los costos y una potencial expansion en los
ingresos generados.

Tabla 24:

Balance General

BALANCE

ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028

ACTIVO

Caja/bancos $- $178.586.736 $204.864.643 $228.880.742 $256.983.873 $348.571.106
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Fijo no $- $- $- $- $- S-

depreciable

Fijo $ 635.197.000 $ 635.197.000 $635.197.000 $635.197.000 $635.197.000 $635.197.000

depreciable

Depreciacion $- $ 64.039.400 $128.078.800 $192.118.200 $ 256.157.600 $320.197.000

acumulada

Activo fijo $635.197.000 $571.157.600 $507.118.200 $443.078.800 $379.039.400 $315.000.000

neto

Total activo $635.197.000 $ 749.744.336 $711.982.843 $671.959.542 $636.023.273 $663.571.106

PASIVO

Impuestos X $- $59.636.396 $ 66.638.999 $73.547.529 $ 82.608.146 $92.249.887

Pagar

Total pasivo $- $59.636.396 $ 66.638.999 $73.547.529 $82.608.146 $92.249.887

corriente

Obligaciones $235.197.000 $179.354.632 $121.585.703 $61.823.745 $- S$-

financieras

Pasivo $- $59.636.396 $ 66.638.999 $73.547.529 $ 82.608.146 $92.249.887
PATRIMONIO

Capital Social ~ $400.000.000 $400.000.000 $400.000.000 $400.000.000 $400.000.000 $400.000.000

Utilidades del  s-

Ejercicio

Total $ 400.000.000
patrimonio

Total pas + $ 635.197.000
pat

$110.753.307 $123.758.142 $136.588.268

$510.753.307 $523.758.142 $536.588.268

$749.744.336 $711.982.843 $671.959.542

$153.415.128

$553.415.128

$636.023.273

$171.321.219

$571.321.219

$663.571.106

Nota. Elaboracién propia. Fragmento de Simulador financiero Anexo G

En el balance general se observa que la ecuacion financiera se cumple de manera

satisfactoria, es decir, el valor de los activos es igual a la sumatoria de los pasivos mas el

patrimonio durante los cinco afios analizados. Igualmente, se aprecia que este resultado es

consecuencia de una correcta gestion financiera, considerando todos los activos y pasivos de

la empresa, como la caja, las depreciaciones, los impuestos por pagar y otras obligaciones

financieras.

Tabla 25:

Flujo de Caja del Proyecto

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2024 2025 2026 2027 2028
Activos S - $178.586.736 $204.864.643 $228.880.742 $256.983.873 $348.571.106
Corrientes
Pasivos $- $59.636.396 $ 66.638.999 $73.547.529 $82.608.146 $92.249.887
Corrientes
KTNO $- $118.950.339 $138.225.644 $155.333.213 $174.375.728 $256.321.219



Plan de Negocios para Vilt-Land: Empresa de Ecoturismo en 93
Camionetas

Activo Fijo
Neto
Depreciacion  $635.197.000 $571.157.600 $507.118.200 $443,078.800 $379.039.400 $ 315.000.000
Acumulada
Activo Fijo $- $ 64.039.400 $128.078.800 $192.118.200 $ 256.157.600 $320.197.000
Bruto
Total Capital ~ $635.197.000 $635.197.000 $635.197.000 $635.197.000 $635.197.000 $635.197.000
Operativo
Neto

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $178.504.000 $196.584.875 $214.330.503 $238.156.192 $263.571.106
Impuestos $ 62.476.400 $ 68.804.706 $75.015.676 $ 83.354.667 $92.249.887
NOPLAT $116.027.600 $127.780.169 $139.314.827 $154.801.525  $171.321.219
Inversién $-54.910.939 $ 44.764.095 $46.931.831 $44.996.885 $17.906.091
Neta
Flujo de Caja Libre del periodo $61.116.660 $61.116.661 $172.544.264 $ 186.246.658 $199.798.411

Nota. Elaboracién propia. Fragmento de Simulador financiero Anexo G

Finalmente, el andlisis del flujo de caja revela que Vilt-Land dispone de capital suficiente
para cubrir sus gastos operativos y pagar sus deudas. Ademas, la empresa esta en una
posicion favorable para realizar inversiones que impulsen su crecimiento futuro y para distribuir
rendimientos a los socios o accionistas, demostrando asi una solida capacidad financiera 'y una
gestion eficaz de sus recursos.
Indicadores Financieros De Rentabilidad

Vilt-Land iniciara aplicando cuatro indicadores financieros: margen bruto, rentabilidad
neta del activo, retorno sobre la inversién y retorno sobre la inversion publicitaria; los cuales
abarcan distintos aspectos, de manera que se logre tener un control preciso y oportuno en el
ejercicio financiero.

1. Margen bruto: Muestra si la empresa realmente esta generando beneficios en el
ejercicio financiero a pesar de sus costos, gastos u otras obligaciones financieras,
indicando, ademas qué porcion de los ingresos es utilidad. Este se presenta en

porcentaje, siendo su indicador el siguiente.

ROI =

(Ventas — Costo de VentaS)
*
Ventas

2. Rentabilidad neta del activo: Este indicador permite conocer la manera en que Vilt-
Land est4 transformando sus activos en ganancias. La formula de este indicador es

la siguiente.
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. Beneficio Neto
Rentabilidad Neta del Activo =

Total Activos
3. Retorno sobre la inversion (ROI): Ayuda a comprender y determinar si la inversion

realmente estd siendo rentable o no, comparando el beneficio obtenido contra la
inversion realizada. Este se presenta bajo porcentaje y en cuanto mayor sea el

porcentaje mayor es el beneficio obtenido de la inversion, siendo su formula:

Beneficio Neto
) * 100

kor= (Costo de Inversion

4. Retorno de inversion publicitaria (ROAS): Este indicador ayuda a medir la efectividad
de una campafia publicitaria. Se utiliza para determinar cuantos ingresos se
generaron a partir del costo de la campafa. La férmula de este indicador es:

Ingresos generados por publicidad

ROAS =
Costos de publicidad



Plan de Negocios para Vilt-Land: Empresa de Ecoturismo en 95
Camionetas
Enfoque hacia la Sostenibilidad

Las Naciones Unidas (ONU) define la sostenibilidad como lo que permite satisfacer las
necesidades del presente, sin comprometer las oportunidades de las futuras generaciones de
satisfacer sus propias necesidades, lo que implica el equilibrio de tres aspectos basicos:
crecimiento econdmico, inclusién social y proteccion del medio ambiente, lo que significa
explotar los recursos del planeta con moderacion, sin exceder su capacidad de renovacion
natural. (Comisién Brundtland, 1987)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) también conocidos como Objetivos
Mundiales, tratan de conciliar estos tres pilares garantizando que todas las personas tengan las
mismas oportunidades y puedan llevar una vida mejor sin comprometer el planeta. lo que
representa la transicion de la sociedad actual a una sociedad mas respetuosa con el medio
ambiente que es finalmente el objetivo del desarrollo sostenible.

De alli que la adopcién de la sostenibilidad se refiera a la aplicacion efectiva de
practicas y herramientas ambientales que toda organizacién debe incorporar en sus estrategias
y objetivos internos, ya que el equilibrio que se genera en una relacion arménica entre el ser
humano y la naturaleza, tal y como afirma la Fundacion Wiese (2023), “implica promover el
desarrollo econémico y alcanzarlo, pero sin amenazar, ni degradar el ambiente, es decir, el
impacto en el ambiente debe ser minimo”.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) ha fijado tres claves para alcanzar la
sostenibilidad en un modelo de turismo, las cuales son: Optimizar los recursos
medioambientales, la autenticidad de la cultura local, y la distribucion de la riqueza.

La sostenibilidad ambiental es una prioridad para Vilt-Land, al ser una empresa en cuya
dinamica econdémica, del turismo rural y de naturaleza en camionetas RV, busca generar un
impacto minimo sobre el medio ambiente, ser respetuosa con el ecosistema y la cultura local,

ademas, de buscar la generacion de empleo e ingresos de la poblacion autéctona.
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La OMT plantea que un factor fundamental para entender un lugar son sus gentes, los
valores tradicionales de la comunidad anfitriona, su cultura, la arquitectura. Sin el respeto hacia
la cultura, el turismo no puede ser sostenible ya que los conocimientos locales y autéctonos
han contribuido al funcionamiento de los ecosistemas, la adaptacion al cambio climatico y la
resiliencia frente a él, estos desempefian un importante papel en la sostenibilidad ambiental, ya
gue utilizan excelentes métodos para conservar la diversidad bioldgica y mantener los procesos
de los ecosistemas. (UNESCO, 2016)

Es por eso que Vilt-Land ofrece como sitios de hospedaje fincas y granjas, donde los
visitantes podran compartir con sus propietarios saberes tradicionales en ambitos como la
agricultura, la produccién y conservaciéon de alimentos, gastronomia y elaboracién de
artesanias, siendo el objetivo final, que los turistas aprendan a respetar y valorar la cultura
local, asegurando que se rompan estereotipos y evitando que exista algun tipo de
discriminacion. Sin embargo, en muchas ocasiones el turismo impacta sobre la sociedad y las
necesidades del turista se imponen sobre la cultura local, o que no es una opcién para Vilt-
Land, ya que el turismo sostenible se basa en el respeto de las sociedades locales y fomentar
gue el turismo que se genera, sea a partir de lo que caracteriza a una sociedad
(Comunicaciones BBVA, 2024). Se pretende, entonces, crear una experiencia positiva para los
habitantes nativos y los turistas, generando el minimo impacto negativo social a las
comunidades.

La economia es otro de los factores fundamentales dentro del turismo sostenible, se
debe garantizar que haya equilibrio en la distribucion de los beneficios socioeconémicos. El
objetivo es generar oportunidades de empleo estable, obtener ingresos y servicios sociales, y
reducir la pobreza en las comunidades locales.(Comunicaciones BBVA, 2024). El servicio de
guianza, el hospedaje que se brinde a los turistas, los diferentes cursos y actividades que se

realicen con ellos, entre otros aspectos, seran una fuente de ingreso econdémico para los
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miembros de la comunidad receptora, de tal manera que pueda mejorar sus condiciones de
vida.

La UNESCO expone que sin ecosistema no hay turismo, de alli la importancia de cuidar
el entorno natural. Conservando los recursos naturales y cuidando la diversidad biolégica es
posible que pueda haber turismo (UNESCO, 2016), siempre y cuando se minimicen en el
mayor grado posible el efecto o impacto de las actividades humanas al medio ambiente, lo que
implica evitar la degradacién de los ecosistemas y la pérdida de biodiversidad, promover la
conservacion de areas protegidas y la adopcion de practicas respetuosas con el medio
ambiente. Acogiéndose a lo anterior Vilt-Land no promovera dentro sus actividades y planes
propuestos a sus clientes y usuarios actividades que pongan en riesgo los ecosistemas tales
como atraer con comida a animales salvajes o su domesticacion para entretener turistas, la
promocién de souvenirs elaborados con flora y fauna del lugar, la alteracion de rocas y fésiles,
recoger flora, tales como liquenes y musgos, especialmente de las cuencas de los rios,
igualmente evitara las visitas a los lugares donde haya una concurrencia masiva por parte de
los turistas, entre otras cosas.

Por otra parte, los turistas generalmente utilizan como medio de viaje los aviones, pero
estos son responsables de emitir enormes cantidades de CO2 y otros gases de efecto
invernadero, como el éxido nitrico y el diéxido de nitrégeno, al igual que los vehiculos que
utilizan a lo largo del viaje, por lo que favorecera al medio ambiente el uso de caravanas RV ya
gue es un tipo de transporte compartido. Vilt-Land, piensa implementar a muy corto plazo el
uso de carros hibridos o eléctricos, que generan un minimo 0 no emiten gases contaminantes.

Las basuras y residuos que generan los turistas afectan gravemente la vegetacion, para
evitarlo, Vilt-Land hara un correcto control y manejo de los residuos sélidos (organicos y
reciclables) y de las aguas negras. Las camionetas estan equipadas con un sanitario el cual

funciona con quimicos, estos liquidos neutralizan los olores, eliminan bacterias, descomponen
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la materia organica y el papel higiénico, ademas de evitar la formacién de gases. Existen
guimicos de muchas marcas y variedades, basicamente se utiliza un liquido azul y otro rosa
para los bafios quimicos. Algunas marcas utilizan Formaldehidos o Aldehidos®, quimicos que
acaban en fosas sépticas o vertederos de productos quimicos, razon por la cual han sido
prohibidas en algunos paises. El liquido azul en algunas marcas suele ser verde cuando se
refieren a productos ecoldgicos.

Actualmente se encuentran en el mercado productos biodegradables, organicos y
respetuosos con el medio ambiente, algunos 100% naturales'®, seguros para nifios y mascotas,
sin productos quimicos nocivos, que se convierten en una excelente alternativa ecolégica,
ademas se reduce al uso de un solo liquido o polvo. Adicionalmente del formato liquido,
algunas marcas manejan una presentacion en saquitos monodosis, siendo una opcién préactica
porque ocupa menos espacio y tiene la dosis justa necesaria, ademas su punto de congelacién
es alrededor de los -20 grados centigrados, en cambio, el azul se congela a los -5 grados, lo
gue es importante saber si se viaja a zonas frias. (Mi casa con ruedas, 2021)

No obstante, es de aclarar que los turistas no haran permanentemente uso del bafio de
la caravana, ya que al estacionar y pasar la noche en granjas, fincas y refugios podran disponer
de los servicios que estos lugares tienen.

La camioneta contara con recipientes donde se recogera la basura, estos
corresponderian al material reciclable, otro material organico y un tercero para desechos no

reciclables, se dispondréa de estos restos una vez hayan entregado la camioneta, o en los

° Formaldehidos: Gas incoloro, inflamable y de olor picante que se produce a partir de la
oxidacion del alcohol metilico. Aldehidos: Compuesto organico ternario que se forma como primer
producto de la oxidacion de ciertos alcoholes y que se utiliza en la industria y en laboratorios quimicos
por sus propiedades reductoras. (Real Academia Espafiola, 2023a) (Real Academia Espafiola, 2023b)

10 Tales como el Camp Blue Stimex, WC Blue Eco Air Ambiti Blue. El Liquido Ecoldgico para
Inodoros-WC Portétiles 4 en 1 Original de Solbio que solo utiliza ingredientes como extractos de plantas
y algas, jabon natural, limén y aceites esenciales (No agregan bacterias ni encimas), ademas de cumplir
con la normativa europea de insumos, (materias que ayudan al ser humano), establecido por el
organismo de agricultura. (Aynara Secret, 2023)
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lugares donde pernocten. Esto con el objetivo de sensibilizar a los turistas sobre el adecuado
manejo de los desechos teniendo en cuenta que la contaminacion derivada del turismo se
manifiesta de diversas formas, uno muy grave y que mundialmente esta afectando a todos los
sitios turisticos es la gran cantidad de desechos soélidos y basura que las personas dejan a su
paso!! 1213, Residuos como botellas de plastico, bolsas, vidrio, envases de aluminio, papel,
cartén, y mas. pueden acumularse en éreas turisticas, especialmente en lugares con alta
afluencia de visitantes, como playas, parques naturales y ciudades turisticas, generando
alteracion de los ecosistemas, contaminacion ambiental y pérdida de biodiversidad entre otros.
(CEUPE, 2024)

El problema, est4 tanto en la generacién como en la recoleccién y la gestion inadecuada

de los residuos que suponen un importante riesgo de contaminacion, sobre todo en los destinos
turisticos con gran afluencia de visitantes. La adopcién de practicas sostenibles, tanto por parte

de la industria turistica como de los viajeros es algo que debe darse de manera paralela.

11 “ a Comision Comunal de Proteccion Civil de la Barra de Santiago, en Jujutla, Ahuachapan
Salvador, denuncié que los turistas que visitaron la zona en la temporada de vacaciones de Navidad y
Afio Nuevo del 2023 dejaron gran cantidad de basura, de la cual el 90% va a parar al mar. Max
Hernandez, miembro de la comision, afirmé que junto a voluntarios recolectaron la mayor cantidad de
basura que pudieron; aunque la mayoria es arrastrada por el mar. "El llamado a los visitantes es que
eviten botar la basura en la playa o el estero, y que se lleven los desechos a su casa”, dijo”. (La Prensa
Grafica, 2024)

12 | a laguna de Achocalla del departamento de La Paz Bolivia, es un lugar turistico los fines de
semana y feriados. Hay restaurantes, paseos en bote, caminatas en caballos, canchas de fatbol, mesas
parrilleras, piscinas y una variedad de comerciantes. Achocalla se ha declarado “municipio ecolégico
productivo”, pero lo mas visible de su cuidado del medioambiente son sus letreros desgastados que
recuerdan cuidar la laguna. La contaminacion que sufre la laguna, es alimentada por turistas e incluso
por vecinas y vecinos que dejan sus residuos por todas partes. En las orillas del lago se puede observar
la contaminacién con basura, que ocasiona un mal aspecto y olores fétidos. La basura generada por los
visitantes es sobre todo plastico, que tarda afios es biodegradarse. Esto hace que el paisaje no sea
como hace 15 afios, cuando incluso se podia nadar en sus aguas transparentes. (Rojas, s/f)

13 Un popular cuerpo de agua en el Parque nacional de Yellowstone, conocido como la piscina
Geotermal Morning Glory, ha sufrido un alarmante cambio de color, temperatura y apariencia del agua
debido a las acciones desconsideradas de los turistas, quienes arrojan basura y monedas, los
guardabosques del lugar dicen que han extraido toneladas de basura. (Narvaes, 2024)
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Conclusiones

La gran biodiversidad que existe en Colombia es una inmensa riqueza que el turismo
puede usar y gestionar de manera sostenible, el ecoturismo puede ser una herramienta de
conservacion del medio ambiente, también permite fomentar empresas sostenibles, brindar
educacién ambiental y renovar infraestructuras locales. De alli que empresas sostenibles como
Vilt-Land logran que el turismo no se vea como un fin en si mismo, sino como una herramienta
al servicio de la biodiversidad.

Las empresas de turismo sostenible tienen un impacto econémico directo en las
comunidades locales ya que los ingresos generados por el turismo se quedan en la comunidad
porque se centran en servicios y productos locales lo que genera creacion de empleos que
mejoran la calidad de vida de sus habitantes. Ademas, logran mantener vivas las expresiones
culturales Unicas de cada comunidad, al incluir desde la preservacion de sitios histdricos hasta
el apoyo a artesanias locales, gastronomia y festividades tradicionales. De alli la importancia
de crear empresas de turismo sostenibles que preserven la identidad cultural local, tal como lo
refleja la mision y vision de la empresa que se propone.

El gobierno colombiano, desde afios atras, ha fomentado el turismo sostenible y rural a
través de diferentes programas y proyectos de apoyo, emitiendo decretos que reducen
impuestos al sector turistico, los que se pueden utilizar en pro de la empresa. De la misma
manera, el Banco de desarrollo para América Latina y el Caribe busca impulsar un enfoque
sostenible en la gestion de los recursos naturales mediante la creacién de proyectos turisticos
gue promuevan tanto la conservacion como la restauracion de los ecosistemas, generando
beneficios tangibles para las comunidades locales. Condiciones que pueden repercutir
positivamente en el negocio a desarrollar. (CAF, 2024)

Este proyecto propone la creacion de una empresa sostenible de ecoturismo cultural y

rural donde los usuarios accedan a los lugares que desean conocer en camionetas tipo RV.
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Este proyecto es totalmente viable teniendo en cuenta los resultados de la proyeccion
financiera, con una inversion inicial de $635.197.000, y una proyeccion de punto de equilibrio
de $478.347.822 (equivalente a 295 servicios), y de recuperacion de la inversién en 5 afos.

El estudio de mercado realizado valido las caracteristicas del turista a quien esta
dirigido este proyecto, intereses personales, gustos y preferencias, ademas el proyecto es
rentable segun el punto de equilibrio y las proyecciones que dan un escenario positivo a futuro.
Las preferencias del consumidor de servicios turisticos han cambiado en los Gltimos afios
priorizando actividades que les permita tener experiencias auténticas y estar en contacto con la
naturaleza. Esta tendencia contribuye al planteamiento de la formacién de una empresa cuyo
interés esta en ofrecer un servicio personalizado priorizando el turismo sostenible.

Teniendo en cuenta que hay pocos competidores y que los resultados de la encuesta
arrojaron que 97% de las personas no conocen otra empresa que preste este mismo servicio,
Vilt-Land vendria a solventar una necesidad del mercado, ademas este modelo de negocio que
es bastante innovador a lo que comuUnmente se encuentra en las ofertas de mercado. Se
agrega que la oferta de caravanas RV es poca en Colombia debido a su alto
costo de ensamblaje.

Las encuestas de validacion del mercado arrojaron el desconocimiento de empresas
gue ofrezcan este tipo de servicios, por lo que es importante realizar una agresiva camparfa
publicitaria y de marketing, especialmente a través de redes sociales, para llegar al publico de
manera efectiva, teniendo en cuenta que este es el medio de busqueda preferido por los
clientes actualmente.

Como proyeccion de negocio es importante incrementar el numero de vehiculos RV y
crear alianzas estratégicas con otras empresas que propugnen por el cuidado de la

biodiversidad, y permitan potenciar las utilidades.
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Anexo A: Encuesta Validacién de Mercado

1. Genero
- Masculino
- Femenino

2. Edad (Ejemplo: 20)
(ABIERTA)

3. ¢Conoce usted el concepto de las RV (Vehiculos Recreativos, casa Rodante, caravana)?
- No (Termina encuesta)
- Si
4. ¢Usted viajaria en una casa rodante (RV)?
- Sl
- NO
5. ¢Situvierala posibilidad de viajar en casa rodante, con quién viajaria? (Puede seleccionar
mas de una)
- Solo
- Amigos
- Familia

6. ¢Qué servicios esperaria encontrar en una RV? (Puede seleccionar mas de una)

- Cocina - GPS

- Internet - Camas

- Baiio - Aire acondicionado (A/C)
- Television

7. ¢Qué beneficios le gustaria encontrar?
- Poder llevar equipos deportivos (bicicletas, kayak, etc.).
- Pet-friendly.
- Poder adaptar silla de ruedas.
- Poder instalar telescopio, camara, binoculares, etc.
-  OTRO: ABIERTA
8. ¢Por qué escogeria esta modalidad de viaje?
- Menor costo - Conocer méas lugares en el
- Poder viajar en familia mismo trayecto

- Llevar mascotas, - Comodidad
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- Poder viajar con una persona con - Viajar con nifios comodamente.
movilidad reducida. - Otro: ABIERTA
9. ¢Cuanto consideray estaria dispuesto a pagar por la renta del servicio para hasta cuatro
personas por dia?
- $800.000-$1.200.000
- $1.200.001-$1.500.000
- $1.500.001-$1.800.000
- Otro ¢Cuanto?: ABIERTA
10. (,Cuél de las siguientes actividades le gustaria hacer adicionalmente al viaje en
camioneta? (Puede seleccionar mas de una)

Gastronomia Avistamiento de aves

Jardineria

Fotografia

Cultivos de huertos
Otro: ABIERTA
11. ¢ Conoce alguna empresa que alquila camionetas RV en Colombia?

- Si

- No

12. ¢Qué factor considera evitaria su viaje en casa rodante? No es necesario responder esta

Artesanias

Caminatas ecologicas

pregunta, si lo desea puede terminar la encuesta. Por favor, escriba que factor considera
de manera muy especifica. Por ejemplo: "Tiempo". Puede escribir mas de un factor
"Tiempo, Clima".
- ABIERTA

13. ¢ Su preferencia por alguna empresa o producto se ve influenciada por practicas de
sustentabilidad de la compafia?
- Si
- No

NOTA: La encuesta se realiz6 digitalmente a través del uso de la herramienta FORUMS
de Microsoft Outlook, que se puede visualizar el formato en el siguiente enlace:

https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=gORqjSIq1lTT59G90agBCpn

kyF|BbEPt65&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delg3h5kapYwS9G|RIKKEWoW7hURUIQWIFLU1gzM

TAxUzBCNDUzTOIIR]FKQy4u
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https://forms.office.com/Pages/AnalysisPage.aspx?AnalyzerToken=gORqjSlq1TT59G9OqBCpnkyFjBbEPt65&id=WbVvwGgbhEuhT0fQ2Delq3h5kapYwS9GjRIKkEWoW7hURUlQWlFLU1gzMTAxUzBCNDUzT0lIRjFKQy4u
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Plan de Negocios para Vilt-Land: Empresa de Ecoturismo en 113
Camionetas

Anexo B: Tabulacion Resultados Encuesta de Validacion

1. Genero 2. Edad 3. iConoce usted el 4, ;Usted viajaria 5. ¢Sl tuviera la posibilidad de 6. ¢ Qué servicios esperaria encontrar en una Rv?
(Ejemplo: 20) | concepto de las en una casa viajar en casa rodante, con quién (Puede seleccionar mas de una)
Rv)? rodante (RV)? viajaria?
Masculino Femenino Si No Si No Solo Familia Amigos A B C D E F G H
18 — 70 afos
38 43 22 (] 60 5 8 52 34 43 59 59 26 43 57 49 4
7. §Qué beneficios le 8. ¢Por qué escogeria esta modalidad de 9. Cuanto estaria dispuesto a pagar por la renta del servicio para 10. ¢ Cual de las siguientes actividades le
gustaria encontrar? viaje? hasta cuatro personas por dia? gustaria hacer adicionalmente al viaje en
camioneta? (Puede seleccionar mas de una)
A B C D E A B C D E F| G H $800.000 - $1.200.001- $1.500.001- Otro A B C D E F| G H
$1.200.000 (COP) | $1.500.000 (COP) | $1.800.000 (COP)
42 | 35 13 18 | 6|22 | 37 [ 20| 5017 |5 4 5 26 23 7 3 35 35 | 14 [ 47 | 16 | 7 6 5
11. ;Conoce alguna empresa que alquila 12 ;Qué factor considera evitaria su viaje en casa rodante? 13. ¢Su preferencia por alguna empresa o producto se ve
camionetas RV en Colombia? influenciada por practicas de sustentabilidad de la compaiiia?
Si No A B C D E Si No En ocasiones
2 58 20 11 6 8 4 21 21 13
Leyenda Pregunta 6 Leyenda Pregunta 7 Leyenda Pregunta 8 Leyenda Pregunta 10
A. Internet 43 A. Poder llevar equipos 42 A. Menor costo 22 A. Gastronomia 39
oA = deportivos (bicicletas, B. Poder viajar en familia 37 B. Fotografia 9
kayak, etc.]. C. Llevar mascotas 20 —
C. Bafio 59 B. Pet-friendly 35 D. Conocer mds lugares en 50 C. Artesanias 14
’ : el mismo trayecto - —
D. Televisién 26 o Y D. Caminatas Ecoldgicas 47
C. Poder adaptar silla de 13 E. Comodidad 17

E.GPS a8 ruedas. F. Poder viajar con una 3 E. Avistamiento de aves 16
F. Camas 57 D. Poder instalar 18 persona con movilidad
Y Ticionad = telescopio, camara, reducida F. Jardineria 7

.l;{c"e acondicionado binoculares, etc. G. Viajar con nifios 4 G. Cultivos de huertos 6
(A/C) comodamente
H. Otro 4 E. Otro ] H. Otro 5 H. Otro 3

Leyenda Pregunta 12

A. Inseguridad 20
B. Infraestructura 11
C. Tiempo 6
D. Costo 8
E. Otro

Para ver los resultados con mayor detalle, se puede visualizar la carpeta del OneDrive en el
siguiente enlace: Validacion y estudio de mercado



https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/jderchv66523_universidadean_edu_co/EhZPEnHckGFAgqbx_wb3R3EBGwpTCS-ymDn7-W8P8iO8Xg
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Anexo C: Perfil Gerencia

Cargo: GERENCIA

Cargo del que depende N/A

jerarquicamente:

Cargos que supervisa » COORDINADOR LOGISTICO
directamente: = CONTABILIDAD

» ATENCION AL CLIENTE

EDUCACION

Profesional en administracion de negocios, economia, en caso de no alcanzar este

criterio se puede homologar con diez (10) afios de experiencia en cargos de tipo directivo.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Un minimo de cinco (5) afios de experiencia en cargos de administracion y direccion

en el sector publico o privado.

CONOCIMIENTOS / FORMACION

e Politica y Objetivos, Misién y Visién de VILT-LAND
e Procedimientos y documentos referentes al cargo.
¢ Fundamentos en Seguridad y Salud del Trabajo y Medio Ambiente segin cronograma

de capacitacion SG.

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Sus decisiones repercuten en la gestiéon de la empresa a nivel interno y en sus
relaciones externas. Es su responsabilidad la planificacion directa en el sistema de gestion
integral, implementar la politica integral y el plan estratégico y plan de gestion ambiental. Debe
organizar, dirigir, controlar y evaluar las politicas, estrategias y actividades operacionales,

comerciales, administrativas-financieras y de planeamiento estratégico, conducentes a
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optimizar los recursos existentes. Es el ejecutor de todas las disposiciones de la Asamblea
General de Accionistas y tiene la representacion legal para actos y contratos de la

administracion.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Planear, definir, implementar y dirigir las politicas y estrategias generales de gestion.

e Generar, dirigir y controlar el proceso de planeamiento estratégico y operacional.

e Establecer los objetivos y metas generales de VILT-LAND., asi como aprobar las
especificas para cada una de ellas.

e Ejercer la direccién, coordinacion y control administrativo, operacional y comercial de
VILT-LAND.

e Evaluar periédicamente la eficiencia y efectividad en el cumplimiento de los planes,
objetivos y metas de las direcciones y areas de la empresa.

e Celebrar los actos y contratos relativos a la empresa y otros que estuvieran dentro de
sus facultades o que le fueran delegadas por la Asamblea General de Accionistas.

e Presentar para su sustentacion y aprobacién ante la Asamblea General de Accionistas,
los estados financieros, memoria anual y otros documentos de gestion.

e Aprobar la ejecucién de gastos administrativos e inversiones segun las atribuciones
conferidas.

e Aprobar en primera instancia las modificaciones que considere necesario en la
organizacién de VILT-LAND con el proposito de adecuarla al logro de los objetivos y
misién empresarial.

e Aprobar en primera instancia el organigrama de la compafiia.

e Aprobar en primera instancia la estructura remunerativa acorde a la politica establecida

y las
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e facultades conferidas.

e Velar por la correcta aplicacion de las normas técnicas y legales que rigen la prestacion
del servicio.

¢ Dictar y emitir directivas, normas, y resoluciones gue regulen el buen funcionamiento
empresarial.

¢ Mantener relaciones y/o convenios con representantes de entidades publicas y/o
privadas, nacionales y/o extranjeras, que sean necesarias para el mejor desarrollo de
sus funciones de conformidad con las normas pertinentes.

e Delegar en los funcionarios de confianza de los niveles pertinentes las atribuciones que
consideren necesarias para la mejor marcha de la compafiia.

e Aplicar las sanciones necesarias para preservar la disciplina y ética laboral.

e Mantener compromiso e identificacién con las actividades y objetivos empresariales.

¢ Entablar comunicacién con otras empresas vinculadas al sector de transporte de
Colombia o del exterior; y participar en reuniones relacionadas al desarrollo y
administracién del mismo campo.

e Velar por el desarrollo y mantenimiento de una buena imagen de VILT-LAND.

¢ Realizar juntamente con las demas direcciones administrativas, un Plan de Desarrollo
de la empresa a corto, mediano y largo plazo.

e Establecer juntamente con el Comité de gestidn integral las metas para cada una de
las direcciones de la empresa y velar por el cumplimiento de las mismas.

e Ejecutar todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes a su

cargo.
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Anexo D: Perfil Coordinador Logistico

Cargo: COORDINADOR LOGISTICO

Cargo del que depende GERENCIA

jerarquicamente:

Cargos que supervisa directamente: N/A

EDUCACION

Profesional en logistica, ingeniero industrial o carreras afines.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Un minimo de seis (6) meses de experiencia en puestos similares en el sector privado

u oficial.

CONOCIMIENTOS / FORMACION

e Politica y Objetivos, Misién y Vision de VILT-LAND

e Procedimientos y documentos referentes al cargo.

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Hacer seguimiento al desarrollo de la operacion desde los diferentes frentes de

trabajo, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y la satisfaccion del cliente.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

e Programar los servicios de acuerdo con las especificaciones de cada cliente y
de cada uno de los servicios (horario de servicio, longitud de recorrido, nombre
y datos de contacto del coordinador del servicio, cuando asi sea solicitado).

e Actualizar la informacion de la operacion que el servicio genere.

¢ |dentificar novedades en la aplicacion de la operacion del servicio.

e Generar informe de novedades diarias y presentarlas al gerente.
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Coordinar la solucién a toda novedad que se presente en los servicios activos
y solicitar aprobacion del gerente.

Informar oportunamente al cliente las novedades presentadas.

Informar periédicamente a la gerencia sobre el desarrollo de sus actividades,
de los resultados obtenidos.

Conocer plenamente y dar cumplimiento a las condiciones y requisitos
establecidas por el cliente en las condiciones generales de los servicios.
Realizar ubicacion y consecucion de vehiculos para el cumplimiento de las
obligaciones del servicio.

Participar en la programaciéon de mantenimiento para proponer los ajustes
necesarios y dar cumplimiento a la operacion.

Programar los viajes.

Mantener actualizado y en orden el archivo procedente de su labor.
Desplazarse fuera de las instalaciones de la empresa cuando por temas
relacionados con su labor asi lo requiera.

Realizar la requisicién de mantenimiento que sean necesarios.

Velar porque los vehiculos porten todos los documentos al dia y que los
vehiculos se encuentren en adecuadas condiciones para la prestacion del
servicio.

Ejecutar todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes

a Su cargo.
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Anexo E: Perfil jefe contable

Cargo: Jefe Contable

Cargo del que GERENCIA

depende jerarquicamente:

Cargos que supervisa N/A

directamente:

EDUCACION

Titulo académico profesional en Contaduria Publica o carreras afines.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Un minimo de tres (3) afios de experiencia en puestos o cargos en el area de

contabilidad.

CONOCIMIENTOS / FORMACION

Politica y Objetivos, Misién y Visién de VILT-LAND

Procedimientos y documentos referentes al cargo.

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

El jefe de contabilidad es responsable de validar y analizar los registros contables que
se generen en forma automatica y forma directa del desarrollo del ejercicio de la empresa,
evaluar oportunamente los cierres mensuales y anuales, preparar los estados financieros
basicos e informar sobre el comportamiento de los recursos y obligaciones de la empresa y
realizar las actividades relacionadas con la ciencia contable y en general todas aquellas que
implican organizacion. Certificar los estados financieros y dar cumplimiento a la normatividad

vigente y de empresa.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS
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Controlar los comprobantes contables respectivos, de acuerdo con los
principios 0 normas de contabilidades aceptadas en Colombia, es decir, el
conjunto de conceptos basicos y de reglas que deben ser observadas al
registrar e informar contablemente, sobre los asuntos y actividades de personas
juridicas o naturales.

Verificar y controlar que todas las transacciones efectuadas dentro del proceso
estén registradas en el programa de sistemas contable a la fecha de cierre.
Efectuar y analizar los cierres mensuales y anuales de acuerdo con los plazos
establecidos y necesidades.

Generar, verificar y analizar los informes financieros basicos, ejecucion
presupuestal y aguellos informes de caracter mensual o anual que requieren los
diferentes estamentos o entidades del estado, relacionados con la parte
contable y fiscal de la empresa.

Cumplir y generar informes contables y financieros de acuerdo con las normas
legales vigentes, asi como las disposiciones emanadas por los organismos de
vigilancia y direccién de la profesion.

Efectuar las funciones técnicamente planeadas, ejerciendo una supervision y
coordinacién apropiada sobre los auxiliares de contabilidad de la empresa.
Realizar seguimiento a las actividades de acuerdo con el proceso.

Compilar la evaluacion del negocio requerida para generar informes
estadisticos mensuales (Cartera, Proyeccion de pagos, informe de facturacion,
cajas menores, etc.) e indicadores.

Llevar y supervisar los programas de contabilidad, libros y demas documentos

necesarios para realizar su labor.
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Revisar y garantizar los pagos adecuados de némina, pagos de seguridad
social, liquidacion de contratos y liquidacién de servicios a terceros.

Elaborar los pagos a las partes interesadas.

Elaborar los impuestos.

Verificar y consolidar los saldos contables.

Analizar la informacion de la organizacion para establecer una estrategia
tributaria.

Generar informacién basada en costos para la toma de decisiones.

Llevar un inventario actualizado de los activos de la empresa.

Elaborar las respectivas liquidaciones de transporte.

Elaborar las facturas a los clientes con la periodicidad establecida en los
contratos y de acuerdo con los requerimientos de estos.

Ejecutar y controlar el programa de reposicion del parque automotor, con que
contara la empresa, que contenga la proyeccion financiera, administrativa y
operativa y rendir informes de esta.

Garantizar el debido manejo del archivo del area contable.

Mantener actualizado y ordenado el archivo proveniente de su labor.

Trabajar dentro del marco de los Sistemas de Gestion, tanto en los procesos
generales y especificos.

Ejecutar todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes

a Su cargo.
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Anexo F: Perfil Community manager

Cargo: COMMUNITY MANAGER

Cargo del que depende GERENCIA

jerarquicamente:

Cargos que supervisa N/A

directamente:

EDUCACION

Bachiller titulado.

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Minimo un (1) afio de experiencia como asistente de oficina o de transporte 0 cargos

similares.

CONOCIMIENTOS / FORMACION

e Politica y Objetivos, Misién y Vision de VILT-LAND

e Procedimientos y documentos referentes al cargo.

DESCRIPCION GENERAL DEL CARGO

Brindar soporte y asistencia a los clientes, asegurando su satisfacciéon mediante la
resolucion de problemas, la respuesta a consultas y la provisién de informacioén relevante

sobre productos o servicios.

DESCRIPCION DE FUNCIONES ESPECIFICAS

¢ Responder a las preguntas de los clientes sobre productos, servicios, politicas
de la empresa y otros temas relacionados.

e Proporcionar informacién precisa y oportuna para ayudar a los clientes a tomar
decisiones informadas.

e Recibir y gestionar quejas o problemas reportados por los clientes.
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Investigar y resolver los problemas de manera eficiente y profesional.
Documentar los reclamos y las acciones tomadas para resolverlos.

Ayudar a los clientes con la colocacién de pedidos, el seguimiento de envios y
la gestion de devoluciones o cambios.

Mantenerse al dia con las dltimas tendencias en redes sociales, y
comportamiento del consumidor para adaptar las estrategias de la marca a las

novedades del mercado.

Planificar y gestionar campafias de publicidad pagada en plataformas sociales,
optimizando anuncios para maximizar su eficacia y alcance.

Manejar transacciones de manera precisa, incluyendo pagos y reembolsos.
Realizar seguimientos con los clientes para asegurarse de que sus problemas
hayan sido resueltos satisfactoriamente.

Interactuar con la comunidad a través de la gestién de las redes sociales
creando, planificando y publicando todo el contenido.

Recopilar y analizar la retroalimentacion de los clientes para mejorar
continuamente los productos y servicios.

Educar a los clientes sobre el uso de productos o servicios, proporcionando
guias y consejos utiles.

Monitorear la marca a través de las diferentes herramientas para conocer que
es lo que se esta diciendo de Vilt-Land y qué concepto se tiene de la misma.
Asesorar a los clientes sobre opciones de productos o servicios que mejor se
adapten a sus necesidades.

Mantener registros precisos de todas las interacciones con los clientes.

Utilizar sistemas de gestion de relaciones con clientes (CRM) para rastrear y

gestionar las solicitudes y problemas de los clientes.
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e Trabajar en estrecha colaboracion con otros departamentos (COORDINACION
LOGISTCA) para asegurar una resolucion rapida y eficaz de los problemas de
los clientes.

¢ Informar a los equipos relevantes sobre problemas recurrentes o significativos
gue puedan requerir atencién adicional.

e Ejecutar todas las demas funciones que se le confieran y que sean inherentes

a su cargo.
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Anexo G: Simulador Financiero
El simulador financiero para la Vilt-Land se encuentra desarrollado en base a un archivo
de Excel facilitado por la Universidad Ean, elaborado por el profesor Dario Mauricio Reyes
Giraldo. Los resultados para este proyecto se pueden visualizar en el siguiente enlace.

Aspectos financieros

BIENVENIDO A LA SIMULACION
FINANCIERA BASICA DE TU MODELO

DE NEGOCIO. PROYECCION DE

VENTAS Y PREMISAS

ANTES DE DIGITAR LA
INFORMACION EN ESTE SIMULADOR,
TEN EN CUENTA QUE: INFRAESTRUCTURA Y
. GASTOS
1. SOLO SE PODRAN MODIFICAR LAS
CELDAS RESALTAS CON COLOR AZUL. "
INVERSION TOTALY
2. REVISA LOS COMENTARIOS DE LAS FINANCIACION

CELDAS, TE DARAN CLAVES PARA EL
CORRECTO DILIGENCIAMIENTO DE LA

INFORMACION.

ESTADOS FINANCIEROS

3. LOS5 ESTADOS FINANCIEROS SE

ELABORAN DE FORMA AUTOMATICA Y
NO REQUIEREN NINGUNA

INTERVENCION DEL EMPRENDEDOR. RESULTADOS DE LA
SIMULACION

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Docente Asociado Universidad Univerisdad -EARN. TUTO RIAL

contacto: dmreyes@ean.edu.co - @dmreyesg
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