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Resumen Ejecutivo

La industria textil es uno de los negocios que causa mas impacto ambiental y contaminacion del
agua, Segun estudios publicados por el Parlamento Europeo la industria textil es la responsable
del 20% de la contaminacion del agua potable, debido a que los quimicos que se usan para la
fabricacion son de alto impacto ambiental y causa dafio a los trabajadores o productos como a
los consumidores, ademas la industria de la moda se ubica en la segunda posicion, después de la
industria del petroleo, siendo responsable del 10% de la emision de carbono y la produccién en
masa de prendas textiles genera cerca de 80 mil millones de piezas de ropa en el mundo, las
cuales después de su uso van a pasar a ser residuos. El presente proyecto “Armario sostenible
eco-amigable” tiene como proposito la aplicacion de los principios basicos de economia
circular, buscando el redso de recursos y /o la fabricacion de nuevas prendas a base de fibras
reutilizadas de ropa desechada y/o prendas a base de productos reciclados con fibras PET.
También estudios publicados por la organizacién ecologista internacional Green Peace, revela
que el fast fashion o moda rapida, fabrica cientos de toneladas de ropa en funcion y las
tendencias de la moda, lo que lleva a incentivar en los consumidores la necesidad de compras
masivas en lapsos cortos de tiempo con un promedio de uso de las prendas de 7 veces y luego
se tiran, también es revelador el hecho que por esta tendencia de moda répida, el 70% de las
prendas gque se encuentran en tiendas es desechada para cambiar de coleccién, lo que conlleva a

un impacto grave del medio ambiente a nivel mundial.

En base a lo anterior, el proyecto tendra como finalidad, aportar en el camino de la economia
circular, romper paradigmas frente al retso de los recursos como la ropa e impactar
significativamente a la reduccion del impacto ambiental que causa la industria textil y el fast

fashion.

Introduccion

El proyecto de Armario Sostenible Eco-amigable es una idea que nace al analizar la cantidad de
ropa gque compramos, muchas de esas prendas con adquiridas a grandes costos, fabricadas por
compafiias internacionales que producen en masa, que hacen parte del concepto del fast fashion o
moda rapida y que explotan a miles de operarios manteniéndolos en condiciones que violan los
derechos laborales. Mencionado lo anterior se inicia un proceso de investigacion del impacto
ambiental que causa la industria textil, encontrando que es una de las ocasiona mayor dafio
ambiental en el mundo, siendo responsable del 20% de la contaminacién de agua debido a los

quimicos que usa para la transformacion de las fibras textiles y ser la segunda industria que mas



consume agua debido a que se necesita mas de 9.800 litros de agua para producir una sola prenda
de Jens y 2.700 litros para hacer una camisa de algoddn los cuales a su vez terminan
contaminando cerca de 50 mil millones de metros cubicos de agua sin contar el uso de energia, ni
el uso de productos quimicos y pesticidas utilizado para los cultivos de las materias primas y que
la causa entre el 2% y el 10% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero. Por otro
lado, es importante analizar que varios estudios estimaron que el 15% de las telas utilizadas en la
fabricacion de prendas de vestir se desperdicia, incluso se afirma que los desechostextiles durante
la fabricacion de prendas estan entre un 25y 30%. En cuanto a los residuos post consumo que
equivalen a prendas usadas con un ciclo de uso de 2 afios, ocasiona que su corta vida Util lleve al
aumento del 40% de los residuos textiles en los ultimos afios y a la generacion del 22% de los
desechos en el mundo.

Se han hecho esfuerzos internacionales para implementar politicas pablicas que estimules la
economia circular la cual se perfila como el modelo econémico del futuro, en Colombia pese a
gue aun tenemos mucho camino que recorrer, se estan dando avances en la implementacion de
normas que incentivan el desarrollo de proyectos con foco sostenibles, lo cual es un factor
importante para tener en cuenta a la hora de visualizar el éxito del Armario Sostenible Eco
amigable. (Fund Society, La industria textil es una de las mas contaminantes del mundo: ;cuéles

son los tejidos mas respetuosos?)

Por todo lo anterior se destaca el proyecto, ya que busca generar conciencia ambiental en una
cultura aun pobre en este concepto, impactar positivamente a la conservacion del medio ambiente
y la reduccion de desechos resultantes de la industria textil, usando el concepto de economia
circular a través del redso de prendas y transformacion de fibras textiles producto de la

trasformacion de residuos.



Objetivo General

El objetivo general del proyecto es brindar mecanismos que culturicen y promuevan el consumo
sostenible e imprimir el concepto de economia circular, siendo parte de una opcion de negocio,
especificamente un market place on line que ofrece prendas eco amigables que aporta a la
mitigacion del impacto ambiental y la generacién de residuos de la segunda industriamas

generadora de desechos en el mundo.

Objetivos especificos

e Determinar las necesidades de los posibles consumidores y clientes del proyecto.
e ldentificar las oportunidades y amenazas que representa la venta de prendas eco

amigables.

e Construir una propuesta de valor de impacto e innovadora, en este caso puntual
construir un market place on line donde puedan comercializarse prendas en
estado optimo y a las que puedan darsele un segundo uso.

e Elaborar una estrategia de difusion, conocimiento de marca y comercializacion de
prendas eco amigables.



Definicion del problema

Colombia apenas esta dando los primeros pasos en la aplicaciéon de conceptos de economia
circular basados en las politicas publicas y leyes en apenas nacientes, el ministerio de medio
ambiente hasta el 2022 implementd el primer laboratorio de economia circular y espera que
“La Estrategia Nacional de Economia Circular del Gobierno Nacional parte de la légica de
“producir conservando y conservar produciendo”, que tiene entre sus metas aumentar la tasa de
reciclaje y el uso de residuos sélidos con miras a reducir los Gases de Efecto Invernadero para el
afio 2030”. no existe aun en la sociedad una cultura marcada del retso de recursos y esto
incluye el concepto de la utilizacién de ropa usada, se considera una especie de tabd que las
personas redsen las prendas de vestir lo cual puede ser un inconveniente para el éxito del
proyecto, por lo anterior es importante saber cual es la tendencia y comportamiento de
consumo de la poblacion objetivo, en este caso los habitantes de Bogota D.C., debido a que
esto definira el rumbo del proyecto, las metodologias de investigacion y la necesidad de
puntualizar la poblacion objetivo. Como fuente principal de datos se buscara implementar una
entrevista difundida por aplicativos tecnoldgicos y redes sociales (WhatsApp, Instagram,
Facebook) conel fin de obtener una primera evaluacion de datos relevantes segun el objetivo

de investigacion.
Justificacion

Al resolver el problema de las tendencia y el comportamiento de consumo enfocado a la
compra y uso de textil y al profundizar mas en el pensamiento sostenible de la poblacién
investigada, podremos identificar los posibles riesgos y oportunidades del proyecto,
estableciendo estrategias de mitigacion y potencializacion de esas oportunidades, incluyendo
los canales més efectivos para la difusion del proyecto e identificando la poblacién
(posiblemente por estratos o grupos sociales) donde se pueda centrar esfuerzos en la

obtencion del objetivo del proyecto.
Andlisis de Restriccion

Para el proyecto realicé un andlisis PESTEL con el fin de identificar oportunidades y/o

amenazas que puedan influir en el ecosistema de mi proyecto.

Pasado- Presente Futuro Oportunidades/amenazas
Manifestaciones Resolucion 1407, con  La politica pablica La norma también

Politico- la cual el Gobierno prevé que con esta pretende que las empresas



reglamenta la gestibn ~ norma se incorporen inviertan en investigacion
ambiental y establece  los desechos de y desarrollo del ecodisefio



el compromiso que
tienen las empresas de
recoger los empaques
y envases de papel,
carton, plastico, vidrio
y metal que ponen en

el mercado

No existe una cultura
de reciclaje y retiso de
materiales de desecho,
hoy en dia esa cultura
ha ido
transformandose
positivamente pero
aun queda mucho
camino por recorrer
para la concientizacion
sociocultural
completa.

nuevo al ciclo
econémico y se
cumpla con unas
metas de captacion
gue comienzan con
el 10 % en 2021,
para luego aumentar
en 2 %y 3 % hasta
llegar al 30 % al
cierre de 2030.

La cultura
Ambiental debe ser
algo que este
impreso en el AND
de la Sociedad, el
calentamiento global
y el dafio a la
naturaleza resultante
de los residuos esta
llevando a que la
vida en la tierra se
esté terminando, lo
cual obliga a la
implementacion de
sistemas de reuso de
recursos, uso de
energias renovables
y mitigacion del
impacto Ambiental e

implementacion de

para cumplir con el
proceso y generar
sensibilizacion y cultura
ciudadana alrededor del
adecuado manejo de estos
materiales.

La cultura Ambiental debe
hacerse imperativa, ya no
es opcional que una
persona no tenga un
pensamiento eco amigable.
AUn existen brechas
sociales y culturales que
pueden impedir el redso de
recursos como la ropa.
Percepcion o cultura que
no se usa ropa de personas
ajenas.

Mucho que explorar con la

Economia Circular.



La tecnologia
consigue la maxima
calidad posible en el
proceso de reciclaje,
reduciendo
significativamente los
costos operativos y de
mantenimiento.
Nuevas tecnologias de
reciclaje de

plastico ofrecen
innovadoras vias para
maximizar la
transformacion de
residuos en nuevos
recursos y acelerar asi
la transicién hacia la

economia circular

En el Paleolitico se
reutilizaban hachas de
manos para fabricar
herramientas mas
pequefias y en el
Neolitico se reciclaba

la ceramica. Al estar

la Economia

circular.

Cada vez mas se
estan desarrollando
nuevas técnicas y
tecnologias para
abordar los nuevos
retos en la gestién de
residuos. Como
plataformas
integrales para toda
la cadena de gestion
de residuos, que
permiten un
seguimiento de los
camiones y
contenedores,
informacion de su
contenido y asf
mejorar el
tratamiento y la

gestion de residuos

economico del
futuro. En linea con
los Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS),
Europa aspira a ser

lider mundial en este

facil optimizacion del
proceso de reciclado a
través de las tecnologias
existentes.

Implementacion de
actividades Como (retso de
ropa o ropa PET) que
impulsen la economia

circular

Implementacion de
politicas obligatorias de
economia circular y de
reiso de recursos.
Ventaja del Proyecto
frente a la mitigacion del



hecha de arcilla, se
fundia de nuevo para
volver a usarse. En la
Edad del Bronce, las
piedras de gran
tamario se reutilizaban
cambiandolas de sitio
cuando en el primer
lugar habian
completado su
funcion.

Este comportamiento
surgia por cuestion de
necesidad, no por

la conciencia ante el

medio ambiente.

En Colombia existe
una estrategia nacional
de economia circular
que se presentd en
2019y que lleva a la
implementacion de
leyes y normas
relacionadas con el

Proyecto.

escenario con un
ambicioso
compromiso para
reducir los residuos
enviados a los
vertederos en un
90% vy reciclar el
75% de los envases
para 2030, en este
orden de ideas el
reiso de ropa o ropa
pet va a la par de la
economia del futuro.

Economia circular,
el futuro de la
sociedad y las
empresas. La
transformacion de
los actuales modelos
de negocio y de
produccion hacia
otros completamente
circulares supone en
muchos casos
cambios sustanciales
en todas las etapas

de produccion, desde

impacto Ambiental y

apoyo al reciclaje y reuso.

Posibles politicas que
potencien en Proyecto y/o
el negocio de reuso de

ropa o ropa pet.


https://www.fundacionaquae.org/consejos-del-agua/10-practicos-consejos-para-una-mejor-educacion-ambiental/
https://www.fundacionaquae.org/consejos-del-agua/10-practicos-consejos-para-una-mejor-educacion-ambiental/

el disefio de los

productos y

servicios, hasta la

relacion con los

proveedores y

clientes. Normas

obligatorias a nivel

mundial.

Identificacion de riesgos, recursos, calidad, alcance, tiempo y coste

Dentro de la planeacion del proyecto es importante hacer una identificacion de recursos,
riesgos costos y tiempos, que permita tener una idea clara del alcance del proyecto y las
posibles restricciones que podamos tener, también al identificar estos riesgos vamos a poder
implementar acciones con el fin de poder controlarlos o identificar si definitivamente
eliminamos o asumimos el riesgo y el impacto del mismo sobre el proyecto, ademas esta
herramienta nos dara una visual mas clara del modelo de negocio que se espera materializar.

RIESGOS

Siheaa A e
IDENTIFICACION

‘Reatricciones del

proyecto

ARMARIO
SOSTENIBLE
ECO AMIGABLE

ALCANCE

EL ALCANCE DEL PROVECTO ES CONSTRUIR UN T
LUGAR FISICO Y/O VIRTUAL DONDE PUEDAN |
COMERCIALIZARSE U OFRECERCE PRENDAS EN

BUEN ESTADO QUE PUEDAN SER REUTILIZADAS,

il '1E] C —

SE PLANTEA QUE EL PLAZO DE MATERIALIZACION
DEL PROYECTO SEA DE 6 MESES CON LA
POSIBILIDAD DE JUGAR CON | MES ADICIONAL

SEGUN LOS CAMBIOS QUE SE PRESENTEN EN LA
PLANEACION,

EN ESTE MOMENTO CUENTO CON UN
DESARROLLADOR WEB DISPONIBLE, LO CUAL
HARA QUE SE DISMINUYA EN GRAN
PROPORCION LOS COSTOS, POR OTRO
LADOLOS RECURSOS SERAN DE TIEMPO Y
PERSONAL

Enlace: https://www.canva.com/design/DAFhhm6pjdk/mIlG_ZoRj8HGBbQ6XCvP9g/edit?utm_c
ontent=DAFhhm6pjdk&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebu

tton

Antecedentes de la investigacion.

Marco Tedrico


http://www.canva.com/design/DAFhhm6pjdk/mIlG_ZoRj8HGBbQ6XCvP9g/edit?utm_c

El proyecto Armario Sostenible Eco amigable nace del estudio del impacto ambiental severo que
causa la industria textil en Colombia y en el mundo, teniendo como objetivo central la
comercializacion de prendas textiles de rediso o segunda mano, que se encuentren en perfecto
estado y que por algun motivo sus iniciales duefios ya no desean usarlas para que de esta manera
se pueda reducir los desechos originados por dicha industrial.

Uno de los estudios en Bogota D.C. indica que, pese a que la industria de la moda es una de las
mas relevantes del mercado, también es una de las mas contaminantes, e indica que solo en
Bogota, se dispusieron mas de 147.000 toneladas de textiles en el relleno sanitario Dofia Juana en
el 2021, segun cifras de la UAESP.

También es importante indicar que segun la Fundacion Ellenen MacAdthur, publicadas por el
Banco Mundial se necesitan 10.000 litros de agua para la produccion de 1 kilo de algodon y
387.00 millones de litros anuales en la produccion textil. Ademas, se requieren 8.000 litros para
la realizacion de unos zapatos de piel y 2.200 litros para un saco de lana, lo anterior es un dato
alarmante y un gasto exorbitantes de un recurso natural no renovable sin contar el dafio por el
vertimiento de insumos quimicos vertidos al agua el cual gira alrededor del 20% de

contaminacion del agua a nivel mundial.

Por otro lado, se calcula que la industria de la moda es responsable del 10 % de las emisiones

mundiales de carbono, mucho méas que las emisiones causadas por los medios de trasporte juntos.

A nivel Colombia, segun el Informe Sector moda 2021 — INEXMODA, "en diciembre, el gasto
en moda alcanzd los 2,99 billones de pesos, un 3,2% mas que el gasto en moda que en diciembre
del 2020 y un 2,9% mas que el mismo periodo de 2019, también estudios del banco mundial
indican que el 75% de la ropa que puede comercializarse en una tienda termina desechandose, lo

anterior como consecuencia de fast fashion y las tendencias de moda répida y cambiante.

Por todo lo anterior considero que el proyecto planteado en la presente guia va anclado a resolver
una problematica global basada en los objetivos de desarrollo sostenible de la ONU,

especificamente en la produccidn y consumo responsable y accion por el clima.
Conceptos tedricos

Sostenibilidad Ambiental: proceso de gestionar el medio ambiente de manera que

pueda ser sostenido para las generaciones futuras.
Eco-amigable: Respetuoso con el medioambiente

Armario Sostenible: consiste en que a traves de las prendas, zapatos y accesorios que contiene


https://www.uaesp.gov.co/
https://www.inexmoda.org.co/informe-del-sector-diciembre-2021/

un guardarropa, este pueda ser lo méas responsable y ético posible con el medio ambiente, con la

finalidad de reducir la huella ambiental que cada persona produce en el planeta al consumir moda.

Impacto ambiental: es la alteraciéon o modificacién que causa una accién humana sobre el medio
ambiente.Debido a que todas las acciones del hombre repercuten de alguna manera sobre el medio
ambiente, un impacto ambiental se diferencia de un simple efecto en el medio ambiente mediante

una valoracién que permita determinar si la accion efectuada (por ejemplo un proyecto) es capaz de

cambiar la calidad ambiental y asi justificar la denominacién de impacto ambiental.

Moda: Gusto, costumbre o uso, o conjunto de ellos, propios de un grupo, un periodo de tiempo o un

lugar determinados.

Fast fashion: fendmeno de produccion y consumo masivo gque se incrementa a la misma
velocidad a la que van cambiando las tendencias. El tiempo de vida de cada prenda fabricada es

realmente corto.

Huella de Carbono: El rastro de gases de efecto invernadero (GEI) que dejan las actividades

humanas.
Tendencia: Propension o inclinacién en las personas y en las cosas hacia determinados fines.

Recurso: Ayuda o medio del que una persona se sirve para conseguir un fin o satisfacer una

necesidad.

Industria textil: es el sector de la industria dedicado a la produccion de fibras , fibra,

natural y sintética, hilados, telas y productos relacionados con la confeccion de ropa.

Residuo: Parte o porcion que queda de un todo después de quitar otra parte, especificamente pare

este caso, es un sobrante de la fabricacion de ropa.

Conciencia ambiental: la conviccion de una persona, organizacion, grupo o una sociedad entera,
de que los recursos naturales deben protegerse y usarse racionalmente en beneficio del presente y
el futuro de la humanidad. Esa conviccion se funda en valores ecologicos que determinan una

conducta o un comportamiento ecologico positivo.

Economia Circular: modelo de produccién y consumo_que implica compartir, alquilar, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea posible para

crear un valor afiadido. De esta forma, el ciclo de vida de los productos se extiende.


https://es.wikipedia.org/wiki/Acci%C3%B3n_humana
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Medio_ambiente_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Industria
https://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_textil
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_natural
https://es.wikipedia.org/wiki/Fibra_sint%C3%A9tica
https://es.wikipedia.org/wiki/Hilado
https://es.wikipedia.org/wiki/Tela
https://es.wikipedia.org/wiki/Corte_y_confecci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Ropa
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/BRIE/2016/573899/EPRS_BRI%282016%29573899_EN.pdf

Metodologia para la seleccion y desarrollo de la solucién

Basados en la justificacion y los objetivos generales y especificos del proyecto, voy a identificar la
metodologia de investigacion y la seleccion adecuada de la misma, buscando identificar las
necesidades de los grupos poblacionales objetivo y por dar forma a la idea de proyecto, basados en
datos y estadistica que nos den una visual clara del alcance del negocio propuesto.

Grupo poblacional

Segun el objeto de estudio de mercado, he decidido usar los métodos cuantitativos para la
recoleccion de datos estadisticos, éstos nos pueden dar una panoramica de la viabilidad de
consumo y venta del producto y/o servicio, segln el sector de la poblacion que quiero impactar,
en este caso me centraré en los siguientes grupos poblacionales:

a. Personal femenino con nivel educativo universitario y con conciencia ambiental
b. Personal masculino con nivel educativo universitario con conciencia ambiental

Personal femenino y masculino en edades superiores a los 30 afios

o o

Personal femenino y masculino donde su estrato socioeconémico sea de 3 en adelante

e. El tamafo de la muestra serd de minimo 15 encuestados con el fin de identificar
adecuadamente las tendencias.

Meétodos
Encuesta

En la encuesta habra una serie de preguntas dirigidas a los participantes en la investigacion. Las
encuestas seran administradas a personas del grupo poblacional objetivo, utilizaré redes sociales
como Facebook, Instagram y WhatsApp. La encuesta tiene incluida la opcion multiple o
preguntas abiertas que me permita tener otro tipo de datos que puedan impactar el objetivo de la
investigacion como: informacion demogréfica, salud, conocimiento, opiniones, creencias,

actitudes o habilidades.

Entrevista

En la entrevista habra interaccion que involucra al investigador y a un(os) participante(s) en que
las preguntas se formulan de manera presencial o por videollamada. Durante la entrevista, se
har&n preguntas para obtener informacion detallada sobre el participante respecto a su intencion
de consumo y compra del producto y/o servicio que direcciona el objetivo del proyecto.

La entrevista guardara las mismas preguntas de la encuesta y solo se diferenciara en la iteracion

directa entre el entrevistador y el entrevistado.



Confiabilidad de los métodos

Al definir la metodologia y los grupos de estudio, considero que la fuente de la informacién es
fiable y confiable, al definir fuente me refiero a los datos arrojados por el ejercicio de

investigacion, me centraré en encuestar y entrevistar la poblacién objetivo.
Disefio de la encuesta
En el disefio de las preguntas me centraré en la identificacién y segregacion adecuada del grupo
poblacional objetivo, también recopilaré datos respecto a el porcentaje de consumo de la
poblacion objetivo en relacion con el redso de ropa y al uso de plataformas digitales para su
consecucion y adquisicion de esta, sus inclinaciones y preferencias en la presentacion y estado
de limpieza de la ropa y las necesidades requeridas para el uso de una tienda digital.

Encuesta que sera aplicada para el estudio

Enlace: https://forms.gle/95ckLFRH5bQcvTSPA

Resultados de la Encuesta

Numero de encuestados: 17 Personas

¢En que rango de edad te encuentras?
17 respuestas

® 18 a 29 afios
@ 30 a35afos
) 35 a 45 afos
@ de 45 arios en delante



https://forms.gle/95ckLFRH5bQcvTSPA

¢A que estrato socioeconémico perteneces?
17 respuestas

@1
[ W
[ X
@4
@5

¢Cual es tu género?
17 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

¢Cual es la manera habitual en que compras ropa?
17 respuestas

@ Tienda Virtual

@ Tienda Fisica
70,6%

29,4%




¢Con qué frecuencia realizas compras en linea?
17 respuestas

@ Nunca

@ Menos de 1 vez al mes
@ De 3 a5 veces al mes
@ mas de 5 veces al mes

¢Cual es el promedio de dinero que gastas en copra de ropa de manera semestral?
17 respuestas

@ Menos de 100 mil pesos

@ entre 100 mil y 300 mil pesos
@ entre 300 min y 500 mil pesos
@ mas de 500 mil pesos

¢ Sabes algo de la economia circular?

17 respuestas

@ si
® No

64,7%




¢Quiere ser parte de las personas con conciencia ambiental que esta dispuesto a adoptar
comportamientos eco amigables y sostenibles?

16 respuestas

®si
@ No

¢Estarias dispuesto a comprar y reusar ropa con estandares certificados de limpieza, con el fin de

sumarse al ohjetivo de mitigacion el impacto ambiental que causa la industria textil?
17 respuestas

®si
® No

¢Estarias dispuesto a comprar y reusar ropa con estadndares certificados de limpieza, con el fin de

sumarse al objetivo de mitigacion el impacto ambiental que causa la industria textil?
17 respuestas

@ si
® No




¢Qué recomendaciones darias a las tiendas virtuales para mejorar tu experiencia de

compra?

Que las tallas sean reales

Entrega de productos a tiempo,

Seguridad para hacer los pagos

Opcion de recoger en tienda con posible cambio en la compro por el mismo o mayor valor
Mejores fotos y acercamiento de la tela

Rapidez de la pagina y cumplimiento de la promesa de servicio

Ofrecer el sistema de tallas para ser mas exactos

Mas confiabilidad en mostrar imagenes reales con respecto a las prendas que entregan, sean de
igual o mejor calidad

Presentar las opciones de color, talla y demds especificaciones, lo mas claro posible.

Subir en detalle las medidas y varias fotos del producto en diferentes cuerpos, jamas en maniquies,
para poder tener una idea real de lo que uno esta comprando

Mejorar las plataformas de pago

El tema de las devoluciones por insatisfaccion.

Anadlisis de resultados de la encuesta

e EI52,9% de las personas se encuentran en estrato 3 y el 23,5 % en estrato 2, lo
que indica que la clase socioeconémica predominante en los encuestados en
clase media.

e EI 70% de los encuestados compran en tiendas fisicas, por lo que nuestra
campafia de sensibilizacion y de mercadeo debe incentivar las copras on line.

e EI 82% de los encuestados indican que hacen 1 compra al mes en tiendas
virtuales, lo que nos indica que se debe buscar una estrategia para motivar la
frecuencia de compra, como promociones periddicas o descuentos por
frecuencia de compra.

e EI 47% de los encuestados responden que gastan entre 100 y 300 mil pesos
semestral mente en compra de ropa, mientras que el 23% responde que gasta
entre 300 mil y 500 mil pesos, este dato nos sirve para proyectar nuestro
promedio de venta.

e EI 64% porciento de los encuestados sabe algo de economia circular, mientras
que el 35% no tiene idea de que trata el tema, es importante hacer un buen
trabajo de sensibilizacion y pedagogia frente al tema con el fin de impactar
positivamente el proyecto e incentivar la participacion de los clientes en la
plataforma de armario sostenible.

e EI 87% de los encuestados quiere adoptar comportamientos eco amigables y
sostenibles, es un porcentaje alto y abierto a recibir nuestro objetivo de negocio
el cual es brindar mecanismos que culturicen y promuevan el consumo
sostenible e imprimir el concepto de economia circular.

e EI 76,5% de los encuestados usaria ropa bajo el concepto de reaso, lo que nos
da un buen nicho de mercado y personas dispuestas a comprar o participar de
nuestro proyecto.

e Frente a las recomendaciones que nos dan nuestros encuestados frente a su
experiencia de compra, es importante tener en cuenta la exactitud de las tallas,
la seguridad de las pasarelas de pago y la fiabilidad de las imagenes de los



productos en la tienda virtual.

Analisis de Propuesta de Valor

Canvas Propuesta de Valor

Equipo

FABIOLA JAIMES GARCIA

Propuesta de Valor

MNada te viste mejor, gue una conciencia eco amigable.

* Redso de ropa en estado
excepcional, con procesos
certificados de sanitizacion y
limpieza.

Tienda de ropa eco
amigables).

* Generacidn de conciencia

Segmento de Mercado

la reduccién del
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v conciencia
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posibilidad de compra.

Reduccidn de costos
en el enfoque del
reldsc y aplicacién
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dispuestas en el market
place.
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impacto ambiental

+  Adquisicion
de ropa

optima, con
propdsito
ambient

Imagenes poco
fiables, que no
concuerdan con la
realidad de las
prendas.

Personal femenino y masculino con nivel educativo universitario v con conciencia
ambiental, con edades superiores a los 30 afios, con estrato socioeconémico 3 o

superior.

Motivacion de ropa con corfepto eco
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o —

IDEA
LAB

ambiental calgado
por la ropa

Creacion de maket place
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ambiental y cultuga
de economia
circular.

Imagen 1: se adjunta archivo original como anexo

Lienzo Propuesta de Valor Sostenible

;- ean’

* Universidac regram do Incu

‘ Impacta

+ Nada te viste mejor. que una conciencia eco amigable.
Propuesta de valor

Lienzo de propuesta de valor sostenible

ANE

Segmento de mercado

*  Personal femenino y masculino con nivel educativo

con edades

10y con

superiores a los 30 afios, con estrato socioeconsmico 3

o superior.

Con tu emprendimiento
4Léma hacer pora que se cumplan sus suefios?
. con disefios, ¥
can cenciencia eco amigable.
48éma le ahorramos tiempo, esfuerzo y/o dinero?

I i a tiendos fisicos
406ma lo hago més facil de adoptar?

Con las soluciones actuales

Las ganancias minimas es una compra acertada de ropo en
cuanto a calidad y tallas.

*  Los gonancios maximas es o compra en reiso

- Los ganancios deseadas por el cliente es adquirir un producto
con diserios exclusivos, colores bonitos, telos de calidad y
edmedas @ precios comodos.

En este mamento el medio gona frente o Ja reduccion del

b Impacts ombiental cousada por fa industria textil

e = Para el entorno social o ganancia es vestir bien pero con
conciencia ambiental.
Generadores :
Productos y QL . Ganancias oo
L de ganancias
servicios
o R
Contu empTendimienta AIlWI-adoresf Dol
o a Eliminadores olores
trabajos dei cliente?
i de Dolores
imagenes confiables y pasarelos de pago seguras. 5
¢06ma se evidencia ese cumplimiento? Con tu emprendimiento Con las soluciones actuales
Conla ejecucion del proyectoy la inclusion de estos trabajos. - 4De qué forma na genera esos resutacias no desecdos? « FElcliente se enfrenta al miedo cultural de reusar
del cliente enla propuesta de valor - . i
exclusivs en reuso y conciencio sco amigable. ropa.
No existen muchas tiendas de ropa de redsd que impartany - 406mo semitigan ios riasgos? » Elcliente refiere que las tallas no son confiables,

sensibilicen en el concepto de economia circulary
conciencia ombiental.

- 40imo chorda s misdos dsfclisnta?

cercanas a a reaiidad de oz prendas.
« 40imo olfvia o na genera nusvos impactas negativas parc sl ombisnta y el
entorna sacial ?

ropay el Fgst foshign,

B he = Elcliente indica que no se siente seguro ala hora de
hacer sus pagos por plataformas virtuales.

+ Elcliente indica que no se siente seguro frente alas
imdgenes del producto que normalmente se

encuentran en tiendas virtuales.

Imagen 2: se adjunta archivo original como anexo

Canva Sostenible
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Trabajos ‘
del cliente |

El cliente quiere un tallaje diferente,
mucho mas confiable al existe.

Elcliente quiere seguridad a [ hora de
redlizar sus pagos en g tienda virtual
Elcliente qulere mejores imdgenes y
mucho més reales de los productos que se
El cliente resuelve los problemas yendo
fisicamente a lo tienda, donde puede
verificar diseiios, colores, telas y tallaje.




CANVAS SOSTENIBLE

ACTIVIDADES
ALIADOS CLAVE
@ g YPROCESOS
Empresas y/o negocios Disefio
con énfasis de Mercadeo y
sostenibilidad Publicidad
+ Clientes Digital

= Transportadoras
= Aliados estratégicos
como tiendas de ropa

@' DE VALOR

Nada te viste
mejor, que una
conciencia eco
amigable.

h'd
@ RELACIOMAMIENTO

I Organizaciones con conceptos

F o Cliente
P Empresarios con conceptos

Y

D SEGMENTO
CJ‘ DE CLIENTES

eco amigables y de

sostenibilidad + Personal femenino
v masculine con
nivel educativo
universitario y con
conciencia
ambiental, con

similares
Influenciadores

. - . .. » X
gue nos permitan r Y Y N\ edades superiores a
incluir nuestra & RECURSOS J@ YSERVICIOS E;, mﬂ CAMALES los 30 afios, con
propuesta y difundan - estrato
nuestro concepto. - Disefiador Grafico Market Place de compray  « Transportadores socioeconomico 3
« Disefiador Web venta de prendas = Redes sociales 0 superior.
- Capital base exclusivas en reso. + Pagina Web
Medic de transporte + Concientizacion y +  Servicio al cliente
particular sensibilizacién frenteala| - Call Center
conciencia ambiental
. .. .. .. v,
7 4
vt costos costos (O &, BENEFICIOS BENEFICIOS (&
jﬁ\ AMBIENTALES SOCIALES m AMBIENTALES & SOCIALES
Y 1 [ T
= N/A Reduccion INGRESOS *  Culturizacion d
+ Desechos ‘.jEI impacto ambid
de las c jonal: lavado d :ammp;?notal *  Cambio de
entregas y chm.' Operacional: favada de reed enerado Ingresos de Venta conciencia
empague. omina ) g Ingresos de utilidad por redso Pedagogia
Paq *  Servicios: Luz, internet, agua porla | ibl . biental
de Insumos: telas, hilos, empagues. industria ngrese _por _pos_|, 5 BSpacios malentz
pro *  eguipos: impresora, PC. textil de concientizacion
Impuestas

=l
ntal

Imagen 2: se adjunta archivo original

Ciclo de vida de una prenda: Producciéon e impacto en 5 pasos. (2023, abril 28). COSH!

COmMOo anexo
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