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Planteamiento del Problema

Antecedentes del Problema

La Resolucidn 5521 de diciembre de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social
de Colombia en el articulo 8, numeral 6, define: “Atencion domiciliaria: Modalidad de
prestacion de servicios de salud extrahospitalaria que busca brindar una solucién a los
problemas de salud en el domicilio o residencia y que cuenta con el apoyo de profesionales,

técnicos o auxiliares del area de la salud y la participacién de la familia”.

La empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S, es una entidad de servicios en salud de baja
complejidad en la modalidad de asistencia domiciliaria enfocado en la ética profesional y
rehabilitacidn integral del paciente, su sede administrativa se encuentra ubicada en la calle
50 No. 72 -15 barrio Limonar de Ibagué Tolima, tiene a su haber 400 colaboradores, de los
cuales 318 se desempeiian en el drea asistencial como médicos especialistas y generales,
auxiliares de enfermeria, terapeutas de varias disciplinas, cuidadores, entre otros, que
atienden un total de 3000 usuarios/pacientes afiliados a la institucion a través de contratos

con Empresas Prestadoras de Servicios o de forma particular.

El personal asistencial una vez vinculado a la empresa recibe un proceso de
induccion, la cual brinda capacitacion en los diferentes protocolos segun el cargo a
desempeiiar; en su area de trabajo, es decir en el domicilio del paciente, labora con una
supervision ocasional e indirecta y bajo su responsabilidad deben aplicar los protocolos

establecidos haciendo un proceso de retroalimentacion y autoevaluacién interno y continuo.

La Organizacion Mundial de la salud (OMS, 2019) declara el 31 de diciembre que en
Wuhan provincia de Habei, China, se presenté una neumonia por un virus nuevo; en febrero
de 2020, este agente infeccioso fue nombrado Coronavirus de tipo 2 Causante del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo (SRAS-CoV-2), en marzo del mismo afio, el director general de la

OMS declard pandemia la enfermedad causada por este virus la cual se denominé COVID-19.



El comportamiento de este patdgeno y su similitud con otras infecciones respiratorias como el
Sindrome Respiratorio Grave y el Sindrome Respiratorio del Oriente Medio (SARS y MERS
respectivamente por sus siglas en inglés), encaminan a esta entidad a emitir una serie de
recomendaciones con el fin de evitar la trasmisidn hacia el personal de salud y la comunidad en
general (OMS, 2020), entre las cuales estan: mantener el distanciamiento fisico, uso correcto del
tapabocas, ventilar las habitaciones, evitar las aglomeraciones, lavarse frecuentemente las manosy,

al toser o estornudar utilizar el codo como medio de barrera de esparcimiento de particulas.

El Ministerio de Salud y Proteccidn Social de Colombia emite el 24 abril de 2020 la
Resolucidn 666: “Por medio de la cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar,
controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia coronavirus COVID-19”. En el numeral 3 de
dicho protocolo se adoptan como medidas generales para los trabajadores: “el lavado de manos,

distanciamiento social y uso de tapabocas”.

El anexo técnico, numeral 2, de la Resolucién 1155 del 14 de Julio de 2020 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social de Colombia, indica que se debe tener a disposicion del personal de salud
el area, los insumos, y la informacidn visual de cdmo realizar higiene de manos y el cumplimiento de
los 5 momentos. Asimismo, en el anexo técnico de la Resolucién 1159 del 15 de julio de 2020
emitida por el antes mencionado, en su numeral 3, exhorta a los empleadores a capacitar a su
personal de aseo y limpieza doméstica en el protocolo general de bioseguridad, en el cual se sefiala

entre otros, el lavado de manos.

La ocurrencia de las incapacidades laborales en la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S,
debido al contagio con SARS-CoV-2, obedece en gran parte a la omisidn de la aplicacién correcta de
los instructivos emitidos por la Organizacién Mundial de la Salud, protocolo de Bioseguridad para el
manejo y control del COVID-19 y el protocolo de lavado de manos institucional, de acuerdo con los

hallazgos en las listas de chequeo que se aplican en las visitas de supervisidn que la empresa realiza.



Descripcion del Problema

La gerencia, el area de gestién humana'y, el drea de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S, verificaron, como se observa en la tabla No.1 que
durante el afio 2020 se presenté un 37% vy, en 2021 un 33% de incapacidades laborales en el
personal asistencial por adquirir la enfermedad Covid-19, tanto de origen laboral como
comunitaria, segun lo dispuesto en la Resolucion 666 de 2020 del Ministerio de Salud y
Proteccién Social de Colombia. En los dos primeros meses del afio 2022 se ha presentado un

8%.

Pese a la induccion ofrecida por la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S. es preciso
generar ciclos continuos de capacitaciones en nuevos protocolos adoptados y que se cumpla

con un programa de reinduccién con el fin de hacer de ellos su cotidianidad y cultura.

Se hace necesario disefar estrategias de capacitacion al protocolo de lavado de
manos ya existente, dirigido a todo el personal asistencial con el fin de aplicarse de forma
continua y repetitiva, promoviendo una cultura de autocuidado y pro-cuidado del paciente
como pilar de la atencidon segura en salud, de esta forma promover la disminucién del
ausentismo laboral que origina carencia de personal asistencial en los servicios de salud

domiciliario, siendo ésta también una fragilidad econdmica para la empresa.

El éxito de la concienciacion acerca la implementacion del protocolo de lavado de
manos, se basa primordialmente en la continua socializacién y adherencia por parte del
personal asistencial de salud domiciliaria, promoviendo una cultura de motivacién y
perfeccionamiento en las diferentes interfaces de la atencién a los pacientes en su entorno,
como técnica matriz en la disminucién de los indices de infeccion hospitalaria en domicilio y
en la adopcién de précticas correctas y seguras, evitando la transmision y el contagio de

patégenos a través del contacto directo con las manos.



Tabla 1 Porcentaje de ausentismo laboral en Reintegrar Salud IPS S.A.S por Covid-19Porcentaje de
ausentismo laboral en Reintegrar Salud IPS S.A.S por Covid-19

PROFESIONALES INCAPACIDADES POR

CANTIDAD/ANO COVID/ANO
2020 2021 2022 2020 2021 feb-22
1 MEDICO GENERAL 5 14 9 2 9 0
2 MEDICO INTERNISTA 2 2 2 0 0 0
3 AUXILIARES ENFERMERIA 120 130 150 40 32 15
4 CUIDADORES 90 95 110 39 43 9
5 FISIOTERAPEUTA 10 15 20 5 4 0
6 FONOAUDIOLOGO 5 10 9 1 3 0
7 RESPIRATORIO 2 3 4 1 0 0
8 OCUPACIONAL 3 4 5 0 1 0
9 PSICOLOGIA 2 2 2 1 0 0
10 NUTRICION 3 3 3 0 0 0
11 TRABAJO SOCIAL 1 1 1 1 0 0
12 JEFE ENFERMERIA 3 3 3 1 0 0
TOTAL 246 282 318 91 92 24
AUSENTISMO LABORAL 37%  33% 8%

Nota: Elaboracion propia, datos suministrados por Reintegrar Salud IPS S.A.S.

Pregunta de Investigacion

¢Cudles estrategias de capacitacidon se pueden implementar para promover la adherencia
permanente al protocolo de lavado de manos en el personal asistencial en la empresa Reintegrar

Salud IPS S.A.S. de Ibagué Tolima?



Objetivos

Objetivo General
Disefar estrategias de capacitacion para promover la adherencia permanente al protocolo

de lavado de manos en el personal asistencial en Reintegrar Salud IPS S.A.S de Ibagué Tolima.

Objetivos Especificos

Identificar las herramientas disponibles de Reintegrar Salud IPS S.A.S para socializar
sus protocolos de atencidn con los colaboradores asistenciales.

Seleccionar los medios de difusion audiovisual con mayor espectro y total acceso
para los colaboradores asistenciales de la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S.

Elaborar estrategias efectivas de capacitacion del protocolo de lavado de manos

para el personal asistencial de la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S.

10
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Justificacion

Durante los afios 2020 y 2021, la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S calculé un porcentaje
del 37% y 33% respectivamente, de incapacidades laborales con diagndstico de infeccidn por SARS-
CoV-2 en el personal asistencial y, para el afio 2022 al parecer se continda con la misma tendencia ya
gue en los dos primeros meses se presentd un 8%. A través de las listas de chequeo y evaluaciones
posteriores a las capacitaciones realizadas por la empresa, se pudo evidenciar falencias en la
correcta aplicacion del protocolo de lavado de manos, que pudo conllevar en gran medida a la

presentacion del contagio originando estas incapacidades laborales.

El ausentismo laboral del personal asistencial genera alteraciones en la atencién integral de
los usuarios de salud domiciliaria, personas adulto mayor en su mayoria, ademds de ocasionar
considerables costos a la empresa tales como los salarios y transporte al personal supernumerario,
ademas del desgaste administrativo. Por lo tanto, es necesario hacer una intervencion efectiva a la
causa identificada, la cual consiste en disefiar estrategias de capacitacién que promuevan mayor

adherencia al protocolo de lavado de manos.

La empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S, cuenta con los medios econdmicos, de comunicacion,
logisticos y humanos, que hacen viable implementar estrategias de capacitacion de forma

permanente, efectiva, de facil acceso y sin limite de disponibilidad para su personal asistencial.

El disefio de estrategias de capacitacién de amplio espectro y acceso sin barreras promueve
gue el personal asistencial de la empresa pueda obtener la informacién de forma rapida y sencilla,
para que de esta forma aplique correctamente el protocolo de lavado de manos institucional en el
momento que sea requerido. En este sentido se apunta a una mayor adherencia al protocolo, la
empresa tendria menor indice de ausentismo laboral por Covid-19 y los pacientes gozaran de la

atencion integral que requieren sin mayores contratiempos.



Aunado a ello, las estrategias de capacitacion elaboradas podran ser adoptadas por
la empresa para la socializacién y adherencia del personal asistencial y administrativo en los
demas protocolos institucionales, en niveles de induccién y reinduccién, realizar

capacitaciones o difundir informacidn relevante.

Marco Teorico

Sars-CoV-2 y Covid-19

El Sars-CoV-2 es un virus de la familia de los coronavirus de origen zoondtico

asociado a los murciélagos que pudo haber sido trasmitido al humano a través de un
huésped intermediario como las civetas o los dromedarios, o de forma directa. Este
coronavirus es de forma esférica o irregular, de cadena sencilla de ARN (acido
desoxirribonucleico), en su membrana posee la proteina S con forma de espicula que da
forma de corona (de alli viene su nombre) y es la causante de la adhesidn del virus a la
membrana celular del receptor. Una vez adherida a la membrana celular hace su ingreso al
citoplasma donde se libera el ARN y se replica formando nuevos viriones los cuales irdn a
invadir nuevas células. El Sars-CoV-2 presenta mayor afinidad por érganos como los
pulmones, rifiones y corazdén, el mecanismo de dafio de drganos se debe a su capacidad de

activar en forma significativa la actividad inmune a través de la llamada tormenta de

citoquinas inflamatorias.

La enfermedad producida por este virus se denomina Covid-19 y sus
manifestaciones clinicas van desde una forma asintomatica hasta neumonia grave y la
muerte. Los sintomas son variados, de intensidad diversa, como son: tos seca o productiva,
fiebre, mialgias, disnea, fatiga, cefalea, dolor de garganta, rinorrea, congestion nasal,
nauseas, vomitos, diarrea, malestar estomacal, pérdida temporal de los sentidos de gusto y
del olfato. Las complicaciones médicas dependen del érgano afectado o la presentacién de

falla sistémica.
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El diagndstico se realiza a través de analisis clinicos que detecten particulas virales como es
la prueba de reaccién en cadena de la polimerasa con transcriptasa reversa en tiempo real (rRT-PCR)
o la prueba por inmunocromatografia, realizada en muestras de secreciones respiratorias, saliva e

hisopados nasofaringeos. (Diaz-Castrillon y Toro-Montoya, 2020).

Las orientaciones para el publico (OMS, 2019) en la prevencién del contagio del virus
causante de la enfermedad del Covid-19, incluye distanciamiento fisico de al menos dos metros,
lavado o higienizado frecuente de manos, al toser o estornudar cubrir con el codo, uso permanente
de tapabocas o mascarilla, evitar aglomeraciones, mantener los espacios limpios, desinfectados y

ventilados, entre otros.

En Colombia el 6 de marzo de 2020 se detecto el primer caso de Covid-19 (Instituto Nacional
de Salud de Colombia [INS], 2020), y a 27 de marzo de 2022 ya se han reportado 6.083.643 casos.
Segun el Ministerio de Proteccidon Social de Colombia, en su pagina de internet, en el pais se han
aplicado 34.683.296 esquemas completos de vacunacién desde su inicio el 17 de febrero de 2020
hasta el 25 de marzo de 2022, en este mismo portal se comunica que las marcas de vacunas
aprobadas para ser aplicadas en el territorio nacional son: Pfizer, Astra-Zeneca, Janssen, Moderna y

Sinovac.

En el Tolima a 22 de marzo de 2022 segun las cifras del Ministerio de Salud y Proteccién
Social en su informe Numero de casos y tasas de contagio segun departamentos y distritos de
Colombia, se han presentado 129.637 reportes. En la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S hasta
febrero de 2022, se han presentado un total de 207 casos entre los 318 trabajadores asistenciales,

es decir ha afectado a un 65% de esta poblacién.

Incapacidad Laboral
Segun el portal www.gerencie.com, la incapacidad laboral es la situacién en la cual el
trabajador no puede desempenfar sus quehaceres debido a que su médico tratante le prescribe

reposo. Existe la incapacidad laboral temporal o permanente y su origen ser por causa comun o por
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el propio desempefio de su labor. El reconocimiento econémico de las incapacidades de origen
comun esta a cargo del empleador los dos primeros dias y a partir del tercer dia a cargo de la
Empresa Promotora de Salud (EPS) donde se encuentre afiliado el trabajador. Cuando se trata de
una incapacidad por enfermedad o accidente laboral desde el primer dia el reconocimiento

econdémico esta por cuenta de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Pese a que el reconocimiento econdmico de la incapacidad esta a cargo de la EPS o ARL,
segun el caso, al presentarse una incapacidad laboral, la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S., asume
otro tipo de costos tales como: pago de los dos primeros dias de incapacidad (en caso de
enfermedad general), los factores salariales del empleado incapacitado, pago del salario y factores
salariales de la talento humano que reemplaza la persona incapacitada, el traslado de éste en caso
de suscitarse un reemplazo inmediato, los costos administrativos de contratacidn y entrenamiento

del supernumerario, entre otros.

Desde el inicio de la emergencia sanitaria en marzo de 2020 hasta febrero de 2022, en la
empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S., se ha registrado una cifra significativa que corresponde al 65%
del personal asistencial con incapacidad laboral por diagndstico de Covid-19, ademas de involucrar
gastos adicionales para la empresa, causa traumatismos y sobrecargas laborales, y el impacto mayor
lo constituye la afectacidon en oportunidad y calidad de la atencidn a los pacientes afiliados a la

institucion, quienes son la razén de la existencia de la empresa.

Higiene de Manos y Protocolo de Lavado De Manos

El manual técnico de referencia para la higiene de manos (OMS, 2009) indica que, en
la mayoria de los casos, el vehiculo de transmision de patégenos, sean hongos, virus,
parasitos y principalmente bacterias, son las manos del personal asistencial, que pueden
trasladarlos desde un paciente a otro, sin embargo, el paciente también puede transmitirlo a

otro, a su entorno o, a otra parte de su cuerpo y viceversa. Esta transmisidon de patégenos se
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denomina Infeccién Relacionada con la Atencidn Sanitaria (IRAS) o nosocomial, que se define como:

Aquella infecciéon que afecta a un paciente durante el proceso de asistencia en un
hospital u otro centro sanitario, que no estaba presente ni incubandose en el momento del
ingreso. Incluye también las infecciones que se contraen en el hospital, pero se manifiestan

después del alta, asi como las infecciones ocupacionales del personal del centro sanitario.

Este mismo manual define higiene de manos como: “Término genérico referido a cualquier
medida adoptada para la limpieza de las manos -friccién con un preparado de base alcohdlica o
lavado con agua y jabdn-, con el objetivo de reducir o inhibir el crecimiento de microorganismos en
las manos”. Este procedimiento debe hacerse cuando las manos se encuentren visiblemente sucias o
se haya producido un contacto con sangre, secreciones o liquidos corporales y en casos donde exista
la posibilidad de exposicidn a alglin microorganismo patégeno; la calidad del lavado de manos
dependerd del tiempo utilizado y la cantidad de piel fregada vy, la calidad y cantidad del insumo
utilizado para tal fin. Ademas, se indica que existen cinco momentos en los cuales es posible la

trasmisidn de gérmenes durante la labor asistencial.

En la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S, al momento de proceder a una vinculacién o
reingreso de un paciente-usuario, se destina para su domicilio un kit de lavado de manos que
consiste en un recipiente de Unico uso con dispensador de jabdn antiséptico, toallas desechables
para manos y dos laminas que corresponden a los instructivo de la OMS ¢Cémo lavarse las manos? y
Sus 5 momentos para la higiene de las manos que se muestran en la Figura 1y 2. Cada persona que
recibe este kit hace constar en una planilla su recibo inicial y periddico, segun se vayan agotando los

elementos con su uso.

La Resolucidn numero 1155 del 14 de junio de 2020, emitida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social de Colombia, cuyo objeto es “adoptar el protocolo de bioseguridad para el manejo

y control del riesgo de coronavirus Covid-19, en la prestacién de servicios de salud, incluidas las
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actividades administrativas, de apoyo, vigilancia y alimentacién”. En su anexo técnico,

numeral 2.1.1 Higiene de manos, reza:

El talento humano en salud o cualquier persona que participe directa o indirectamente en la
atencién a un paciente, debe mantener la higiene de manos y saber cémo hacerlo correctamente en
el momento adecuado. Entendiendo la via de transmisién del Coronavirus COVID-19 y partiendo de
la premisa de que todo paciente es potencialmente infeccioso, es fundamental que se garantice la

higiene de manos en los lugares de trabajo, asi:

a) Disponer zonas para higiene de manos, con los insumos necesarios, dosificadores de
alcohol glicerinado minimo al 60% en lugares visibles en el lugar de trabajo (desde la

recepcion o puertas de entrada).

b) No se debe realizar reenvase de los insumos para la higiene de manos tales como alcohol

glicerinado, jabdn antiséptico.

c) Disponer de informacidn visual en la que se promueva el lavado frecuente de manos vy el
cumplimiento de los cinco (5) momentos de su higiene, asi como la forma correcta de

realizarse.

A continuacion, se mostrara los 11 pasos para el correcto lavado de manos, y los 5

momentos para la higiene de manos



Figura 1 ¢Como lavarse las manos?

. Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucién alcohélica

D Duracién de todo el procedimiento: 40-60 seqgundos

RES TN

Mojese las manos con agua; Deposite en la paima de la mano una
cantidad de jabén suficiente para cubrir omsl
todas las superficies de las manos;

ﬂb% HX 5

Fré la palma de la ok h ot las palmas de las Frétese el dorso de los dedos de
contra el d de la zquierda omn.f.eonlo.dodo. una con la pal de la
entrel do los dedos y viceversa: entrelazados; opuesta, agarrandose los dedos;

6 /5\\ /%ﬂ

Frotese con un movimiento de Frotese la punta de los dedos de la Enjuiguese las manos con agua;
rotnclénolpuwlzml«do. mane derecha contra la palma de la

andolo con la pal de la manolzquhfda haciendo un
mdcnchoyvlcavom deo ion y viceversa;

= 2 @

Séquese con una toalla desechable; Sirvase de la toalla para cerrar el grifo; Sus Manos son seguras,

Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES

Mundial de la salud XA ALMATA WENGLAL PARS XA ATERCION WAS SEGUA | Clean Your Hands

Nota: La figura muestra el instructivo ¢ Cémo lavarse las manos? Fuente Manual técnico de

referencia para lavado de manos. OMS (2009).
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Figura 2 Sus 5 momentos Higiene de manos

Sus 5§ Momentos

para la Higiene de las Manos

-

~

ICUANDO?
;POR QUE?

(PORQUE?

(CUANDO?

JPORQUE

CUANDO?

(POR QUE?

{CUANDO?

Lavese las manos antes de tocar al paciente cuando se acerque a él.

Para proteger al paciente de los gérmenes daiinos que tiene usted en las manos.
Lévese las manos inmediatamente antes de realizar una tamahmpla/ aseptlcail
Para proteger al paciente de los gérmenes dafiinos que podrian entrar en su
cuerpo, incluidos los gérmenes del propio paciente.

Lavese las manos inmediatamente después de un riesgo de exposicién a liquidos
corporales (y tras quitarse los guantes).

Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes
daiiinos del paciente.

Lavese las manos después de tocar a un paciente y la zona que lo rodea, cuando ]
deje la cabecera del paciente.

Para protegerse y proteger el entorno de atencién de salud de los gérmenes
daiiinos del paciente.

(CUANDO?

(PORQUE?

Lavese las manos después de tocar cualquier objeto o mueble del entomo inmediato l
del paciente, cuando lo deje (incluso aunque no haya tocado al paciente).

Para protegerse y proteger el entorno de atencion de salud de los gérmenes
daninos del paciente. |
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Nota: La figura muestra el instructivo Los cinco momentos para la higiene de manos. Fuente Manual

técnico de referencia para lavado de manos. OMS (2009).

La empresa Reintegrar salud IPS S.A.S, en octubre de 2017, documentd y aprobd

el Protocolo Lavado de manos dirigido a todo el personal implicado en la atenciéon de los

pacientes, la cual es socializada al momento de la vinculacion y en los ciclos de capacitacion

segln cronograma establecido, y se genera un acta del entrenamiento, como se observa a
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continuacioén en las figuras 3 y 4. Cuando se es requerido se hace reinduccion y evaluacién individual
por parte del jefe inmediato a cada persona que haya presentado falencias en la evaluacion del
protocolo de lavado de manos. Hasta el 18 de abril de 2022 la empresa no ha recibido quejas de los

pacientes-usuarios en cuanto a falencias en la aplicacién del protocolo de lavado de manos.

Figura 3 Protocolo de lavado de manos, empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S

T
#y" @ | PROTOCOLO DE LAVADO DE  [iosr

MANOS [Fechazovio/zo |
SALUDIPSSAS ragtsen

INTRODUCCION

Las infecciones asaciadas con la atencion de la salud afectan anualmente a cientos de
millones de pacientes en todo el mundo. De hecho, agravan enfermedades, inducen a
discapacidades a large plazo, aumentan los costos a los pacientes y sus familias, aumentan
los gastos financieros a sistema de salud y con frecuencia producen, pérdida de vidas. Las
infeccianes son causadas par diferentes factares que se relacionan con los sistemas y
procesos de atencion de salud, asi también con el compertamiento humano condicianado.

por la educacion, ypaises, v
par v b
prevenir.

La higiene de manes es la medida primaria para reduci infeccionss. La OMS {Organizacidn

Mundial de la salud) lanzo en octubre de 2005, la estrategia "UNA ATENCION LIMPIA £ UNA

ATENCION SEGURA” coma el Primer desafio global de La seguridad del paciente dirigido 2

reducir las infecciones asaciadas a la atencion en salud (IAAS) 2 nivel mundial, Una accidn

clave dentro de “Una Atencién Limpia es una Atencidn mas Segura” es promover la higiene

de manas en todos los niveles de la atencian de la salud. La higiene de manas, una accidn

muy simple, tiene buena aceptacion por ser uno d los modos primarios de reducir las IAAS

y de mejorar ks seguridad del paciente.

JUSTIFICACION

La transmisidn de patdgenos asociada con L2 atencion de |2 salud se produce mediante
i d titas, aire y un dn. €1

contaminadas del Personal de la Salud es el patrén mis comin en fa mayoria de los

escenarios y requiere cinco etapas secuenciales:

- Los organismos estan presentes en Ia piel del paciente, o han sido dissminados entre
abietosinanimados inmediatamente cercanas al paciente

« Los organismas deben ser transferidos a as manos de los Trabajadores de la Salud

- Los organismos deben pader sobrevivir durante por o menos varios minutas en las
manes de los Trabajadores de [a Salud

«El lavado de manos o la antisepsia de manos 3 través de los Trabajadores de la Salud
deben ser inadecuados u omitides completamente, o & agente usado para la higiens de
manes esinadecuado

«La mano & manes contaminada/s del agente de salud deben entrar n contacto directa
con atro paciente o con un obijeto inanimado que entrard en contacto directa con el
paciente.

=
A PROTOCOLO DE LAVADODE [ oo

MANOS Fecha 01/10/2017
SALUBIPSSAS Pagina 2de 12

Numerosos estudios han documentado que los Trabajadores de I3 Salud pusden
contaminar las manos o los guzntes con patagencs tales coma baciios Gram-negativo, 5.
aureus, enterncocos o C. difficle mediante “procedimientos limpios” o al tocar reas
intactas de la piel de los pacientes. Luego del contactn con pacientes y/a un entorna
cantaminado, los microorganismos pueden sobreviir en las manos durante lapsos que
pueden osclar entre 2 y 60 minutcs. Las manas del persanal de Salud se colonizan

el clidada del paciente. Ante la falta de higiene de manos, cuanto mas prolongada es la
atencidn, tanto mayor es el grado de contaminacién de aquellas. Una limpieza de manas
deficiente (e]. Uso de una cantidad insuficiente del producto y/o una duracién insuficiente
dela ) auna de

Obviamente, cuando los Trabajadores de I3 Sslud no se limpian las manos durante I3
secusncia de atencién de un salo paciente y/o entre contacto con pacientes, s puede
produci la transferencia microbiana. s de aclarar que las manos contaminadas de los
Trabajadores de Ia Salud han estado asociadas con 1AAS endémicas v también con diversas
epidemias de IAAS.

Existen estudios de alta calidad de evidencia en la literatura cientifica que describen que la
frecuencia de LAAS pusde ser reducida hasta en un S0% cuando los profesionales sanitarias
52 lavan las manos regularmente. L3 reslidad es que se lavan las manos menos de s mitad

Entre p

de este problems, el exceso trabao, Is escasa disponibibdad de puntos de lavado, la no
apariencia o no conciencia) de manos sucias, irrtaciones de |a piel producidas por los
Broductos de lavao, eic

ALCANCE

E v d impiicados en la atencién
del paciente (médicas, enfermeras, auxiliares de enfermeria, psicologos, nutricianistas,
fsioterapeutas, terapistas y todo personal de la institucida), por o que, su implicacion y
" k sobre e
ecesaria para evitar las LAAS y garantizar a los pacientes unos cuidadas de calidad

DEFNICION

El . seguida
e un aclarada con agua abundante, con el fin de sliminar la suciedad, materia organica,
flora transiteria y residente, yasf evitar a transmisién de estos microrganismos de persona
2 persana

Nota: La figura muestra dos paginas del protocolo lavado de manos de la empresa Reintegrar.

Figura 4 Acta capacitacion protocolo lavado de manos empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S.

FORMATO DE ACTA DE AUDITORIA

FORMATO DE ACTA DE AUDITORIA

[REuNion
ACTA No. 172021

[Fecha [ 178zt I
[ HoRa: [ 1010 M |
[Lucar: | RENTEGRARSALUDIFS |
\ Acenba. \
‘< PROTOCOLO LAVADOUE MANDS ‘
DE SARROLLO DE LA REUNION:
[Senicia la capactacion conla s EEOEEEE] ¥

forma comecta de lavado de manos

:GCual es laforma comecta de lavarse las manos?

Para eliminar cualquier rastro delvinus deas manos, o basta confrotar y aclarar — -
rapidamente Este s el proceso para lavarse |as manos de manera eficaz, paso a
paso,

Pasa 1: Mojarse las manos conagua coriente
Paso 2: Aplicar una cantidad suficiente d jabén para cubiirlas manas
mojadas

Paso 3: Frotar por toda la | dorso, el
o5 dedosy debajo de a5 uRas) durante, al menos, 20 segundos

Paso 4: Aclarar bien conagua corriente

Paso 5: Secarse las manos conun pafio limpio ¢ una toalla de unselouse

2 4 Cuanto tiempodeberia dedicara lavarme las manos?

Deberias dedicar entre 20y 30 segundes a lavarte las manos. Una manera sencilla

Espafia, internacional)

Nota: La figura muestra el inicio del acta de capacitacion de protocolo lavado de manos.
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Estrategias Empresariales De Capacitacion

El diccionario de la Real Academia Espafiola, indica la acepcidn capacitar:

“Hacer a alguien apto, habilitarlo para algo”.

Segun el blog Escuela de postgrado de la Universidad Continental de Peru indica que la
capacitacién es un proceso de aprendizaje dentro una empresa que debe enfocarse en producir
cambios relevantes es a corto plazo y por ello debe ser periédica para poder generar una cultura.
Este proceso inicia desde la de seleccidén de su personal, continta con la minuciosa seleccion de los
temas, atafie el compromiso, la voluntad y la determinacién del colaborador en apropiar los
conocimientos y hacer de ellos un habito, y apunta a que la empresa debe enfocar a cada
colaborador segln sus competencias para que desarrolle su maximo potencial, asi la organizacién

alcanzara sus metas.

Por otro lado, una empresa que desee realizar un plan de capacitacidon debe ejecutar los
siguientes pasos, como se orienta en el blog de Zendesk, de México, similar a lo indicado en los blogs
de capacitaciéon empresarial de las paginas www.holmeshr.com, www.cofide.mx y

www.branch.com.co/marketindigital .

- Diagnosticar, la empresa debe determinarlas carencias e intereses que presenta el
equipo de trabajo y dirigir la técnica de ensefianza que aplique a la mayoria del grupo.

- Priorizar, luego de realizar el proceso de diagndstico, organizar en cronograma segun
el nivel de urgencia de cada falencia encontrada.

- Definir objetivos, es un propdsito concreto, debe ser medible y alcanzable, y
socializado con el equipo de trabajo. Debe beneficiar a la empresa y al equipo de trabajo.

- Elaborar el programa de capacitacién de acuerdo a la poblacién objeto, presupuesto,

y nivel, es decir un plan inductivo, preventivo, correctivo o de desarrollo de carrera, donde


http://www.holmeshr.com/
http://www.cofide.mx/
http://www.branch.com.co/marketindigital
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se debe tener en cuenta: contenido, técnica de capacitacidn, cronograma, publico a quien va
dirigido, recurso humano y material necesario para impartirlo.

- Ejecucién, poner en marcha con actividades como juegos, juegos de rol, clases
formales, estudios de casos, material audiovisual, conferencias grabadas, capacitaciones
practicas durante el trabajo.

- Evaluar, con el fin de medir el impacto de la estrategia utilizada.

- Certificar la asistencia y cerrar la actividad.

La empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S, determina las capacitacion institucionales de acuerdo
a los protocolos institucionales y normatividad vigente y emergente, se indica via WhatsApp la fecha
y la hora prevista segun el cronograma anual establecido y se envia a cada persona el protocolo a
estudiar con un tiempo prudencial, una vez reunidos por Google Meet los participantes exponen el
protocolo con la asesoria de un moderador-referente, quien orienta el desarrollo de la actividad,

resuelve dudas, define el tiempo y persona en cada intervencién .

La empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S cuenta con los siguientes medios cuando requiere
realizar capacitaciones o brindar informacion: mensajes de difusidn por la aplicacidn WhatsApp
cuando se trata de informacion corta de difusidn rapida y en muchas ocasiones no prevista,
reuniones a través de Google Meet, y reuniones presenciales en el auditorio de la Caja de

Compensacion Comfatolima, quien es un aliado estratégico y laboral.

Debido a la declaratoria de emergencia sanitaria por Covid-19, emitida por el gobierno
nacional de Colombia, durante los dos ultimos afios la empresa ha ejecutado el cronograma de
capacitaciones de forma virtual y declarada en un acta, en cual consta la adherencia al protocolo de

lavado mediante la evaluacidn de los conocimientos adquiridos y se proponen acciones de mejora.

En la figura 5, se observa un fragmento del cronograma de capacitaciones para el afio 2022
de la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S., donde se tiene programada capacitacién del lavado de

manos en el mes de febrero, la cual se llevo a cabo el dia 25, seguin acta adjunta (Ver figuras 6,7, 8 y



9). En dicha acta se puede verificar la evaluacidn de los diferentes items del protocolo de
lavado de manos donde se plantea como plan de mejora una reinduccion y posterior
evaluacidn al protocolo lavado de manos. Las evaluaciones realizadas para validar la
adherencia al protocolo se hacen de forma dinamica y grupal antes de culminar la
actividad, y de forma individual a través de cuestionarios digitales utilizando la aplicacion

Google Documentos una vez finalizada dicha capacitacion.

Figura 5 Cronograma de capacitaciones para el personal asistencial, empresa Reintegrar Salud IPS
S.AS.

4 4 » | ADMINISTRATIVO | ASISTENCIALES ¥ &

Seleccone el desting y presione ENTRAR o elija Pegar

Nota:Fragmento del cronograma de capacitaciones para el personal asistencial de la empresa

Reintegrar Salud IPS S.A.S, en la casilla 31 se encuentra el Protocolo de lavado de manos.
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Figura 6 Acta de capacitacion del protocolo lavado de manos en la empresa Reintegrar Salud IPS
S.A.S. Hoja 1y 2.

ACTA DE CAPACITACION ACTA DE GAPACITACION

heTa DESARROLLO DE LA REUNIGN:
7. DEFINICION
FECHA 26022022 El lsvado de manos es ls frotacitn vigorosa de las manos previemente enjsbonadss.,
HORA. oz00pm =aguida de un aciarado con sgus sbundsnte. con &I fin de eiminar i3 susedad. mstena
orgénics, flors Transtons y residente, y asi eviar is transmisién de estos MeEroT ANSMOS
LUGAR: AREA DOMILIARIA de persana a persans.

—
CAPACITACION DE: T B

1. PROTOCOLO LAVADO DE MANOS

DESARROLLO DE LA REUNIGN;

Siendo las 2:00 PMdel 25 de FESRERO DE 2022, se inicien lss capasitaciones s carga de
la Jefe DIANA LINARES del dres de coordinacién EAD, el programa se levé s cabo
mediante Is cese vitual por medio de la spicacion gaogle mic para el personal de
enfermeris domisiisria

Se inicia Ia capaciacién del protocolo de lavado de en s cusl partiparen
personas que hacen parta del personal de enfemmeris asgAdo & los doOMCHE.

Se permite el espacio sl persansl de enfermeria, quienas parisipsn de forms activs
durante la exposiion del tems. danda & canocer sus diferentes conceptos. y Is
importsncia que estos tenen en ios pscentes de stencién domiciiens, ssi miEMo
exponen da qué forma son implementados en los respectivos servios.

Posterior se en

Is evaluscin respective frente =1 tems tratado.

ALCANCE

Aplica pars todo el personal de enfermeria que lsbors en s IPS

TEMA: PROTOCOLO DE LAVADC DE MANOS

fia. internacianal)

Figura 7 Acta de capacitacion del protocolo lavado de manos en la empresa Reintegrar Salud IPS
S.A.S. Hoja 3 y 4.

e e
ACTA DE CAPACITACION ACTA DE CAPACITACION
DESARROLLO DE LA REUNION: DESARROLLO DE LA REUNIGN:
HIGIENE DE LAS MANOS I 2030 wgrstss
La higiene de k tods medids higié la anti lss manos 1] 2]
on &lfin de reduci la flora microbians transtons (consiste generaiments &n frotsrse las
50N Uin antiséptico 8 base de alconola en lavar b6n norms o

sntmicrobisno).

Hay 4 fipos de lavado de manes o higienizacién de las mismas:

-

oo

Autinario
Frocibn antiséptics
Lavada Antséptico
Lavada quirirgica

2COMO LAVARSE LAS MANOS>

FRIGCION ANTISEPTICA

+  Antes de resizar un procedimento nvasvo como catetersmos vesicales,
venopuncianss, o la insercién de cusiquisr ot dispostve MAdico INVASO que no
requiers un procedimiento quitirgico
Antes y despuis de stender s pacentes infectados yio s pacentes

inmunasuprimidos.
+  Se debe resizer prevismente lsvado rutinario de manos o antiséptico siquiers
después de 6 usos de aicahol gligarngde Postenores & coniacios con pacintes, EVIDENCIA

objetos inanimados o procedimientos.

4COMO DE SINFECTARSE LAS MANOS?

LAVADO ANTISEPTICO
L tén suciaso 3
sangre u otros fluidos corporales
Ingctivara matar microarganismos
Disminur s carga bacteriana
Brindsr cuidada de packentes

Antesydespués de la stencion de cada paciente
Agus potable
Jsbén sntisé 145% [EN LD POSIBLE

instiucionaimente.

+  Toslisdepspel

. resiza de i se utiiza jsbén neutro.

Figura 8 Acta de capacitacion del protocolo lavado de manos en la empresa Reintegrar Salud IPS
S.A.S. Hoja5y6.



ACTA DE CAPACITACION ACTA DE CAPACITACION

DESARROLLO DE LA REUNION;

€l agents mas aprogiaco para o lmvad 0 Manas en & Irabsjo es.

De las 82 respuestas, el 74.4% contesta de forma correcta a la pregunta formulada, el
17.1% no responde correctamente . por fanto se debe reforzar con reinducion y
ADHERENCIA 8 ;
evaluacion del personal que no aproboa la evaluacion.

CARGO

JEC

De €1 respuestas, el 44.4 % que corresponde al color amarillo, responden de forma
Se realiza de 83 en la de correcta la duracion del lavado de manos el 55.6 no Responden correctamente. Por
protocalo de lavado de manos. fanto se debe hacer reinducion y evaluacion de forma prioritaria €l protocolo de
lavado de manos de todo el personal asistencial

Figura 9 Acta de capacitacion del protocolo lavado de manos en la empresa Reintegrar Salud IPS
S.A.S. Hoja 7y 8.

ACTA DE CAPACITACION ACTA DE CAPACITACION

LO DE LA REUNION; LODEL

€1 material més apropiado para el $6C300 36 MBNGS 5
[rE——

£196.4% de forma correcta Ia pragunta y
el 3.6% de los trabajdores no responden correctaente por tants se debe reforzar con
reinducion y evaluacion del personal que no aprobo la evaluacion.

Plan de mejora: Reforzar a traves del programa de Reinducion el protocolo de lavade
de manos.

ia, intemacional)

Nota: Se muestra en las figuras 6, 7, 8 y 9 la fiel copia de un acta de capacitacién y evaluacion de

adherencia al protocolo de lavado de manos de la Reintegrar Salud IPS S.A.S.
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Metodologias, Técnicas y Recursos en Capacitacion Empresarial

La metodologia utilizada en una capacitacion empresarial no es directamente proporcional
a su impacto, por ello es necesario que la empresa adopte varias de ellas de acuerdo con el
contenido que se vaya a socializar. En el portal www.gestiopolis.com asi como en
www.blog.hotmart.com y en www.ace.project.org se propone realizar actividades de acuerdo con

el tipo de capacitacién impartida, asi:

Contenido tipo cognitivo: Seminarios, lecturas dirigidas, aprendizaje electrénico.

Contenido tipo destreza: Juego de roles, entrenamiento in situ, guias de trabajo.

Contenido tipo actitudinal: Analisis de situaciones, cooperacién grupal.

En cuanto a las técnicas a emplear en la capacitacion empresarial segun los portales
www.creana.com y www.game-learn.com se debe tener en cuenta el objetivo propuesto en
la capacitacion, entre ellas tenemos: Técnica instructiva, que abarca las técnicas
demostrativa, interrogativa y expositiva, se deben emplear de forma combinada cuando se
requiere abordar un proceso de aprendizaje. Técnicas grupales de integraciény
facilitadoras del aprendizaje, lo que busca es dinamizar el grupo de trabajo, promover su
acercamiento, mejorar su comunicacion, generar espacios de reflexion, analisis y critica
constructiva. Aprendizaje kinestésico, que es una forma de aprender haciendo o jugando. Es
de anotar que para la utilizacién de cualquier técnica de capacitacion es necesario definir los
objetivos, caracteristicas de la poblacidn a capacitar, la destreza del capacitador, y por

supuesto la disponibilidad de medios de difusién y los recursos.

Los recursos didacticos deben usarse bajo la premisa de que los conocimientos en el ser
humano ingresan por los sentidos como la vista y el oido, y si se estimulan de la forma correcta la

capacitacién podra ser exitosa. Los recursos didacticos acercan al participante a la realidad que se


http://www.creana.com/
http://www.game-learn.com/

desea mostrar, facilitan la apropiacidn de los hechos y conceptos emitidos, ya que lo

expuesto es ilustrado, ahorrando esfuerzos en la fijacién de aprendizaje.

Los recursos didacticos se clasifican en audibles, como grabaciones, podcast,
audiolibros; visuales como tableros, carteles, libros, folletos, instructivos, e-books,
diapositivas entre otros, audiovisual como videos, fotos con audio, paginas web.

(Fernandez Sanchez, 2020; Game-Learn s.f.).

La empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S para sus capacitaciones empresariales
utiliza técnica instructiva de forma grupal, a través de la plataforma Google Meet, se apoya
con medios audiovisuales como proyeccion de instructivos y videos. En el lugar del
domicilio del paciente se fijan los instructivos ¢ Cdmo lavarse las manos? y Cinco momentos

para la higiene de manos, emitido por la OMS.

Recursos Tecnoldgicos

WhatsApp

En el portal de la misma compafiia de mensajeria instantanea se define a
WhatsApp como una aplicacion de teléfonos inteligentes que ofrece mensajeria alterna a
los mensajes de texto convencionales que se envian de forma simple, confiable y segura,

cuyo nombre quiere decir por su lengua inglesa ¢ Qué hay de nuevo?

Posee un sistema de cifrado de extremo a extremo que permite que haya
confiabilidad y proteccién para que los documentos, fotos, textos, audios, videos,
ubicacién y llamadas, solo quede entre quienes comparten la informacién. Puede haber

cuentas individuales o chats grupales.
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En la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S se realiza comunicacidon con los trabajadores
asistenciales con un grupo de WhatsApp o a través de mensajes de difusién masiva por esta misma

aplicacion.

Google Meet

En la pagina de internet de Google, se encuentra una de sus aplicaciones, Google Meet,
gue permite realizar videoconferencias de forma facil a través de su pagina o descargando la
aplicacion, para personas naturales cuenta con un maximo de duracién de una hora y la asistencia
de 100 participantes, para entes estudiantiles y empresas puede tener hasta 500 participantes por

dominio.

Google Meet cuenta con medidas antihackeo, verificacién en dos pasos y llaves de
seguridad para ofrecer proteccién a las reuniones programadas, de acuerdo con las politicas de

seguridad ofrecidas al usuario y con el fin de cumplir con lo establecido en la normatividad vigente.

Formulario de Google

Se trata de una aplicacidn del buscador Google, donde se puede realizar de forma facil,
rapida, exclusiva y personalizada, una encuesta, evaluacion o recopilacidn de datos, las respuestas
son acopiadas de forma automatica y ordenada, generando graficos y exportando los datos a hojas

de cdlculo, para que sean gestionados en profundidad por quien o quienes la crearon.

En la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S se realiza las capacitaciones con los trabajadores
asistenciales con reuniones a través de la aplicacion Google Meet, las evaluaciones se realizan a
través de formularios de Google, que tienen las mismas caracteristicas de seguridad que la reuniény

permiten realizar los analisis pertinentes en cuanto a adherencia a la capacitacién.

Marco Institucional

Reintegrar Salud IPS S.A.S., brinda a las empresas prestadores de servicios de salud el primer

nivel de complejidad en atencion domiciliaria dirigido a pacientes crénicos, agudos, o que presenten
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algun grado de dificultad para su traslado a instituciones de salud, facilitando la atencién integral del

usuario y mejorando la calidad de atencidn del servicio de salud.

La sociedad es creada en el afio 2017 por el fisioterapeuta Jainer Yoan Benavides Hurtado y
el fonoaudidlogo especialista en gerencia de seguridad y salud en el trabajo Jonathan Andrey Gémez
Garcia; actualmente cuenta con un excelente grupo de profesionales calificados y comprometidos en
la prestacion de los servicios domiciliarios y un equipo administrativo con las habilidades y

competencias necesarias para garantizar la oportunidad y calidad en el servicio.

La inauguracién de la empresa se realiza el dia 2 de mayo de 2017 con sede en la ciudad de
Ibagué Tolima, en la direccién calle 50 No. 72-15 Barrio Limonar sector 5, se encuentra registrada
con el Nimero de Identificacion Tributaria (NIT) 901095719-2 ante la Direccidén de Impuestos y
Aduanas Nacionales; ostenta el cddigo de Habilitacion No. 7300102793 ante la Secretaria de Salud
del Tolima. Ofrece el servicio de atencion médica domiciliaria en sus diferentes especialidades tales
como: auxiliar de enfermeria, cuidador de adulto mayor, terapia ocupacional, terapia de lenguaje,
respiratoria y fisica, atencidn por medicina general, psicologia, nutricién, trabajo social, toma de
muestras de baja y mediana complejidad; cuenta con un piso econdmico que garantiza contratacién
nomina directa a sus colaboradores; entre sus grandes clientes se encuentran Salud Total y Sanitas

EPS.

La organizacion cuenta con un lider en cada servicio habilitado, quien es el encargado de
realizar inspeccidn, vigilancia y control en los procesos, ademas de ser el garante de la comunicacion
asertiva entre usuarios, trabajadores y gerencia. En la figura nimero 10 se muestra el organigrama

empresarial.
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Figura 10 Organigrama empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S
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Nota: La figura evidencia que cada servicio habilitado cuenta con un lider. Fuente empresa

Reintegrar Salud IPS S.A.S

Metodologia

Enfoque

El presente proyecto de investigacidon nos permite abordar de forma especifica la
problematica de la Empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S, por medio de instrumentos predeterminados
como: encuesta, lista de chequeo de observacidn y videos educativos ilustrados en la pagina web
institucional acerca de la higiene y lavado manos. El planteamiento metodolégico de la investigacion
es de enfoque cuantitativo de tipo no experimental logrando la estrategia correcta de capacitacion

del personal asistencial Domiciliario.

A través de la recoleccidn de datos la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S, obtendra
informacién y retroalimentara su matriz de riesgos relacionada con Infecciones Asociadas a la

Atencidn en salud.
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Alcance

Acceder al mayor grupo de trabajadores que permitan ver la aplicacién e informacion en el
correcto lavado de manos, tomando sus recomendaciones y experiencias en el buzén de sugerencias
para alcanzar mayor impacto a futuro. El balance de lectura de visitantes de la pagina formula un big

data para la empresa, mensajes de texto, correos, interaccién entre operadora — trabajador.

La funcidn principal es enseiar a nuestro profesional asistencial la técnica correcta de lavado
de manos para llevarlos a otro escalén recordando cuales son los pasos y la técnica de higienizacidn

antes, durante y después de un procedimiento con el paciente de hospitalizacién domiciliaria.

Una de las alternativas es la APP como herramienta principal la cual se encontrara a
disposicion de Reintegrar Salud IPS S.A.S a partir del segundo semestre del 2022, el cual serd una

estrategia dindmica para nutrir el aprendizaje en los trabajadores.

Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia que vamos a utilizar para obtener la
averiguacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema y desarrollar la

actividad para lograr la informacion que se requiere para la investigacion.

La investigacidon pretende ayudar a elaborar una estrategia para la empresa Reintegrar Salud
IPS S.A.S., con relacién al protocolo de lavado de manos, de tipo no experimental, “estudios que se
realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en

su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez Sampieri Roberto, México).

Hipdtesis descriptiva

1. El personal asistencial haciendo buen uso del instructivo de lavado de manos,
seguimiento a las listas de chequeo, difusidn y aplicacidn de los talleres de riesgo de infeccién,
la empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S tendrd una alta posibilidad de disminuir el riesgo de

contagio en el paciente y en ellos mismos.
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2. El no cumplimiento de la adherencia al protocolo de lavado de manos y en torno al cuidado
del paciente domiciliario tendra incidencia en el aumento de riesgo de infecciones cruzadas con los

pacientes y aumento de las incapacidades del area asistencial.

Definicion de Variables

Una variable es una situacién o caracteristica determinada sobre la que obtendremos
informacioén, el dato es el valor que cada variable asumira en un individuo determinado. Una variable
es una propiedad que puede dudar y su variacidn es apta para calcular u observarse. (Hernandez

Sampieri Roberto, México, 2014).

Variable dependiente
En nuestro proyecto vamos a utilizar la variable dependiente la cual no se manipula, sino que

se mide para ver el efecto que la manipulacidn de la variable independiente tiene en ella.

Es decir, las variables independientes actian como modelo causal y la variable dependiente
se convierte en la accién o efecto, modelo de nuestro trabajo investigativo. Para dar un ejemplo se

logra evidenciar:

Tabla 2 Variables

Variable Independiente Variable dependiente

Base casos de contagio por infecciones afo Aumento de casos de contagio de infecciones =

anterior =A X

Cantidad de casos de contagio afio actual =B Disminucidn de casos contagio de infecciones =
Y

Nota La tabla muestra cdmo se esquematiza las variables, Fuente tomada de (Hernandez Sampieri

Roberto, México, 2014)
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La variable dependiente para el proceso investigacién en el caso de aumento o disminucion

por casos de contagio se vera reflejado en el contexto del cumplimento a las normas cuidados e

instructivos del personal de la salud.

Para despejar la variable (X, Y) se tienen en cuenta los resultados estadisticos de las variables Ay B,

teniendo en cuenta su disminucién o aumento, tendriamos resuelto nuestro concepto operacional, y

validariamos las hipdtesis planteadas en el punto anterior.” (Hernandez Sampieri Roberto, México,

2014).

Tabla 3 Definicion de Variables

Definicion

Definicién conceptual

o constitutiva

Definicion operacional

Dimensiones

Representa un atributo
medible que cambia a
lo largo de un
experimento
comprobando los
resultados. Estos
atributos cuentan con
diferentes medidas,
dependiendo tanto de
las variables, del
contexto del estudio o
de los limites que los
investigadores

consideren.

Es aquella que precisa
o indica con otros
términos como vamos
a entender una
variable en el contexto
de nuestra

investigacion

Consiste en el conjunto
de procedimientos,
técnicas y métodos para
medir una variable en
los casos de la
investigacion. Constituye
las actividades que un
observador debe realizar
para recibir las
impresiones sensoriales
que indican la existencia
de un concepto tedrico
en mayor o menor grado
(MacGregor, 2006;

Reynolds, 1986).

son definidas
como los aspectos
o facetas de una

variable compleja.




Nota La tabla muestra la definicidn de las variables, Fuente tomada de Salusplay 2022.

Poblacién
La empresa Reintegrar Salud IPS S.A.S, cuenta con 400 trabajadores administrativos y

asistenciales, la poblacién que vamos a encuestar serd la siguiente:

e 318 trabajadores del area asistencial, médicos especialistas, médicos generales,
auxiliares de enfermeria, terapeutas, cuidadores, entre otros.
Muestra
En la investigacion utilizaremos la muestra probabilistica, de tipo aleatoria simple,

manejando la aplicacion “calculadora de muestras Asesoria Economia & Marketing Copyright 2009
con un margen de error del 10%, Este margen se debe al tiempo reducido para evaluar, el espacio
brindado por la I.P.Sy la privacidad del domicilio, nivel de confianza de un 90%, con una poblacién
de personal asistencial de 318, obteniendo como tamafio de la muestra 56 muestras, para un total

de encuestados de 71 personal asistencial.

Figura 11 Aplicacion calculadora de muestras.

Calculadora de Muestras

Margen de error
10% v

Nivel de confianza:
99% v

Asesoria Economica & Marketing Tamano de Poblacion

Copynght 2009 18

Calcular

Margen: 10%
Nivel de confianza: 90%
Poblacion: 318

Tamano de muestra: 56

Ecuacion Estadistica para Proporciones

poblacionales
Nn= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

__z"2(p*q) P= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= €2+ (z*2(p"q)) deseada (exito)
N Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)

€= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

Nota: Se muestra evidencia de la aplicacién utilizada para obtener el tamafio de la muestra

preguntas sobre el protocolo de lavado de manos de la Reintegrar Salud IPS S.A.S.
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Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccién de informacion

Apoyados en las variables que se quieren evaluar, se busca obtener la informacién para
determinar estrategias que lleven al correcto lavado de manos, para la intervencidn utilizamos
informacién propia de la investigacidon y suministrada por Reintegrar Salud IPS S.A.S, se empled una
encuesta de 12 preguntas para evaluar y medir el conocimiento del personal asistencial en el
protocolo de lavado de manos, la cual se realiza por medio de preguntas cerradas que contienen
opciones de respuesta previamente delimitadas, resultan mas faciles de codificar, analizar, el
cuestionario se realiza via online, con duracién para responder y en plataforma de 4 dias calendario,
por los trabajadores de Reintegrar Salud IPS S.A.S. personal asistencial, obteniendo resultados con
cifras exactas para identificar, establecer estrategias claves para la mejora de implementacion del

proyecto propuesto para la IPS.

Técnicas de analisis de datos

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de los cuestionarios
aplicados al personal asistencial de Reintegrar Salud IPS S.A.S. Para llevar a cabo un
analisis de forma mas clara se cred un archivo en Microsoft Excel, donde se realizo el
vaciado de todos los datos obtenidos desde la herramienta Forms para

posteriormente ser analizados por medio de graficas.

Las variables con enfoque descriptivo se recopilaron datos, y se pregunté que
medios educativos les gustaria que les ofrecieran para recibir las capacitaciones, los
atributos que debe contener la APP, como consideran el modelo educativo
implementado por la IPS, y la percepcidon de los elementos que se les dispensa para

aplicar el lavado de manos.

El tamafio de la muestra fue de 71 encuestados, area asistencial, médicos

especialistas, médicos generales, auxiliares de enfermeria, terapeutas, cuidadores, entre
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otros, la encuesta se puede observar en el Anexo 1 Encuesta- Higiene de manos Reintegrar Salud IPS

S.A.S -Proyecto de investigacidon universidad EAN.

Analisis

“Las infecciones relacionadas con la atencidn sanitaria son una gran amenaza para la
seguridad del paciente en todo el mundo, y su transmisién en esos entornos se produce

principalmente a través de las manos de los profesionales de salud”. (Tarik Jasarevic,Ginebra 2013) .

Tabla 4 Preguntas Ejecutadas al personal asistencial

iCree usted |Sabe usted [Queétipo ZAl no realizar |iLa higiene |éConoce el [ZEl Alcance de la Guia |¢Cuantas SEn el lugar [sQue £De acuerdo iQue tan
gue es siel de canales (un correcto de las paso @ paso|esta dirigida a todos  veces puede |de trabajo  |atributos con las satisfecho se
necesario  |gobierno considera (lavado de manos la del lavado |los profesionalesy usted donde considera metodelogias |encuentra con
desarrcllar (genera se pueden |manos se reemplaza |de manos? |personal de salud implementar (usted se usted que implementada | los kits de
una material usar para |aumentan los (el uso de implicados en la el lavado de |encuentra  |debe tener s por lavado de
campafia informativo [compartir |riesgos de guantes? atencion Domiciliaria [manos al hayun la APP Reintegrar manos que se
para para medir |informacia |infecciones del paciente (médicos,|dia? espacio creada para | salud IPS S.AS | les entrega y
explicar los |la n asociadas ala enfermeras, auxiliares adecuado |Reintegrar |para brindarel | cumple con
riesgos de |adherencia |educativa? |atencién en de enfermeria, para el salud IPS proceso de sus
no lavarse [de lavado salud, que pstcologos, lavado de  |5.A5.7 inducciény | necesidades?
las manos? (de manos medio nutridiohistes, manos? reinduccion
informativo le fisloterapeltasyptodo como considera
suministré perscnal de la la experiencia?
esta institucion), por lo
informacion? que, su implicacion y
participacién activa en
el cumplimiento de
las recomendaciones
sobre higiene de
manos, es necesaria
para evitar 1as IAAS v
N [valido 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71 71
Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|

Fuente Elaboracion de tabulacién de preguntas ejecutadas al personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota Tabla de elaboracién de preguntas realizadas al personal asistencial Reintegrar Salud Ips S.A.S
Se logré respuesta y participacién de 71 trabajadores, sobre las estrategias de capacitacién en cuanto

al lavado de manos durante el | semestre del afio 2022.

A continuacidn, se relaciona el andlisis de cada respuesta brindada por los trabajadores asistenciales
de Reintegrar Salud Ips s.a.s
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Figura 12 Campaiia de Riesgos Lavado de Manos
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¢ Cree usted que es necesario desarrollar una campafa para explicar los riesgos de no lavarse las
manos?
Fuente: Elaboracidn tabulacidn de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracidn propia.

Nota: Podemos observar que el 91,76% manifiestan necesario una campafia sobre la importancia del
lavado de manos a través de programa promocion de la salud. El 2.82% No estdn de acuerdo con la

campania de riesgos al no lavarse las manos.
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Figura 13 Material Informativo
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¢ Sabe usted si el gobierno genera material informativo para medir la adherencia de lavado de
manos?

Fuente: Elaboracion tabulacidn de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: Del presente grafico se concluye que el 98% manifiestan en la encuesta que el gobierno genera
material para la medicién de adherencia en el lavado de manos del servicio asistencial. EI 2% No tiene

conocimiento que el estado genera material de informacion sobre lavado de manos.
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Figura 14 Informacidn Educativa
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¢Qué tipo de canales considera se pueden usar para compartir informacion educativa?

Fuente: Elaboracion tabulacidn de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: De acuerdo con los resultados se considera que el 39% manifiestan que todas las estrategias de
capacitacién son idéneas para su aprendizaje, el 28%. Elige actividades por medio de un carteleras,
marketing y videos el 19% eligen opcidn B y C, el 10% manifiestan la opcidén capacitacién cada 8 dias.

El 4 % Elige actividades por medio de una experiencia.
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Figura 15 Infecciones Asociadas
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Fuente: Elaboracion tabulacidn de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: De esta grafica se puede evidenciar que el 55% manifiestan que todas las capacitaciones sean
por la empresa, el 31% eligen guia de las buenas practicas del ministerio, el 10% eligen televisién y el

4% eligen ninguna de las anteriores.
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Figura 16 Higiene de manos
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¢JLa higiene de las manos la reemplaza el uso de guantes?

Fuente: Elaboracion tabulacidn de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracidn propia.

Nota: El 98% del personal asistencial respondieron que la higiene en el lavado de manos no la

reemplaza el uso de guantes, el 2% responden que si reemplaza el uso de guantes de lavado de manos.

Podemos identificar que el personal asistencial tiene conocimiento que su deber es hacer lavado de
manos en cualquier intervencion o procedimiento con el paciente como lo define la Organizacién

Mundial de la Salud.
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Figura 17 Pasos de Lavado de Manos
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¢Conoce el paso a paso del lavado de manos?

Activar Wi

Fuente: Elaboracidn tabulacidn de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: El 100% del personal de Reintegrar Salud Ips s.a.s, conocen el paso a paso de lavado de manos

como lo divulga la fuente Bibliografica de la Organizacion Mundial de la Salud.
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Figura 18 Guia Dirigida
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JEl Alcance de la Guia esta dirigida a todos los profesionales y personal de salud implicados en la
atencién Domiciliaria del paciente (médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, psicélogos,
nutricionistas, fisioterapeutas y todo personal de la instit

Fuente: Elaboracion tabulacion de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: Entre la poblacién encuestada el 98% manifiestan el alcance de la guia estd dirigida a todos los

profesionales de salud y el 2% eligen que no estd dirigida el alcance en la guia.
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Figura 19 Implementacion Lavado de Manos.
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¢ Cuantas veces puede usted implementar el lavado de manos al dia?

Fuente: Elaboracidn tabulacidn de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: Por medio de esta pregunta se puede demostrar que el 43% manifiestan que hacen lavado

mayor a 10 veces en el dia. EI 39% entre 5y 10 veces al dia, el 18 % entre 1y 4 veces al dia.

Este valor es importante, porque debemos tener en cuenta cuantas veces al dia realizan
procedimiento o actividades de la vida diaria directa con el paciente, de esta manera la estrategia de

capacitacion seria Util como herramienta de recordar las veces de lavado de manos.
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Figura 20 Espacio Lavado de Manos
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¢En el lugar de trabajo donde usted se encuentra;my un espacio adecuado para el lavado de
manos?

Fuente: Elaboracidn tabulacidn de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: Por medio del grafico se finiquita que el 96% manifiestan que en su lugar de trabajo se encuentra
el espacio fisico para el buen lavado de manos. El 4% responde no tiene espacio adecuado al lavado

de manos.
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Figura 21 Herramienta de Aplicacion
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¢ Qué atributos considera usted que debe tener la APP creada para Reintegrar salud IPS S.A.S.?

Fuente: Elaboracion tabulacion de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: La APP que se considera crear para Reintegrar Salud Ips s.a.s, debe cumplir con los siguientes
atributos segun las respuesta por parte del personal asistencial el 55% manifiestan que la aplicacién
creada debe ser rdpida y de facil acceso, el 24% elige la opcion todas las anteriores, el 21% eligen

Direccidn facilmente a videos.
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Figura 22 Induccion y Reinduccion
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éde acuerdo a las metodologias implementadas por Reintegrar salud IPS S.A.S. para brindar el
proceso de induccién y reinduccién como considera su experiencia?

Fuente: Elaboracion tabulacion de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracidn propia.

Nota: El 92% del personal asistencia manifiestan que la empresa realiza induccién y reinduccién de
manera mas facil de entender, el 6% manifiesta en momentos poco entendible, el 2% los métodos no

son practicos.
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Figura 23 Kits Lavado de Manos
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¢Qué tan satisfecho se encuentra con los kits de lavado de manos que se les entrega y cumple con
sus necesidades?

Fuente: Elaboracion tabulacion de respuestas brindada por personal asistencial Reintegrar Salud IPS

S.A.S. Programa IBM SPSS Statistics, fuente de elaboracion propia.

Nota: Del personal asistencial encuestado el 45% manifiestan que no se encuentran satisfechos con
la entrega de kit de lavado de manos para cubrir su rutinario proceso, el 43% pocos satisfecho, el 12%

no me gusta considero requerir otros elementos.

Discusion

En los objetivo general y especificos planteados en la investigacién, disefar estrategias de
difusién audiovisual de facil y permanente acceso, es promover la adherencia efectiva al protocolo
de lavado de manos; al aplicar la encuesta en el personal asistencial en Reintegrar Salud IPS S.A.S de
Ibagué Tolima se manifiesta que todas las estrategias de capacitacién propuestas son idéneas para

su entrenamiento con relacion al protocolo de lavado de manos.

Siendo consultada la fuente PMK Digital Learning, soluciones digitales de aprendizaje, se
verifica que se cumple el objetivo principal y direcciona a que la estrategia de capacitacion

empresarial debe definirse, planificarse y ejecutarse adecuadamente para garantizar los resultados
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esperados. Debe favorecer la consecucion de los objetivos organizacionales y la buena gestidon del
conocimiento. Ademas de tratarse de un proceso continuo que estimule el desarrollo y aplicacién
del conocimiento en el capital humano en todas las areas que este lo requiera fomentando un alto

nivel de desempenio en las diversas areas de la empresa.

Al realizar el analisis con las variables cuantitativas se logré determinar que las estrategias
implementadas al interior de Reintegrar Salud IPS S.A.S., como es el uso de herramientas

tecnoldgicas APP file:///C:/Users/jduque/Downloads/index.html, permitira el acceso directo a todo

el personal asistencial donde podran acceder al protocolo de lavado de manos, siendo una estrategia
sencilla y dinamica puede emplearse en las labores cotidianas, sin afectarlas y, con disponibilidad

permanente en sus dispositivos moviles.

Conclusiones

1. Gracias a las estrategias de aprendizaje que se han creado a través de los métodos
educativos la empresa Reintegrar realizé el estudio y el disefio de la investigacion a través de la
encuesta ANALISIS DE METODOS ESTRATEGICOS permitiéndonos validar que una herramienta de
aprendizaje es el uso de las APP, aprovechando que hoy en dia el acceso a una conexion a internet
es casi ilimitado para la mayoria de la poblacidn, por ello utilizaremos el aprendizaje mévil o
movile-learning, el uso de esta herramienta ha posibilitado un aprendizaje mas personalizado y en
cualquier situacidn, disponible las 24 horas de los 7 dias de la semana, los resultados del uso de esta
APP no dependerd totalmente del cdmo se distribuye la informacién sino de cémo sera procesada

por quienes acceden a la herramienta file:///C:/Users/jduque/Downloads/index.html, al dar click

sobre ella pueden navegar todos los internautas sin ningln tipo de restriccion.

2. Al validar las listas de chequeo que se realizan en la empresa, se evidencio las falencias en
la técnica del lavado de manos que ejecutaba el personal asistencial en el domicilio de los pacientes;

ademas el incremento de incapacidades medicas relacionadas con el Sars-CoV-2 para el afio 2020y


file:///C:/Users/jduque/Downloads/index.html
file:///C:/Users/jduque/Downloads/index.html
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2021, permitieron validar las estrategias que mayor impacto de aprendizaje tengan en el personal

asistencial de Reintegrar Salud EPS SAS. Como los videos, que se encuentran vinculados en la APP.

3. Se demuestra que la gerencia De Reintegrar Salud Ips S.A.S, busca continuamente
herramientas que ayuden al logro de los objetivos y metas estratégicas para disminuir el riesgo de

Infecciones asociadas a la atencidn en salud.

4.la estrategia desarrollada en este proyecto se entregd al drea administrativa de la
institucion, siendo objeto de validar su impacto dentro del personal asistencial de salud, la cual no se

alcanzd a obtener.
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Anexos

Anexo 1 Encuesta- Higiene de manos Reintegrar Salud IPS S.A.S -Proyecto de investigacidon

universidad EAN

Obligatorio
Correo *

1. éCree usted que es necesario desarrollar una campana para explicar los riesgos de no lavarse las
manos? *

Si

No

2. Sabe usted si el gobierno genera material informativo para medir la adherencia de lavado de
manos.

A. Sl

B. NO

3. ¢Qué tipo de canales considera se pueden usar para compartir informacién educativa? *

A. Capacitaciones cada 8 dias, examen pretest y postestl

B. Cartelera, mailing, red interna de comunicacién, videos y redes sociales,

C. Actividades Btl (por medio de una experiencia, un lavadero portatil y una persona, o una obra de
teatro)

D. Todas

E.BYC

4. ¢ Al no realizar un correcto lavado de manos se aumentan los riesgos de infecciones asociadas a la
atencién en salud, que medio informativo le suministré esta informacién? *

A. Guia de buenas précticas del ministerio de salud

B. Television

C. Compaiieros

D. Capacitaciones desarrolladas por la empresa

E. Ninguna de las anteriores

S,

. ¢La higiene de las manos la reemplaza el uso de guantes?
A.Sl
B. NO

()]

. ¢Conoce el paso a paso del lavado de manos? *
A. S|
B.NO
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7. ¢El Alcance de la Guia estd dirigida a todos los profesionales y personal de salud implicados en la
atencion Domiciliaria del paciente (médicos, enfermeras, auxiliares de enfermeria, psicélogos,
nutricionistas, fisioterapeutas y todo personal de la institucidn), por lo que, su implicacidn y
participacién activa en el cumplimiento de las recomendaciones sobre higiene de manos, es
necesaria para evitar las IAAS y garantizar a los pacientes unos cuidados de calidad? *

A.SI

B. NO

8. ¢Cuantas veces puede usted implementar el lavado de manos al dia? *
A. entre 1y 4 veces al dia.

B. entre 5y 10 veces al dia.

C. mayor de 10 veces.

9. ¢En el lugar de trabajo donde usted se encuentra hay un espacio adecuado para el lavado de
manos? *

A.Sl

B. NO

10. ¢Qué atributos considera usted que debe tener la APP creada para Reintegrar salud IPS S.A.S.?
A. Rapida y de facil acceso

B. permitir que sea en ingles

C. direccione facilmente a los videos educativos

D. Todas las anteriores

11. éDe acuerdo con las metodologias implementadas por Reintegrar salud IPS S.A.S. para brindar el
proceso de induccidn y reinduccion como considera su experiencia?

A. muy facil de entender

B. en momentos poco entendible.

C. los métodos educativos no son practicos

D. No aplico sus métodos educativos.

12. ¢Qué tan satisfecho se encuentra con los kits de lavado de manos que se les entrega y cumple
con sus necesidades?

A. Muy satisfecho

B. Poco satisfecho

C. No me gusta, considero requerir otros elementos.



