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"No es el mas fuerte de las especies el
que sobrevive, tampoco es el mas
inteligente el que sobrevive. Es aquel
que es mas adaptable al cambio".

Charles Darwin.



Resumen

El mundo empresarial esta permeado por una variedad de situaciones que ponen
en riesgo las organizaciones, el entorno cada vez es mas retador y exigente, por lo
que la flexibilidad, resiliencia, capacidad de adaptarse mas rapidamente a los
cambios se convierte en las caracteristicas que una organizacion debe perseguir

para poder sobrevivir y prosperar en un entorno cada vez mas incierto.

Debido a lo anterior, se analizan diferentes herramientas gerenciales que
promuevan el desarrollo y la capacidad de adaptarse a las condiciones que
propone el mercado de hoy, encontrando en el modelo de gestion estratégica la
oportunidad para aterrizar una propuesta de gestidon gracias a su enfoque integral
y la forma de organizar los recursos y determinar el plan de accion, involucra una
serie de fases que van desde la planificacidon hasta el control y monitoreo,
evaluando todo lo necesario para llevar a cabo cambios a nivel organizacional con

mayores opciones de éxito.

De esta manera y una vez definido el modelo que mejor se ajusta a las
condiciones actuales de la organizacion y del mercado, se busca a partir de su
implementacion garantizar la movilizacidn de forma estratégica de los procesos de
compras hacia una misma unidad funcional, pasando de la descentralizacion a la
centralizacién de categorias claves para la organizacion, con el propdsito de alinear
estos procesos de compras hacia la maximizacion de ahorros que impacten

directamente a la obtencion de mayores utilidades para la organizacion.



La metodologia a implementar se obtiene del modelo de gestion estratégica a
través de cuatro fases claves: la planeacién, analisis del entorno, construccién de
la estrategia, control y monitoreo continuo, dentro de estas fases se estructura una
serie de actividades novedosas para la compania, estas abarcan la movilizacion
de personal y recursos por ende la comunicacidon es clave con todas las partes
interesadas y el apoyo de la tecnologia es esencial para garantizar agilidad,

automatizacion y trazabilidad.

Palabras clave: Gestion, ahorro, centralizacion, procesos, compras,

trazabilidad, estandarizacion.



Abstract

The business world is permeated by a variety of situations that put organizations
at risk, the environment is increasingly challenging and demanding, so flexibility,
resilience, the ability to adapt more quickly to changes become the characteristics
that a organization must pursue in order to survive and thrive in an increasingly

uncertain environment.

Due to the above, different management tools are analyzed that promote
development and the ability to adapt to the conditions proposed by today's market,
finding in the strategic management model the opportunity to land a management
proposal thanks to its comprehensive approach and The way to organize resources
and determine the action plan involves a series of phases that range from planning
to control and monitoring, evaluating everything necessary to carry out changes at

the organizational level with greater chances of success.

In this way, and once the model that best fits the current conditions of the
organization and the market has been defined, the aim is to ensure, through its
implementation, the strategic mobilization of the purchasing processes towards the
same functional unit, going from decentralization to the centralization of key
categories for the organization, with the purpose of aligning these purchasing
processes towards maximizing savings that directly impact obtaining greater profits

for the organization.



The methodology to be implemented is obtained from the strategic management
model through four key phases: planning, environmental analysis, strategy
construction, control and continuous monitoring, within these phases a series of
innovative activities for the company are structured, These cover the mobilization
of personnel and resources, therefore communication is key with all interested
parties and the support of technology is essential to guarantee agility, automation

and traceability.

Keywords: Management, savings, centralization, processes, purchases,

traceability, standardization.
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Resumen ejecutivo

Las empresas del sector de infraestructura vial han tenido una gran crisis
debido a la carencia de politicas claras por parte del gobierno sobre el desarrollo
y avance de los planes en relacion a nuevos proyectos en el pais, como
consecuencia a esto dichas empresas deben genera algun tipo de estrategias que
les permita la supervivencia y la auto sostenibilidad del negocio, lo que incurre en
la necesidad de identificar algunas alternativas de solucion para mitigar los efectos
externos del sector y para esto se identifican herramientas como los modelos de
gestion estratégicos que permiten ser adoptados para la centralizacion de
procesos, como por ejemplo, las compras que son un renglén muy importante para
cualquier empresa (Del total de la red vial terciaria con la que cuenta Colombia,
96% esta en mal estado, 2019)

Para alcanzar dicho desafio, es importante enfatizar la necesidad de
proponer un modelo de gestion que permita la centralizacion de los procesos de
compras en la empresa a fin de poder llevar un control sobre los recursos que alli
se ejecutan y que garantiza el desarrollo de las obras previamente contratadas y
manteniendo unos estandares de calidad acordes a las necesidades establecidas
por los clientes (Mateus Perez , 2018).

De acuerdo a lo anterior, es importante precisa que para el desarrollo del
modelo de gestion en para esta propuesta de intervencion, se establece una serie
fases que permitan llevar a cabo el proyecto, es decir, es necesario iniciar con una
fase enfocada a realizar un monitoreo a las tendencias existentes y acordes a los

modelos de gestidn estratégicos y las tendencias sobre el sector de la construccion



de obras civiles, esto permitira establecer un panorama y escenario 6ptimo para
llevar a cabo el proyecto, luego de obtener dicha informacion es necesario pasar a
realizar un diagnostico que permita identificar las fortalezas y debilidades la
empresa, a fin de generar un cruzamiento con las oportunidades y amenazas que
se encuentran en el ambiente, paralelamente generar un analisis costo — beneficio
donde se presenta informacién relevante al beneficio financiero que se propone
alcanzar con el desarrollo del proyecto, de igual manera es necesario que se
presente los diversos modelos de gestion a fin de someterlos a un analisis
predictivo para tomar la decision del mejor modelo de gestion acorde a las
necesidades de la empresa, luego del anterior analisis se debe someter a
participacion de los colaboradores de la empresa , mediante un instrumento de
recopilacion de informacion (cuestionario) a que aporten o determinen las
necesidades de implementar un modelo de gestion acorde a las necesidades del
area de compras, para luego procesar la informacién y formular el modelo de

gestion que centralice los procesos de compra en la empresa (Arias Coello, 2020)

Es asi que se llega al modelo de gestién estratégico que permite que la
empresa pueda alcanzar sus objetivos de maximizar los ahorro a través de los
procesos de compras; por consiguiente, se espera que con la puesta en marcha
del presente modelo estratégico, la empresa logre un aumento significativo en sus
utilidades y que estos se puedan invertir en otros proyectos que seguramente
redundaran en la eficiencia y eficacia empresarial, promoviendo la competitividad

empresarial y logrando un mejor reconocimiento en el sector (Lopez, 2023)



Por consiguiente, es importante destacar la magnitud financiera la cual
impactaria de forma positiva dicha propuesta, con una inversién no mayor a los 40
millones de pesos se puede lograr estructurar el area de compras con el fin de
centralizar la gestion de procesos alineados a la consecucion de mayores ahorros
que superan esta inversion, teniendo en cuenta el volumen de compra que se
maneja actualmente por el area de abastecimiento que corresponde al 35% de los
procesos se podria pagar este valor, por lo que logrando la centralizacidén de otros
procesos claves se garantiza que la empresa no tendria que invertir y el area a

través de sus gestion puede cubrir estos gastos.

De igual manera, es necesario que se analicen algunos riesgos los cuales
fueron analizados y se cuenta dentro de la propuesta del modelo las actividades
necesarias para hacer frente a esto, sin embargo se mencionan debido a que
puedan ocasionar un sesgo en el desarrollo del modelo de gestion estratégico
como lo puede ser la carencia a la aceptacién al cambio por parte de los
colaboradores, asi como la falta de comprension y capacitacion para la
implementacion de una nueva propuesta, al igual que los riesgos anteriores es
necesario precisar en la resistencia a la innovacién a partir de los procesos que se
desarrollan en el area de compras, otro riesgo inherente se precisa a la falta de
comunicaciéon entre los colaboradores del area de compras, entre otros riesgos

inherentes (Palacio Giraldo , 2020)



Finalmente, es necesario destacar que, en épocas de crisis econdmicas,
sociales, politicas, entre otras; es importante analizar algunos mecanismos
gerenciales que logren subsanar o mejorar los procesos al interior de las
organizaciones, como por ejemplo, los modelos de gestion estratégica orientados
a proponer alternativas de garantias que incentiven la busqueda de nuevos

horizontes en el trasegar empresarial.



Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Disefiar un modelo de gestion que facilite la centralizacion estratégica de los
procesos de compras de la compafia ICEIN INGENIEROS CONSTRUCTORES

SAS, buscando la estandarizacion de los procesos del area.

Objetivos especificos

e |dentificar las principales tendencias entorno a la implementacion de
modelos de gestion y buenas practicas de centralizacion de los procesos
de compras.

e Diagnosticar el funcionamiento actual de los procesos de compras para
entender los indicadores financieros de impacto.

e Disenar la propuesta del modelo de gestion centralizado del proceso de
compras para validacion con las partes interesadas.

e Proponer un plan de implementacion del modelo de gestion de compras

en la organizacion.



Justificacion y antecedentes del proyecto

Desde la perspectiva econdmica en los ultimos tres afos, el sector de la
construccion ha sobrellevado desafios que han generado impactos negativos sus
estados financieros, dentro de los retos que se han tenido que afrontar
encontramos inicialmente el incremento en los costos de los insumos y materiales
que ponen en peligro la sostenibilidad financiera de los proyectos, ademas
evidenciamos riesgos a nivel contractual (comunidad, predios, licencias
ambientales) que han asumido las constructoras porque las compafias de seguros

no los amparan. (Gonzalez C. , 2023)

Como se indica en Portafolio (2022) se presentan fuertes alzas en el costo
de los materiales como el acero, el carbdn y los asfaltos que ha incidido en reducir
los margenes de ganancia, segun este articulo en el ultimo informe de
Corficolombiana el costo de los insumos ha sido de las mayores preocupaciones
en el sector de infraestructura vial, también se explica a que se deben estas alzas
que responden a factores externos como la ruptura de las cadenas de suministro.
Por otra parte, el financiamiento en la construccion ha sido todo un reto, por las
altas tasas de interés que han llevado a que la deuda por financiamiento de
proyectos también sea la causa de la disminucion de los margenes de ganancias

para las companias. (Adrian, 2023)



Debido al panorama actual, el area de compras ha tomado gran
protagonismo en las organizaciones, ya que es un area estratégica la cual permite
maximizar las utilidades y hacer frente a situaciones mencionadas, como lo indica
(De Zumar, 2022) “Cada dia, el departamento de compras adquiere mayor
relevancia e impacto en los resultados econémicos de las empresas” de tal manera
que se hace relevante definir la estrategia adecuada para que se cumpla este rol
esperado en las empresas, una de las estrategias es definir un modelo de gestion

de compras que impacte en alcanzar los objetivos estratégicos.

Asi, los modelos de gestion son un concepto que se valida sobre todo porque
se conocen como el timdn que da direccion al barco, mediante cambiantes mareas
del tiempo y la innovacion; mas alla de herramientas administrativas, son enfoques
que moldean como las empresas actuan, se adecuan y crecen en medio del cambio

y los retos que se presenten. (recla.org, 2023)

Pero surge la inquietud ante los desafios en la implementacion de modelos
de gestion, aunque se sabe que es un proceso estratégico que busca mejorar la
eficiencia y el rendimiento organizacional, existen obstaculos que pueden afectar
el éxito de la transicion, como la resistencia al cambio, la falta de comprensién de
los empleados de la empresa, la necesidad de capacitacion, el liderazgo, como
para citar algunos ejemplos (Digital Ware, 2021). Asi mismo, no se puede
desconocer otro reto clave en esta nueva era, como la transformacion digital,

inteligencia artificial, responsabilidad social y sostenibilidad, aspectos que, si deben



lograr integrarse en los modelos de gestion, es un reto saber abordarlo e

implementarlo. (.ekon.es, 2024)

Por ello, dados estos desafios, hay que validar casos de éxito en la
implementacion de modelos de gestion, ya que identifica aspectos a considerar
para encontrar los diferentes modelos que se lleven actualmente y que puedan

ajustarse mejor a la organizacion y enfrentar el contexto actual de los mercados.

De acuerdo a lo anteriormente descrito, la empresa (Sacyr Infraestructura,
2020), desarrollo uno de los puentes mas largo de Colombia y que ademas se
constituye como un referente de innovacion, disefio, seguridad y control operativo
de los costos, porque la empresa desarrolla una planeacion eficiente y eficaz de
sus compras, permitiendo establecer un seguimiento en sus costos operativos,
financieros y logisticos, a través de un modelo de gestion MRO (mantenimiento,
reparacion y operaciones) basado en las compras, garantizando una obra acorde
a las necesidades de los clientes, que en este caso son los usuarios de dicha mega
obra. Asi mismo cabe destacar que esta es una ventaja competitiva para el
transporte de carga en el caribe colombiano, ya que dicho puente cuenta con 2173
metros de longitud y un tablero de 38,1 metros, lo que hace que sea el puente mas
ancho de Latinoamérica lo que signific6 un auténtico desafio para la industria
ingenieril.

Paralelamente a lo sefialado, se logra precisar un segundo caso de éxito

esta vez orientado a las obras viales en Colombia, como el Proyecto Ruta del Sol



111, porque gracias a una parametrizacion exitosa de sus costos a un 50%,
basados en un modelo de gestion de compras centralizada, se logra disefiar todo
un plan de compras que hace efectivo el desarrollo de la obra, ya que permite el
mejoramiento exponencial de la continuidad de los procesos y mejora el
rendimiento en el proceso operativo, como la excavacion de roca, con la finalidad
de poder cumplir con los tiempos establecidos y planificados en el cronograma de

ejecucion de la obra (Camara Colombiana de la Infraestructura, 2023).

Segun los casos citados, se logra identificar la efectividad de los modelos de
gestion basados en la centralizacion de los procesos de compra en las empresas
que hacen parte del sector de las obras civiles en Colombia, demostrando la
necesidad de formular un modelo claro, sencillo y que garantice el cumplimiento de
los objetivos corporativos de la empresa objeto del estudio, asi, se logra trascender
en un modelo organizacional basado en la centralizacion de las compras que

impacte los costos y las utilidades de la empresa.



Viabilidad y beneficios esperados

Con el analisis de gasto de los ultimos tres anos, obtenido de los informes
de compras e informes contables donde se valida los gastos asociados a
terceros, se puede obtener el valor anual pagado por los procesos de compras de
bienes y servicios. En el afio 2021 se obtuvo un gasto de $82.887 MM COP, en el
2022 $109.127 COP y en el 2023 $132 MM COP, una vez contrastado con el
informe de érdenes de compra de estos tres afios se identificé que el 35% de los
procesos de compras pasa por el area de abastecimiento y 65% restante son

procesos gestionados en diferentes areas de la comparia como se presenta a la

Tabla 1 Gestion de categorias por diferentes areas

Area Categorias
Compras Materiales de obra civil, dotacion, ferreteria en general.
Subcontratos Grandes contratistas, mano de obra, transporte de materiales, transporte de personas,

granulares y vigilancia.

Maquinaria y | Repuestos, baterias, mantenimiento en talleres externos, maquinaria amarilla, llantas,
equipo combustibles y lubricantes.
Plantas Mantenimiento de plantas, transporte de material de cantera, transporte de materiales

de plantas, contratistas de planta.

Laboratorio Calibraciones, equipos de medicion y certificaciones.

Administrativa Examenes médicos, poligrafia, cafeteria, aseo y papeleria, reparaciones locativas.




Tecnologia Equipos de cédmputo, licencias, impresoras y téner, alquiler de equipos, licencias, entre

otros propios del &rea TlI.

Fuente: Adaptado del informe de gestion de compras mensual de (icein.com, 2024).

https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

Al validar los importes de compras por las diferentes areas encontramos que
el area de subcontratos maneja el mayor volumen de compras con $42, 442 MM
COP en el 2023, seguido del area de compras, maquinaria y equipos y otras areas

cdmo se muestra en la Tabla 2 Importe de compras por area para el 2023:

Tabla 2 Importe de compras por area para el 2023

Area Monto
Subcontratos $42.442 MM COP
Compras $37.452 MM COP
Maquinaria y equipo $11.498 MM COP
Otras $1.658 MM COP

Fuente: Adaptado del informe de gestion de compras mensual de (icein.com, 2024).

https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

En este orden de ideas, en promedio 37.45 MM COP que corresponden al
35% de los procesos de compras que pasan por el area de abastecimiento se
tramitan por un proceso estandarizado desde el pedido, seleccién de
proveedores, analisis de ofertas, negociacién hasta la adjudicacién al proveedor
ganador, para ello en funcion de maximizar los ahorros, mientras que 69 MM

COP que corresponden al 65% de procesos que se tramitan en otras areas no se


https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes
https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

evidencia un proceso estandarizado entre estas areas, siguiendo cada una

politicas distintas de relacionamiento y seleccion de proveedores.

Por este motivo se identifica una oportunidad de maximizar los ahorros en
procesos de compras bajo estrategias de centralizacion de procesos ya que se
pueden consolidar mayores volumenes de compras y lograr una posicion de
ventaja frente al proveedor que permite alcanzar alianzas estratégicas a largo
plazo.

Al revisar el desempefio del area de compras se encuentra que los
procesos que se gestiona cuentan con un promedio de 5 dias desde el pedido
aprobado por la obra hasta una orden de compra, como se muestra a

continuacion en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.:

Informe de tiempos de gestion
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Figura 1 Informe de gestién pedido 2023



Fuente: Informe tiempos de gestion de pedido durante el 2023 Adaptado del

informe de gestidn de compras mensual de (icein.com, 2024).

https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

Por otra parte el area de compras de caracteriza por presentar avances de
manera mensual frente a los acuerdos comerciales que logra con proveedores
estratégicos, la base de esta gestion es lograr que las categorias mas relevantes
del area tenga una negocion a largo plazo que garantice el sostenimiento de crédito
en condiciones de crédito entre 30, 45 y 60 dias, garantizar a los proveedores un
volumen de compra que permite generar alianzas adicionales tales como: prioridad
en las entregas, garantizar prioridad en el abastecimiento de productos, entregas
en menores tiempos, capacitaciones a nivel técnico para el personal de proyectos
y obra, informacion del mercado, entre otros que se pone a disposicion de la
companfia, en este orden se presenta los acuerdos comerciales existentes en la

Tabla 3 Listado de acuerdos comerciales gestionados por el area de compras:

Tabla 3 Listado de acuerdos comerciales gestionados por el area de compras

Categoria con acuerdo de precios

Asfaltos y emulsiones Mobiliario Urbano

Gases industriales Prefabricados

Dotaciébn y calzada administrativa y
Alquiler de bafos

operativa,
Concretos y cementos Tuberias
Aditivo Geos sintéticos

Aceites procesados Aceros y mallas



https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

Fuente: Adaptado del informe de gestidn de compras mensual de (icein.com,

2024). https://sites.qoogle.com/icein.com.col/intranet/de-interes/informes

Es importante aclarar, que, gracias a lo expuesto anteriormente, se
encuentra en la estratégica de centralizacion de procesos de compras una seria de
beneficios secundarios que son el dia a dia del area de abastecimiento tales como
las alianzas estratégicas que se dan en las negociaciones con proveedores
estratégicos para la organizacién, a través de los cuales gracias a estas es posible
anticiparse a cambios en el mercado, asegurar la calidad para mantener una
ventaja competitiva, asi como estandarizar politicas de relacionamiento con
proveedores y su evaluacién, indicadores de resultado, controlar los procesos de

compras, facilitar automatizacion de procesos al encontrarse en una sola area

Adicionalmente, se propone consolidar un equipo de compras que tenga el
control de los procesos de abastecimiento, sin injerencia de otras areas,
empoderarlos y que cuenten con las herramientas y habilidades necesarias para

garantizar el cumplimiento de politicas e indicadores

En revision con los directivos de las diferentes areas la trazabilidad de
muchos procesos esta en los correos electronicos, por lo anterior y reuniendo
opiniones de la gerencia general y junta directiva se identifica con la oportunidad
de centralizar ademas de los beneficios indicados la posibilidad de tener control y
trazabilidad de los procesos, asi mismo no se evidencia soluciones similares en la

compaiia.


https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

De este modo, una vez validado en analisis de gasto asociados a terceros,
el desempefo del area de abastecimiento y las oportunidades detectadas las
cuales presentan un beneficio de gran relevancia para cualquier organizacion, que
a su vez permite lograr beneficios secundarios como resultado de su ejecucion
misma, se propone que la solucién para lograr la centralizaciéon de procesos de
compras en la compafiia se puede implementar con el modelo de gestion
estratégica, teniendo en cuenta que la metodologia o fases que plantea este
modelo para la implementacién de cambios garantiza que se dé contemplando
todas las variables necesarios para lograr con éxito insertarse cdmo su nombre lo
indica de manera estratégica en la compafia, este modelo ha demostrado ser
inclusivo y receptivo a las nuevas ideas, mostrado un marcado enfoque en el
desempefio organizacional y el rol de los directivos en la configuracion de los

mismo. (Gallardo Medina, 2021)

Por eso, con el modelo de gestion estrategia se encuentra una solucion para
la centralizacion de procesos de compra, considerando que se debe abordar en la
practica la arquitectura organizacional, articulacion de la implementacion de la
estrategia centralizada mediante la correcta combinacion de estructura
organizacional, controles, incentivos, procesos, cultura y personas, asi lograr el
disefio organizacional efectivo para implementar la estrategia a nivel corporativo.

(Hill, Schilling , & Jones, 2019).

A continuacion, se presenta en la Figura 2 Modelo de gestion estratégica

el proceso que propone modelo de gestion estratégica para abordar propuesta de



cambio a nivel organizacional, el cual sera aplicado a la empresa objeto de

estudio:
FASE 1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
Definir planeacion Analisis Construccion de Control
estratégica estratégico la estratégia estratégico
Objetivos . . Analisis Analisis Implementacion de Hacers‘e_g“{mie”ro
estratégicos Vision  Mision interno Externo la estrategia y monitorizar g!
l modelo de gestion

Monitorizar la
estrategia

Figura 2 Modelo de gestion estratégica
Fuente: Modelo de gestién obtenido de (Gallardo Medina, 2021)

Analisis de riesgos

Tabla 4 Matriz de riesgo inherente

Matriz de Calor Inherente

Impacto

Muy Alta
100%

Alta
L o] 80%
©
3
= Media
e
a 0% Moderado
]
[e]
a
Baja q
10% Bajo
Muy Baja

20%

Leve Menor Moderado
20% 40% 60%

Catastrofico
100%




Fuente: Elaboracion propia con base en (Alcaldia de Bucaramanga, 2024)

En la Tabla 4 Matriz de riesgo inherente se logra evidenciar los factores
en los cuales el proceso de centralizacion de la gestion de compras presenta una
medicion relacionada al proceso de mitigar los riesgos a los cuales se ve inmersa
la empresa, a través de una gestion de los riesgos; esto significa que se
identificaron una serie de procesos que pueden desencadenar unas consecuencias
negativas para la empresa, en el sentido de que la principal afectacion de estos,

son los clientes.

Es asi, como se logra identificar consecuencias que pueden actuar en contra
de la empresa, ya que los principales afectados son los clientes al momento de
continuar con el proceso de compras que se viene realizando. Precisamente en
este proyecto, se permite analizar los riesgos mediante la implementacion de un
modelo de gestion estratégica organizacional, que logre centralizar el proceso de
compras en la empresa objeto de estudio, con el objetivo principal de garantizar el

ahorro en cada proceso de compra que se realiza en dicha empresa.

Por consiguiente, es necesario que se analice mediante una tabla, los
principales riesgos inherentes al proceso de centralizacion de las compras en la
empresa objeto de estudio, ya que las consecuencias de no ejecutar el modelo,

pueden finalizar, por ejemplo:

- Resistencia al cambio de modelo de gestion de compras en la organizacion.



La consecuencia de este riesgo esta valorado como riesgo alto, con
un porcentaje entre un 25% al 50% de probabilidad que pueda ocurrir,
porque de seguir con el actual modelo de gestion de compras, los
competidores pueden tomar ventaja de este riesgo y generar nuevas
estrategias para ganar licitaciones donde participa la empresa objeto de

estudio.

Falta de comprension y capacitacion en la implementacion de una nueva

propuesta de modelo de gestion estratégica en la empresa.

Con el desarrollo del modelo de gestion centralizado, la empresa
objeto de estudio puede mitigar el efecto de perder la figura de proveedora
de soluciones para sus clientes, porque al analizar el riesgo de continuar con
el modelo actual de gestion de compras, este riesgo permite evaluarse en
un porcentaje superior al 50% y en relacién al tiempo tiene una frecuencia

alta de que pueda generarse de forma continua en la empresa.

Inadecuada gestion al cambio en los procesos del area de compras de la

empresa.

El analisis estratégico de este riesgo, permite visualizar los elementos
que presentan una afectacion inherente a la determinacion de aceptar el
cambio como elemento fundamental para la mejora continua, logrando
establecer un riesgo alto, ya que se presume una falta de ideas nuevas que
mejoren la calidad operativa en el area de compras de la empresa objeto de

estudio.



- Falta de evaluacion y aprendizaje continuo en el desarrollo de los procesos

de compras en la empresa objeto de estudio.

La medicion de este riesgo permite identificar que la probabilidad es
alta, ya que el 80% del proceso de aprendizaje en la empresa no establece
un sistema de medicion de saberes frente a la aplicacion de los mismos en

los procesos operativos.

-Resistencia a la innovacion a partir de los procesos desarrollados en el area

de compras de la empresa objeto de estudio.

Al momento de medir el riesgo, se observa que tiene un impacto
medio y su probabilidad de afectacion es medio, debido a que el 60% de las
personas del area de compras, presentan una resistencia a la aceptacion de
procesos innovadores que permitan sugerir mejoras en los procesos de

compras.

Analisis costo-beneficio

Con base en el analisis de la tasa interna de retorno (TIR), valor presente
neto (VAN) que se presenta en la los Figura 3 Analisis costo beneficio, se puede
evidenciar que se trata de cifras que son viables, la TIR indica que la propuesta es
rentable para la compaiia el costo beneficio B/C es 1, que significa que no habra

pérdidas.



Inversion

$174.090.000,00

TIR 149%

Meses Ahorros Egresos Flujo de efectivo
-$174.090.000,00
may-24| $300.000.000,00 38.420.000,00 | $261.580.000,00
jun-24| $350.000.000,00 34.970.000,00 | $315.030.000,00
jul-24] $200.000.000,00 61.746.666,67 | $138.253.333,33
ago-24| $250.000.000,00 61.746.666,67 | $188.253.333,33
sept-24| $280.000.000,00 28.970.000,00 | $251.030.000,00
oct-24| $210.000.000,00 55.746.666,67 | $ 154.253.333,33
nov-24| $330.000.000,00 55.746.666,67 | $274.253.333,33

dic-24

$400.000.000,00

55.746.666,67

$344.253.333,33

wvnnnmninnminininininln

ene-25| $180.000.000,00 55.746.666,67 | $124.253.333,33
feb-25| $230.000.000,00 55.746.666,67 | $174.253.333,33
mar-25| $100.000.000,00 55.746.666,67 [ S 44.253.333,33
abr-25| $150.000.000,00 55.746.666,67 [ S 94.253.333,33

Suma Ingresos

$201.521.845,17

Suma egresos $27.431.845,17 S
Costo +Inversion S 201.521.845
B/C 1
Egresos Valor mensual |Anual Periodicidad
Profesional en negociacion S 5.520.000,00 | S 74.240.000,00 |Mensual
Analista de compras S 3.450.000,00 | S 46.400.000,00 |Mensual
Consultoria en desarrollo estratégico S 6.000.000,00 | S 30.000.000,00 |Por 4 meses
Bonos por cumplimiento deindicadores S 1.666.666,67 | S 20.000.000,00 |Mensual
Infraestructura Tecnologica S 3.450.000,00 | § 3.450.000,00 |1 pago

Figura 3 Analisis costo beneficio

Fuente: Elaboracion propia con base en el informe de ahorros (icein.com, 2024)

https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

De acuerdo a los datos suministrados en la anterior tabla, se puede
determinar la viabilidad del proyecto que genera unas cifras de evaluacién del
mismo positivas, logrando asi determinar la necesidad de realizar la
implementacion del modelo estratégico en la organizacién y generando valor
agregado a los procesos que se ejecutan en el area de compras y otorgando un
beneficio en el uso razonable de los recursos que alli se generan. Asi mismo, de

forma financiera se observa que hay un cumplimiento y satisfaccion para los


https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

miembros de la junta directiva por que subyace la salida de recursos financieros

sin tener control alguno en su practica operativa.

Marco de referencia

Se entiende como modelos aquellos “esquemas ideales” que se toman como
validos y que pueden ser mejorados para la consecucion de un proposito, por lo
que se hace necesario cumplir con las premisas del modelo para que se tenga
mayor probabilidad de éxito, de tal manera que las estrategias deben coincidir con
los factores condicionantes del modelo (Prieto Herrera, 2012), por lo anterior, se
busca por medio de la validacion de varios modelos de gestion organizacional, cual
de ellos se ajustan a la estrategia de centralizacion que se plantea la empresa
objeto de estudio para lograr una serie de objetivos, tales como el incremento de
utilidades a través de los ahorros en compras, control de procesos, trazabilidad,

transparencia y el debido proceso.

En la Tabla 5 Evaluacion de aspectos claves del area de compras a través
de modelos de gestion organizacional, se muestra aspectos claves del area de
compras los cuales se analizan con diferentes modelos de gestion organizacional,
con el fin, de detectar que modelo se adapta a la estrategia de centralizacion de los
procesos de compras, teniendo en cuenta que el area de abastecimiento es de las
primeras unidades dentro de una empresa que enfrente los desafios y entornos
cambiantes de un mercado, muchas veces lleva de primero la informacion hacia la
empresa frente a condiciones del entorno, como la volatilidad de commodities,

ciclo de vida de los productos, eventos de paises emergentes, entre otros aspectos



que se presentan, por lo que resulta relevante que esta area este inmersa dentro
de una dinamica estratégica, transparente y que cuente con toda la trazabilidad

frente a la gestion del abastecimiento. (De Zumar, 2022)



Tabla 5 Evaluacion de aspectos claves del area de compras a través de modelos de gestion organizacional

Aspecto para
evaluar

Modelo de gestion tradicional

Modelo de gestion por objetivos

Modelo de gestion estratégica

Negociacion con
los proveedores

Enfatiza en la comunicacion negociadora
con los clientes, a fin de establecer
mejoras en el proceso de compras

Se establece un equipo negociador, instruido
previamente con la finalidad de que logre concertar los
mejores beneficios para la empresa

El proceso contempla la realizacion de multiples rondas
de negociacion con proveedores preseleccionados, se
establece una estrategia y a su vez criterios claves.

Enfoque a la
eficiencia

Se basa en un modelo burocratico, lo que
permite que no se logre generar aportes
desde diversas areas de la empresa

EL modelo de gestién por objetivos (MBO), garantiza
el cumplimiento de la eficiencia, debido a que desde la
gerencia se establecen los objetivos a alcanzar,
instruyendo previamente al equipo de trabajo a fin de
que todos estén orientados al cumplimiento de los
objetivos.

Facilita introducir cambios en los procesos operativos
en busca de lograr superar a la competencia, por lo que
tiene altos niveles de competitividad y por ende un
enfoque a la eficiencia.

Gestion
centralizada

Los procesos organizacionales estan
encabezados por el gerente y no permite
que se deleguen responsabilidades, es
un modelo estatico

Las relaciones optimas en el equipo de trabajo y la
correcta coordinacion de estos, garantizan que todas
las instrucciones emitidas por la gerencia sean
unificadas y aceptadas a fin del pleno desarrollo de la
misién organizacional

Organiza los recursos, personas y demas aspectos de
la organizacion en torno a los mejores planes de
accion, que permitan hacer frente a los cambios, de tal
manera que se adapta a los desafios del entorno, por
lo tanto, si la mejor decision es la centralizar va por
ello, pero si tiene que ajustarse a otro esquema se
ajusta y responde rapidamente a los cambios.

Relacionamiento
con proveedores

La comunicacién con los proveedores,
gira en torno al mando y al control por
parte de la gerencia, asi el proveedor
debe ceder ante las peticiones de la
empresa

Se promueve el trabajo en equipo, bajo un liderazgo
democratico donde se escuchan las ideas del equipo
negociador a fin de construir el mejor argumento para
concertar los beneficios con los proveedores.

Todo vinculo con el proveedor debe estar atado a un
contrato o documento formal firmado por ambas
partes, el modelo estratégico es circular, es decir,
antes que el contrato finalice se revisa el mercado y se
reinicia el proceso.

Comunicacioén con
stakeholder

Los procesos de comunicacién son
centralizados en la gerencia

La comunicacién en este modelo permite coordinar
actividades, planes y metas con los actores del
proceso productivo, ya que se generan los objetivos y
los stakeholder se comprometen a participar
activamente de ellos.

El enfoque hacia afuera, donde se evalua los
fendmenos externos y se toman en cuenta para las
acciones a implementar, Este modelo considera
indispensable la participacion de todas las partes
interesadas.

Automatizacion y
estandarizacion de
procesos
(compras)

En este modelo vanguardista se
desarrolla un itinerario sencillo frente a la
propuesta y el desarrollo de la
automatizacion de los procesos, pero sin
enfatizar en grandes inversiones en
equipos o recursos tecnoldgicos

Bajo el presente modelo, se integran en toda la
empresa las necesidades identificadas en cuanto a la
automatizacion de los procesos de compra,
definiendo las necesidades inmediatas y logrando
satisfacerlas plenamente

Al estar alineado a procesos agiles se busca la
automatizacion y estandarizacion de procesos, con el
fin de tener una ventaja competitiva frente a los
competidores y llegar mas rapido a la resolucién de
desafios ocasionados por cambios abruptos en el
marcado.




Proceso de toma
de decision

Las decisiones bajo este modelo se
toman de acuerdo de forma autoritaria
por el gerente de la compafiia, porque las
personas sienten temor a realizar
aportes, ya que no seran tenidas en
cuenta

Bajo la gestion por objetivos se garantiza que el
proceso de toma de decisiones sea efectivo, debido a
que todos los miembros de la empresa estén
alineados con los objetivos del area, y que estos a su
vez estan articulados con los objetivos misionales

Para tomar decisiones se consideran aspectos
internos y del entorno (externos), bajo un sistema de
planeacién y direccionamiento estratégico, se
consideran las opiniones de las areas claves, lo que da
una vision amplia a los gerentes a donde recae la
responsabilidad frente a la toma de decisiones.

Planificacion

Este proceso se lleva a cabo por la
gerencia y es esta quien determina el
proceder de las acciones encaminadas
en la empresa

La planificacién en este modelo es fundamental, ya
que los colaboradores de la empresa participan
activamente de las actividades que planifiquen y con
su aporte se logre el desarrollo del objeto misional

La coordinacion de esfuerzos para alcanzar las metas
y los objetivos se basan en la planificacion, en el
modelo de gestion estratégica esta actividad se
concentra en la alta direccion.

Impacto financiero

Se cumplen con los objetivos financieros,
pero sin generar un valor agregado a la
empresa

Se define claramente el desempefio y se supervisa
bajo los indicadores de medicién financieros que
estan acordes al desarrollo de los objetivos
empresariales

Dentro de los principales aportes de los modelos de
gestion estratégica es ahorrar costos.

Indicadores de
desempeiio
orientado al
resultado

Se establece una relacion gerente-
capataz-operarios, generando una
orientacion al logro bajo una presién de
jefatura, con llevando que los resultados
se logren bajo un esquema de opresion.

Apoyados por los indicadores de desempefio, se
permite evaluar el progreso de los objetivos de la
empresa, para establecer el resultado de la gestion
frente a los clientes y compartir dicha informacion
colaborativa, motivando la participacién de los
colaboradores en el desarrollo de los objetivos
empresariales.

Busca el mas alto nivel de desempefio, los tipos de
indicadores asociados a este modelo encontramos
indicadores estratégicos, resultado final o de impacto y
resultado intermedio, todos enfocados en la obtencion
de resultados. Dentro de las acciones a seguir en este
modelo encontramos de ultimo la evaluacién donde se
miden los resultados.

Fuente: Esta tabla presenta la evaluacion de aspectos claves para el area de abastecimiento a través de modelos de

gestion organizacional. Elaboracion propia con base en (Gonzalez F. , 2021), (Gallardo Medina, 2021), (De Zumar, 2022)

y (Prieto Herrera, 2012), (Digital Ware, 2021), (Impetu Digital, 2023)




En este contexto, al validar estos tres modelos encontramos que el modelo de gestion estratégica reconoce el
esfuerzo del area de abastecimiento para lograr un impacto positivo a las finanzas de una organizacién, ya que es un area
efectiva para reducir los costos de las empresas, asi mismo hace referencia a una buena gestion de proveedores

reduciendo el riesgo de desabastecimiento. (De Zumar, 2022);

Adicionalmente, el modelo de gestion estrategia cuenta con un enfoque objetivo y sistémico, que lleva a la
organizacion a optar una postura hacia la productividad al anticiparse a las condiciones del mercado, exige un conocimiento
y comprension sobre el entorno y la planificacidon estratégica, (Gallardo Medina, 2021), siendo factores condicionantes para
decidir frente a un modelo teniendo en cuenta los objetivos organizacionales de la compafiia en estudio. Por estas razones,
se encuentra en el modelo de gestion estratégica el esquema que delinee el camino para lograr la centralizacién de los
procesos de compras, ya que facilita la asignacion de recursos como una de sus fases para lograr la estrategia, aporta un
marco para la comunicacion organizacional, fomenta una actitud positiva hacia el cambio, delimita responsabilidades,
contribuye a conocer el entorno de la empresa y aprovecha oportunidades, minimiza riesgos, toma en cuenta todas las

fortalezas para vencer las debilidades y beneficios que favorecen el desarrollo de la estrategia. (Prieto Herrera, 2012)



Evaluacion del mercado

El mercado vial es cerrado, siempre que el cliente es el gobierno nacional, que puede habilitar a instituciones para
ejercer obras viales dentro del desarrollo de la infraestructura nacional, por ende el gobierno es el encargo de aprobar las
iniciativas privadas que se dan con concesiones es un instrumento financiero por el que el estado permite al capital privado
financiar obras publicas y otorga el permiso de explote durante el tiempo necesario para recuperar la inversion, siendo
estas las dos opciones por medio del cual se definen proyectos en el sector de infraestructura vial.

Por lo anterior, bajo este marco se mueve el mercado y su publico objetivo, asi que las tendencias de crecimiento
dependen principalmente de las condiciones que defina el gobierno bajo las politicas que pone en ejecucion, sin embargo,
también puede verse afectado su comportamiento por factores como las tasas de interés del mercado financiero, inflacion,
costos de los materiales y la disponibilidad de recursos financieros.

En cuanto a la competencia en Colombia, hay en promedio 500 empresas entre nacionales y extranjeras, segun el
reporte de la camara colombiana de la infraestructura CCl que agremia a las empresas dedicadas a consultoria,
construccion, concesion y proveedores. En este listado de empresas se encuentran los calificados como constructores

viales. (Instituto de desarrollo urbano, 2023)



La competencia es alta, pero la capacidad de contratar dependera de variables como el registro unico de proponente
donde reposa informacion de experiencia, capacidad juridica, financiera y organizacional relacionada con los contratos que
se aspire a celebrar con el estado.

Por lo tanto, los objetivos comerciales de la compafiia objeto de estudio son claros, sobre todo por los mas de 60
afnos en el sector, por lo que define cobmo moverse en él, cuenta con un monto establecido a partir del cual decide participar
en la licitacion de un proyecto, que sea de pavimentos y las condiciones que debe contener el proyecto segun ajuste y
utilidad.

Por todo lo anterior, el enfoque de esta investigacion se da, en torno a la percepcion de las areas claves frente a
los procesos de compras, con el fin de identificar las variables a tener en cuenta para lograr una propuesta de centralizacion
con base en el modelo de gestion estratégica, de esta manera, la poblacion a nivel interno considerando la junta directiva,
cargos directivos, gerenciales y de coordinacion de las unidades usuarias son 30 personas, por lo tanto se define una
muestra de 14 colaboradores como se presenta en la

El instrumento es un formulario de seleccion multiple que se enviara en linea, se estructura dos formularios, uno
para lideres y otro para colaboradores, por lo que el procedimiento para recolectar datos sera automatico, a medida que
se responde el formulario se consolida automaticamente la respuesta para analizar la informacién recolectada.

Sigue el link con los formularios definidos:



Lideres: Formulario para Lideres

Colaboradores: Formulario para colaboradores

Tabla 6 Muestra seleccionada

Cargos Tipo de instrumento a aplicar
Un Miembro de junta directiva Lideres
Gerente General Lideres
Gerente corporativa Lideres

Directora de Administrativa

Colaboradores

Director de proyecto

Colaboradores

Gerencia Financiera

Colaboradores

Coordinador de Maquinaria y equipos

Colaboradores

Coordinador de Costos

Colaboradores

Coordinadora SST

Colaboradores

Director de calidad

Colaboradores

Coordinador de compras

Colaboradores

Administrador de Planta

Colaboradores

Profesional Subcontratos

Colaboradores

Residente Mecanico Residente |

Colaboradores

Fuente: Elaboracion propia



https://forms.office.com/r/jJggi5QtZA?origin=lprLink
https://forms.office.com/r/ThR9fweagP?origin=lprLink

Procesamiento estadistico o analisis de datos

Lideres

Se toma en cuenta como muestra un miembro de junta directiva, la gerencia General y Corporativa, obteniéndose
respuestas de un miembro de junta y la gerencia corporativa, teniendo en cuenta que son lideres con poder de decision se
formul6 preguntas que nos permiten obtener informacion frente a los lideres buscan para los procesos de compras, desde
un enfoque estratégico cdmo lo plantea el modelo de gestion, asi mismo, se estructuro el cuestionario de tal manera de
obtener informacién de la percepcion de los procesos de compras como se gestionan actualmente y cuanto se estaria

dispuesto a invertir para la mejora que se propone y se validé a través de este instrumento:

A continuacién en la Tabla 7 Procesamiento estadistico y analisis de datos de la encuesta aplicada

a lideres se presenta el analisis de los datos:



Tabla 7 Procesamiento estadistico y analisis de datos de la encuesta aplicada a lideres

Pregunta 1: De las siguientes opciones marque la que le corresponda

Procesamiento estadistico Analisis de datos

Las respuestas fueron obtenidas por dos
mujeres con poder de decision, una de ellas
® Wascuino 0 es la duena de la compafiia que tiene el mapa
@ Femenino 2 del proceso que ha llevado la empresa desde
su fundacion, mientras que la otra persona
corresponde a una gerente que lleva dos afios
en la compaiiia y que esta trayendo muchas
ideas y métodos de trabajo en busca de la
proyeccion que quiere tomar la compafiia.

Pregunta 2: Marque segun el area que corresponda
Procesamiento estadistico Andlisis de datos
Se obtuvo respuesta de una de las gerencias

1
: fmneene ’ y miembro de la junta directiva.
Financiera 0
@ Gerencia 1
@ Proyectos 0
@ subcontratos 0
@ Maquinaria y equipos 0
@ Junta directiva 1
0

Pregunta 3: Considera que las directrices estratégicas son claras

Procesamiento estadistico Analisis de datos

De acuerdo a la respuestas, podemos
evidenciar que es necesario trabajar en la
divulgacion de las directrices hacia los lideres
y miembros de junta, en vista que se obtuvo
una respuesta que indica no tener claridad
frente a las directrices estratégicas.

® s 1
® No 1

Pregunta 4: Los colaboradores de la organizacién conocen las directrices estratégicas definidas por la
alta gerencia
Procesamiento estadistico Analisis de datos

El 100% de las respuestas evidenciar que los
colaboradores de la organizacion no tienen
conocimiento de las directrices estratégicas
definidas por la alta gerencia, por lo que se
encuentra una oportunidad de estructurar la

@ s 0
® nNo 2




divulgacion de la misma teniendo en cuenta
los cargos claves que deben tener esta
informacion, que a su vez apoyaran la
divulgacion al resto de los colaboradores.

Pregunta 5: s La empresa cuenta con una buena planeac

ion estratégica?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

o s
® no

Encontramos respuestas divididas, por tal
motivo se puede identificar que se debe
trabajar en la planeacion estratégica, validar si
se trata de la planeacion cémo tal o su
divulgacion hacia la junta directiva.

Pregunta 6: ; Considera que dentro de los objetivos estra
exclusivamente al abastecimiento y logistica?

tégicos se debe crear la estrategia alineada

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos

@ s
® no

Para el staff de alta gerencia crear objetivos
estratégicos exclusivamente para el
abastecimiento y logistica es relevante, por lo
tanto, al brindar este espacio para el area de
abastecimiento permite lograr posicion esta
area dentro de la organizacion cémo una
unidad que aporta valor agregado y contribuye
al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Pregunta 7: ; Considera que el proceso de compras esta
empresa?

alineado a los objetivos estratégicos de la

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

® s
® no

La compaiiia cuenta con objetivos
estratégicos enfocados en el area de
compras, sin embargo se evidencia que falta
divulgarlo correctamente ya que hay

desconocimiento del mismo.

Pregunta 8: Cual de las siguientes actividades, ¢ considera usted que le adiciona valor al area de

compras?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos




@ Lanegociacion estratégica con
@ Diverificacion de proveedores
@ rFortalecer la relacion con los pr.
@ Anilisis del gasto

@ Estructurar la estrategia de neg.
@ Conocer los drivers econémicos.
@ Negociacion de plazos de pago

@ Control y seguimiento de pedid

2
0

Encontramos que las actividades que se
considera adiciona valor al area de compras
son la negociacion estratégica con
proveedores y analisis del gasto, asi mismo
encontramos las actividades con menor
calificacion como diversificacion de
proveedores, conocer drivers econémicos,
negociacion de plazos de pago y control y
seguimiento de pedidos.

Pregunta 9: De las siguientes opciones, cual considera usted que se debe ejercer mayor control al area

de compras?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

Convocatoria de proveedores
Verificacion de términos de neg.
Proveedores seleccionados
Solicitudes gestionadas

Relacionamiento con los provee.

Trazabilidad de procesos

1

1

2
0

Las actividades que requieren mayor control
es la seleccién de proveedores con mayor
coincidencia, seguido de verificaciéon de
términos de negociacion, relacionamiento con
los proveedores y trazabilidad de procesos.

Pregunta 10: De los siguientes categorias, seleccione las que considere mas importantes para el

desarrollo de las obras

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

'
0 2
naria Amari.. 0 | | | | I
'
0

Las categorias con mayor coincidencia son los
agregados, asfaltos y emulsiones, aceros y
mallas, concretos y cementos y combustibles
y lubricantes, de estos el de agregados no se
gestiona por el area de compras, asi mismo
las otras categorias con al menos una
seleccién estan aditivos, tuberias, grandes
contratistas, llantas, transporte de materiales,
de los cuales llantas, transporte de materiales
y grandes contratistas son gestionados fuera
del area de compras.

Pregunta 11: 4 Cual de los siguientes riesgos de las compras/ contrataciones considera mas relevante

para la organizacion?

Procesamiento estadistico

| Analisis de datos




2
Depender de un proveedor 2
Compras en cantidades superio.
Compras un bien o servicio que ... 2
Mala seleccion de proveedores 2 i
Retrasos en las entregas 1
Retrasos en la gestién de la com.
Perdida de datos y documentos ... 1
0

Para la alta direccion los riesgos mas
relevantes para la organizacion son los
siguientes: depender de un proveedor,
comprar un bien o servicio que no cumpla con
las especificaciones técnicas y la mala
seleccion de proveedor. Con al menos una
votacion encontramos comprar cantidades
superiores a las solicitadas, retrasos en la
entrega, retrasos en la gestion de la compra,
perdida de datos y documentos.

Pregunta 12: De las siguientes habilidades, ¢ cudl considera usted que describe mejor el area de

compras de la compafia?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

2
Trabajo en equipo 1
Comunicacién 0
Negociacion 2
Resolucion de conflictos 1 !
Capacidad de respuesta rapida 2
Etica y Transparencia 1
0

Las habilidades que cuenta el area de
compras que mayor coincidencia obtuvo fue
la negociacién y capacidad respuesta rapida,
asi mismo obtuvo respuesta trabajo en
equipo, resolucion de conflictos y ética y
transparencia.

Pregunta 13: De las siguientes habilidades, ¢ Cual consid

era usted que debe tener un area de compras?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

2
Trabajo en equipo 2
Comunicacién 1
Negociacién 1
Resolucién de conflictos 1 !
Capacidad de respuesta rapida 1
Eticay Transparencia 2
0

Se ha logrado coincidencias en que las
habilidades que debe tener el area de
compras es el trabajo en equipo y ética 'y
transparencia, como puntajes menores estan
la comunicacién, negociacion, resolucion de
conflictos y capacidad de respuesta rapida.

Pregunta 14: De los siguientes aspectos, ¢ Cuales conoce del area de compras?

Procesamiento estadistico

| Analisis de datos




Estrategias de negociacion
Politicas de relacionamiento con.
Indicadores de Gestin

Gestion de pedidos

Evaluacién de proveedores

Ninguna

0

Con las respuestas obtenidas, se debe
trabajar fuertemente en la comunicacion hacia
la alta gerencia frente a los aspectos propios
del area de compra que minimamente se
deben conocer.

Pregunta 15: De los siguientes aspectos, ¢ Cuales consid

era debe ser de conocimiento por la alta

gerencia?

Procesamiento estadistico Andlisis de datos

@ Estrategias de negaciacién ! De los aspectos que mas considera la alta

@ Foliticas de relacionamiento con... 1 gerencia debe conocer son los indicadores de

@ ncicadores de Gestion , gestion, seguido de estrategias de

@ Gestion de pecidos . negociacion, politica dg relacionamiento con
proveedores y evaluacion de proveedores.

@ cwaluacion de proveedores 1

Pregunta 16: s Conoce qué proporcién del gasto externo es administrado por los profesionales del area

de compra?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

@ 0%
[
[ J
[ J
o

1
50% 0
70% 0
100% 0

Desconozco 1

El miembro de junta desconoce el % del gasto
relacionado por terceros es gestionado en
compras, esto es un punto importante que
debe conocer la alta gerencia teniendo en
cuenta que se trata de la administracion de
recursos.

Pregunta 17: ; De las siguientes opciones cual considera que es la estrategia que mejor se adapta al

area de compras?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

Reduccion de costos 2

Alta calidad 2
Menor tiempo de entrega 0

Desarrollo de proveedores 0

Procesos automatizados 1

La estrategia que desde la 6ptica de la alta
gerencia se adapta mejor al area de compras
es la reduccién de costos y alta calidad,
seguido de procesos automatizados.

Pregunta 18: ;Qué presupuesto tiene la compafiia para invertir en mejoras para el area de compras?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

(RS Nombre Respuestas

1 anonymous 24000000

Se obtuvo una respuesta frente al presupuesto
que dispone la compafia para invertir en




mejores practicas del drea de compras es de
$24.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 8 Procesamiento estadistico y analisis de datos de la encuesta aplicada a Colaboradores

Pregunta 1: 4 De las siguientes opciones, con cual se identifica?

Procesamiento estadistico Andlisis de datos

De acuerdo a los encuestados se logra evidenciar
que 4 personas pertenecen al género masculino y
3 personas pertenecen al género femenino,
estableciendo una paridad frente a los
colaboradores que ejecutan o intervienen el
proceso de compras, a fin de optimizar la operacion
dentro de dicha éarea.

@ Masculino 4

@ Femenino

Pregunta 2: Marque segun el area que corresponda:

Procesamiento estadistico Andlisis de datos

4 De los 7 encuestados, 4 pertenecen al area
administrativa, lo que permite que se pueda
comprobar claramente las fortalezas y debilidades
de la empresa, recurriendo a un modelo de
centralizacion de los procesos en el area de

I I I compras.

Pregunta 3: Los colaboradores de la organizacion conocen las directrices estratégicas definidas por la
alta gerencia?
Procesamiento estadistico Analisis de datos




[ ] 2
@ No 5
@ Desconozco 0

De acuerdo a la anterior pregunta, se logra
identificar que, de los 7 colaboradores, 5
colaboradores, desconocen la planeacion
estratégica de la compafia, al igual que sus
directrices que permiten direccionar los procesos y
alienarlos a los objetivos corporativos, lo que
subyace en la necesidad generar una estrategia
que permita dar claridad a las directrices
estratégicas.

Pregunta 4: ;La empresa cuenta con una buena planeacion estratégica?

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos

@ s 3
@® No

@ Desconozco

@

De acuerdo a la anterior pregunta, se logra
establecer que la empresa cuenta con su mision,
visién, principios corporativos y valores, acordes al
objeto social de la misma, permitiendo asi,
transmitirlos por la empresa y que todos los
colaboradores la conozcan y ejecuten los procesos
acordes a los parametros establecidos en la
planeacion estratégica.

Pregunta 5: ; Mencione los materiales o servicios que

adquiere la organizacién que sean mas relevantes?

Procesamiento estadistico

Analisis de datos

Nombre Respuestas

Construccién de obras de infrastructuravial, suministro de mezcla asfaltica y
1 anonymous
materiales petreos

2 anonymous  Mano de obra, materiales granulares, asfaltos, aceros, concretos, tuberias.

anonymous  materiales de construccién magquinaria y equipo, repuestos

4 anonymous  Llantas baterias repuestos

Concretos, Aceros, Prefabricados, Tuberias, Granulares, Asfaltos, transportes de
anonymous
materiales.

6 anonymous En mi drea dotacion, EPI, subcontratos

anonymous  Materiales de construccion, materias primas

De acuerdo a la anterior pregunta, se identifica que
los colaboradores, describen un listado de
materiales que son base fundamental para el
desarrollo de las obras de ingenieria que se
ejecutan en la empresa, logrando evidenciar la
necesidad carente de controlar el ingreso de estos
materiales y realizar el proceso de verificacion a
partir de un modelo de centralizacion que
promueva dicha actividad.

Pregunta 6: De los siguientes aspectos, ¢ Cudles considera que debe aplicarse al relacionamiento con

proveedores?

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos




@ Orientada al ahorro 4

@ Orientado al cumplimiento de e,

@ Cumplimiento en entregas s ‘

De acuerdo a la anterior pregunta, se logra
identificar que el 44% de los colaboradores, estan
de acuerdo en que se debe tener control y
vigilancia en la orientacién al cumplimiento de las
especificaciones técnicas de los materiales y
equipos que se usan para el desarrollo de las obras
civiles ejecutadas por la empresa. De esta manera
se da cumplimiento a los pardmetros técnicos
solicitados por los clientes.

Pregunta 7: ; Qué porcentaje representa las relaciones que tiene con proveedores?

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos

Desconozco 0 1
@ No me relaciono con proveedor... 2
0

De acuerdo a la anterior pregunta, se establece que
3 colaboradores de 7, indican que la relacion con el
proveedor tiene una gran incidencia para el
desarrollo de las obras civiles que ejecuta la
empresa, porque consideran que a partir de esta
relacion se puede tejer una comunicacién asertiva
y efectiva con el proveedor, lo que en consecuencia
permite un manejo eficiente y desarrollo de las
obras de ingenieria que ejecuta la empresa.

Pregunta 8: Cual de los siguientes riesgos de las compras/ contrataciones con proveedores considera mas

relevante para la organizacion.

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos

Depender de un prov

o & & & o

05 y documentos

De acuerdo a la anterior pregunta, 6 colaboradores
respondieron que existe la necesidad de identificar
un modelo que permita controlar, como un
elemento asociado al objetivo de centralizar el
proceso de compras, las especificaciones técnicas
de los materiales y equipos que se adquieren en la
empresa, bien sea por compra o alquiler del mismo.

Pregunta 9: Mencione los aspectos que debe mejorar el area de compras.

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos




3

@ Copacitacion téenica

@ Comunicacion con el drea usuaria 3
@ (Capacidad de negociacion

@ Lograr mejores tiempos de entr.

@ Negociar mejores formas de pa.

@ Resolucion de conflictos

@ Mayor personal para atender el ..

3
0

De acuerdo a la anterior pregunta, se establece la
necesidad de mejorar y reestructurar el area de
compras de la compafiia, teniendo en cuenta que
de los 7 colaboradores, coinciden en que los
aspectos que se deben mejorar en la respectiva
area estan orientados a procesos como la
capacitacion técnica de los colaboradores,
establecer un libreto o proceso de comunicacion
asertiva con el area técnica a fin de generar un solo
lenguaje, mejorar los tiempos de entrega de
materiales para que las obras no se vean
retrasadas en su ejecucion e incumplan con los
cronogramas de entrega y finalmente, se solicita
que se amplié la cantidad de personas que estén
encargadas de la atencion de los requerimientos de
materiales para la ejecucion de las obras.

Pregunta 10: ¢ Esta de acuerdo con las siguientes actividades para la gestion de pedidos?

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos

Reunién semanal entre obra/of
Generar ordenes proyectadas p

Definir proveedores para entreg

Resolucién de ¢

Personal del érea de compras ¢

M o W ow s s w

5

4

0

De acuerdo a la anterior pregunta, 5 colaboradores
estan de acuerdo que se realice reuniones con los
actores intervinientes para la ejecucion de las obras
civiles, tales actores son el personal de obra, el
personal de oficina y el cliente, con la finalidad de
poder garantizar el proceso comunicacional, de
acuerdo a las necesidades existentes en las obras
y en cumplimiento con los tiempos de ejecucion de
las mismas.

Pregunta 11: ;Qué otras actividades pueden incluirse para gestionar pedidos y que facilite la operacion

en los proyectos?

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos




IDT  Nombre Respuestas

en la planeacién de la ejecucién de la obra, para que

pedidos al dia. Tener una
1 anonymous

anonymous con base en stal

Realizar pedidos con anti

Evaluacion de provesdores, seguimiento a estado de pedidos, control de
anonymous P 9 P
inventarios

4 anonymous  Que se redinan entre las dreas mas frecuente

Tableros de control para el control de cantidades de
cumplimientos de entre

anonymous

gestion, ordenes generadas

Poder hacer seguimiento autonomo del estado de los pedidos, desde la
6 anonymous
solicitud hasta el despacho

anonymous  Estandarizacién de items y unidades de medidas

De acuerdo a la anterior pregunta, se logra
identificar que los 7 colaboradores presentan unas
observaciones que permiten retroalimentar el
manejo del proceso de compras actual, incidiendo
en la necesidad de parametrizar los procesos de
compras de los materiales y adquisicién de equipos
para el desarrollo de las obras de ingenieria, a fin
de garantizar la satisfaccion del cliente en la obra
contratada.

Pregunta 12: ;Qué recomendaciones puede brinda

estratégicamente?

r para que los procesos de compras se gestionen

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos

IDT  Nombre Respuestas

1 anonymous  Siempre tener varias alternativas de proveedores

Establecer relaciones estrategicas con los proveedores para hacerlos participes
2 anonymous

de los proyectos.
N Importante retroalimentar al area usuaria o solicitantes sobre el estado de los
3 anonymous

pedidos

Mirar la calidad del producto no solo el precio asistiendose con el rea
4 anonymous .

técnica

ficacion de los mate onsiderados como claves para el desarrollo de

5 anonymous ades propias de la compaiia, que permitan identificar ahorros y

diversificacion
. snomymous | Alinearse a los modelos de gestion sst. ambiental y el decreto 1072, asf como la

nymous )
J guia de manejo ambiental del IDU y otros clientes

R Consolidar las necesidades de todos los proyectos y plantas para realizar mejor
7 anonymous

negociacién

Los 7 colaboradores coinciden en la necesidad de
establecer unas politicas claras del proceso de
compras de materiales y asi garantizar la
centralizacion del proceso de compra y requisicion
de equipos de obra, al igual que se integren
stakeholders claves para el desarrollo de las obras
de ingenieria, tales actores son los proveedores y
clientes quienes deben participar en dicho proceso.

Pregunta 13: ;Qué opina de implementar tiempos de gestion en sus procesos de compras y que tiempos
considera que son los éptimos para gestionar los pedidos?

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos




IDT  Nombre

Respuestas

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous
3 anonymous

anonymous

Al momento que se tenga aprobacion de los estudios y disefios, y el area de
proyectos entregue las cantidades exactas y que con seguridad se necesiten,
empezar a programar los tiempos de entrega

Totalmente de acuerdo, la medicion de tiempos es clave para el control de la
gestién de compras. El tiempo mas importante es el transcurrido entre el
pedido del material y el pago de este por parte del cliente.

Es una buena forma de medir su desempeio, y cumplimiento. Los tiempos
dependen de los bienes o servicios a requerir, que prioridad tienen.

Se deben clasificar de acuerdo a la prioridad por ejemplo si es un repuesto de
plantas y es vital para su funcionamiento inmediato si no es vital y da tiempo de
espera que se haga las cotizaciones necesarias si es para stock seguir el proceso
se compra normal si el repuesto es de un monté muy alto y es necesario para la
operacién dos cotizaciones minimo

Estoy de acuerdo con implementar tiempos dado que se vulve un indicador
medible. Los tiempos estimados si dependeran del tipo de materiales o
servicios solictados y el sector de la empresa. Podria sugerir en dias habiles,
tiempos de 3 dias lo que sea para solictudes regulares, 10 dias lo que requiera
validaciones de fabricacion, materias primas y procesos especiales y 20 dias lo
que conlleve a analisis profundos con en servicios que tienen multiples
variables.

Es necesario para no quedarse sin stock

Si, se debe implementar y Deben ser de acuerdo al insumo.

Los 7 colaboradores coinciden que la variable de
medicién tiempo es fundamental para el desarrollo
de las obras de ingenieria y que, a su vez, se puede
convertir en un indicador de productividad que
garantiza la consecucion del producto terminado,
contrastando las necesidades del cliente con dicho
producto. Esto permitira que la empresa logre
optimizar sus tiempos de requisicién de materiales,
asi como la negociacién de los mismos con los
proveedores, pasando por la entrega y el proceso
de manejo del inventario, hasta la entrega y uso del
material en la obra; de igual manera en cada paso
es importante que se controle cada etapa hasta
llegar a su proceso final.

Pregunta 14: Mencione los procesos de compra que deban gestionarse directamente por obras o plantas,
o desde un area diferente al area de compras:

Procesamiento estadistico

Andlisis de datos

DT Nombre

Respuestas

1 anonymous
2 anonymous
3 anonymous
4 anonymous
5 anonymous

5 anonymous

Directamente las obras deben gestionar *La mano de obra *Proveedores como
estructura metal  jackin, semaforizacion. Esto porque requiere

t co de los ingenieros encargados directamente de la
s que conocen de interpretacion de los planos y procesos

acompafiam
construccién y e

constructivos que requieren para seleccionar sus contratistas adecuados.

Solo control de almacén y cuantias menores. De resto todos deben ser
centralizados.

YO creo que los procesos los deben hacer por compras para dar
transparencia

En este caso si el core de la compaiiia incluye los procesos de plantas insistira
que compras debe de estar involucrados alli, y se podria dar un menor

involucramiento en temas como administracion.

Ninguno, deberfa centralizarse,como es la adquisicién de servicios como
examenes ocupacionales, apt, cursos, etc

Las consultorias especializadas

Se identifica que las 7 respuestas esta acordes en
la necesidad centralizar el proceso de compras
bajo un solo responsable que permita ejecutar todo
el proceso y ejercer el debido control a fin de
garantizar que se cumplan con las necesidades de
la empresa y se lleve a cabo por parte del area
correspondiente.




Plan de Intervencion

Alcance, dependencias y areas involucradas

Tabla 9 Modelo de gestion estratégica para la centralizacion de los procesos de compras

desempefio y resultados.

debe responder a los objetivos estratégicos planteados
para el area de compras.

/Calidad/Compras

TIEMPO DE FUNCIONARIO
FASE ACTIVIDAD TRABAJO NECESARIO EJECUCION | AREA RESPONSABLE | RESPONSABLE
1 Planificar una hoja de ruta
para la gestion de los procesos 1
; mes
de compras a realizar por el Monitorear informe del gasto asociado a terceros con el fin )
area de compras. de identificar el 20% de las contrataciones que representan Compras Director de compras
el 80% del gasto, una vez identificadas las categorias son
susceptibles a gestionarse por el &rea de compras.
Reclutar al personal necesario | Una vez identificado los procesos susceptibles a
para contar con la capacidad | centralizarse gracias al Pareto se identifican los perfiles Director de recursos
de gestion en los procesos que | requeridos para atender estos requerimientos, validar si el Recursos humanos y director de
se van a centralizar area ya cuenta con la experiencia y/o capacidad técnica o 2 meses Humanos/Compras compras
bien proceder con el reclutamiento.
1 Establecer el proceso para la
gestiéon de las compras que se | Estructurar un proceso claro y &gil con un alcance desde la Director de
centralicen al area de recepcion de pedidos, seleccién de proveedores, analisis Calidad/Director de
abastecimiento. de cotizaciones, aprobacién de érdenes de compra, gestion 2 mes Calidad/Compras compras/Coordinador
de entregas, evaluacion de proveedores y comunicacion de compras
con el area usuaria.
1 Validar el propésito del area de compras, con el fin, de Calidad/Compras .Dlrect.or de
. i . s . Calidad/Director de
identificar el conjunto de politicas que le apliquen para )
- e L compras/Coordinador
Formular politicas de compras | regular su conducta. Estas politicas adicionalmente deben 1 mes d
: L e compras
estar alineadas a la misién vision, objetivos y valores
corporativos.
1 Disefiar la ficha técnica de los indicadores que permitan
. o L . - Gerente
e identificar los objetivos, férmula matematica, meta vy . . .
Definir indicadores de o . Gerencia corporativo/Director de
periodicidad con los cuales medir los resultados, estos 1 mes

compras/director de
calidad




Desarrollar capacitaciones

Desarrollar procesos de entrenamiento y re-entrenamiento
en temas orientados a las habilidades comunicativas,

Director de recursos

enfocadas a las habilidades de |,. . N . . Recursos .
s L técnicas de negociacion, manejo de proveedores, manejo humanos y director de
negociacion y concertacion de . . - . s 1 mes Humanos/Compras
; de inventarios y resolucion de conflictos, tematicas de compras
acuerdos para el equipo de . . ; ! o
compras interés por la alta gerencia para el area de abastecimiento
y enfocado a la estrategia de centralizacién de procesos.
Implementar la matriz PEYEA en el area de compras, con
Realizar el analisis estratégico | la finalidad de representar unos recursos para el area que .
. : e . . Compras Director de
por medio de la matriz PEYEA | permitira tomar las decisiones consecuente a la estrategia 1 mes compras/Coordinador
aplicado al area de compras y reducir los riesgos, al mismo tiempo aumenta la
- e de compras
posibilidad de crecimiento.
Conformar un comité encargado de aprobar procesos de
Establecer la ruta para la compras, que garantizar la transparencia en la seleccion,
negociacién con los asi como el cumplimiento de criterios en la negociacion. En 1 mes Gerencia Gerencia corporativa
proveedores y seleccion. este comité se debe establecer con claridad los criterios de
convocaria y negociacion con proveedores.
Automatizar el proceso de
compras en software . .
pras Evaluar el alcance del ERP de la compafiia y validar la
especializado, sobre todo - . .
o capacidad de automatizacion a los procesos de compras Coordinador de
aquellas tareas repetitivas y . - A
o que este permita, en dado caso el alcance sea limitado se . tecnologia/Director de
manuales en la generacion ; - 5 meses Tecnologia/compras X
L . debe buscar ya sea con el mismo proveedor o con opciones compras/Coordinador
automética de dérdenes de ; ; .
L alternas el mejoramiento de los procesos por medio de la de compras
compra, la aprobacion de R
L P automatizacion.
solicitudes y verificacion de
entrega.
Incluir dentro de los informes de gestion de los procesos de
Andlisis de gasto asociado a compra el analisis de gasto asociado a terceros, con el fin 1 mes Compras Director de compras
terceros. de identificar aquellos que por su impacto en el gasto deben
estar centralizados en el area de compras.
Definir la estrategia de comunicacién de los estandares de
compras (estrategia de negociacion, politica de I . Gerencia
. . L . . e . Gerencia/Direccion de . ;
Estrategia de divulgacién relacionamiento con proveedores, indicadores de gestion, 1 mes COmDras corporativa/Director de
gestién de pedidos, evaluacion de proveedores) hacia el P compras
publico objetivo donde prevalezca la transparencia.
Desarrollar la estrategia que permita alinear la gestion de Director de
Optimizacion del inventario compras con la optimizacion de los inventarios, es decir, 5 meses Compras/Inventarios compras/Profesional
garantizar la debida validacion del stock antes de iniciar la de




compra con proveedores externos. Para lo cual es
necesario validar el ERP para la gestion de almacenes.

de compras.

Herramienta para el control y
seguimiento en el area de
compras.

Generar un tablero de mando (Dashboard) que permita
controlar cada una de las etapas del proceso de compras y
nos puedan generar alertas tempranas como pedidos que
estén retrasados en su gestion, desvios en el cumplimiento
de indicadores, O6rdenes pendientes por entregar,
tendencias de compras, oportunidades de ahorro,
indicadores de gestion rendimiento de proveedores, que
nos permitan enfocar las actividades del area hacia el
cumplimiento de objetivos.

Tecnologia/Departamento Director de

4 meses
de compras

de tecnologia

Evaluacién y monitoreo al
modelo de gestion

Aplicar un modelo de focus group para indagar sobre el
desarrollo del modelo de centralizacién de procesos de
compras.

Coordinador de

2 meses
compras

Compras

Fuente: Elaboracién propia

Organizaciéon y gobernanza del proyecto

Tabla 10 Organizacion y gobernanza del proyecto

Equipo creativo: Gerente Corporativo, Director de Compras y Coordinador de compras

Actividad Proceso de toma de decisiones Frecuencia de Funciones y responsabilidades del equipo
las
comprobaciones
Formular politicas de compras Toda politica de compras debe Semestral Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las

definirse en comité de compras,
cuyos integrantes avalan la politica
que se va a implementar

politicas que pasan por el comité de compras.

Director de compras: Esta encargada de evaluar que las
politicas de compras estén alineadas al cumplimiento de
objetivos estratégicos tanto del area como de la
organizacion, por lo tanto, si existe algun ajuste en las
politicas debe informarlo a su jefe inmediato.

Coordinador de Compras: Esta encargada por velar por el
estricto cumplimiento de la politica en cada fase del proceso
de gestidon de una compra.

inventario/coordinador

compras/Coordinador




Planificar una hoja de ruta para la
gestién de los procesos de compras
a realizar por el area de compras.

Debe ser levantado por la direccién
de compras y aprobado por la
gerencia corporativa, quien se
encargada de elevar esto a la
gerencia general para visto bueno.

Bimensual

Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar los
planes y propuestas que pasan por el comité de compras.
Director de compras: Esta encargado de disefiar las etapas
del proceso de compras y difundirlo a los colaboradores del
area.

Coordinador de Compras: Esta encargado de transmitir las
etapas del proceso de compras, mediante reuniones o
comités con el personal de obra y personas que intervengan
en el proceso operativo

Reclutar al personal necesario para
contar con la capacidad de gestién
en los procesos que se van a
centralizar

Con la aprobacion del perfil del
cargo por el director de compras, se
inicia el proceso de reclutamiento y
seleccién del personal el cual se
realiza por la direccidon de recursos
humano.

Semestral

Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las
politicas que pasan por el comité de compras.

Director de compras: generar el requerimiento de personal
donde se estipule los objetivos, las funciones, las
responsabilidades del cargo

Director de recursos humanos: Aprobar el requerimiento
del area de compras e iniciar el proceso de reclutamiento,
seleccién y contratacién del colaborador idéneo para
gestionar el proceso de centralizacién del area de compras.

Establecer el proceso para la gestiéon
de las compras que se centralicen al
area de abastecimiento.

Los procesos desarrollados en el
area de compras son levantados por
el director de compras y aprobados
por la gerencia corporativa.

Mensual

Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las
politicas que pasan por el comité de compras.

Director de compras: Seleccionar los proveedores que
mejor beneficios y oportunidades de ahorro brinden a la
empresa para decidir la compra de acuerdo a las
necesidades o requerimientos emitidos por el coordinador de
compras.

Coordinador de Compras: Recopilar y verificar las ordenes
de pedido o requisiciones de materiales, solicitadas en las
obras.

Definir indicadores de desempefio y
resultados.

El sistema de medicién de
resultados esta determinado por el
director de compras y aprobado por
la gerencia corporativa.

Bimensual

Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las
politicas que pasan por el comité de compras.

Director de compras: Debe garantizar que las politicas y el
modelo de centralizacién cumpla con los objetivos
estratégicos de la compafiia y el core del negocio, por lo cual
debe establecer un sistema de medicién que le garantice
obtener los resultados apropiados para tomar decisiones
frente al desarrollo operativo del area de compras.

Desarrollar capacitaciones enfocadas
a las habilidades de negociacion y

Se analiza el plan de capacitacion y
se aprueba de acuerdo al
presupuesto establecido para dicho

Semestral

Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las
politicas que pasan por el comité de compras.




concertacion de acuerdos para el
equipo de compras

fin, se propone por la direccion de
compras en validacion con el
coordinador de compras y se
gestiona por con area de RR.HH..

Director de compras: Aprobar el plan de capacitacion y
asignar recursos para el desarrollo del mismo.

Coordinador de Compras: Determinar las necesidades y
tematicas para generar el plan de trabajo para aprobacion por
parte del director de compras

Realizar el analisis estratégico por
medio de la matriz PEYEA aplicado al
area de compras

Se determina la herramienta que
permita analizar la estrategia y se
decide entre el director de compras
y la gerencia corporativa quien a su
vez aprueba su desarrolld

Trimestral

Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las
politicas que pasan por el comité de compras.

Director de compras:

Identificar las debilidades y oportunidades en el area de
compras para generar alternativas de solucion verificables,
mediante una herramienta de analisis estratégico, que logren
aumentar la productividad del area bajo el modelo de
centralizacién.

Establecer la ruta para la negociacién
con los proveedores y seleccion.

Todo proceso de negociacion debe
estar concertado y negociado entre
proveedores y director de compras,
a fin de aprobar su gestion.

mensual

Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las
politicas que pasan por el comité de compras.

Director de compras: Analizar y aprobar los parametros
bajos los cuales se llevara a cabo el proceso de negociacion
con los proveedores

Coordinador de Compras:

Determinar los parametros bajos los cuales se establece las
etapas para seleccionar a los proveedores, teniendo en
cuenta las politicas de compra y los procesos de negociacion
establecidos.

Automatizar el proceso de compras
en software especializado, sobre todo
aquellas tareas repetitivas y manuales
en la generacion automatica de
6rdenes de compra, la aprobacion de
solicitudes y verificacion de entrega.

Analizar los requerimientos
tecnolégicos y la necesidad de
automatizar la gestion documental e
informatica quienes lo deciden son
el director de compras y director de
tecnologia.

Anual

Director de compras:

Analizar los requerimientos desde el area de gestién
documental y decidir por una herramienta informatica que
sea eficiente en el procesamiento, almacenamiento y
generacion de informes para aportar al desarrollo del area de
compras, especificamente en la centralizacion de los
procesos.

Director de Tecnologia: Analizar los requerimientos
generados por los recursos tecnoldgicos y gestionar el
PETIC.

Andlisis de gasto asociado a terceros.

El seguimiento al gasto asociado a
terceros se realiza por medio del
director de compras.

Mensual

Director de compras:

Vigilar el gasto con terceros y alza la mano cuando una
categoria que no pertenece al area de compras presenta
alzas, con el fin de supervisar cdmo se gestiona y si el area
de compras debe intervenir.

Estrategia de divulgacion

La informacién estratégica debe
estar difundida por la gerencia
corporativa a través de sus areas

Mensual

Director de compras:
Velar por que la informacién sobre la misién, la vision, los
objetivos y las politicas corporativas lleguen a todos los




encargadas, quien decide la
informacién que se transmitira y
cémo sera divulgada.

colaboradores que intervienen en la operacién y conozcan la
gestion estratégica de la empresa

Coordinador de Compras:

Estara a cargo de identificar los medios por los cuales
difundira la informacion estratégica de la compaiia y
garantizara que todos los colaboradores conozcan,
entiendan y se hagan participes de la estrategia misional de
la compainia.

Optimizacion del inventario

Se debe garantizar que se valide
eficazmente el stock de materiales
para determinar su proxima compra,
para ello el profesional de
inventarios es el responsable que
los inventarios estén acordes el
fisico con el sistema.

Cuatrimestral

Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las
politicas que pasan por el comité de compras.

Coordinador de Compras:

Vigilar que los recursos que ingresan al inventario, se
optimicen de forma apropiada a cada hoja de trabajo y se
usen las cantidades adecuadas, teniendo en cuenta los
desperdicios y mermas en la operacion de cada obra civil.
Profesional de inventarios: responsable que los inventarios
estén acordes el fisico con el sistema.

Una vez generados los informes por | mensual Gerente Corporativo: Esta encargada de aprobar las
el tablero de mando se procede a politicas que pasan por el comité de compras.
. decidir el curso a seguir en el area Director de compras:
Herramienta para el control vy . .
I . de compras. Los datos que se Es el encargado de gestionar el tablero de control del area,

seguimiento en el area de compras. o e ; S
presenten son aprobados por la cuya finalidad le permitira monitorear las actividades que se
gerencia corporativa. desarrollen en el area de compras y asi poder ejercer control

en las acciones que se ejecuten.
Evaluacién y monitoreo al modelo de | Los resultados del modelo de | Anual Gerencia general/ Gerencia corporativa/ Director de

gestion

gestioén deben ser presentados a la
gerencia quien decide la continuidad
del proceso o el cambio del mismo.

compras:
Evaluar el desarrollo y resultados del modelo propuesto a fin
de garantizar su viabilidad y analizar la posible existencia de
acciones correctivas o el fortalecimiento del mismo.

Fuente: elaboracién propia




Propuesta implementacién

PROPUESTA
IMPLEMENTACION
MODELO DE GESTION

FASE 1 > FASE 2 _— FASE 3 B — FASE 4
Planeacién Analisis estratégico Construccion dela | Controly monitoreo
estratégica estrategia
2 meses 1 mes 5 meses 4 meses
Planificar una hoja de ruta para la Realizar el analisis Establecer la ruta para la Herramienta para el control
—— | gestion de los procesos de estratégico por medio de la — seleccién y negociacién con y seguimiento en el area de
los proveedores.
— | Reclutar al personal necesario — Automatizar el proceso de Reclutar al personal
para contar con la capacidad de compras necesario para contar con
Establecer el proceso para la _| Andlisis de gasto asociado a
gestion de las compras que se terceros.
Formular politicas de compras Estrategia de divulgacion
Definir indicadores de desempefio Optimizacion del inventario
[—— |y resultados. —
Desarrollar capacitaciones

!

Figura 4 Propuesta mejorada para la implementacion modelo de gestion

Fuente: Adaptado de (Gallardo Medina, 2021)

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se presenta la
propuesta final para la implementacién del modelo de gestion que facilita la
centralizacién de procesos de compras, que se obtuvo gracias a la informacién
recopilada por medio de la encuesta aplicada a lideres y colaboradores, lo que
permito moldear la solucién de acuerdo a las expectativas de los usuarios finales
y la alta direccion, en esta ilustracion se detalla las fases y cada una de las

actividades que deben ser realizadas para garantizar que la implementacién se



dé de forma exitosa en la organizacion, contemplando todos los aspecto desde
la planificacion hasta su control y monitoreo.

Con lo anterior, ya con la propuesta de implementacion mejorada es
necesario ajustar la propuesta econémica del proyecto, teniendo en cuenta que
para responder a cada una de las fases y una vez levantada las actividades que
se deben ejecutar, las areas y funcionarios responsables se requiere contar con
ciertos perfiles que llevan a ajustar el costo a invertir.

En vista que el area de abastecimiento no cuenta con director de compras, se
propone crear este cargo, asi como un profesional técnico para atender procesos
que segun el analisis de las categorias a centralizar se van a gestionar, al
momento se realizar el plan de intervencion y levantar cada una de las actividades
se rectifico que estos cargos son necesario por lo que se presenta en la siguiente
figura el analisis de costo beneficio ajustado, donde también se logré un
descuento en la consultoria en abastecimiento estratégico que se considera
necesaria en esta intervencion.

Analisis costo beneficio mejorado

A continuacion se presenta en el Figura 5 Analisis costo beneficio ajustado
los indicadores, el analisis de la tasa interna de retorno (TIR), valor presente neto
(VAN) se puede evidenciar que se trata de cifras que son viables, la TIR indica
que la propuesta es rentable para la compainiia el costo beneficio B/C es 1, que

significa que no habra pérdidas.



Inversién $344.410.000,00
TIR 69%
Meses Ahorros Egresos Flujo de efectivo
-$344.410.000,00
may-24| $300.000.000,00 | S 51.530.000,00 | $248.470.000,00
jun-24| $350.000.000,00 | $ 48.080.000,00 | $301.920.000,00
jul-24] $200.000.000,00 | $ 61.746.666,67 | $138.253.333,33
ago-24| $250.000.000,00 | $ 61.746.666,67 | $188.253.333,33
sept-24( $280.000.000,00 | $ 42.080.000,00 | $237.920.000,00
oct-24| $210.000.000,00 | $ 55.746.666,67 | $154.253.333,33
nov-24| $330.000.000,00 | S 55.746.666,67 | $274.253.333,33
dic-24| $400.000.000,00 | $ 55.746.666,67 | $344.253.333,33
ene-25| $180.000.000,00 | $ 55.746.666,67 | $124.253.333,33
feb-25| $230.000.000,00 | S 55.746.666,67 | $174.253.333,33
mar-25| $100.000.000,00 | $ 55.746.666,67 | S 44.253.333,33
abr-25| $150.000.000,00 | $ 55.746.666,67 | S 94.253.333,33
Suma Ingresos $421.253.440,74
Suma egresos $76.843.440,74
Costo +Inversion S 421.253.441
B/C 1
Egresos Valor mensual |Anual Periodicidad
Director de compras S 13.800.000,00 | $185.600.000,00 |Mensual
Profesional técnico S 8.280.000,00 | $111.360.000,00 |Mensual
Consultoria en desarrollo estratégico S 6.000.000,00 | $ 24.000.000,00 |[Por4 meses
Bonos por cumplimiento deindicadores S 1.666.666,67 | S 20.000.000,00 |Mensual
Infraestructura Tecnologica S 3.450.000,00 | $ 3.450.000,00 |1 pago

Figura 5 Analisis costo beneficio ajustado

Fuente: Elaboracion propia con base en el informe de ahorros (icein.com, 2024)
https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

Cuadro de mando integral

A partir del Cuadro de mando integral Figura 6 Cuadro de Mando
estratégico BSC aplicado al modelo de gestion para la centralizacion de los
procesos de compra en una empresa, se puede evidenciar los aspectos
inherentes al ejercicio de llevar un control en cada una de las actividades que se
proponen realizar para cada objetivo del modelo y que a su vez, contrasta con el

mapa estratégico que se encuentra lineas abajo. Este modelo permite establecer


https://sites.google.com/icein.com.co/intranet/de-interes/informes

las bondades generadas al centralizar los procesos del area de compras para

promover el ahorro en la empresa.

. . " . . el proceso de comp software
Realizar el anilisis estratégico por medio de la Anilisis de gasto asociado a terceros Herramienta para el control y seguimiento en el Valor, hora (s), abril 2024
matriz PEYEA aplicado al area de compras area de compras. Valor, hora (s), abril 202

34 % 73% 86 %

/¥ -amienta para el control y seguimiento

Anilisis de gasto asociado a terceros varea de compras.
Valor, % xi
86 3hora (s)
2 o : : .
d Herramienta para el control y seguimiento en el area de compras.
%, sbri 202
87.76% Valor, %, abri 4

80

Automatizar el proceso de compras en

software especializado
) J

hora (s)

— Referencia  —— Valor, % Tendencia —— Objetivo 83.75% 5%

Iniciativas (Cuadro de mando estratégico - 1-1-1) Grifico de Gantt para Cuadro de mando estratégico - 1-1-1
Nombre Contexto KPI alineado (abril Estado Presupuesto -
soporte al estratégico por (1.2KS)
cliente L1l medio de la matriz abr ul oct ene abr
omnicanal PEYEA aplicado a 2024 2025

irea de compras

Establecer la Realizar el analisis Automatizar el Andlisis 13.7M$
i\, ruts para la estratégico por proceso de compras (3.5K8)
Realizar el analisis estratégico por medio de la matriz PEYEA aplicado al drea de compras (De Indicadores (Cuadro de mando estratégico -1-1-1)
msu";::):';r ol aniisis estratégico por me. Tendencia —— Referencia  —— Okjetivo Nombre Progreso Valor Dindmica Medida Actualizacién Contexto
100 en
Compras . 120% | 34% —>0% % 35 dia(s) Planificar una
75 realizadas en un hoja de ruta para
dia/ total de 12 gestion de los
50 & compras procesos de
realizadas enel compras
mes
25
#total de ->0% % 4dia(s) Reclutar 3
candidatos persona
o & || calificados necesario para
numero total de contar con la

vacantes capacidad de -

Figura 6 Cuadro de Mando estratégico BSC

Fuente: Cuadro de mando estratégico BSC adaptado de

El mapa estratégico Figura 7 Mapa Estratégico se establece los
componentes que se permiten relacionar entre cada objetivo y la relacion con las
fases donde se desarrollara cada accién encaminada a generar un ahorro en el

area de compra de la empresa.



Declaracion de la mision

Si satisfacemos las
necesidades de nuestros
clientes, ; qué resultados

veran las partes
interesadas”?

BT ]

Para lograr nuestra vision,
4Le6mo vera
nuestros clientes?

:Como debe I3 empresa
aprender y mejorar para
lograr su vision?

Leyends del mapa estratégico

Tema estratégico: Todos los
temas

(

. s Reclutar 3l personal necasano para
Planificar una hoja de ruta para la ; T
o contar con |3 capacidad de gestion
gestion de los procesos de compras &n los procesos
‘ Compras reslizadas en un dia / total IM‘ l
# total de candidalos calificados / numero

FH‘ l Establecer of proceso para la gestion

\

Establecer el proceso para I3 gestion
olll ol

4

['t_';“rg\

Formular politicas de compras

Planificar unis hoja de ruta para la 9

8

1§\ Reslizar ol aniliis
f

medio de la matriz PEYEA aplicado
al area de compras

Realizar &l ln‘lisis estratégico por |

Implementar soporie al clierte omnicanal

Establocer s ruls para la negociacicn

hoea (s) B\ Aulomatizar ol proceso de

fﬂM‘ldﬂhpﬂnMnm

%/!‘ Herramianta pars ol control y

Dﬂﬂ Optimizacién del inventario Estrategia de divuigacion
‘A [as28ar% o0y g [o5% ooy
3% \mwnmlm % de mensajes difunddos en la
/  + Resizar ol andisis =) | Roslizar ol andlises )

A
Evaluacién y monitoreo al modelo de
odll gestién

N LY

\\hm-mm

137.037% [ Werramienia para of contraly

I

Harramienta para el control y
seguimiento en el 3rea de compras

I-137.037'b6 \
36% ‘ \ Contratos concluidos dentro de

Indicador de actuacién

Figura 7 Mapa Estratégico

Fuente: Cuadro de mando estratégico BSC adaptado de (bscdesigner.com, s.f.)

Indicador de resultado

https://bscdesigner.com/es/bsc-plantillas-y-ejemplos.htm



https://bscdesigner.com/es/bsc-plantillas-y-ejemplos.htm

Diagrama de Gantt

Se presenta a continuacion jError! No se encuentra el origen de la

referencia., con el fin, de ilustrar la propuesta de implementacién del modelo de

gestion durante un periodo de tiempo en relacion, se aclara las areas vy

funcionarios responsables, como se puede evidenciar se contempla realizar esta

propuesta en un afo.

estratégica

TIEMPO
AREA FUNCIONARIO
FASE ACTIVIDADES 2024 2025
RESPONSABLE RESPONSABLE
MAY [JUN | JUL| AGOS| SEPT | OCT | NOV | DIC |[ENE| FEB|MAR| ABR | MAY

Planificar una hoja de ruta para la gestion de los procesos de Compras Director de compras
compras a realizar por el drea de compras. P P
Reclutar al personal necesario para contar con la capacidad de Recursos Director de recursos humanos y
gestion en los procesos que se van a centralizar Humanos/Compras director de compras

” Director de Calidad/Director de
Establecer el proceso para la gestion de las compras que se .

Planeacion |centralicen al 4rea de abastecimiento. Calidad/Compras compras/Coordinador de

compras

Formular politicas de compras

Calidad/Compras

Director de Calidad/Director de
compras/Coordinador de
compras

Definir indi de fio y resultado:

Gerencia
/Calidad/Compras

Gerente corporativo/Director de
compras/director de calidad

Desarrollar capacitaciones enfocadas a las habilidades de

e e N Recursos Director de recursos humanos y
negociacion y concertacion de acuerdos para el equipo de Humanos/Compras director de compras
compras

Analisis Realizar el andlisis estratégico por medio de la matriz PEYEA Compras Director de compras/Coordinador
estratégico |aplicado al area de compras de compras
E lau\.s},al Ta ruta para la negociacion con 10s pro y - Gerencia Gerencia corporativa
Automatizar el proceso de compras en software especializado, Coordinador de
sobre todo aquellas tareas repetitivas y manuales en la Tecnologialcompras tecnologia/Director de
., _|generacion automética de 6rdenes de compra, la aprobacion de compras/Coordinador de
Construccion |sojicitudes y verificacion de entrega. compras
dela e . .
tratégi Andlisis de gasto asociado a terceros. Compras Director de compras
estrategia
Estrategia de divulgacion Gerencia/Direccionde | Gerencia corporativa/Director de
compras compras
Director de compras/Profesional
Optimizacion del inventario C de il i de
N . - Tecnologia/Departament | Director de compras/‘Coordmador
Controly |Herramienta para el control y seguimiento en el érea de compras. o de compras de tecnologia
monitoreo  |Evaluacion y monitoreo al modelo de gestion Compras Coordinador de compras

Figura 8 Diagrama de Gantt

Fuente: Elaboracién propia




Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencidn

desarrollada en la empresa, asi como las recomendaciones para la

implementacion del plan de intervencion propuesto.

Conclusiones

Se determina que las tendencias del entorno empresarial permiten
demostrar la necesidad de controlar los procesos internos de las empresas
a partir de modelos de gestidn estratégica implementados segun las
necesidades del proceso de compras, permitiendo ahorros significativos en
la adquisicidn de materiales o equipos destinados al desarrollo de la mision

empresarial.

Después de aplicar la encuesta para el diagnostico interno de los procesos
de compras, desde la Optica de lideres y colaboradores claves se logro
identificar los aspectos a tener en cuenta para entender los indicadores
bajo los cuales debe medirse el area y garantizar un impacto financiero a
la organizacién, se encuentra que los lideres consideran que el area de
compras debe contar con indicadores asociados a la reduccién del costo,

alta calidad y procesos automatizados; al analizar los anteriores criterios se



determina que gestionados de forma eficiente aseguran ahorros
significativos para la compafia, por otra parte, estos responden a lo
requerido por los colaboradores, quienes indicaron capacidad de
negociacion, respuesta rapida, comprar lo solicitado en cantidad y

especificacion técnica y comunicacion con el area usuaria.

La propuesta disefiada permite garantizar que se ejerza un proceso
estructurado y veridico que permita el maximo beneficio de los recursos de
la empresa, asi como la obtencibn de una alineacion entre los
colaboradores del area y el resto de la empresa con los objetivos
estratégicos que nacen de una debida planeacion liderada por la alta

direccidn, asi se logra ejercer un control al gasto frente al ahorro.

Al plasmar el plan de implementaciéon del modelo de gestién de los
procesos de compras, se logra identificar las actividades en cada una de
sus fases las cuales estan alineadas al modelo de gestidn estratégica,
como la planeacion, analisis, construccion de la estrategia, control y
monitoreo; asi mismo se puede obtener los tiempos requeridos para llevar
a cabo el plan de implementacién que para el tamafo de la compaiiia se
da en un afo, identificando areas y funcionarios claves para una correcta
implementacion asi como la medicion que debe llevarse a cabo para validar
que se esté cursando lo planificado o si debe realizarse algun ajuste, lo

anterior, en el marco de la gestion estratégica que propone un analisis



interno y externo y contemplar de forma participativa los aportes de los

diferentes stakeholders.

Recomendaciones

La comunicacién debe ser un elemento fundamental en el desarrollo de la
estrategia que se desee implementar y debe garantizar que todos los
colaboradores de la organizacion estén informados de las acciones que se
generan dentro del marco estratégico de la organizacién, de acuerdo a lo
anterior, es necesario que se generen canales de comunicacion enfocados
a la difusion de la informacion que se emite desde la gerencia y que afecta
todo el proceso organizacional, la estrategia debe ser aprobada por la
gerencia y la junta directiva.

Contar con una ERP para la automatizacion de los procesos de compras
es esencial, por medio de esta herramienta se podra garantizar un control
total de todo la cadena de suministro de forma automatica, que a su vez
permite trazabilidad y agilidad en la gestion, de este modo, es necesario
que para la implementacion del modelo de gestion el ERP de la companiia
ya este actualizado en su ultima version.

Es necesario validar perfiles técnicos dentro de la organizacion con el fin
de encontrar el personal necesario para cubrir vacantes requeridas para

responder a la centralizacion, en dado caso no se encuentren se



recomienda reclutar profesionales dentro del area de la ingenieria civil e
ingenieria mecanica.

Una consultoria en abastecimiento estratégico es requerido para potenciar
las estrategias y resultados del equipo de compras.

Se recomienda la centralizacién de categorias que corresponden al 20%
de las contrataciones que generan el 80% del costo compras, los demas
procesos de compras deben ser monitoreadas por la direccién de compras
sin embargo la ejecucion operativa se puede designar responsables en

cada unidad de negocio.

Con el animo de mitigar los retrasos en las entradas de almacén y las
salidas del inventario es necesario que se lleve a cabo una sistematizacién
de la informacién relacionada con el inventario, cuya caracteristica
fundamental deba ser la retroalimentacién del proceso en tiempo real y con
la respectiva documentacion a la mano, esta debe estar conectada con las
necesidades en compras, de tal manera que sea el insumo inicial para la
toma de decision de comprar u obtener el material en los almacenes de la

compaiia.
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