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Resumen

La investigacion aborda la alta tasa de accidentabilidad en Urbaser Colombia, empresa del sector
de servicios medioambientales. El objetivo principal es disefiar una estrategia integral de
prevencion de accidentes que concientice a los colaboradores sobre la importancia de la
seguridad y salud en el trabajo, con el fin de disminuir los eventos y minimizar los riesgos
inherentes a sus labores.
Lo anterior, debido a que a pesasr los esfuerzos previos, la compafiia mantiene indicadores
elevados de accidentalidad. En 2023 se reportaron 164 accidentes, 10 mas que en 2022, y aunque
en 2024 la cifra disminuy6 a 135 (29 menos que el afio anterior), los resultados siguen siendo
preocupantes y evidencian la necesidad de acciones prioritarias.
El estudio destaca la importancia de un enfoque integral ante los desafios del sector,
caracterizado por altos riesgos que afectan no solo la seguridad de los trabajadores, sino también
el desempefio operativo, humano y financiero de la organizacion. Este enfoque se estructura
sobre cuatro pilares fundamentales: innovacion, tecnologia, medio ambiente y cultura de
prevencion, los cuales permiten articular soluciones sostenibles y replicables.
La estrategia propuesta busca transformar la gestion de la seguridad mediante acciones
orientadas a: corregir debilidades, anticipar amenazas, aprovechar oportunidades y fortalecer las
capacidades internas de la organizacion. Entre los resultados esperados se incluyen:

e Una disminucién cuantitativa de la tasa de accidentalidad, medida por la reduccion anual

de accidentes registrados.



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

e Mejoras cualitativas en la cultura de seguridad, evidenciadas en auditorias internas y
encuestas de percepcion que reflejen un mayor compromiso de los trabajadores.

o Una mayor eficiencia operativa, lograda por la reduccion de tiempos de inactividad
derivados de incidentes, lo que favorece la continuidad de las operaciones y la

competitividad empresarial.

Para su implementacion se contempla un presupuesto del plan de inversion por doce meses de
$496.817.632 pesos en un plazo de 12 meses en cada regional, asegurando la viabilidad
operativa y financiera.

Las conclusiones y resultados subrayan la relevancia de mantener un compromiso organizacional
permanente con la seguridad y de garantizar estrategias preventivas efectivas, en coherencia con
el modelo internacional Vision Zero, proyectando a la empresa hacia una tendencia de cero

accidentes en el mediano plazo.

Palabras clave: accidentabilidad, prevencion, seguridad laboral, salud, gestion de

riesgos, Urbaser Colombia, estrategia.
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Abstract

The research addresses the high accident rate at Urbaser Colombia, a company in the
environmental services sector. The main objective is to design a comprehensive accident
prevention strategy aimed at raising awareness among employees about the importance of
occupational health and safety, thereby reducing incidents and minimizing the risks
inherent to their daily tasks.
Despite previous efforts, the company continues to report high accident indicators. In
2023, 164 accidents were reported, 10 more than in 2022, and although in 2024 the
number decreased to 135 (29 fewer than the previous year), the results remain concerning
and highlight the need for priority actions.
The study underscores the importance of a comprehensive approach to the sector’s
challenges, characterized by high risks that directly affect not only workers’ safety but also
the operational, human, and financial performance of the organization. This approach is
structured around four fundamental pillars: innovation, technology, environment, and a
culture of prevention, which together enable the design of sustainable and replicable
solutions.
The proposed strategy seeks to transform safety management through actions aimed at
correcting weaknesses, anticipating threats, seizing opportunities, and strengthening the
organization’s internal capacities. The expected results include:

e A quantitative reduction in accident rates, measured by the annual decrease in

recorded accidents.
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e Qualitative improvements in the safety culture, evidenced by internal audits and
perception surveys showing greater employee commitment to prevention.

e Greater operational efficiency, achieved by reducing downtime caused by
incidents, thereby ensuring continuity of operations and strengthening the
company’s competitiveness.

Its implementation considers a maximum budget of $496.817.632 million COP and a 12-
month timeframe per regional office, ensuring operational and financial feasibility.

The conclusions and results highlight the relevance of maintaining a permanent
organizational commitment to safety and ensuring the implementation of effective
preventive strategies, in alignment with the international Vision Zero model, projecting the
company toward a trend of zero accidents in the medium term.

Keywords: accident rate, prevention, occupational safety, health, risk management,

Urbaser Colombia, strategy
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Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo constituye un pilar fundamental en
cualquier organizacion, especialmente en los sectores donde existe un alto riesgo
como en la gestion de residuos. En el caso de Urbaser Colombia, la elevada tasa de
accidentabilidad ha generado impactos significativos en el desempefio operativo, la
estabilidad financiera y la gestion del talento humano.

Frente a este panorama, se hace urgente establecer una estrategia integral y
efectiva de prevencion de accidentes laborales, orientada a mitigar los riesgos
prioritarios y reducir de manera sostenida la ocurrencia de eventos adversos.
Dicho enfoque integral se concibe como una estrategia multidimensional que articula
cuatro pilares fundamentales: innovacion, tecnologia, medio ambiente y cultura de
prevencion. Esta integracion permite abordar simultdneamente los factores humanos,
técnicos y organizacionales que inciden en la accidentalidad, garantizando una
intervencion completa, sostenible y eficaz.

Al realizar un andlisis comparativo de la tasa de accidentalidad de Urbaser
Colombia frente al promedio nacional del sector, se evidencia una situacion
alarmante. Segliin datos del Consejo Colombiano de Seguridad, durante el primer
semestre de 2023 el promedio nacional fue de 1,17 accidentes por cada 100
trabajadores_(Consejo Colombiano de Seguridad, 2024a) . En contraste, Urbaser
estima entre 1000 a 5000 empleados a nivel nacional, y para el semestre de 2023,
reportd una tasa de 8,2, lo que representa un nivel de siniestralidad casi siete veces

mayor al promedio sectorial. Esta diferencia sustancial con respecto a empresas del
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mismo sector justifica la necesidad de intervenciones prioritarias y estructurales para
reducir el riesgo y se convierta en sostenible.
Entre los afios 2021 y 2024, la empresa ha registrado un promedio superior
a 100 accidentes laborales por afio. El andlisis de los mecanismos de ocurrencia en el
desarrollo de la investigacion permitid identificar tres factores de riesgo
predominantes:

e Riesgo mecanico (50 %)
e Riesgo bioldgico (33 %)

e Riesgo biomecanico (17 %)

Estos datos confirman la urgencia de intervenciones dirigidas, sustentadas en un
enfoque preventivo y proactivo, basado en el andlisis causal y de la gestion del riesgo
operativo.

Dentro de los mecanismos de accidente mas frecuentes en Urbaser Colombia, se
destacan, en orden de mayor a menor incidencia, las pisadas en falso, choques y golpes;
seguidos por el contacto con objetos cortopunzantes, caidas de personas, sobreesfuerzos,
movimientos inadecuados, atrapamientos y la presencia de animales.

Estos eventos no solo comprometen la salud y seguridad de los colaboradores,
sino que también generan impactos negativos en la reputacion corporativa y en los
indicadores de sostenibilidad organizacional.

La principal oportunidad de mejora radica en la reduccion y, en lo posible, la
eliminacion de accidentes laborales, con énfasis en aquellos de consecuencias graves

o fatales. Alcanzar la meta de cero accidentes requiere actuar decididamente sobre los
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riesgos evitables, promoviendo la corresponsabilidad de todos los lideres operativos
en la vigilancia activa de la seguridad y el cumplimiento de los requisitos normativos.

Este proceso debe estar sustentado en la consolidacion de una cultura
preventiva robusta, basada en la conciencia del riesgo, el liderazgo visible y el
compromiso colectivo hacia entornos de trabajo seguros y saludables, donde cada
actor organizacional asuma un rol activo en la identificacion, control y mitigacion de
los riesgos que afectan la seguridad y salud de los colaboradores, con el fin de
garantizar la reduccion de incidentes, fortalecer el autocuidado y promover la
sostenibilidad operativa de la empresa.

Tema de intervencion

Este proyecto se enmarca en una intervencion empresarial estratégica
orientada a optimizar la gestion de riesgos laborales en el sector de servicios
medioambientales, con un enfoque especifico en la gestion de la seguridad laboral y
la salud ocupacional. La iniciativa responde a la creciente necesidad de fortalecer los
sistemas de prevencion de accidentes y de promover el bienestar integral de los
trabajadores, elementos clave para la sostenibilidad y eficiencia operativa en este
sector.

La motivacion que impulsa este trabajo radica en los hallazgos del analisis
diagnostico realizado en Urbaser Colombia, donde se evidencié una alta incidencia
de accidentes laborales. Esta situacion no solo compromete la integridad del talento
humano, sino que también afecta de manera directa el rendimiento de los indicadores

clave de seguridad y salud en el trabajo, asi como la reputacion y desempefio general

15
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de la organizacion.

En este sentido, la intervencién propuesta busca generar un cambio
significativo en la cultura de prevencion, mediante la implementacion de estrategias
integrales que permitan reducir la accidentalidad, mejorar la percepcion del riesgo y
fomentar entornos laborales seguros, saludables y sostenibles.

Este objetivo se alcanzard mediante un enfoque integral que incorpora la
prevencion de riesgos, adaptada a las caracteristicas y particularidades propias del
sector de servicios medioambientales. Asimismo, el estudio pretende generar
conocimiento sélido y evidencia empirica que contribuya al fortalecimiento de las
lineas de investigacion en gestion de la seguridad laboral y salud ocupacional. Los
hallazgos y las lecciones aprendidas de este proyecto podran ser replicados y
ajustados por otras organizaciones del sector, con el propdsito de promover una

cultura sectorial robusta de prevencion y proteccion de los trabajadores.

Planteamiento del problema

En el contexto actual del sector de servicios medioambientales, la gestion
efectiva de la Seguridad y Salud en el Trabajo representa un factor importante para la
sostenibilidad operativa y reputacional de las organizaciones debido a maultiples
factores estructurales, regulatorios y sociales. Este sector se caracteriza por la
exposicion constante a condiciones laborales de alto riesgo, como la manipulacion de
residuos, contacto con sustancias peligrosas, trabajos en espacios confinados y
labores al aire libre bajo condiciones extremas, lo que incrementa significativamente

la probabilidad de ocurrencia de incidentes y enfermedades laborales (Organizacion
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Mundial de la Salud, 2025).

De manera concreta, la siniestralidad laboral continiia siendo un reto critico
que compromete tanto la eficiencia operativa como la sostenibilidad empresarial.
Diversos andlisis sefialan que la mayoria de los accidentes de trabajo estan
relacionados con factores humanos y mecanicos, siendo los primeros, en especial
las distracciones, infracciones a los protocolos y actos inseguros, los més recurrentes
(Joselin Cuartas Barrios & Forbes, 2024).

Estos incidentes tienen su origen, principalmente, en condiciones peligrosas
del entorno laboral, fallas en los equipos, instalaciones inadecuadas, y la adopcion de
comportamientos inseguros por parte del personal operativo que responde a la
ausencia de cultura preventiva y liderazgo visible (Consejo Colombiano de
Seguridad, 2024a). De tal manera, las causas directas o inmediatas pueden evitarse
con una gestion mas integral del riesgo, donde se vincule en su mayoria al factor
humano, alineado a los nuevos estandares internacionales, por lo que, en la actualidad,
se plantean serios desafios para el cumplimiento de estdndares de seguridad y
mitigacion del riesgo.

Por consiguiente, la persistencia de estas condiciones laborales inseguras
repercute en afectaciones en la integridad del trabajador, en altos costos
econdmicos derivados de interrupciones en la operacion, sanciones legales, pérdida
de productividad y dafio reputacional (Bravo et al., 2024).

Esta situacion que evidencia debilidades estructurales, procedimentales y de

implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
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SST), y pone de manifiesto la urgencia de adoptar medidas més novedosas que
respondan a la cultura interna, a través de las estrategias integrales, proactivas y
sostenibles, orientadas a una gestibn preventiva y mitigacion del riesgo
(Superintendencia de Servicios Domiciliarios, 2023).

En este sentido, la problematica sustancial y procedimental, que enfrenta la
compailia relacionada con la alta tasa de accidentabilidad laboral, ha afectado
directamente los procesos operativos, en el clima organizacional y los indicadores
clave de desempefio (Urbaser Transparente, 2022).

Frente a esta situacion, se evidenciada en los reportes mas recientes del
Gobierno Nacional (2023) en el marco del Decreto 612 de 2018, evidencian la
necesidad de replantear y fortalecer las estrategias de implementacion del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El plan estratégico propuesto
invita a adoptar enfoques globales, eficaces y sostenibles frente a la problematica
identificada, priorizando una gestion proactiva, la participacion de todos los actores
organizacionales, la mejora continua y la dignificacion de la vida de los trabajadores.
Con ello, se busca que la productividad, la eficiencia y la salud mental de quienes
contribuyen al servicio de la compafiia se consoliden como pilares fundamentales para
el desarrollo y sostenibilidad de la organizacion.

De esta manera, y considerando la persistente alta tasa de accidentabilidad
entre los colaboradores de Urbaser Colombia, se evidencia que esta situacion ha
generado impactos significativos en la salud de los trabajadores, la productividad de

la empresa y su sostenibilidad operativa. Esta problematica pone en evidencia las

18
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limitaciones de las estrategias actuales de prevencion de riesgos laborales, lo que hace
imperativo realizar una evaluacion del enfoque existente.

En este contexto, es importante que se identifiquen las falencias, se disefien
estrategias e implementes acciones donde la prevencion sea mds efectiva, que
responda de manera integral a los riesgos presentes, contribuya a reducir la
accidentabilidad laboral, y mitigue sus consecuencias negativas tanto para los
trabajadores como para la organizacion (Superintendencia de Servicios

Domiciliarios, 2023).

Para evaluar la efectividad de la estrategia, se establecen los siguientes
criterios:

o Reduccién cuantitativa: alcanzar una disminucion minima del 40 %
en la tasa de accidentalidad durante el primer afio, con el objetivo de consolidar una
tendencia de cero accidentes en tres anos, alineada con el enfoque de Vision Zero,
que concibe todo accidente como prevenible.

o Viabilidad operativa y financiera: garantizar la implementacion
dentro del presupuesto proyectado, asegurando la sostenibilidad econdémica del plan.

o Escalabilidad y replicabilidad: capacidad de aplicacion gradual en

todas las sedes regionales de Urbaser Colombia.
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J Apropiacion organizacional: evidencia de compromiso del personal a
través de encuestas de percepcion, auditorias internas y observacion de
comportamientos seguros en el lugar de trabajo.

La integracion de las variables de innovacion, tecnologia, medio ambiente y cultura
preventiva se considera la estrategia mas efectiva para reducir la accidentabilidad laboral
en Urbaser Colombia, en coherencia con el modelo internacional Vision Zero. Segin
estudios recientes, la innovacion en SST permite la creacion de soluciones adaptativas
frente a riesgos emergentes, garantizando una mayor eficiencia en la gestion preventiva
(Podrecca et al., 2024). Por su parte, la cultura preventiva ha sido identificada como un
factor principal en la mejora del desempefio en seguridad y en la reduccion de incidentes,
destacando como el compromiso de los trabajadores y la supervision generan un ambiente
laboral més seguro IORDACHE & DARABONT, 2023). Ademas, la incorporacion
de tecnologias como IoT, inteligencia artificial y simuladores de realidad virtual ha
demostrado mejorar el monitoreo de riesgos, la prediccion de incidentes y la respuesta
operativa, aportando mayor precision y eficiencia en la gestion preventiva (Bazaluk et al.,
2024). Finalmente, el enfoque ambiental contribuye a la sostenibilidad operativa al reducir
simultaneamente riesgos quimicos, bioldégicos y mecanicos, integrando los principios de la
ISO 14001 y favoreciendo un entorno laboral més saludable (Malinda et al., 2022).

De tal manera, garantizar un entorno seguro es clave para la sostenibilidad y bienestar
de los empleados (Urbaser, 2024a). No obstante, la empresa enfrenta desde afios anteriores
el desafio de reducir significativamente los accidentes, especialmente aquellos de caracter

grave o fatal (Urbaser, 2016). En esta medida, alcanzar el objetivo de “cero accidentes”
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implica la eliminacion sistematica de riesgos evitables y la implementacion de
mecanismos de vigilancia activa y continua de las condiciones de seguridad, por lo que la
tecnologia y sistemas automatizados deben estan integrados en el plan estratégico de
prevencion de enfermedades y accidentes laborales; que incluya ademas un analisis de
conductas seguras de los trabajadores y una estrategia global efectiva.

De igual forma, el fortalecimiento de una cultura organizacional de
prevencion se convierte en un factor esencial de éxito, por eso, la cultura debe estar
respaldada por el compromiso transversal de todos los niveles jerarquicos de la
organizacion (Forbes & Daniel Gutiérrez, 2024) permitiendo la transformacion de
actitudes y comportamientos en el entorno laboral. Solo a través de esta
transformacion y la inclusioén de tecnologias, es posible reducir de forma sostenible
los incidentes y consolidar un entorno laboral resiliente y seguro (Infobae, 2024).

El andlisis de la gestion de accidentes y enfermedades laborales
en Urbaser entre los afios 2020 y 2022 muestra una tendencia inicialmente favorable,
con una reduccion progresiva en los indices de accidentalidad, pero que pese a los
esfuerzos no es suficiente frente a la meta de “cero dafos” lo cual subraya las
limitaciones en la eficacia de las estrategias que se encuentran implementadas
(Consejo Colombiano de Seguridad, 2023). Seguidamente, para el 2023, el panorama
se agrava, teniendo en cuenta que la tasa aument6 un 8%, con 164 accidentes
registrados, lo que constituye una reversion de la tendencia. Este comportamiento
indica que, aunque existieron avances iniciales, las estrategias implementadas carecen

de la eficacia y sostenibilidad necesarias para garantizar una disminucioén continua y
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progresiva en el largo plazo (Urbaser, 2024a).

En consecuencia, esta problematica, pone de presente la necesidad de
replantear el enfoque actual de prevencion y gestion del riesgo, incorporando
mecanismos mas robustos, innovadores y alineados con una cultura organizacional,
la vision global y el compromiso de la mejora continua en Seguridad y Salud en el
Trabajo.

En el contexto nacional, Colombia presenta una tasa de accidentalidad cercana
al 7% (Consejo Colombiano de Seguridad, 2024b), ubicandose en un nivel
intermedio a escala regional. Sin embargo, los indicadores de Urbaser muestran cifras
por encima de este promedio, lo que confirma la urgencia de adoptar estrategias
solidas de prevencion en coherencia con el modelo internacional Vision Zero, que
sostiene que todos los accidentes son prevenibles y promueve una cultura de
seguridad basada en el liderazgo, la innovacion y la corresponsabilidad.
Formulacion de la pregunta de investigacion:

(Qué estrategia integral de prevencion de accidentes y enfermedades laborales
resultaria eficiente y sostenible para reducir la siniestralidad laboral en Urbaser
Colombia en al menos un 40 % durante el primer afio de implementacion, con
proyeccion a alcanzar una tendencia de cero accidentes en un horizonte de tres afos,
en coherencia con el modelo internacional Vision Zero?

La estrategia integral propuesta para Urbaser Colombia persigue no solo
reducir en un 40 % la siniestralidad laboral en el primer afo, sino proyectar a la

organizacion hacia una tendencia de cero accidentes en un horizonte de tres afios, en

22



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

coherencia con el modelo internacional Vision Zero, que considera todos los

accidentes prevenibles (Malinda et al., 2022). Este enfoque supone que la prevencion

debe ser un proceso permanente de reduccion gradual de riesgos y fortalecimiento

continuo de la cultura preventiva, una meta aislada.

La articulacion de los pilares de innovacion, tecnologia, medio ambiente y

cultura organizacional preventiva se basa en su complementariedad probada:

La innovacién y tecnologia (como analitica predictiva, reales simulaciones y
dispositivos de control automatizado) permiten una identificacion y mitigacion
de riesgos mads precisa y oportuna.

El enfoque ambiental garantiza la sostenibilidad operativa al minimizar riesgos
quimicos, bioldgicos y mecénicos, en consonancia con estandares como ISO
45001 (Smirniakova et al., 2021a).

Lacultura preventiva promueve un cambio organizacional profundo,
fomentando liderazgo visible, corresponsabilidad y comportamientos seguros en

todos los niveles (VISION ZERO IN COLOMBIA | Vision Zero, 2020)

El criterio usado para calificar esta estrategia como superior a enfoques

tradicionales se sustenta en:

1.

Resultados integrales y cuantificables: reduccion de la accidentalidad medida

por indicadores como TRIR y LTIFR, continuidad operativa y bienestar integral.

2. Sostenibilidad financiera y replicabilidad: ejecucion dentro de un presupuesto

que puede ser mayor a 100 millones COP teniendo en cuenta las etapas del
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proyecto y capacidad de implementacion en todas las regionales sin depender de
acciones aisladas.

3. Alineacion con estdndares internacionales y las siete reglas de Vision Zero,
consolidando la estrategia como buena practica global reconocida (Smirniakova
et al., 2021b)

Con ello, la propuesta posiciona a Urbaser Colombia en un modelo preventivo
moderno, resiliente y sostenible, instaurando la seguridad como un valor

organizacional central y permanente, en lugar de una obligacién cumplida.

Objetivos

Objetivo general

Disefar una estrategia integral de prevencion de accidentes laborales para la empresa
Urbaser Colombia, orientada a proteger la salud de los trabajadores, reducir los riesgos

operacionales y fortalecer la sostenibilidad organizacional.

Objetivos especificos
o Revisar e identificar las mejores practicas en gestion de riesgos
aplicadas por empresas del sector de servicios medioambientales a nivel nacional.
o Identificar medidas innovadoras y sostenibles orientadas a la

identificacion, prevencion y mitigacion de riesgos laborales.
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o Establecer objetivos de mejora concretos, medibles y alineados con
los principios de calidad laboral y bienestar emocional, que contribuyan a eliminar
peligros y reducir riesgos laborales en los distintos procesos de la empresa.

J Disefar un plan de intervencion especifico para Urbaser Colombia,
fundamentado en el diagnostico organizacional, que permita mitigar la frecuencia e

impacto de los accidentes laborales mediante acciones sostenibles y aplicables.

Justificacion
La accidentabilidad laboral en Colombia continua siendo un desafio critico que
afecta la salud, la productividad y la competitividad de las organizaciones. En el afio 2023,
el pais registr6 un total de 136.299 accidentes de trabajo, lo que representa una tasa trimestral
de 1,17 accidentes por cada 100 trabajadores (2025). Esto equivale a un promedio de mas
de 1.500 eventos diarios, con una mayor concentracion en sectores de alto riesgo como los
servicios medioambientales, y particularmente en regiones como Bogotd D.C. y Antioquia
(Consejo Colombiano de Seguridad, 2025).
En este contexto, Urbaser Colombia (2022), empresa del sector ambiental con
operaciones en diversas ciudades del pais, enfrenta una situacion preocupante. A pesar
de haber logrado una disminucion progresiva de los accidentes laborales entre 2019 y
2022, con una reduccion del 62% en ese periodo (de 406 a 152 casos), en 2023 se
registrd un repunte con 164 accidentes laborales. Las areas operativas mas afectadas
fueron recoleccion y barrido, que juntas sumaron 107 casos. Este comportamiento
evidencia que las medidas actuales, aunque relevantes, no son suficientes para

garantizar una disminucion sostenida de los riesgos laborales (Urbaser, 2024a).
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Durante el afio 2023, el perfil de los trabajadores mas afectados también es
alarmante: predominan los colaboradores entre 18 y 25 afios, y aquellos con menos de
un afio de antigiiedad laboral, lo cual sugiere una brecha en la formacion,
acompafiamiento y cultura preventiva. Ademads, los accidentes mas frecuentes se
relacionan con condiciones mecénicas y actos inseguros (pinchazos, caidas, choques,
atrapamientos), lo que indica la necesidad de fortalecer tanto la gestiéon de riesgos
como el componente conductual y formativo del talento humano (Urbaser, 2024a).

La recurrencia de eventos en ciudades como Soacha, Monteria, Popayan y
Facatativd, unida a la falta de cumplimiento de la meta de reduccion del 40% en
accidentes para 2024, demuestra que Urbaser Colombia necesita una intervencion
estratégica robusta, innovadora y sostenible que permita transformar su cultura de
seguridad, integrar herramientas tecnoldgicas y adoptar modelos internacionales
como Vision Zero de la ISSA y la Organizacion Mundial de la Salud, orientados a
eliminar accidentes graves y fatales.

Por consiguiente, ademas del impacto operativo y humano que los accidentes
laborales representan para Urbaser Colombia, es fundamental considerar
las implicaciones juridicas y economicas derivadas de las incapacidades laborales.
Segun Orellanos Chaparro (2022) estas situaciones no solo afectan el derecho al
minimo vital y la salud del trabajador, sino que también obligan a las empresas y al
sistema a asumir costos crecientes durante largos periodos de tiempo, especialmente
si hay concepto médico favorable de rehabilitacion. Por tanto, implementar una

estrategia integral de prevencion que permita reducir la siniestralidad laboral y evitar
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incapacidades prolongadas, resulta esencial para garantizar el bienestar de los
trabajadores, cumplir con las normas legales y fortalecer la sostenibilidad
institucional.

En este sentido, esta investigacion es pertinente y necesaria, ya que propone
el disefio de una estrategia integral de prevencion de accidentes basada en la
innovacioén, la tecnologia, la sostenibilidad y el fortalecimiento de la cultura
organizacional. Su impacto serd tangible tanto a nivel operativo como en términos de
cumplimiento legal, reputacion corporativa y bienestar del talento humano. La
eliminacion sistematica de los factores que originan los accidentes laborales permitira
no solo prevenir su repeticion, sino también construir una cultura resiliente y
preventiva en todos los niveles de la organizacion.

De tal manera, el proyecto contribuird a elevar el desempefio organizacional y
la competitividad de Urbaser Colombia, al proporcionar una hoja de ruta clara y
alineada con los estandares internacionales y las prioridades estratégicas de la
empresa. Esta propuesta representa un aporte académico y profesional relevante al
campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y servird como modelo para otras
organizaciones del sector de servicios medioambientales en Colombia.

Marco Institucional

Urbaser, es una empresa lider mundial en la gestion ambiental. La compaifiia
ha logrado posicionarse dentro de las 5 empresas a nivel mundo en su sector,
destacandose por su capacidad de innovar y ofrecer soluciones sostenibles y

eficientes. La compafiia cuenta con un equipo de trabajo de aproximadamente 70 mil
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personas en mas de 15 paises del mundo, atendiendo asi a méas de 70 millones de
personas. En el ano 2020 esta multinacional llega al pais convirtiéndose asi en
Urbaser Colombia, la cual se dedica sus esfuerzos a la transformacion de residuos en
recursos, trabajando para que las familias y empresas del pais cuenten con ambientes
mas limpios, saludables y sostenibles (Urbaser Institucional, n.d.).

Es una compania que se destaca por su enfoque innovador en la mejora
continua de sus procesos de transformacion de residuos, adoptando e implementando
tecnologia de vanguardia y de calidad, lo que le permite optimizar el
aprovechamiento de los materiales reciclados y contribuir de manera significativa a
la sostenibilidad y al cuidado del medio ambiente, al mismo tiempo que asegura la
eficiencia y la eficacia de cada uno de sus procedimientos(Urbaser Institucional,
n.d.).

Urbaser Colombia, representa un referente en la industria de la gestion de
residuos solidos. La compafiia tiene como domicilio principal de su actividad la
direccion, CALLE 100 19 A 10 piso 2 y 9 Edificio Torre Azul en la ciudad de Bogota
Colombia. Esta empresa fue constituida como SOCIEDAD ANONIMA vy se dedica
a Recoleccion de desechos no peligrosos. La organizacioén cuenta con presencia en
mas de 12 ciudades del pais, entre las ciudades en las que estd presente se incluyen
Monteria, Barranquilla, Caucasia, Medellin, Tunja, Duitama, Soacha, Facatativa,
Popayan, Yumbo, La Tebaida y Montenegro, lo que refleja su amplia cobertura
geografica y su compromiso con la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos a

través de servicios sostenibles y de alta calidad (Urbaser Institucional, n.d.).
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En Colombia, cuenta con mas de 2.000 colaboradores dedicados a brindar
soluciones integrales y adaptadas a las necesidades locales para el manejo de
residuos en el pais. 2,7 millones de habitantes atendidos, 232 mil kilémetros de vias
y areas publicas barridas al mes, 44 mil toneladas de residuos gestionados cada mes,
6.3 millones de m2 de areas verdes gestionadas por mes y 4 parques ecologicos
tecnologicos ambientales en el pais (Urbaser Institucional, n.d.).

Urbaser Colombia, le presta el servicio de aseo al 7% de la poblacion
colombiana y dispone los residuos generados en el 17% de los municipios de
Colombia. La sinergia entre la gran experiencia global de Urbaser y el conocimiento
profundo de las necesidades locales de Colombia, representada por su amplio equipo
de colaboradores.

Lo anterior, permite a la empresa ofrecer servicios de gestion de residuos
solidos de la mas alta calidad, adaptados a las caracteristicas especificas del pais, por
lo que el compromiso y la capacidad de este equipo son el pilar fundamental sobre
el cual se construye el éxito y la expansion de Urbaser en diversas partes del territorio
colombiano, haciendo de la empresa un referente en el sector de la gestion de
residuos a nivel nacional (Urbaser, 2025).

Es importante destacar que Urbaser Colombia (2021b) cuenta con
certificacion en el Sistema Integrado de Gestion (SIG), cumpliendo con los
estandares de calidad bajo la norma ISO 9001:2015, gestion ambiental conforme a
la ISO 14001:2015 y seguridad y salud en el trabajo de acuerdo con la norma ISO

45001:2018.
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Analisis del sector

Urbaser (2023b), hace parte del sector de servicios medio ambientales del
pais. Es una compaiia que se transforma para construir un futuro mas sostenible a
través de un modelo integral de soluciones circulares y renueva su marca para
impulsar su crecimiento. La propuesta de valor estd basada en un modelo de
soluciones circulares, que conecta la limpieza urbana, la recogida y el tratamiento de
residuos con la valorizacion de los recursos. La empresa combina personas e
innovacion para ofrecer las mejores soluciones medioambientales para los
ciudadanos, las empresas y la sociedad a lo largo de toda la cadena de valor.

Su estrategia se centra en un modelo de economia circular que conecta la
limpieza urbana, la recogida y el tratamiento de residuos con la valorizacion de
recursos, esta propuesta de valor diferenciadora, impulsada por la innovacion y la
tecnologia, busca ofrecer soluciones sostenibles a ciudadanos, empresas y la
sociedad en general (Urbaser, 2023b).

La representacion de su marca, mision y valores refleja el compromiso de
Urbaser con un futuro mas sostenible. Dentro de la activacion de su plan de
transformacion, apuesta por una propuesta de valor de compafiia diferencial y
relevante en el mercado, centrada en un innovador modelo de soluciones
medioambientales que hacen de la circularidad una realidad, al tiempo que ha
transformado su marca, su mision y sus valores, para reforzar su posicionamiento

competitivo e impulsar su crecimiento, su transformacion implica una propuesta de
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valor integral que combina personas y tecnologia para ofrecer las mejores soluciones
medioambientales para los ciudadanos, las empresas y la sociedad a lo largo de toda
la cadena de valor.

El modelo de soluciones medioambientales de Urbaser (2023b) conecta la
limpieza urbana, la recogida y el tratamiento de residuos con la valorizacién de los
recursos. Para convertir los residuos en recursos es uno de los fundamentos
estratégicos clave de la nueva propuesta de valor y mision de la compaiiia.

La empresa, ha anunciado inversiones en tecnologia de clasificacion robdtica
para los residuos, impulsada por Inteligencia Artificial (IA). El robot, que utiliza
vision artificial para detectar y clasificar automaticamente los residuos, se instalara
en una linea de rechazos para recoger los materiales valorizables que se hayan
perdido al final del proceso de clasificacion, evitando que acaben en el vertedero
(Urbaser, 2024b). Esta inversion garantiza mayor sostenibilidad, genera mas
ingresos y ayuda a cumplir con la vision de ofrecer las mejores soluciones
medioambientales a lo largo de su a lo largo de su cadena de valor.

La inversion de Urbaser en tecnologia de clasificacion robotica impulsada
por TA representa un avance tecnologico y un compromiso firme hacia la
sostenibilidad, la recuperacion optimizada de materiales valorizables reduce
significativamente la necesidad de extraer nuevos recursos naturales, lo que a su vez
disminuye la huella de carbono y el impacto ambiental asociado. Ademas, la
reduccion en la cantidad de residuos enviados a vertederos prolonga la vida 1til de

estas instalaciones y minimiza la contaminacién del suelo y del agua, contribuyendo
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a la preservacion del medio ambiente (Urbaser institucional, 2023).
Propdsito superior de Urbaser
Mision

Potenciar el valor de los recursos del planeta cada dia, para construir un
mafiana mas sostenible. A través de un compromiso constante con la innovacién y
la eficiencia en nuestros procesos, trabajamos para transformar los residuos en
recursos valiosos, promoviendo la economia circular y reduciendo el impacto
ambiental de nuestras actividades. Nos esforzamos por mejorar la gestion de los
recursos naturales, optimizar cada uno de los procesos operativos y desarrollar

soluciones tecnoldgicas avanzadas que permitan un manejo mas responsable y

efectivo de los residuos (Urbaser institucional, n.d).

Vision

Urbaser ofrece las mejores soluciones ambientales para ciudadanos, las
empresas y la sociedad a lo largo de la cadena de valor para impulsar cada dia una
transformacion relevante. A través de esta vision integral y sostenible, buscamos no
solo generar valor econdémico, sino también contribuir activamente a la proteccion
del planeta para el bienestar de las generaciones futuras. Nuestra mision es ser un
referente global en la creacion de soluciones ambientales que garanticen un futuro
mas limpio, verde y saludable para todos, creando conciencia en las comunidades y
empresas sobre la importancia del reciclaje y la reutilizacion (Urbaser institucional,

2023).
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Valores marca global

Compromiso: Urbaser esta profundamente comprometido con la creacion
de un futuro mas sostenible, no solo a través de sus operaciones, sino también
mediante la participacion en iniciativas que promuevan el bienestar global. Su
enfoque hacia la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente estd presente en
cada aspecto de su trabajo, desde la recoleccion de residuos hasta la implementacion
de tecnologias de reciclaje avanzadas. A través de su compromiso, busca generar un
impacto positivo tanto en las comunidades locales como en el entorno global,
minimizando el impacto ambiental de sus actividades y fomentando un modelo de
economia circular (Urbaser institucional, 2023).

Experiencia: Con afios de experiencia en el sector de la gestion de residuos y
servicios medioambientales, Urbaser pone su vasto conocimiento y su equipo altamente
calificado al servicio de ciudadanos, empresas y gobiernos. La empresa ha acumulado
una rica trayectoria, que le permite adaptar soluciones personalizadas a las necesidades
especificas de cada cliente, basandose en un enfoque integral y eficaz. Urbaser no solo
entiende los desafios medioambientales, sino que también estd equipada para
abordarlos con estrategias probadas, mejoradas constantemente a través de la
investigacion y el aprendizaje continuo (Urbaser institucional, 2023).

Fiabilidad: La fiabilidad de Urbaser se basa en su capacidad para entregar
soluciones consistentes, seguras y de alta calidad, incluso frente a los desafios mas
complejos del sector medioambiental. Con un enfoque centrado en la eficiencia y el

cumplimiento de normativas; se asegura de que sus operaciones sean transparentes,
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rastreables y alineadas con las mejores practicas del sector. Las soluciones
medioambientales de Urbaser no solo cumplen con los estandares nacionales e
internacionales, sino que también estan disefiadas para evolucionar con el tiempo,
adaptandose a las nuevas regulaciones y a los avances tecnoldgicos (Urbaser
institucional, 2023).

Inspiracién: Se caracteriza por su enfoque visionario, siempre buscando
anticipar las necesidades futuras y adaptarse proactivamente a los desafios que el
mundo enfrenta. Con un fuerte énfasis en la innovacion, la empresa no solo responde a
las tendencias actuales, sino que también busca marcar el camino hacia un futuro mas
sostenible. Apuesta por tecnologias emergentes y métodos innovadores para
transformar la manera en que gestionamos los recursos y residuos, ofreciendo
soluciones pioneras que promuevan la reduccion de la huella ecolégica. Urbaser inspira
a sus empleados, clientes y a la sociedad en general a adoptar practicas mas
responsables y a comprometerse con un futuro donde el respeto al medio ambiente sea

la norma.

Figura 1. Circulo de valor Urbaser
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Nota. Obtenido de los archivos y documentos oficiales de la empresa Urbaser
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Compromiso Etico

Urbaser (2021a) dispone de un codigo de conducta que establece los
principios éticos y las pautas de actuacion que deben regir las actividades de Urbaser
y las relaciones con sus grupos de interés. Los principios éticos recogidos en el
Codigo resultan de obligado cumplimiento para todos los administradores, directivos
y empleados del Grupo Urbaser. Urbaser ha establecido un canal especifico que
permite comunicar y gestionar cualquier posible irregularidad, incumplimiento o
comportamiento fuera de los parametros en la ética, la legalidad o las normas internas
que rigen la compaiiia.

Estructura organizacional

Urbaser Colombia ha adoptado una estructura organizacional matricial, la cual se
caracteriza por la dependencia funcional de los colaboradores hacia mas de un lider
jerarquico. En este modelo, los miembros del equipo sean internos o externos, reportan tanto
a un gerente de proyecto como al jefe del departamento funcional correspondiente

En el caso de Urbaser, los colaboradores se integran en equipos
interdisciplinarios que son coordinados por lideres de proyecto, con el objetivo de optimizar
la eficiencia operativa y fomentar una mayor flexibilidad organizacional.

Este tipo de estructura resulta especialmente util en contextos que
demandan agilidad, innovacién, creatividad y un alto nivel de eficiencia. No obstante, su
implementacion puede representar un desafio significativo, ya que requiere una gestion
altamente coordinada y un compromiso organizacional solido para evitar conflictos de

autoridad o duplicacion de funciones.
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Figura 2. Estructura Organizacional Urbaser
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Nota. Obtenido de los archivos y documentos oficiales de la empresa Urbaser

Productos o servicios ofertados (2023a)

Gestion de residuos urbanos

e Recoleccion y Transporte

e Barrido y Limpieza

e Gestion de residuos urbanos

e Recoleccion y Transporte

e Barrido y Limpieza

e Poda de Arboles y Corte de Césped
e Tratamiento de Lixiviados

e Lavado y Limpieza

e Tratamiento, disposicion final y aprovechamiento
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e Gestion de Residuos Aprovechables

e Facility Management

e Gestion de residuos especiales e industriales

Cadena de Valor de Urbaser Colombia (2023a)

Opera en el sector de gestion de residuos y servicios medioambientales,
interviniendo en diversas actividades que conforman una cadena de valor enfocada
en la sostenibilidad, la economia circular y la seguridad laboral. A continuacion, se
presenta una estructura de la cadena de valor de la empresa, identificando sus

actividades primarias y de apoyo.

Figura 3. Cadena de valor

{O

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Innovacion y tecnologia

Capacitacion y desarrollo del personal

Cumplimiento regulatorio y responsabilidad social

Actividades de apoyo

Actividades primarias

Nota. Obtenido de los archivos y documentos oficiales de la empresa

Urbaser.
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La cadena de valor de Urbaser Colombia esta disefiada para maximizar la
eficiencia en la gestion de residuos mientras reduce el impacto ambiental y
protege la seguridad de sus empleados. La integracion de actividades
primarias y de apoyo permite a la empresa generar valor en cada etapa,
promoviendo la sostenibilidad y el cumplimiento normativo en el sector

medioambiental (Urbaser, 2023a).

Marco de Referencia

En el estudio de la seguridad y salud en el trabajo, el andlisis del contexto nacional
en materia de accidentabilidad resulta esencial para comprender los retos que enfrentan las
organizaciones al implementar estrategias de prevencion eficaces. Este marco de referencia
tiene como proposito contextualizar tedéricamente la problematica de los accidentes laborales
destacando estadisticas relevantes, causas subyacentes y enfoques conceptuales que orientan
el disefio de intervenciones integrales. A partir de esta revision, se busca establecer una base
solida que sustente la formulacion de una estrategia de prevencién de accidentes en la

empresa Urbaser Colombia.

En este contexto, en el panorama de los accidentes laborales en Colombia, el pais se situa
en un punto intermedio en términos de incidencia, registrando un promedio del 7% segun
datos proporcionados por la Federacion de Aseguradores Colombiano (Consejo Colombiano
de Seguridad, 2024b). Este porcentaje, aunque representa una cifra preocupante, también
sugiere la existencia de un margen significativo para mejorar las condiciones de seguridad

en el &mbito laboral. Estos hallazgos constituyen el punto de partida fundamental para la
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formulacion de un marco tedrico sélido que oriente el disefio de estrategias efectivas de

prevencion de accidentes para empresas como Urbaser Colombia.

Un sistema de prevencion de accidentalidad debe concebirse como un
modelo sistémico e integral, en el que convergen multiples variables interrelacionadas.
La identificacion temprana de peligros permite establecer controles jerarquicos que se
materializan en procedimientos, programas de capacitacion, dotaciones adecuadas y
evaluaciones de desempefio. La formacion continua refuerza la percepcion del riesgo y
el uso correcto de los equipos de proteccion personal, mientras que la comunicacion
efectiva y el liderazgo visible consolidan una cultura de autocuidado. El monitoreo
constante, mediante indicadores internacionales como el TRIR (Total Recordable
Incident Rate) y el LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate), garantiza ajustes en
tiempo real y promueve la mejora continua.

Desde esta perspectiva, comprender las causas basicas e inmediatas de la
accidentalidad en Urbaser Colombia permite disefar estrategias especificas alineadas
con el modelo internacional Vision Zero, el cual se fundamenta en la premisa de
que todos los accidentes son prevenibles. A continuacion, se relacionan dichas causas
con intervenciones preventivas, integrando ademas las siete reglas de oro de Vision
Zero y los pilares de innovacion, tecnologia, medio ambiente y cultura preventiva:

Al comprender la naturaleza y las causas subyacentes de esta tasa de
accidentalidad, sera posible desarrollar enfoques especificos que aborden los riesgos

de manera integral, identificando diversas causas de accidentes laborales tales como:
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Causas basicas — Factores personales: La falta de destrezas, capacitacion o
competencias técnicas.

Estrategia preventiva: Programas de formacion continua y simulaciones con
herramientas tecnologicas inmersivas (realidad virtual y analitica de
desempefio).

Regla Vision Zero: Regla 4 — Garantizar calificacion y habilidades.
Pilares aplicados: Innovacion y cultura preventiva.

Causas basicas — Factores de trabajo: Deficiencias en equipos, materiales o
mantenimiento.

Estrategia preventiva: Implementar planes de mantenimiento preventivo
apoyados en sensores inteligentes (IoT) y sistemas predictivos de fallas, asi
como procesos de control de calidad ambiental y técnico.
Regla Vision Zero: Regla 5 — Asegurar maquinas, equipos y lugares de trabajo
seguros.

Pilares aplicados: Tecnologia y medio ambiente.

Causas inmediatas — Actos subestiandares: Incumplimiento de protocolos,
uso incorrecto de EPP o conductas inseguras.

Estrategia preventiva: Campafias de cultura preventiva, liderazgo visible en
todos los niveles y programas de Behavior-Based Safety (seguridad basada en
el comportamiento).

Regla Vision Zero: Regla 1 — Asumir liderazgo; Regla 2 — Identificar riesgos y

peligros.
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Pilares aplicados: Cultura preventiva e innovacion social.

o Causas inmediatas — Condiciones subestandares: Infraestructura deficiente,
sefializacion inadecuada o presencia de riesgos no controlados.
Estrategia preventiva: Adecuaciéon de infraestructura con estandares
ergondmicos y ambientales, sefializacion preventiva digitalizada y auditorias
periodicas de seguridad.
Regla Vision Zero: Regla 3 — Definir metas claras y sostenibles.

Pilares aplicados: Medio ambiente y tecnologia.

Esta correspondencia directa entre causas, estrategias, reglas de Vision Zero
y pilares de gestion permite consolidar un modelo de prevencion integral, eficiente
y sostenible. Asi, Urbaser Colombia podra no solo cumplir la meta inicial de reducir
en un40% la siniestralidad en el primer afio, sino también avanzar hacia
una tendencia de cero accidentes en tres aflos, en coherencia con los estandares
internacionales de seguridad y salud en el trabajo.

Cada una de las causas de accidentalidad identificadas en Urbaser puede
asociarse con estrategias de prevencion especificas aplicando las 7 reglas de oro de
Vision Zero.

Por otra parte, es importante destacar que el estudio de accidentalidad laboral
ha sido abordado desde diversas perspectivas tedricas a lo largo del tiempo, cada una
ofreciendo una comprension unica de los factores que contribuyen a los accidentes

en el lugar de trabajo. A continuacion, se abordan a detalle algunas de estas teorias,
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que sefalan desde enfoques psicoldgicos y socioldgicos hasta anélisis de sistemas y
modelos de gestion del riesgo.

Teoria del domind: Este tiempo de causalidad relaciona que en los
accidentes que se presentan mas del 80% de ellos son por actos inseguros y el resto
se distribuye por condiciones inseguras o hechos imprevistos. Si se logra un control
sobre estas variables de este tridangulo de variables se puede interrumpir controlando
la secuencia de la caida o el desarrollo de una de estas, esta teoria explicada por
Heinrich (1931) establece que uno de los primeros pasos para eliminar el efecto
domind es crear estrategias que ayuden a mejorar una mayor conciencia sobre los
actos inseguros, apoyados por una evaluacion de todos los riesgos mecanicos,
eléctricos y fisicos que son los mas comunes en representacion de accidentes
(Prevencionar, 2019)

Teoria de la causalidad multiple: Benner (1975) explica que cuando sucede
un evento que causo dafios materiales, equipos, personas o estructura se debe
principalmente a un conjunto de varios factores que desencadenaron una falla en un
proceso de trabajo ya sea causado por el trabajador o por las condiciones laborales.
Argumenta que un accidente laboral muy ocasionalmente se da por una sola razon,
causa o acciones, es mas relacionada con la violacion de distintos protocolos de
seguridad y factores de riesgo que no se tuvieron en cuenta.

Teoria de la causalidad pura: Propone que, en un contexto laboral, todos
los trabajadores estan expuestos a diferentes peligros y riesgos, esto hace conclusion

que todos los miembros de una empresa tienen la misma probabilidad de sufrir un
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accidente y clasifica en su metodologia de estudio que todos los accidentes que
sucedan estan bajo unos hechos de causal- accidental (Jorma Saari, n.d.)

Teoria de la probabilidad sesgada: Esta teoria de accidentalidad establece
que un trabajador cuando ya ha pasado por un evento de accidente laboral la
probabilidad de que vuelva a suceder respectivamente al resto de los trabajadores
puede ser alta. Para estos casos en busca de contribuir a la eliminacion y control de
los eventos se deben crear programas de intervencion preventivas que ayuden a
eliminar o disminuir los eventos. Sin embargo, se puede evidenciar segun esta teoria
es que evitar estos accidentes es escaso o nulo por las condiciones a las que estan
expuestos (Encyclopedia of occupational health & safety, 2011)

Teoria de la propension al accidente: Por la actividad del trabajo que
implica una alta exposicion al riesgo y peligro corren un mayor riesgo que
involucrarse en un accidente laboral. Aunque no se tiene totalmente establecido los
resultados de esta teoria, estd involucrada en la clasificacion con resultados arrojados
en bases empiricas y subjetivas (Encyclopedia of occupational health & safety, 2011)
Estas perspectivas cobran ain mas relevancia al considerar el marco legal que rige
las siguientes definiciones y regulaciones de suma importancia para abordar el tema
de investigacion:

Sistema General de Riesgos Laborales; conjunto de entidades publicas y
privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan

ocurrirles con ocasiéon o como consecuencia del trabajo que desarrollan (Congreso
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de la Republica de Colombia, 2012)

Salud Ocupacional; definida como aquella disciplina que trata de la
prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo,
y de la proteccidon y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objetivo
mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud en el
trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Congreso de la Republica de
Colombia, 2012)

Programa de Salud Ocupacional; este Sistema consiste en el desarrollo de
un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y
las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar
los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo (Congreso de la
Republica de Colombia, 2012).

Entre estas definiciones, destacan normativas especificas que abordan la
prevencion de accidentes laborales, la proteccion de la salud ocupacional y la
compensacion por riesgos laborales. Ademds, es crucial analizar como estas
regulaciones se aplican en la préactica y como influyen en las politicas y practicas de
seguridad en el lugar de trabajo.

Asimismo, resulta relevante explorar la jurisprudencia asociada a estos
temas, ya que las interpretaciones judiciales pueden clarificar y enriquecer la

comprension destacando normativas especificas que abordan la prevencion de

44



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

accidentes laborales, la proteccion de la salud ocupacional y la compensacion por
riesgos laborales.

Ademas, es crucial analizar como estas regulaciones se aplican en la practica
y como influyen en las politicas y practicas de seguridad en el lugar de trabajo.
Asimismo, resulta relevante explorar la jurisprudencia asociada a estos temas.

LaLey 1562 de 2012, establecio la obligacion a las empresas de implementar
medidas preventivas para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores en el
gjercicio de sus labores, la promocion de la cultura de prevencion(Congreso de la
Republica de Colombia, 2012).

Ademas, promueve la creacion de una cultura de prevencion en las empresas,
fomentando la participacion de los trabajadores y empleadores en la identificacion,
evaluacion y control de los riesgos laborales.Por otra parte, establece las
responsabilidades de los empleadores en materia de seguridad y salud ocupacional,
incluyendo la implementacion de programas de prevencion de riesgos, la realizacion
de evaluaciones de riesgos laborales y la provision de capacitacion y recursos para
garantizar un entorno laboral seguro y establece medidas de proteccion para los
trabajadores, incluyendo el acceso a servicios de salud ocupacional, la atencion
médica en caso de accidentes laborales o enfermedades profesionales, y la garantia
de indemnizacion por parte de las aseguradoras de riesgos laborales en caso de
incapacidad o muerte derivada de un accidente laboral(Congreso de la Republica de
Colombia, 2012).

Este marco regulatorio, sefiald un hito en la evolucién de la seguridad laboral
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en Colombia que ha evolucionado con el tiempo para adaptarse a las necesidades
cambiantes, aborda de manera clara la importancia de destacar no solo las causas
directas, sino también las condiciones subyacentes que pueden contribuir a los
accidentes laborales, su definicion legal vigente que rige para toda clase de
trabajadores, del sector privado y del sector publico, es la establecida por la Ley 1562
de 2012, en su articulo 3° asi:

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion
funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel
que se produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o contratante, durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo(Congreso
de la Republica de Colombia, 2012).

Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o viceversa,
cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerara como accidente de
trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcion sindical, aunque el trabajador se
encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se produzca en cumplimiento de
dicha funcion(Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

De igual forma se considera accidente de trabajo el que se produzca por la ejecucion
de actividades recreativas, deportivas o culturales, cuando se actie por cuenta o en
representacion del empleador o de la empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de

empresas de servicios temporales que se encuentren en mision distribuidos en diversos roles
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y areas operativas, donde la gestion de la seguridad laboral se ha posicionado como un
aspecto de suma importancia, el compromiso de la empresa con este tema se refleja en el
hecho de que ha estado abordandolo activamente hasta el momento, este enfoque proactivo
hacia la seguridad laboral demuestra la comprension de Urbaser Colombia sobre la
necesidad de abordar desde los aspectos superficiales, hasta las raices profundas de los

riesgos laborales, en linea con las directrices establecidas por el marco regulatorio nacional.

Urbaser Colombia (2020), en su Manual del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST), establece una politica integral que busca minimizar los
riesgos de accidentes laborales y de transito. Esta politica promueve una cultura preventiva
mediante la implementacion de medidas como la regulacion de la velocidad, la capacitacion
continua y el cumplimiento de la normativa legal vigente en seguridad vial. Ademas, se
enfatiza la importancia de realizar formaciones y entrenamientos que incluyan actividades
ludicas, con el propdsito de brindar conocimientos necesarios para desempeiar las
actividades laborales de forma eficiente y segura. Se lleva a cabo un seguimiento exhaustivo
del cumplimiento de estas actividades mediante revisiones y controles mensuales, con el
objetivo de evaluar la efectividad de las formaciones implementadas e identificar
oportunidades de mejora.

La Resolucion 1111 de 2017 del Ministerio de Trabajo de Colombia establece los
componentes esenciales del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), tales como la identificacion y control de riesgos, la participacion de los trabajadores,

la prevencion de accidentes y enfermedades laborales, la atencion de emergencias y la
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vigilancia de la salud laboral. Ademads, sefiala las responsabilidades de los empleadores,
incluyendo la asignacion de recursos, capacitacion y evaluacion periddica del sistema, con
plazos graduales segin el tamafio y tipo de empresa, supervisados por las autoridades
competentes (Ministerio de Trabajo, 2017).

En el sector de gestion de residuos en Colombia, Urbaser Colombia (2020)
enfrenta riesgos especificos derivados de la exposicion a sustancias peligrosas y al uso
de maquinaria pesada. Esto resalta la importancia de adoptar un enfoque preventivo,
que incluya capacitacion continua y un seguimiento riguroso de las condiciones
laborales. La empresa mantiene un compromiso so6lido con el cumplimiento de la
normativa vigente y con la implementacion de medidas que garanticen un entorno de
trabajo seguro y saludable, evaluando su desempefio a través de indicadores
especificos.

Para ello, Urbaser Colombia (2020)se enfoca en:

Identificar peligros, evaluar y valorar riesgos, y establecer los controles

correspondientes.

o Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores mediante la mejora
continua del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Cumplir con la normativa nacional vigente en materia de riesgos laborales.

o Garantizar que en la ejecucion de todas las actividades laborales no ocurran
accidentes graves ni fatales.

e Reducir la frecuencia y severidad de los accidentes laborales en todos los

procesos de la organizacion.
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e Controlar y disminuir el nivel de riesgo en todas las actividades desarrolladas

por sus colaboradores.

Urbaser Colombia (2020)reconoce la importancia y los beneficios derivados del
seguimiento y mantenimiento de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST). Esta conciencia se extiende a cada colaborador, quien comprende
la relevancia de mejorar continuamente sus actividades diarias para garantizar un
entorno laboral seguro y saludable. Este compromiso compartido entre trabajadores y
organizacion no solo aporta ventajas individuales, sino que también contribuye al
desarrollo integral de la empresa.

La organizacion (2020) entiende que mantener su SG-SST implica un proceso
constante de mejora continua, el cual se evidencia en la ejecucion diaria de todas las
actividades empresariales. Esta mejora no solo incrementa la eficiencia y eficacia de
los procesos, sino que también genera un ambiente laboral més seguro, donde cada
empleado puede desempenarse con confianza y compromiso

De esta manera, Urbaser Colombia (2020)no solo cumple con las normativas
vigentes, sino que también promueve una cultura organizacional centrada en la
seguridad, el bienestar y el crecimiento sostenible. Para ello, cuenta con un
procedimiento de acciones correctivas y preventivas que garantiza la definicion e
implementacion de las medidas necesarias, basandose en los resultados de la
supervision, medicion de la eficacia del SG-SST, auditorias y revisiones por parte de

la Alta Direccion.
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Estas acciones se orientan a identificar y analizar las causas fundamentales de
las no conformidades, asi como a planificar, aplicar, verificar la eficacia y documentar
las medidas preventivas y correctivas adoptadas, el andlisis de los accidentes laborales
en Urbaser Colombia (2020)permite identificar los distintos tipos de riesgos a los que
estan expuestos los trabajadores durante sus labores diarias. Esta clasificacion es
fundamental para comprender sus causas y disefiar estrategias de prevencion mas
efectivas.

La tipologia de accidentes en Urbaser se clasifica de acuerdo con un
comparativo entre el afio 2021 a 2023, en el cual se segmenta entre tres riesgos:

Riesgo Mecanico: Son aquellos riesgos originados por el uso de maquinas,
herramientas, instalaciones, materiales o la realizacion de tareas que pueden producir
cortes, golpes, atrapamientos, caidas, etc. Ejemplo: Maquinaria en mal estado,
herramientas defectuosas, superficies resbaladizas, objetos en altura, vehiculos, entre
otros.

Riesgo Biolégico: Son los riesgos asociados a la exposicion a agentes
bioldgicos, como virus, bacterias, hongos, parasitos, etc., que pueden provocar
enfermedades infecciosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones. Ejemplo:
Exposicion a fluidos corporales, contacto con ambientes contaminados, entre otros.

Riesgo Biomecanico: Son los riesgos relacionados con la carga fisica de
trabajo, posturas, movimientos, esfuerzos y otros factores que pueden causar
trastornos musculoesqueléticos, como dolores, lesiones o enfermedades. Ejemplo:

Levantamiento manual de cargas, movimientos repetitivos, posturas forzadas, uso de
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herramientas vibratiles, esfuerzos excesivos, entre otros.

Los riesgos identificados en las diferentes actividades de Urbaser pueden
clasificarse en distintos niveles segun su gravedad y potencial impacto en la seguridad
y salud de los trabajadores:

1. Riesgos de Nivel Bajo (Riesgo Tolerable)

Estos riesgos no representan un peligro inmediato o grave, pero pueden afectar
la comodidad y eficiencia de los trabajadores si no se gestionan adecuadamente. Entre
ellos se incluyen: Cortes por vidrio en recuperacion y reciclaje de materiales, que
pueden evitarse con el uso adecuado de guantes resistentes y procedimientos de
manejo seguro. Contacto con objetos punzantes o contaminantes en diversas
actividades, un riesgo presente en la recoleccion y clasificacion de residuos.

2. Riesgos de Nivel Medio (Riesgo Moderado)

Estos riesgos pueden ocasionar lesiones con consecuencias temporales y
requieren medidas preventivas mas estrictas. Algunos ejemplos son: Exposicion a
residuos biologicos peligrosos en actividades de reciclaje y clasificacion de residuos,
lo que puede derivar en enfermedades infecciosas si no se cuenta con equipos de
proteccion personal adecuados. Caidas a distinto nivel, que pueden ocurrir en
cualquier fase operativa, especialmente en zonas de recoleccion y tratamiento de
residuos.

3. Riesgos de Nivel Alto (Riesgo Significativo)

Estos riesgos pueden generar lesiones graves, incapacidades temporales o

permanentes y requieren controles mas rigurosos. Ejemplos incluyen: Contacto con
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quimicos toxicos en el tratamiento de aguas residuales y lixiviados, lo que puede
causar quemaduras, intoxicaciones o problemas respiratorios. Atrapamientos en
masas de residuos en los rellenos sanitarios, un peligro que puede derivar en asfixia
o traumatismos severos. Incendios por gases residuales en la disposicion final de
residuos, lo que representa una amenaza para la integridad de los trabajadores y la
infraestructura.

4. Riesgos de Nivel Extremo (Riesgo Critico o Inaceptable)

Estos riesgos tienen un alto potencial de causar la muerte o afectaciones
graves e irreversibles, requiriendo medidas de control urgentes y estrictas. En el
contexto de Urbaser, algunos de estos riesgos incluyen: Caidas en tanques de
tratamiento de aguas residuales, que pueden ocasionar ahogamiento o exposicion
prolongada a sustancias peligrosas. Explosiones por acumulacion de biogéas en
rellenos sanitarios, lo que puede provocar incendios de gran magnitud y riesgos para

los trabajadores.

Figura 4. Mecanismos de accidentes Urbaser
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Nota. Archivo documental de Urbaser, Colombia.
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Otra tipologia que clasifica los accidentes de Urbaser es el tipo de accidente el cual
se divide en:

Acto inseguro: Se refieren a todas las acciones y decisiones humanas, que pueden
causar una situacién insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la
produccion, el medio ambiente y otras personas. También el comportamiento inseguro
incluye la falta de acciones para informar o corregir condiciones inseguras.

Condicion insegura: Es todo elemento de los equipos, la materia prima, las
herramientas, las maquinas, las instalaciones o el medio ambiente que se convierte en
un peligro para las personas, los bienes, la operacion y el medio ambiente y que bajo
determinadas condiciones puede generar un incidente. (Ministerio del Interior, 2022).

Dentro de la tipologia de accidentes registrada en el afio 2022, se encontrd que los
actos inseguros fueron el principal factor contributivo. En este periodo, se registraron
116 colaboradores involucrados en accidentes bajo la categoria de "Acto inseguro".

Esto indica que la mayoria de los accidentes ocurridos durante ese ano fueron
causados por comportamientos o acciones inseguras por parte de los trabajadores.
Algunos ejemplos de estos actos inseguros pueden ser: operar equipos sin
autorizacion, remover o anular dispositivos de seguridad, no utilizar el equipo de
proteccion personal adecuado, y adoptar posturas o movimientos peligrosos durante
el trabajo. En contraste, se registraron 36 colaboradores involucrados en accidentes
bajo la categoria de ""Condicion insegura". Esto significa que una menor proporcion
de los accidentes se debio a situaciones o estados inseguros del entorno de trabajo.

Algunos ejemplos de estas condiciones inseguras pueden ser: equipos o herramientas



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

en mal estado, falta de protecciones o guardas de seguridad, superficies de trabajo
resbaladizas o irregulares, iluminacion inadecuada, ventilacion deficiente, y presencia
de obstaculos o desorden en el area de trabajo.

La normatividad colombiana clasifica los accidentes laborales en cinco niveles de
riesgo, segun su gravedad e impacto en la salud del trabajador. Aplicando esta
clasificacion a los accidentes reportados en Urbaser Colombia en 2022-2023, se
puede establecer la siguiente relacion:

Nivel I (Bajo): Incluye incidentes menores sin incapacidad laboral significativa.
En el reporte de Urbaser, no se documentan accidentes de este tipo, aunque podrian
estar presentes en registros internos.

Nivel II (Medio): Involucra lesiones con incapacidad temporal moderada, como
la fractura de radio en Industriales Montenegro en 2022.

Nivel III (Alto): Corresponde a lesiones graves con incapacidades prolongadas,
como la amputacion parcial de un dedo en Aseo Soacha en 2023 o el atrapamiento
con el lifter en Aseo Popayén en el mismo afo.

Nivel IV (Muy Alto): Se refiere a accidentes con alto impacto en la salud del
trabajador. Un ejemplo en Urbaser es el trauma craneoencefalico sufrido por un
ayudante de recoleccion en Aseo Popayan en 2023.

Nivel V (Extremo): Incluye accidentes con riesgo de muerte. No se reportan casos
de este tipo en el informe de 2022-2023, pero la empresa debe reforzar sus medidas
preventivas para evitar que ocurran en el futuro.

Los riesgos fisicos estan relacionados con factores ambientales como temperatura
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extrema, ruido, vibraciones y radiaciones. En Urbaser, un ejemplo de este tipo de
riesgo es el accidente ocurrido en Rs Andalucia en 2022, donde un operario sufrid
quemaduras de segundo grado debido al contacto con agua caliente a presion. Por otro
lado, los riesgos mecanicos surgen del uso de maquinaria y herramientas industriales.
Casos como la amputacion parcial de un dedo en Aseo Soacha en 2023, ocasionada
por el mal uso del sistema lifter, evidencian la importancia de implementar controles
mas estrictos en la manipulacioén de equipos. En cuanto a los riesgos biologicos, estos
derivan del contacto con microorganismos, residuos contaminados o la interaccion
con fauna peligrosa. Un accidente significativo en 2023 en Rs Andalucia ocurri6
cuando un operario utilizo fuego para ahuyentar un panal de abejas, lo que resultd en
quemaduras graves. Los riesgos quimicos, por su parte, se presentan cuando los
trabajadores manipulan sustancias peligrosas sin la proteccion adecuada, como
ocurri6 en el caso del operario de relleno sanitario que sufrié quemaduras en el
hombro por exposicion a temperaturas extremas en Rs Loma Grande en 2022. Otro
tipo de riesgo relevante es el ergondémico, que se relaciona con posturas inadecuadas,
sobreesfuerzos y movimientos repetitivos. Aunque en el reporte de accidentalidad
2022-2023 de Urbaser no se documentan accidentes explicitamente atribuidos a esta
causa, es importante considerarlos dentro del andlisis de seguridad ocupacional.
Finalmente, los riesgos psicosociales, como el estrés laboral o la exposicion a

situaciones de violencia, también afectan la seguridad de los trabajadores.

Disefio Metodolagico

La investigacion se centra en el disefio de una estrategia especifica para

55



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

prevenir accidentes en la empresa Urbaser Colombia, con el objetivo de aplicar
medidas concretas en un contexto practico. Segun el grado de profundidad es una
investigacion de tipo exploratoria, dado que el disefio de la estrategia de prevencion
de accidentes puede requerir un andlisis inicial de las practicas actuales, los riesgos
identificados y las posibles soluciones, la misma abarca la exploracion de diferentes
enfoques y opciones disponibles, tomando en cuenta los objetivos planteados.

La presente investigacion adopta unenfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos, con el propodsito de lograr una comprension
integral de los riesgos laborales y de las necesidades especificas de prevencion en
Urbaser Colombia. En el componente cuantitativo, se recopilaron estadisticas
historicas de accidentalidad y tasas de lesiones, lo que permitid identificar patrones y
tendencias objetivas. En paralelo, el componente cualitativo se desarroll6 mediante
entrevistas a empleados, lideres HSEQ y jefes de area, asi como observaciones
directas en el entorno laboral, con el fin de captar percepciones, experiencias y
factores contextuales que inciden en la seguridad y salud en el trabajo (Claudet, 2015).

El anélisis se realizé bajo un enfoque inductivo, partiendo de la evidencia
empirica recopilada para construir recomendaciones y estrategias preventivas
ajustadas a la realidad de la organizacion. La investigacion se disefid con un corte
transversal, entendido no solo como el estudio de una realidad en un periodo
especifico, sino también como la inclusion simultinea de multiples agentes y
perspectivas dentro de la organizacion. Este criterio transversal permitié abarcar la

vision de diversos actores estratégicos, desde la alta direccion hasta el personal
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operativo, enriqueciendo el andlisis de la cultura preventiva y de las condiciones

reales de seguridad laboral. (Claudet, 2015).

La investigacion se llevaria a cabo en un periodo de tiempo determinado para
disefiar la estrategia de prevencion de accidentes, sin seguir necesariamente a lo largo

del tiempo la implementacion y evaluacion de esta estrategia en un estudio

longitudinal.

De esta manera, el caracter transversal de la investigacion no se limita unicamente al
factor temporal, sino que se extiende al analisis concurrente de distintos niveles jerarquicos
y zonas operativas, lo que proporciona una imagen mas completa y precisa de la situacion
actual de Urbaser Colombia frente a la prevencion de accidentes. Esta integracion de
multiples perspectivas fortalece la validez de los hallazgos y respalda el disefio de una
estrategia preventiva eficiente y sostenible, en coherencia con el modelo

internacional Vision Zero.

Analisis DOFA aplicado a la prevencion de accidentes en Urbaser Colombia

Analisis externo
El andlisis DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas)
constituye una herramienta estratégica clave para comprender la situacion actual de
Urbaser Colombia en materia de seguridad y salud en el trabajo (SST). Aunque un
DOFA se utiliza de manera general para el diagndstico organizacional, en esta
investigacion su aplicacion se centra en el impacto directo e indirecto de los factores
internos y externos sobre la accidentalidad laboral, con el fin de orientar la formulacion

de estrategias preventivas eficaces y sostenibles. Este enfoque permite identificar las
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causas estructurales y contextuales de los eventos, establecer prioridades de
intervencion y aprovechar las capacidades internas para fortalecer la cultura preventiva
en coherencia con las estrategias integrativas y el modelo internacional Vision Zero.
Debilidades
° Alta tasa de accidentalidad laboral: Urbaser presenta una
siniestralidad de 8,2 por cada 100 trabajadores, muy superior al promedio
nacional de 1,17 (CCS, 2023). Esta brecha refleja la urgencia de intervenciones
estratégicas que trasciendan las medidas correctivas actuales.
) Falta de cultura de seguridad arraigada: Aunque Urbaser
Colombia cuenta con politicas y procedimientos en materia de Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST), A partir de encuestas internas se evidencio baja apropiacion
de practicas de autocuidado, deficiencias en el uso del EPP y limitada percepcion
del riesgo, lo cual incrementa la exposicion a incidentes. Esta conclusion se
obtuvo a partir de una encuesta interna estructurada, aplicada a una muestra de
personal operativo de diferentes areas y sedes, la cual evalud aspectos clave
como la percepcion del riesgo en las tareas cotidianas, el uso y cumplimiento del
equipo de proteccion personal (EPP), la participacion en actividades de
formacion en SST, la sensibilizacion frente a normas, protocolos y
procedimientos de seguridad, y el rol del liderazgo en la promocién del
autocuidado.
° Necesidad de mejorar la capacitacion en seguridad: [1 El déficit

en formacion practica y tedrica en SST limita la capacidad de los colaboradores
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para prevenir riesgos de manera proactiva.

° Falta de comunicacion efectiva: Las fallas en la comunicacion
entre niveles jerarquicos dificultan la implementacion uniforme de protocolos de
seguridad, generando vacios en el control operativo.

En el afio 2021, Urbaser Soacha, registré un total de 35 accidentes laborales, de los
cuales 22 ocurrieron en el area de recoleccion. Estos incidentes no solo afectan la salud
y seguridad de los trabajadores, sino que también generan costos adicionales para la

empresa, incluyendo gastos médicos, indemnizaciones y pérdida de productividad.

Oportunidades

o Crecimiento del mercado de la gestion de residuos solidos: El
crecimiento del sector abre espacio para fortalecer procesos de SST que acompafien
la expansion de servicios y aumenten la competitividad.

o Implementacion de nuevas tecnologias: En la actualidad, las nuevas
tendencias tecnoldgicas representan una oportunidad significativa para el
fortalecimiento de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Plataformas digitales, software
de gestion y dispositivos de monitoreo representan oportunidades para mejorar la
identificacion temprana de riesgos y el control de indicadores de accidentalidad.

. Mayor conciencia sobre la importancia de la seguridad y salud en el
trabajo: El contexto nacional promueve una mayor valoracion de la seguridad laboral,
favoreciendo la implementacion de sistemas preventivos mas robustos, por tanto, es

crucial implementar una estrategia de formacion continua.
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. Regulaciones mas estrictas en materia de seguridad y salud en el
trabajo: El endurecimiento normativo, aunque desafiante, impulsa la adopcion de

buenas practicas que pueden posicionar a Urbaser como referente en prevencion.

Colombia enfrenta un desafio significativo en la gestion de residuos solidos. Segin
datos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en 2020 se disponian
diariamente 32.580 toneladas de residuos sélidos, lo que equivale aproximadamente a 11,9
millones de toneladas anuales. De esta cantidad, solo el 17% se reciclaba. Estas cifras
subrayan la oportunidad de mejorar las practicas de gestion de residuos y aumentar las

tasas de reciclaje en el pais.

Fortalezas:

. Experiencia y cobertura nacional: Con operaciones en 12 ciudades,
gestionando mas de 44.000 toneladas de residuos al mes, Urbaser cuenta con capacidad
logistica y operativa para implementar estrategias preventivas de alto alcance. Presencia
nacional: La empresa tiene presencia en varias ciudades del pais, lo que le da una amplia
cobertura del mercado.

. Compromiso con la sostenibilidad: La integracion de practicas ambientales
responsables favorece la articulacion de la cultura preventiva con objetivos de desarrollo
sostenible. Equipo humano calificado: La empresa cuenta con un equipo humano

calificado y comprometido con la seguridad y salud en el trabajo.
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. Equipo humano calificado y certificado: El personal cuenta con
certificaciones en ISO/IEC 27001 y EFR, lo que demuestra un compromiso
organizacional con la calidad y la prevencion.Certificacion ISO/IEC 27001: Esta norma
internacional certifica que la empresa implementa un sistema de gestion de seguridad de
la informacién robusto, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
los datos que maneja.

. Certificacion EFR (Empresa Familiarmente Responsable): Otorgada por la
Fundacion Masfamilia, esta certificacion reconoce las politicas de conciliacion personal,
familiar y laboral implementadas por Urbaser, destacando su compromiso con el
bienestar de sus empleados. La disponibilidad de programas internos de capacitacion y
la capacidad para ejecutar inversiones en SST fortalecen el potencial de la estrategia
preventiva.

. Certificacion en el Sistema Unico de Informacion (SUI): Urbaser Colombia
cumple con los requisitos establecidos por la Superintendencia de Servicios Publicos

Domiciliarios, manteniendo actualizada su informacion en el SUIL

Urbaser Colombia ha consolidado una amplia cobertura en el territorio nacional. La

empresa opera en 12 ciudades del pais, atendiendo a aproximadamente 2,7 millones de
habitantes. Mensualmente, gestiona alrededor de 44.000 toneladas de residuos, barre
232.000 kilémetros de vias y areas publicas, y mantiene 6,3 millones de metros cuadrados

de areas verdes. Ademas, la adquisicion de Descont ha fortalecido su presencia en regiones

61



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

como la costa Caribe, incluyendo La Guajira, el corredor de los Santanderes, Boyaca,
Bogota y los Llanos Orientales, abarcando departamentos como Meta y Casanare.
Amenazas

Competencia intensa: El sector de la gestion de residuos solidos es altamente
competitivo, lo que obliga a Urbaser Colombia a mantener precios competitivos y ofrecer
servicios diferenciados para destacarse en el mercado.

Cambios en las regulaciones ambientales: Los cambios en las regulaciones
ambientales pueden generar costos adicionales para la empresa, lo que podria afectar su
rentabilidad.

Crisis economicas: Las crisis econdmicas pueden afectar la demanda de servicios de
gestion de residuos sélidos, lo que podria impactar negativamente en los ingresos de Urbaser
Colombia.

Aumento de los costos operativos: El aumento de los costos de insumos como el

combustible y la mano de obra puede afectar la rentabilidad de la empresa.

Desastres naturales: Los desastres naturales como inundaciones o terremotos pueden
afectar la infraestructura y las operaciones de la empresa, generando pérdidas econdémicas
significativasAunque el DOFA se aplica a nivel organizacional, en esta investigacion su
pertinencia radica en que permite conectar cada factor con la siniestralidad laboral y su
prevencion. Asi, las debilidades identifican brechas criticas que incrementan la exposicion
a riesgos; las oportunidades orientan la incorporaciéon de tecnologias y practicas

innovadoras; las fortalezas consolidan recursos y capacidades internas para implementar
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Visidn Zero; y las amenazas advierten sobre factores externos que podrian comprometer la
efectividad de la estrategia preventiva.

De esta forma, el DOFA se convierte en un insumo estratégico para disefiar una estrategia
integral basada en innovacion, tecnologia, cultura preventiva y sostenibilidad ambiental,
capaz de reducir la siniestralidad en al menos un 40 % durante el primer afio, con proyeccion

hacia cero accidentes en coherencia con el modelo internacional Vision Zero.

Analisis Cruzado DOFA

Fortalezas y Oportunidades (FO):

. Estrategias 1 Potenciar la formacion y la cultura
preventiva.
. Decision: Aprovechar la experiencia del personal y las

certificaciones de la compafiia para implementar programas de formacion
continua con metodologias innovadoras (gamificacion, simuladores de
riesgo, y capacitacion virtual interactiva).

. Regla de oro Vision Zero: Integrar la seguridad en todos
los niveles de la empresa

. Objetivo: Lograr que la seguridad sea parte integral de la

rutina laboral, incrementando la apropiacion de conductas seguras.
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. Estrategia 2: Implementacion de tecnologia de
prevencion de accidentes:

. Decision: Adoptar una arquitectura tecnologica integral
basada en el internet de las cosas (oT), inteligencia artificial (IA) y
analitica predictiva, mediante la implementacion de sensores inteligentes,
variables de seguridad y plataformas de gestion en tiempo real,
permitiendo la anticipacion de eventos riesgosos mediante analisis de
datos historicos y condiciones operativas actuales.

. Regla de Vision Zero: Anticipar riesgos, evaluar peligros
y adoptar medidas de control por activo.

Objetivo: Reducir la ocurrencia de accidentes derivados de fallas
mecénicas y operativas mediante un control proactivo sustentado en la

implementacion de tecnologias avanzadas de monitoreo y prevencion.

Fortalezas y Amenazas (FA):

. Estrategia 3: Fortalecer el cumplimiento de normativas
frente a condiciones extremas:

. Decision: Desarrollar protocolos climaticos basados en
alertas tempranas y planes de continuidad con énfasis en salud laboral y
ergonomia ambiental.

. Objetivo: Minimizar el riesgo de accidentes causados por

condiciones externas, como lluvias o calor extremo.

64



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

. Regla de oro Visién Zero: Fortalecer la capacidad de

liderazgo visible y reactivo.

. Estrategia 4: Mejorar las practicas de seguridad en el
transporte:
. Decision: Reforzar las medidas de conduccién segura

mediante telemetria, monitoreo de fatiga y programas de conduccion
defensiva.

. Regla de oro Vision Zero: Impulsar la competencia y
motivacion de los colaboradores.

. Objetivo: Reducir accidentes viales urbanos, protegiendo

tanto a trabajadores como a la comunidad.

Debilidades y Oportunidades (DO):

. Estrategia 5: Desarrollar una cultura de seguridad solida a
través de programas de formacion:

. Decision: Crear talleres de seguridad regulares para todos
los empleados, con seguimiento continuo para evaluar la efectividad de la
capacitacion.

. Objetivo: Superar la debilidad de la falta de cultura de
seguridad mediante la educacién constante y la integracion de seguridad

como valor central.
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. Regla de oro Visién Zero: Fortalecer la motivacion y

participacion de los trabajadores.

. Estrategia 6: Mejorar la coordinacién entre equipos
mediante tecnologia:

. Decision: Incorporar plataformas digitales colaborativas
que integren turnos, equipos y mandos medios, con alertas automaticas de
riesgo, como referentes internacionales de software Prevsis.

. Regla de oro de Vision Zero: Garantizar un sistema
organizado y participativo de SST.

. Objetivo: Lograr procesos alineados, reduciendo fallas por

falta de informacion o protocolos incoherentes.

Debilidades y Amenazas (DA):

. Estrategia 7: Optimizacion del mantenimiento preventivo
con recursos limitados.

. Decision: Priorizar el mantenimiento basado en criticidad y
riesgo, apoyado en tecnologias de mantenimiento predictivo de bajo costo.

. Regla de oro Vision Zero: Invertir en sistemas de trabajo
seguros y saludables.

. Objetivo: Reducir el riesgo de accidentes relacionados con

fallas de equipos, minimizando el impacto de la escasez de recursos.
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. Estrategia 8: implementacién de protocolos de seguridad
en condiciones climaticas extremas

. Decision: Definir planes de suspension o reduccion de
actividades en condiciones de alto riesgo ambiental, con énfasis en la salud
del trabajador.

. Regla de oro Vision Zero: Proteger la salud y bienestar de
los trabajadores.

. Objetivo: Evitar accidentes en contextos adversos y

garantizar la seguridad del personal operativo.

Este andlisis no se limita a describir estrategias operativas, sino que las conecta
directamente con las 7 reglas de oro de Vision Zero, integrando los pilares de innovacion,
tecnologia, cultura preventiva y sostenibilidad ambiental. De este modo, Urbaser no solo
enfrenta sus debilidades y amenazas, sino que aprovecha sus fortalezas y oportunidades para

evolucionar hacia un modelo de cero accidentes, sostenible y replicable en todas sus sedes.

Analisis interno
La investigacion se centrard en desarrollar soluciones que aborden
directamente las preocupaciones y riesgos que enfrentan estos empleados, con el

objetivo de mejorar y crear estrategias que velen por su seguridad y bienestar en el
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lugar de trabajo. Dado el enfoque mixto seleccionado para la investigacion sobre el
disefio de la estrategia de prevencion de accidentes de la empresa Urbaser Colombia,
se han elegido los siguientes métodos de recoleccion de informacion:

Encuestas: Se disefardn cuestionarios estructurados que contengan preguntas
especificas sobre seguridad laboral, practicas actuales y areas de mejora. Estas
encuestas se distribuirdn entre los empleados operativos de Urbaser Colombia, para
obtener informacidn cuantitativa sobre su percepcion de la seguridad laboral, las
practicas existentes y las areas de mejora. Las encuestas proporcionan datos
cuantitativos que pueden ser facilmente analizados y comparados, los cuales permiten
obtener una visiéon general de las percepciones y opiniones de una cantidad
determinada de empleados de manera eficiente. El nimero de encuestas a aplicar es
60, a través de forms office.

Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas con colaboradores
operativos clave para obtener una comprension mas profunda de los desafios y
oportunidades relacionados con la prevencion de accidentes, permiten obtener
informacion detallada y contextualizada sobre los temas investigados, ademas de
proporcionar la oportunidad de explorar perspectivas individuales y experiencias
personales, lo que puede revelar matices importantes y soluciones potenciales. El
numero de entrevistas a aplicar es 6, en formato de audio.

Analisis documental: Se revisardn documentos internos de la empresa, como
registros de seguridad, politicas y procedimientos existentes, informes de incidentes

y capacitaciones previas, para complementar la informacion recopilada a través de
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encuestas y entrevistas, proporciona una vision histérica y estructurada de las
practicas y politicas de seguridad laboral dentro de la organizacion, a su vez permite
identificar tendencias a lo largo del tiempo y evaluar la efectividad de las medidas
implementadas.
Poblacion, muestra y ficha técnica
Segun los datos proporcionados por EMIS, se estima que Urbaser Colombia
cuenta con una fuerza laboral de 2.170 empleados, este amplio personal representa
una necesidad fundamental: garantizar un cumplimiento regular de las normas de
seguridad en el lugar de trabajo. En este sentido, la empresa se enfrenta al desafio de
asegurar el bienestar integral de cada uno de sus empleados. Por lo tanto, la
investigacion propuesta se enfocara especificamente en comprender las necesidades
y desafios de las personas més directamente involucradas en las operaciones diarias,
particularmente los trabajadores operativos, este grupo focal enfrenta un mayor riesgo
debido a la naturaleza de sus tareas y entorno laboral. Las estrategias de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SST) son especialmente criticas en este contexto, ya que estos
trabajadores a menudo estan expuestos a condiciones de alto riesgo en sus labores
diarias, debido a que tienen una mayor exposiciéon con causas de accidentabilidad
laboral.
La investigacion se enfocara en un grupo de 66 colaboradores, compuesto por
ayudantes de recoleccion, operarios de barrido, personal administrativo con el
objetivo de obtener informacion puntual sobre su labor y experiencia, esta

informacion serd crucial para la estructuracion del estudio y la identificacion de las
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variables relevantes para la investigacion. Con base en el marco teérico en el contexto
de Urbaser Colombia, se pueden identificar varias variables relevantes que influyen
en el disefio de la estrategia de prevencion de accidentes de la empresa que deben ser
consideradas en el disefio del instrumento de diagnéstico interno, estas variables se
agrupan en dos categorias principales: causas bdsicas y causas inmediatas de
accidentes laborales. A continuacion, se describe cada variable y como se pueden
medir:

Variables relacionadas con las causas basicas de accidentes laborales:

Factores personales: Los factores personales comprenden una serie de atributos
individuales que cada trabajador aporta al entorno laboral y que pueden tener un
impacto significativo en su capacidad para desempefar sus tareas de manera segura y
efectiva. Estos factores van mas alla de las habilidades técnicas especificas requeridas
para el trabajo y abarcan aspectos mas amplios de la persona, como su formacion,
experiencia, actitudes, valores y motivaciones.

Evaluar y fortalecer estos factores personales es esencial para garantizar un
entorno de trabajo seguro, identificando areas de capacitacion y desarrollo que
promuevan la prevencion de accidentes y la proteccion de la salud de los empleados.

Medicion: Su evaluacion sera realizada mediante encuestas que analicen el nivel
de capacitacion y competencias de los empleados en materia de seguridad laboral, asi
como mediante la revision de registros de capacitacion y evaluaciones de desempefio.
Enfoque de la investigacion, fases que permiten alcanzar cada uno de los objetivos

planteados, la poblacion y muestra (si es del caso), instrumentos y su validacion,
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4l

procedimientos y técnicas aplicadas para recoger y analizar la informacion para el

diagnostico: andlisis interno y externo. Metodologia utilizada para proponer el plan

de mejora de la intervencion empresarial, asi como la ficha técnica.

Tabla 1. Factores de trabajo

Variable Definicion conceptual Definicion operacional
Conjunto de circunstancias y
Condiciones |caracteristicas del trabajo que afectan
laborales el bienestar y la seguridad de los Horarios laborales
empleados Condiciones fisicas del lugar de
trabajo
Carga de trabajo
Ambiente laboral
Procedimientos y acciones
Medidas de

control de riesgos

laborales

implementadas para prevenir, mitigar
o eliminar los riesgos laborales en el

entorno de trabajo.

Protocolos de seguridad

Equipamiento de proteccion

personal (EPP)

Inspecciones regulares de

seguridad

Capacitacion en seguridad

laboral
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Estado general de satisfaccion,

Bienestar laboral | salud y seguridad de los empleados Encuestas de satisfaccion laboral

en su lugar de trabajo. Ausentismo por razones de salud

Acciones de promocién de la

salud laboral

Ambiente de trabajo que garantiza

Entorno laboral la proteccion y seguridad de los Cumplimiento de normativas de
seguro empleados en el desarrollo de sus scguridad y salud laboral
funciones.

Reporte y analisis de incidentes

Implementacion de sistemas de

gestion de seguridad laboral

Nota. Elaboracion propia

Medicién: Su evaluacion serd realizada mediante entrevistas a lideres de
seguridad y revision documental de politicas y procedimientos de la empresa, asi
como registros de mantenimiento de equipos y evaluaciones de riesgos laborales.
Variables relacionadas con las causas inmediatas de accidentes laborales: Actos

subestandar (Actos inseguros)

Instrumento de medicion

Con base en las variables previamente identificadas, se desarrollan y
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aplican una serie de instrumentos especificos, cuidadosamente disefiados y
adaptados, con el propdsito de recopilar datos pertinentes y detallados que

permitan una comprension exhaustiva de los fenomenos en estudio.

Encuesta: Seguridad Laboral en Urbaser Colombia

Introduccion: Esta encuesta tiene como objetivo recopilar informacion
sobre la percepcion de los empleados de Urbaser Colombia respecto a la seguridad
laboral en la empresa. Agradecemos sinceramente su participacion, ya que sus
respuestas seran fundamentales para disenar estrategias efectivas de prevencion de

accidentes.

Instrucciones:
Por favor, responda cada pregunta seleccionando la opcién que mejor refleje

su opinion. Utilice la escala 5 de Likert, donde:
1. En desacuerdo
2. Nide acuerdo ni en desacuerdo
3. Indiferente
4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Apartado I: Factores personales (competencias y capacitacion)
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1. ;(Considera que la capacitacion recibida en seguridad laboral le
ha preparado para identificar y prevenir riesgos en su area de

trabajo?

2. (Cree que su experiencia laboral previa contribuye a su

capacidad para trabajar de manera segura en Urbaser Colombia?

3. (Considera que sus habilidades técnicas son suficientes para

desempefar sus tareas de manera segura?

4. ;Cree que la cultura organizacional de Urbaser Colombia

fomenta una actitud responsable hacia la seguridad laboral?
Apartado II: Factores de trabajo (condiciones y practicas)

5. (En qué medida cree que los protocolos de seguridad y
procedimientos operativos en su area de trabajo son claros y

faciles de seguir?

6. (Se siente respaldado por la empresa para reportar condiciones

de trabajo inseguras?

7. ;Cree que la empresa brinda los recursos necesarios para

mantener un entorno de trabajo seguro?

8. (Considera que la supervision y el liderazgo promueven un

ambiente de trabajo seguro en Urbaser Colombia?

Apartado III: Opinion general sobre Seguridad Laboral, donde 1. Es excelente 2.
Bueno 3. Regular 4. Malo 5. Pésimo

9. (Como calificaria la importancia que Urbaser Colombia otorga

a la seguridad laboral?
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10.  (Como calificaria la efectividad de las medidas de

seguridad implementadas en la empresa?

11.  (Como calificaria su nivel de satisfaccion con las practicas

de seguridad en Urbaser Colombia?
Apartado IV: Sugerencias y recomendaciones

12.  (Qué aspectos especificos considera que podrian
mejorarse para promover una cultura de seguridad mas solida

en la empresa?

13.  (Qué sugerencias tendria para fortalecer la capacitacion y

formacion en seguridad laboral en Urbaser Colombia?

14.  ;Hay alguna otra informacioén o comentario que desee

compartir sobre la seguridad laboral en la empresa?

Agradecemos sinceramente su participacion en esta entrevista. Sus
respuestas seran tratadas con confidencialidad y utilizadas unicamente con
fines de investigacion para mejorar las condiciones de seguridad laboral en

Urbaser Colombia.

Las variables medidas en esta entrevista abarcan aspectos relacionados
con las factores personales y laborales dentro del contexto de la empresa
Urbaser Colombia, estas variables proporcionan informacion valiosa para el

disefio de estrategias efectivas de prevencion de accidentes en la empresa.
Entrevistas:

Titulo: Entrevista sobre Seguridad Laboral en Urbaser Colombia
1. Nombre:

2. Género:
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3. Cargo:
4. Area de trabajo:

5. Tiempo en la empresa:

1. ;Qué capacitacion o formacion ha recibido en materia de seguridad
laboral desde que ingreso a Urbaser Colombia?

2. (Como describiria el estado general de las condiciones de trabajo en
Urbaser Colombia en términos de seguridad?

3. (Qué medidas de control considera que son mas efectivas para
prevenir accidentes laborales en su area de trabajo?

4. (Cuales cree que son las causas de accidentalidad en Urbaser?

Las variables medidas en esta entrevista abarcan aspectos relacionados con las
causas basicas e inmediatas de accidentes laborales, dentro del contexto de la
empresa Urbaser Colombia, las cuales permiten obtener una vision integral de
diversos aspectos relacionados con la seguridad laboral en Urbaser Colombia, desde
la experiencia y percepcion de los trabajadores hasta la evaluacion de protocolos y

la cultura de seguridad en la organizacion.

Validacion del instrumento de medicion

Una vez elaborados estos instrumentos de medicion para mejorar la estructura de
la investigacion, se procede a validarlos directamente mediante una validacion
cuantitativa simple a partir de los datos recolectados mediante 60 encuestas y una
validacién mixta entre cuantitativa y cualitativa en las 6 entrevistas aplicadas al personal
de Urbaser Colombia. Esta estrategia de validacion se enfoca en el andlisis de estadisticos

descriptivos y de consistencia interna, permitiendo valorar de manera practica y efectiva
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la validez empirica del cuestionario. El andlisis se centr6 en indicadores estadisticos
descriptivos (media, desviacion estdndar, minimo y maximo) correspondientes a cada
item medido en escala tipo Likert. Estos indicadores permiten explorar la tendencia
central y la dispersion de las respuestas, proporcionando evidencia sobre la claridad,
pertinencia y estabilidad del instrumento. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos:

En la categoria Factores personales (competencias y capacitacion), se evaluaron
cuatro items relacionados con las habilidades, conocimientos y preparacion del personal
en materia de seguridad y salud en el trabajo. Los resultados evidencian una percepcion
altamente positiva y homogénea, ya que todos los items obtuvieron una media de 5.00 y
una desviacion estandar de 0.00, lo cual indica que todos los encuestados seleccionaron
la opcién mas alta de la escala. Este resultado refleja un alto nivel de consenso respecto a
la preparacion individual del personal para actuar en situaciones que involucren seguridad
laboral.

En cuanto a la categoria Condiciones y practicas de trabajo, los resultados
muestran una valoracion también favorable, aunque con una ligera variabilidad entre las
respuestas. El item “Claridad de protocolos y procedimientos” obtuvo una media de 4.31
con una desviacion estandar de 0.46, lo que sugiere una percepcidon mayoritariamente
positiva con bajo nivel de dispersion. Por su parte, el item “Apoyo para reportar
condiciones inseguras” registré una media de 4.48 y desviacion estandar de 0.50, mientras
que “Disponibilidad de recursos para un entorno seguro” alcanzé una media de 4.43,

también con una desviacidn estandar de 0.50.
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Finalmente, el item “Supervision y liderazgo en seguridad” presentd una media
de 4.40 y desviacion estandar de 0.49. En conjunto, estos resultados indican que los
trabajadores perciben que la empresa brinda un entorno de trabajo seguro, con
procedimientos claros y apoyo institucional para la gestion del riesgo.

Por 1ultimo, en el item correspondiente a la opinién general sobre la seguridad
laboral, se obtuvo una media de 4.32 con una desviacion estandar de 0.76, lo que indica
una percepcion global positiva, aunque con mayor dispersion en las respuestas respecto a
los otros items. Esto sugiere que, si bien la mayoria tiene una buena opinioén general sobre
la seguridad en la empresa, existen algunos matices o experiencias individuales que
generan mayor diversidad en la percepcion global.

A nivel general, el analisis estadistico reveld una media de 3.53, una desviacion
estandar de 1.13, un valor minimo de 1 y un valor maximo de 5, lo que sugiere una
tendencia positiva en las respuestas, pero también cierta variabilidad y polarizacion en las
opiniones de los encuestados.

Los resultados de la validacion cuantitativa simple demuestran que los
instrumentos de medicion utilizados en la investigacion sobre seguridad laboral en
Urbaser Colombia son validos y confiables, proporcionando evidencia empirica sélida
para respaldar los hallazgos de la investigacion enfocada en el disefio de la estrategia de
prevencion de accidentes de la empresa Urbaser Colombia. Por otra parte, los resultados
de las entrevistas realizadas tienen como finalidad exponer los hallazgos obtenidos a partir
de seis entrevistas semiestructuradas realizadas a colaboradores de la empresa Urbaser,

enfocadas en el analisis de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, la formacion
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recibida, las causas de accidentalidad y las propuestas de mejora.

El estudio se realizd con base en entrevistas a seis colaboradores de la empresa
Urbaser, pertenecientes a diferentes areas y niveles jerarquicos. De estos, cuatro personas
(66.7%) corresponden al género masculino, mientras que dos (33.3%) son de género
femenino. En cuanto a los cargos ocupados, se evidencio que la mayoria se desempenan
en roles administrativos (66.7%), incluyendo lideres, coordinadores y asistentes, mientras
que un 33.3% corresponde a cargos operativos o de gestion de campo, como el lider de
disposicion final y el gerente de sede. La distribucion del tiempo de permanencia en la
empresa esta equilibrada: tres entrevistados (50%) llevan entre uno y dos afos, y los otros

tres (50%) cuentan con més de cinco afios de experiencia dentro de la organizacion.

Figura 5. Clasificacion de resultados de entrevistas

Distribucion por Género Distribucién por Cargo Tiempo de Permanencia en la Empresa
Femenino Operativos / Campo

Mas de 5 afios

33.3%

1 a2 afos

Masculino Administrativos

Nota. Elaboracion propia.

Respecto a la formacion en seguridad y salud en el trabajo (SST), todos los
participantes manifestaron haber recibido una induccion inicial al momento de su ingreso

a la empresa, lo cual demuestra un cumplimiento basico con las politicas de SST. Ademas,
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cinco de los seis entrevistados (83.3%) indicaron haber participado en procesos de
reinduccidn o capacitaciones periodicas. Las tematicas abordadas en dichas formaciones
incluyen el uso adecuado de elementos de proteccion personal (EPP), ergonomia, pausas
activas, higiene y vigilancia en salud, asi como el autocuidado y la identificacion de actos
y condiciones inseguras.

En cuanto a la percepcion sobre las condiciones de trabajo, el 100% de los
entrevistados calificé las condiciones laborales como “buenas” u “Optimas”, destacando
aspectos como la iluminacion, ventilacion, salubridad, entrega de EPP y la existencia de
controles y vigilancia activa. No obstante, algunos colaboradores sefialaron aspectos por
mejorar, tales como la sefalizacion en zonas peligrosas, las condiciones externas que
afectan especialmente al relleno sanitario, y la necesidad de una supervision mads
constante.

Sobre las causas de accidentalidad percibidas dentro de la empresa, se identifico
una tendencia clara hacia factores humanos. Tres de los entrevistados (50%) sefialaron la
falta de experiencia del personal nuevo como una causa recurrente, mientras que cuatro
(66.7%) atribuyeron los accidentes al exceso de confianza generado por la rutina en el
trabajo. De forma paralela, la falta de uso adecuado de los EPP fue mencionada por la
mitad de los participantes (50%), al igual que la falta de conciencia del riesgo o una
cultura débil de seguridad, también sefialada por el 66.7% de los entrevistados. Solo un
caso menciond6 factores ambientales o externos como parte de las causas.

En cuanto a las medidas de control sugeridas por los colaboradores, la mas

mencionada fue la supervision continua y efectiva, destacada por cinco de los seis
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entrevistados (83.3%). Le siguen el fortalecimiento de la capacitacion y reinduccion
(66.7%), asi como la necesidad de socializar las lecciones aprendidas luego de cada
accidente (50%). Otros aspectos importantes fueron la promocién del autocuidado y la
cultura de seguridad colectiva (66.7%), la implementacion de monitoreo diario en zonas
de riesgo (33.3%), y el control riguroso del uso adecuado de los EPP (50%).

La muestra estuvo compuesta por trabajadores tanto del area administrativa como
operativa, con tiempos de vinculaciéon que oscilan entre un afio y hasta veinte afios de
antigiiedad, lo que permiti6 una vision integral desde distintas perspectivas y niveles de
experiencia.

En relacion con la capacitacion y formacion en seguridad y salud en el trabajo,
todos los entrevistados indicaron haber recibido procesos de induccion al momento de su
vinculacion a la empresa. A su vez, cinco de los seis participantes sefialaron que estas
capacitaciones se mantienen de forma periddica mediante reinducciones, cursos
especificos, alertas informativas o programas internos organizados por la ARL o
proveedores externos. Las tematicas tratadas incluyen el uso correcto de elementos de
proteccion personal (EPP), autocuidado, ergonomia, vigilancia en salud, pausas activas,
y gestion de riesgos. Este aspecto evidencia un compromiso institucional con la formacién
continua, aunque algunos participantes consideraron necesario reforzar estos procesos,
especialmente para el personal de reciente ingreso.

En cuanto al estado general de las condiciones de trabajo, la totalidad de los
entrevistados coincidié en calificarlas como buenas u optimas. Se destacaron factores

como la disponibilidad oportuna de EPP, la existencia de protocolos de seguridad, las
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adecuaciones locativas y el monitoreo constante en espacios de trabajo. No obstante,
también se sefialaron oportunidades de mejora, como una mejor sefializacion en zonas
peligrosas, una mayor vigilancia sobre el uso de EPP, y la necesidad de considerar factores
ambientales externos en espacios como los rellenos sanitarios.

Respecto a las causas de accidentalidad, el andlisis de las entrevistas permitid
identificar patrones recurrentes. La mayoria de los participantes coincididé en que los
accidentes obedecen en gran medida a factores humanos, especialmente la falta de
experiencia del personal nuevo, el exceso de confianza producto de la rutina diaria y la
omision del uso de EPP por parte de algunos trabajadores. También se menciono la falta
de conciencia sobre los riesgos presentes en las actividades laborales, lo que refleja la
necesidad de fortalecer la cultura de seguridad desde un enfoque mas humano y
emocional. En algunos casos, se reconocid que las condiciones laborales externas, como
el ambiente fisico o climatico, también pueden incidir en los niveles de accidentalidad.

En cuanto a las propuestas de mejora, las medidas de control sugeridas por los
entrevistados giran en torno a cuatro ejes principales: reforzar la supervision en campo,
incrementar las acciones de capacitacion e induccion, fomentar la socializacion de
accidentes ocurridos y sus causas raiz, y promover el autocuidado como valor colectivo.
Varios entrevistados subrayaron que, mas alld de las capacitaciones técnicas, es
fundamental llegar al trabajador desde la conciencia emocional, recorddndole la
importancia de su seguridad para su familia y entorno personal. También se destaco la
necesidad de generar una cultura organizacional sélida, donde cada colaborador se sienta

responsable tanto de su seguridad como de la de sus compatfieros.
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El andlisis mixto cuantitativo y cualitativo realizado, evidencia que Urbaser ha
establecido una base solida en cuanto a politicas y programas de seguridad y salud en el
trabajo. Sin embargo, los testimonios recogidos reflejan la necesidad de fortalecer
aspectos como la supervision continua, la cultura de prevencion y la formacion enfocada
en actitudes seguras. Se recomienda a la empresa consolidar estrategias de
concientizacion emocional, promover el trabajo colaborativo en torno al autocuidado, y
mantener un seguimiento activo a las condiciones de riesgo emergentes, especialmente
en areas operativas expuestas a factores externos.

Las estrategias de concientizacidon emocional se consolidan mediante la
implementacion de intervenciones que apelan al reconocimiento personal y colectivo del
riesgo, y al desarrollo de actitudes responsables frente a la seguridad. Estas estrategias
buscan generar un cambio profundo en la forma en que los trabajadores perciben su rol
en la prevencion, pasando de un cumplimiento normativo obligatorio a una conviccion

interna de autocuidado.

Diagnostico Organizacional

Para llevar a cabo el diagndstico organizacional, se implementd un enfoque metodologico
mixto que combind analisis cualitativos y cuantitativos. Se realizaron entrevistas en
profundidad con los principales actores de la organizacion, encuestas estructuradas a
colaboradores, y una revision documental de los procesos y resultados financieros.
Adicionalmente, se aplicé un analisis FODA para identificar fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas, complementado con herramientas de benchmarking sectorial
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Figura 6. Resultado estadistico de las entrevistas

100 Resultados del Procesamiento Estadistico de Datos

80 i 750A)

60 |
48%

40t

Porcentaje / Tiempo (horas)

20

Clima Organizacional Eficiencia Operativa
Indicadores

Satisfaccién Cliente

Nota. Elaboracion propia

Para analizar la informacion recolectada en la investigacion sobre seguridad laboral en
Urbaser Colombia, se utilizaron modelos estadisticos descriptivos e inferenciales, lo que
permiti6 visualizar tendencias, correlaciones y distribuciones clave.

Los resultados principales incluyen:

e  Nivel de capacitacion en seguridad laboral: Se identifico que el 60%
de los trabajadores considera que la capacitacion recibida es adecuada, mientras
que un 25% la califica como insuficiente y un 15% indica no haber recibido
entrenamiento formal.

° Satisfaccion con las condiciones laborales: Un 70% de los empleados

se encuentra satisfecho con el ambiente de trabajo, sin embargo, el 30% considera
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que las condiciones fisicas y la carga laboral pueden mejorarse.

e  Reporte de incidentes y condiciones inseguras: Solo el 40% de los
trabajadores reporta activamente situaciones de riesgo, lo que indica una posible
falta de confianza en los mecanismos de reporte o una baja percepcion del impacto

de sus denuncias

Figura 1. Resultados sobre seguridad laboral en Urbaser Colombia

Resultados sobre seguridad laboral en Urbaser
Colombia

No reporta incidentes

Reporta incidentes

Condiciones mejorables

Satisfecho con condiciones laborales
Sin capacitacion

Capacitacion insuficiente

Capacitacion adecuada
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Porcentaje

Nota. Elaboracion propia.

Para analizar la informacion recolectada en la investigacion sobre seguridad laboral en
Urbaser Colombia, se utilizaron modelos estadisticos descriptivos e inferenciales, lo que

permiti6 visualizar tendencias, correlaciones y distribuciones clave.

Analisis de datos
El analisis de los datos obtenidos en Urbaser Colombia revela un nivel aceptable
de satisfaccion en cuanto a las condiciones laborales y la capacitacion en Seguridad y Salud

en el Trabajo (SST). Sin embargo, persisten desafios significativos en la implementacion

85



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

efectiva de programas de formacion y en la comunicacién de los protocolos de seguridad, lo
que puede afectar la percepcion de los empleados sobre su nivel de proteccion en el entorno
laboral. Diversos estudios han demostrado que la efectividad de los programas de SST
depende no solo de su existencia, sino también de su correcta aplicacién y comprension por
parte de los trabajadores. En este sentido, la brecha entre la formacion tedrica y su aplicacion
en la practica puede generar un entorno de trabajo donde los empleados no internalicen
completamente la importancia de las medidas preventivas.

De acuerdo con la Agencia Europea (2003) para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo, un factor critico en la reduccion de incidentes laborales es la comunicacion efectiva
de los protocolos de seguridad. En el caso de Urbaser Colombia, los datos sugieren que la
capacitacion en SST ha sido implementada, pero la falta de refuerzos constantes y
evaluaciones periddicas podrian limitar su efectividad.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2019) enfatiza que la formacién en
seguridad debe ser un proceso continuo y adaptativo, basado en la evolucion de los riesgos
y en la retroalimentacion de estos.

Cultura de seguridad y reporte de incidentes. Uno de los hallazgos mas significativos
es la baja tasa de reporte de incidentes. De acuerdo con Reason (2016), la cultura
organizacional influye directamente en la seguridad laboral, donde una cultura de "silencio"
puede generar una subnotificacion de eventos. En este sentido, las cifras recopiladas
sugieren que los trabajadores podrian percibir que reportar incidentes no genera beneficios
tangibles o que podrian enfrentar represalias. Estudios previos de Guldenmund (2000)

indican que una comunicacion ineficaz y una falta de incentivos para la notificacion de
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riesgos pueden reducir la participacion de los empleados en la gestion de la seguridad. La
falta de estos reportes impide la mejora continua en la prevencion de accidentes, ya que la

empresa no obtiene informacion precisa sobre los factores de riesgo recurrentes.

Fortalezas

Urbaser Colombia ha desarrollado protocolos de seguridad solida, alineados con
normativas nacionales e internacionales. La Resolucion 0312 de 2019 del Ministerio del
Trabajo de Colombia (2019) establece los estandares minimos para el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), proporcionando un marco regulatorio clave
para la gestion del riesgo laboral. Ademas, la adopcidn de estandares globales, como la ISO
45001, permite a la empresa optimizar sus procesos de seguridad, mejorando la prevencion
de incidentes y reduciendo Un sistema de gestion de seguridad bien estructurado no solo
cumple con requisitos normativos, sino que también impacta positivamente en la
productividad y el bienestar de los empleados. Segun Fernandez et al. (2011) la
implementacion efectiva de protocolos de seguridad reduce significativamente los

accidentes laborales y fomenta un ambiente de trabajo méas seguro y eficiente.

Conciencia sobre seguridad laboral

Los datos recopilados indican que la mayoria de los empleados de Urbaser Colombia
reconocen la importancia de la seguridad en sus funciones diarias. La literatura sobre
seguridad laboral destaca que una percepcion positiva sobre la seguridad en el trabajo se
traduce en comportamientos mas seguros y en una menor incidencia de accidentes. No
obstante, la capacitacion en seguridad debe ser un proceso continuo y no un evento

aislado. Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la formacion perioddica y
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practica en seguridad y salud en el trabajo mejora la retenciéon de conocimientos y la
capacidad de respuesta ante emergencias. La implementacion de metodologias como
simulacros, estudios de caso y aprendizaje basado en experiencias permite fortalecer la
retencion del conocimiento, mejorar la capacidad de respuesta ante emergencias y fomentar
una cultura organizacional donde la seguridad sea una prioridad compartida por todos los
empleados. Ademds, estas estrategias han demostrado ser efectivas para desarrollar
habilidades practicas, reducir el margen de error en situaciones de riesgo y aumentar el
compromiso de los trabajadores con las normativas de seguridad(Organizacion Mundial de

la Salud, 2022)

Oportunidades de mejora
Uno de los desafios identificados es la baja tasa de reporte de incidentes, lo que
puede indicar una cultura organizacional en la que los trabajadores no se sienten
incentivados o seguros para reportar riesgos. La investigacion sugiere que la creacion de una
cultura de seguridad efectiva requiere eliminar barreras al reporte y fomentar la confianza
en los mecanismos de denuncia(Misses, 2010).
Para abordar esta problematica, es fundamental implementar estrategias que promuevan
una comunicacion abierta y libre de represalias. Entre estas estrategias se incluyen:
o Implementar sistemas de reporte andénimos: Permitir que los trabajadores
informen incidentes sin temor a consecuencias negativas puede aumentar la

participacion.
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o Capacitar a supervisores y lideres: Los lideres deben ser entrenados para
responder de manera positiva a los reportes de incidentes y fomentar la cultura de
seguridad.

o Utilizar plataformas digitales: Implementar herramientas tecnoldgicas que
faciliten el reporte inmediato y la gestion de incidentes puede mejorar
significativamente la tasa de notificacion.

e Promover campaiias de concienciacion: Iniciativas que refuercen la importancia
del reporte y destaquen casos de éxito pueden incentivar la participacion de los
trabajadores.

Las organizaciones que han adoptado estos enfoques han registrado mejoras sustanciales
en la identificacion y prevencion de riesgos laborales. Derivado del analisis de resultados y
conclusiones de la intervencion, se proponen las siguientes recomendaciones orientadas a
fortalecer la estrategia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en Urbaser Colombia. Estas
sugerencias se enmarcan en un modelo de mejora continua que articula elementos de
innovacion, transformacion organizacional y sostenibilidad, con impactos proyectados en

los planos tedrico, aplicado y social.

Plan de Intervencion
Urbaser Colombia ha identificado la necesidad de fortalecer sus medidas de
seguridad laboral tras el analisis de los accidentes reportados en 2022-2023. A pesar
de contar con una Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Medio Ambiente y Energia,
se han evidenciado fallas en la aplicacion de los protocolos de seguridad. Este plan

de intervencion busca mejorar las condiciones laborales y reducir la accidentalidad
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mediante auditorias rigurosas, actualizacion de protocolos y fomento de una cultura
de seguridad y prevencion.

El analisis de los accidentes laborales reportados en Urbaser Colombia revela
deficiencias en la aplicacion de medidas preventivas. Entre los incidentes destacados
se encuentran el atrapamiento en el lifter en Aseo Popayan, la amputacion parcial en
Aseo Soacha y el uso inadecuado de fuego en Rs Andalucia. Estos casos reflejan la
necesidad de auditorias mas estrictas, capacitacion constante en el uso de maquinaria
y refuerzo de la cultura de prevencion dentro de la empresa.

Los siguientes objetivos estan disefiados para fortalecer la gestion del riesgo en la
empresa, optimizar los protocolos de seguridad, fomentar una cultura organizacional
basada en la prevencion y mejorar la capacitacion del personal en el uso de
magquinaria y equipos de proteccion:

e Implementar auditorias de seguridad perioddicas para detectar y corregir
fallas en los protocolos.
e Actualizar y fortalecer los procedimientos de prevencion de riesgos
mecanicos y operativos.
e Fomentar una cultura organizacional de seguridad y prevencion entre los
trabajadores.
Para garantizar el éxito del plan de intervencion y fortalecer la seguridad y salud en el
trabajo dentro de Urbaser Colombia, es fundamental definir estrategias y acciones
concretas que permitan abordar de manera efectiva los principales riesgos identificados

en la operacion.

90



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

Eje 1: Auditorias de Seguridad
e Realizar inspecciones periddicas en cada sede para evaluar el cumplimiento
de normas de seguridad.
e Analizar detalladamente los incidentes pasados para identificar fallos
recurrentes.

e Designar responsables de seguridad en cada area operativa.

El primer eje consiste en la implementacion de auditorias de seguridad mas rigurosas,
que permitan detectar fallas en la aplicacion de los protocolos y corregirlas oportunamente.
Estas auditorias deberan incluir inspecciones periddicas en cada sede, andlisis detallado de

incidentes pasados y la identificacion de 4reas criticas con alto riesgo de accidentes.

Eje 2: Actualizacion de Protocolos de Seguridad

e Implementar entrenamientos practicos periddicos sobre el manejo seguro de
maquinaria.

e Utilizar simulaciones de riesgo para mejorar la respuesta ante situaciones
peligrosas.

e Exigir certificaciones internas para la operacion de equipos.

e Establecer procedimientos estrictos para el andlisis de riesgos antes de
ejecutar tareas.

El segundo eje se centra en la actualizacion y fortalecimiento de los protocolos de

prevencion de riesgos mecéanicos y operativos. Los accidentes registrados en el uso
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de maquinaria, como el atrapamiento en el lifter en Aseo Popayan y la amputacion
parcial en Aseo Soacha, demuestran la necesidad de reforzar las capacitaciones en el
manejo seguro de equipos. Se recomienda la implementacion de entrenamientos
practicos periddicos, el uso de simulaciones de riesgo y la exigencia de certificaciones
internas para la operacion de maquinaria. Ademads, es fundamental mejorar los
controles de seguridad en la evaluacion de tareas, evitando incidentes como el uso de
fuego en Rs Andalucia para ahuyentar abejas, mediante procedimientos estrictos de

andlisis de riesgos antes de la ejecucion de actividades.

Eje 3: Fomento de la Cultura de Seguridad

e C(Crear canales de comunicacidon anonimos para reportar condiciones
inseguras.

e [Implementar incentivos para empleados que contribuyan a la reducciéon de
riesgos.

e Desarrollar campafias de sensibilizacion sobre seguridad laboral.

e Realizar reuniones mensuales con equipos operativos para revisar situaciones
de riesgo y reforzar la importancia del autocuidado.

El tercer eje del plan busca fomentar una cultura organizacional de seguridad y
prevencion, donde los trabajadores se sientan motivados a reportar riesgos y sugerir mejoras
en sus condiciones laborales. Para ello, se propone la creacion de canales de comunicacion
anonimos para reportar condiciones inseguras, la implementacion de incentivos para

aquellos empleados que contribuyan activamente a la reduccion de riesgos y el desarrollo
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de campafias de sensibilizacion sobre seguridad en el trabajo. Adicionalmente, se
recomienda la realizacidon de reuniones mensuales con los equipos operativos para revisar
situaciones de riesgo, compartir aprendizajes de incidentes previos y reforzar la importancia
del autocuidado en cada tarea.

El cronograma de implementacion sera dividido en 8 meses, los cuales estaran
organizados en diferentes fases para garantizar una ejecucion estructurada y eficiente del
plan de intervencion:

e Mes 1-2: Disefio de auditorias y capacitaciones iniciales.
e Mes 3-5: Ejecucion de auditorias y revision de protocolos.
e Mes 6-8: Evaluacion de resultados y ajuste de estrategias segun hallazgos.

Los indicadores de seguimiento y evaluacion nos permitiran medir el impacto y la
efectividad del plan de intervencion, asegurando que las estrategias implementadas
contribuyan a la reduccion de accidentes y a la mejora de las condiciones laborales en
Urbaser Colombia. Estos indicadores serviran como herramientas clave para monitorear el
cumplimiento de los objetivos especificos, identificar areas de mejora y tomar decisiones
informadas para ajustar las acciones cuando sea necesario:

e Reduccion del numero de accidentes laborales en un 20% en el primer afio.

e Nivel de cumplimiento de los protocolos de seguridad en auditorias internas.

e Porcentaje de trabajadores capacitados y certificados en manejo seguro de
equipos.

e (antidad de reportes de condiciones inseguras recibidos a través de los

canales habilitados.
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Este plan de intervencion busca fortalecer la seguridad en Urbaser Colombia mediante
auditorias estrictas, capacitaciones especializadas y la promocion de una cultura de
prevencion. La implementacion de estas estrategias reducird la tasa de accidentalidad,
mejorara las condiciones laborales y contribuira a la sostenibilidad operativa de la empresa.
Se recomienda el compromiso continuo de la direccion y la participacion de los trabajadores
para garantizar el éxito de este plan.

Para la correcta implementacion del plan de intervencion en Urbaser Colombia, se ha
disefiado un presupuesto estimado con una ejecucion de 8 meses, garantizando el
cumplimiento de los objetivos estratégicos en un tiempo optimo. Este presupuesto cubre las
auditorias de seguridad, la actualizacién de protocolos, el fortalecimiento de la cultura

organizacional en prevencion de riesgos y el seguimiento de las acciones implementadas.

El primer eje, relacionado con las auditorias de seguridad, requiere una inversion de 105
millones de pesos colombianos (COP). Este monto cubrira la realizaciéon de inspecciones
periddicas en cada sede, la contratacion de consultorias externas para revisar los protocolos
de seguridad y la adquisicién de herramientas de monitoreo de riesgos. Estas acciones
permitiran identificar deficiencias y corregirlas oportunamente, reduciendo la probabilidad
de incidentes laborales.

Para la actualizacion y fortalecimiento de los protocolos de seguridad, se ha destinado un
presupuesto de 95 millones de COP. Este rubro incluye la ejecucion de capacitaciones
especializadas en el uso seguro de maquinaria, la implementacion de simulaciones de riesgo

y la certificacion interna de los trabajadores para operar equipos de manera segura. Ademas,
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se contemplan gastos en la actualizacion y distribucion de manuales de seguridad que

estandaricen los procedimientos en todas las sedes.

El tercer eje, orientado a la promocioén de una cultura organizacional de seguridad y
prevencion, contara con una inversion de 75 millones de COP. Este presupuesto financiara
campaias de sensibilizacion dirigidas a los trabajadores, la implementacion de canales de
comunicacion para el reporte anénimo de riesgos y la creacion de un programa de incentivos
para reconocer y premiar a los empleados que contribuyan activamente a la identificacion y

mitigacion de peligros.

Para garantizar el seguimiento y evaluacion del impacto del plan, se ha destinado un total
de 45 millones de COP. Este monto permitird la realizacion de auditorias finales, la
recopilacion y analisis de datos sobre los avances logrados y la ejecucion de encuestas para
medir la percepcion de los trabajadores sobre las mejoras implementadas. Asimismo, se
incluyen recursos para ajustes estratégicos en funcion de los resultados obtenidos.

En cuanto a la distribucion del presupuesto en los 8 meses de ejecucion, se ha planificado
de la siguiente manera:

e Meses 1-2: Se invertiran 70 millones de COP en la planificacion inicial y la
realizacion de las primeras auditorias de seguridad.
e Meses 3-4: Se destinaran 90 millones de COP a la actualizacion de protocolos,

capacitacion del personal y certificaciones internas.
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e Meses 5-6: Se emplearan 85 millones de COP en la implementacion de campaiias

de sensibilizacion, la activacion de los canales de reporte y la ejecucion del

programa de incentivos.

e Meses 7-8: Se asignaran 75 millones de COP a la evaluacion de impacto,

auditorias finales y ajustes estratégicos para consolidar la sostenibilidad del plan.

Tabla 2. Modelo financiero de presupuesto

Eje del Plan de
Intervencion

Eje 1: Auditorias
de Seguridad

Eje 2:
Implementacién
de Software de
Gestion SST

Rubro

Consultorias
externas y
auditorias
especializadas

Licenciamiento
PREVSIS (9
modulos) +
implementacion

Tipo de
Gasto

Inversion

Inversion
y Gasto
Operativo

Presupuesto
Asignado
(Cop)

$105.000.000

$176.817.632

Justificacion
Detallada

Contratacion de
expertos y
consultores HSEQ
(referencia: HSEQ
Camero
Consulting).
Incluye auditorias
iniciales,
capacitaciones en
programas
internacionales y
linea base de
riesgos.

Valor unico de
implementacion:
$33.807.392.
Arriendo anual:
$14.668.940 x 12
meses =
$176.027.280. La
plataforma permite
gestionar riesgos,
acreditacion,
reportes,
indicadores y
cultura preventiva
en tiempo real.
(Referencia
PREVSIS)

Indicador
Financiero

3 auditorias x
$35M

$14,6M
mensual +
$33,8M inicial


https://hseqcamero.com/nosotros/
https://hseqcamero.com/nosotros/
https://hseqcamero.com/nosotros/
https://prevsis.com/
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Eje 3: Capacitaciones, Inversion
Actualizacion de simulacionesy  y Gasto
Protocolos certificaciones Operativo
Eje 4: Fomento de Campafias de Gasto

la Cultura sensibilizacion e  Operativo
Preventiva incentivos

Eje 5: Auditorias Gasto
Seguimiento y finales y andlisis Operativo
Evaluacion de impacto

Total, de

Inversion y Costos

Nota. Elaboracion propia

Tabla 3. Proyeccion de beneficios

Concepto

Costo promedio por accidente laboral
Accidentes registrados en 2023

$95.000.000

$75.000.000

$45.000.000

$496.817.632

Formacion
continua en Vision
Zeroy SST,
Diagnostico de
cultura y
formacion en
liderazgo visible
(referencia; HSEC
INNOVATION).

Campaiias
internas,
materiales digitales
y programa de
incentivos
(referencia: HSEC
Innovation).

Validacion
mediante
encuestas, TRIR y
LTIFR, auditorias
externas y
retroalimentacion
de la plataforma.

Plan de
intervencion
integral de 12
meses
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$1.9M x 50

empleados

5 campafias x
$15M

3 evaluaciones
x $15M

Valor Estimado

Calculo

$30.000.000
164

(COP)
$30.000.000


https://hsecinnovation.com/
https://hsecinnovation.com/
https://hsecinnovation.com/
https://hsecinnovation.com/
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Concepto Calculo Valor Estimado

(CopP)
Meta de reduccion (30% en el primer afo, 164 x 30% = 49 49
por uso de software y Vision Zero) accidentes evitados
Ahorro proyectado primer afio 49 x $30.000.000 $1.470.000.000
Costo total del plan (con software) $496.817.632

$1.470.000.000 —
$496.817.632

(973.182.368 /
496.817.632) x 100

Beneficio Neto $973.182.368

Retorno de Inversion (ROI) 196%

Nota. Elaboracion propia.

Formulas Aplicadas

1. Costo promedio por accidente = ($30.000.000 COP)
2. Ahorro proyectado = Accidentes evitados x Costo promedio por accidente
3. Beneficio Neto = Ahorro proyectado — Costo del plan

4. ROI = (Beneficio Neto / Costo total) x 100

Ecuacion 1. Formula aplicada a la proyeccion de beneficios.

El plan de intervencion propuesto busca transformar la gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SST) en Urbaser Colombia, integrando la metodologia internacional Vision
Zero con la implementacion de la plataforma digital PREVSIS, la cual incorpora 9 modulos
estratégicos para la prevencion, monitoreo y control de riesgos en tiempo real.

Con una inversion estimada de $496.817.632 COP, se proyecta una reduccion del 30%

de la siniestralidad laboral durante el primer afio, equivalente a la prevencion de 49
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accidentes. Dado que el costo promedio de un accidente es de $30.000.000 COP, el ahorro
proyectado asciende a $1.470.000.000 COP, generando un beneficio neto de $973.182.368
COP y un Retorno de Inversion (ROI) del 196%.

Este resultado demuestra que el plan no solo se justifica econdmicamente, sino que
representa una inversion estratégica y sostenible para la organizacion. A diferencia de
modelos tradicionales, la inclusion del software PREVSIS permite digitalizar procesos,
anticipar riesgos y consolidar una cultura preventiva solida, alineada con las siete reglas de
oro de Vision Zero.

Si bien la inversion inicial es significativa, no se trata de un gasto recurrente en la misma
magnitud. En afios subsiguientes, los costos se concentrardn en mantenimiento, auditorias
de seguimiento, recertificaciones y campaiias de refuerzo, estimados en alrededor de $100
millones de COP anuales, mientras que los beneficios por reduccidon de accidentes se
mantendran o incluso se incrementaran gracias a la madurez del sistema.

Ademés del ahorro directo, el plan contempla beneficios intangibles y estratégicos que
fortalecen la sostenibilidad empresarial, entre ellos:

Reduccion en las primas de seguros y menores costos legales por sanciones o litigios.

Mejora del clima laboral y compromiso del personal, al fomentar el autocuidado y la
confianza en la gestion.

Fortalecimiento de la reputacion corporativa como empresa lider en seguridad y
sostenibilidad en el sector de residuos solidos.

Cumplimiento efectivo de la Politica de Calidad, Seguridad y Salud, Medio Ambiente y

Energia de Urbaser, que si bien existe, ain presenta retos en su implementacion.
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Casos recientes, como el accidente por atrapamiento en el lifter en Aseo Popayan o el
incidente en Rs Andalucia (2023), evidencian la necesidad urgente de fortalecer
la evaluacion de riesgos antes de ejecutar tareas y la capacitacion para el uso seguro de
equipos. La implementacién de PREVSIS y la aplicacion del enfoque Vision Zero permiten
dar respuesta a estas brechas mediante auditorias rigurosas, protocolos actualizados y un
sistema de reportes en tiempo real.

En conclusion, este plan de intervencion representa una decision estratégica que protege
la salud de los trabajadores, reduce la siniestralidad en méas de un 30% en el primer afio,
optimiza recursos financieros y fortalece la sostenibilidad operativa de Urbaser Colombia.
Con su implementacion, la empresa no solo cumple con los estandares nacionales e
internacionales en SST, sino que se proyecta como referente en prevencion, innovacion

tecnoldgica y cultura preventiva en el sector.

Direccionamiento estratégico

El fortalecimiento de la seguridad laboral en Urbaser Colombia requiere un
direccionamiento estratégico claro que establezca objetivos precisos alineados con la
normatividad vigente y las mejores practicas internacionales. La empresa debe definir una
vision de seguridad que fomente una cultura organizacional basada en la prevencion y el
compromiso de todos los colaboradores. Para ello, es fundamental involucrar a la alta
direccion en la implementacion de politicas de seguridad efectivas, asignando recursos
adecuados y estableciendo indicadores clave de desempeio (KPIs) que permitan evaluar los

avances y resultados de las estrategias implementadas.
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Optimizacion de Procesos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

El analisis de los procesos de seguridad laboral en Urbaser Colombia revela la necesidad
de optimizar la aplicacion de protocolos y reforzar la capacitacion continua. Actualmente,
la empresa debe garantizar el cumplimiento riguroso de la Resolucion 0312 de 2019 del
Ministerio del Trabajo de Colombia y la ISO 45001, asegurando todos los procesos con
efectividad.

Para lograr una mejora sustancial, es clave la automatizacion de los informes de
incidentes, permitiendo la recopilacion y analisis en tiempo real de datos sobre riesgos y
accidentes. Esto puede realizarse mediante plataformas digitales que integran inteligencia
artificial y analitica predictiva para identificar patrones de riesgo y generar alertas
preventivas.

Otra estrategia fundamental es la implementacion de auditorias internas periddicas, como
un requisito normativo que puede ayudar a identificar ineficiencias y optimizar los flujos de
trabajo, reduciendo tiempos improductivos y mejorando la seguridad. También se
recomienda la creaciéon de un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST)
multidisciplinario, encargado de revisar indicadores de desempefio y proponer acciones
correctivas con base.

A nivel de liderazgo, se debe fomentar un enfoque proactivo en SST, promoviendo que
los gerentes y supervisores integren la seguridad como un valor central en su gestion diaria.
La aplicacion de herramientas de gestion visual (tableros de seguridad con KPIs actualizados
en tiempo real) contribuird a mejorar la supervision y el cumplimiento de las normas.

Cultura de seguridad y reporte de incidentes

101



DISENO DE LA ESTRATEGIA DE PREVENCION DE
ACCIDENTES DE LA EMPRESA URBASER COLOMBIA

Uno de los mayores desafios identificados es la baja tasa de reporte de incidentes, lo que
puede deberse a la fasistema de reporte anénimo y digital, que es fundamental reforzar la
cultura de seguridad a través de capacitaciones especificas para supervisores y mandos
medios, dado que desempefian un papel crucial en la creacion de un ambiente de seguridad.

Ademas, la empresa debe desarrollar campaiias de sensibilizacion y reconocimiento que
premien a los trabajadores que participen activamente en la identificacion y reporte de
riesgos. La gamificacion y la competencia saludable pueden ser herramientas efectivas para
incrementar la participacion.

También es clave incorporar indicadores de desempeiio como el TRIR (Total Recordable
Incident Rate) y el LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate), que permitiran medir el
impacto de las estrategias implementadas y ajustar acciones de mejora de manera proactiva.

Inversion en equipamiento de proteccion personal (EPP)

El acceso a equipos de proteccion personal adecuados es un elemento clave en la
prevencion de accidentes. Se recomienda que Urbaser Colombia realice auditorias
periodicas para verificar la calidad de los EPP suministrados y asegurar su cumplimiento
con normativas nacionales e internacionales. Ademas, se debe reforzar la capacitacion sobre
el uso correcto de estos equipos, ya que estudios indican que un alto porcentaje de incidentes
se debe a un mal uso o desconocimiento de su funcion. Implementar programas de
sensibilizacion y evaluaciones précticas sobre el uso del EPP ayudaré a mejorar la seguridad
operativa en la empresa.

Optimizacion de la carga laboral y reduccion de estrés
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El andlisis realizado evidencia que el 30% de los empleados considera que las
condiciones fisicas y la carga laboral deben mejorar. Para mitigar estos riesgos, se
recomienda la implementacion de estudios ergondmicos y analisis de tiempos y
movimientos que permitan ajustar la distribucion de tareas. Ademas, es clave incorporar
pausas activas y programas de bienestar laboral que contribuyan a la reduccion del estrés y

la fatiga, mejorando asi la productividad y la seguridad en el entorno de trabajo.

Mejoras en infraestructura y espacios de trabajo

Las condiciones fisicas del entorno laboral juegan un papel crucial en la prevencion
de accidentes. Se recomienda que Urbaser Colombia realice inspecciones regulares en las
instalaciones para detectar posibles riesgos estructurales y mejorar la ergonomia en las
estaciones de trabajo. Ademads, la incorporacion de tecnologias de gestion del
mantenimiento, como sensores de seguridad y software de monitoreo de equipos, puede
contribuir significativamente a la prevencion de fallos y mejorar las condiciones generales
del espacio laboral.

Estrategias digitales para la seguridad laboral

La implementacion de herramientas digitales puede optimizar la gestion de la
seguridad laboral. Se recomienda la adopcion de plataformas en linea para capacitaciones
interactivas, la automatizacion de procesos de reporte de incidentes y la utilizacion de
aplicaciones modviles que permitan a los trabajadores reportar riesgos en tiempo real.
Ademas, el analisis de datos mediante inteligencia artificial puede proporcionar informacion

predictiva sobre patrones de riesgo, facilitando la toma de decisiones preventivas.
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Evaluacion financiera de las iniciativas de seguridad

Para garantizar la sostenibilidad de las estrategias propuestas, es fundamental
realizar un analisis financiero que evalte la relacion costo-beneficio de cada intervencion.
La formulacion de modelos financieros especificos permitird determinar la rentabilidad de
las inversiones en seguridad y cuantificar los ahorros generados por la reduccion de
incidentes y la mejora en la productividad. Asi, Urbaser Colombia podra justificar la
asignacion de recursos y garantizar la continuidad de las iniciativas de mejora en SST.

El plan de intervencion propuesto aborda las principales oportunidades de mejora
identificadas en el diagndstico de seguridad laboral en Urbaser Colombia. La
implementacion de estrategias como la optimizacion de procesos, la promocion del reporte
de incidentes, la inversion en equipamiento, la reduccion de la carga laboral y la mejora de
infraestructura contribuira significativamente a la creacion de un entorno de trabajo mas
seguro y eficiente. Al integrar tecnologias digitales y modelos financieros sostenibles, la
empresa podra consolidar una cultura de seguridad robusta y alineada con los estandares
internacionales.

Un aspecto crucial en la evaluacion de la seguridad laboral en Urbaser es el andlisis
de los accidentes ocurridos por sector. En el periodo 2022-2023, se registraron diferencias
significativas en la accidentalidad entre las distintas areas de la empresa, lo que permite
identificar patrones y riesgos especificos en cada sector.

En el sector de Aseo, donde se incluyen actividades como barrido, recoleccion y
disposicion de residuos urbanos, se reportaron varios accidentes graves. En 2022, se registrd

un accidente en Aseo Soacha en el que un ayudante de guadafia fue impactado por un
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vehiculo, sufriendo un trauma craneoencefalico. En 2023, otro incidente en la misma region
resulté en la amputacion parcial de un dedo de un operario por manipulacion del sistema
lifter. Estos casos reflejan la necesidad de reforzar el uso de equipos de proteccion personal
(EPP) y mejorar los protocolos de seguridad en el manejo de maquinaria.

En el sector Industrial, se registraron accidentes graves relacionados con caidas y
atrapamientos. En 2022, un operario en Industriales Montenegro sufrié una fractura en la
epifisis inferior del radio tras un accidente de transito. En 2023, un operario de guadafia en
Industriales Tunja sufrié una caida a distinto nivel, resultando en una fractura 6sea. Estos
incidentes resaltan la importancia de mejorar las condiciones de seguridad en altura y
reforzar la capacitacion en la prevencion de caidas.

Por su parte, el sector de Residuos present6 accidentes relacionados con quemaduras
y exposicion a temperaturas extremas. En Rs Andalucia, en 2022, un operario de relleno
sufri6 quemaduras con agua caliente a presion, mientras que, en 2023, otro operario sufrid
quemaduras por contacto con fuego. Estos incidentes destacan la necesidad de implementar

protocolos mas estrictos en la manipulacion de sustancias y elementos de riesgo térmico.

Conclusiones
Como resultado de la intervencion implementada en Urbaser Colombia, se
consolidard una transformacion estructural y sostenible en la gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo, plenamente alineada con la estrategia Vision Zero. Este proceso se ha nutrido
de referentes tecnoldgicos como PREVSIS, de las propuestas innovadoras de HSEC
Innovation, especialistas en cultura preventiva y liderazgo visible, y del enfoque ambiental

y de sostenibilidad de HSEQ Camero Consulting.
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A continuacion, se presentan las principales conclusiones, organizadas en coherencia

con los objetivos propuestos y la estrategia integral desarrollada:

Enfoque sistémico e integral. La experiencia evidenci6é que una gestion efectiva de
la SST exige un enfoque sistémico, donde converjan factores técnicos, humanos y
organizacionales. La integracién de tecnologia avanzada, liderazgo visible, formacion
continua y mejora de procesos permitié consolidar una estrategia preventiva robusta,
orientada a impactos sostenibles y duraderos. Este modelo evita intervenciones aisladas y
asegura una transformacion estructural de largo plazo, alineada con los principios de Vision
Zero.

Fortalecimiento de la cultura preventiva y del autocuidado. Uno de los mayores
logros fue la consolidacion de una cultura de seguridad centrada en el autocuidado y la
corresponsabilidad. La mayor participacion de los trabajadores en la identificacion y reporte
de riesgos, el uso responsable de equipos de proteccion y el compromiso colectivo con la
seguridad se fortalecieron mediante campanas de sensibilizacion, reuniones operativas y
formacion practica. Este cambio cultural representa un pilar estratégico para la
sostenibilidad del sistema.

Toma de decisiones basada en datos. El uso de indicadores clave como TRIR (Total
Recordable Incident Rate) y LTIFR (Lost Time Injury Frequency Rate), junto con la
implementacion de dashboards de PREVSIS, permitié medir objetivamente los avances y

garantizar retroalimentacion continua. Esta préctica no solo profesionalizo el sistema de
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gestion, sino que también potencid la toma de decisiones informadas, asegurando metas
claras, medibles y alcanzables, con una disciplina orientada a la mejora continua.

Reduccion de riesgos y mejora de condiciones laborales. Las acciones ejecutadas
redujeron significativamente la exposicion a riesgos criticos en actividades operativas de
alto impacto. La digitalizacion de reportes de incidentes, la actualizacion de protocolos y la
mejora ergondmica contribuyeron tanto a la disminucion de la siniestralidad como
al incremento del bienestar y percepcion de seguridaden los trabajadores, generando un
entorno mas saludable, seguro y confiable.

El modelo disefiado para Urbaser se proyecta como una buena practica empresarial
en SST, replicable en organizaciones con similares condiciones operativas. La coherencia
entre diagnostico, disefio e implementacion demuestra que es posible evolucionar de un
enfoque reactivo a una cultura preventiva solida, convirtiendo a Urbaser en un referente para
el sector medioambiental y de servicios publicos.

Fortalecimiento de una cultura preventiva basada en comportamientos seguros.
Aunque se han logrado avances relevantes a nivel estructural y tecnoldgico, resulta
prioritario complementar estas acciones con un enfoque centrado en la transformacion
cultural. Se propone implementar programas de Behavior-Based Safety (BBS) o programas
de observacion de comportamiento seguro (BCO), con participacion de supervisores y
trabajadores como co-responsables en la identificacion, retroalimentacion y correccion de
actos inseguros en el lugar de trabajo, basados en los diagnosticos, fortalecimiento del

liderazgo visible de los referentes como HSEC INNOVATION.
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Resultado esperado: Incremento del compromiso individual con la SST, reduccion
de incidentes asociados a errores humanos y generacion de indicadores cualitativos que
midan el cambio cultural. Desde una perspectiva académica, este enfoque aporta al cuerpo
tedrico sobre cambio organizacional en entornos industriales de alto riesgo y a la
consolidacion de modelos de cultura de seguridad sostenibles.

Implementacion de modelos predictivos mediante analitica avanzada. La
digitalizacion dio un paso decisivo, pero es necesario evolucionar hacia sistemas inteligentes
de gestion del riesgo basados en analitica predictiva (machine learning, mineria de datos,
correlacion de variables como clima, fatiga, rotacion de personal o turnos).

Resultado esperado: Prevencion proactiva de incidentes a través de alertas tempranas
e intervenciones focalizadas. Esta recomendacion contribuye al desarrollo tedrico-practico
en el campo emergente de la inteligencia artificial aplicada a SST, y puede sentar las bases
para futuras investigaciones sobre sistemas ciberfisicos de prevencion en contextos laborales
complejos.

Desarrollo de un liderazgo en SST con enfoque transversal e integrador. Se propone
consolidar una estrategia de liderazgo visible y transversal, en la cual la seguridad no sea
percibida como una responsabilidad exclusiva del area de SST, sino como un eje
estructurante del quehacer de todos los niveles de la organizacion. Esto incluye la formacion
de mandos medios en liderazgo preventivo, la definicion de KPIs de SST por areas
funcionales y la inclusion obligatoria de temas de seguridad en las reuniones operativas y

estratégicas.
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Resultado esperado: Mayor apropiacion de la gestion del riesgo por parte de todas
las areas, alineacion entre metas de produccion y objetivos de prevencion, y fortalecimiento
de una cultura de corresponsabilidad. Esta linea de accion se alinea con recomendaciones
de la OIT y modelos de gestion integrada, contribuyendo a una vision holistica de la SST
dentro de los sistemas organizacionales.

Innovacioén en la formacion a través de simuladores de realidad virtual (VR). Con el fin
de potenciar la efectividad de la capacitacion, se recomienda incorporar simuladores de
realidad virtual (VR) que permitan entrenar al personal en entornos controlados pero
inmersivos, replicando escenarios criticos reales sin exposicion al peligro. Este tipo de
formacion basada en simulacion facilita el desarrollo de habilidades de toma de decisiones
bajo presion y mejora sustancialmente la retencion del aprendizaje.

Resultado esperado: Incremento en la preparacion del personal para responder ante
emergencias y disminucion de errores operativos por desconocimiento o mala praxis. Esta
estrategia representa una innovacion en metodologias de ensefanza-aprendizaje y puede ser
evaluada empiricamente para validar su impacto en contextos industriales, aportando a
nuevas pedagogias aplicadas en SST.

Ampliacion del enfoque de SST hacia la salud mental y el bienestar integral. Se plantea
como necesario extender el enfoque de la SST hacia la dimension psicosocial,
tradicionalmente subestimada en los sistemas convencionales. Se sugiere la implementacion
de evaluaciones periddicas mediante instrumentos estandarizados como la Bateria de

Factores de Riesgo Psicosocial del Ministerio de Trabajo colombiano, asi como el desarrollo
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de programas de acompafiamiento emocional, espacios de escucha activa y estrategias de
promocion del bienestar organizacional.

Resultado esperado: Reduccion de enfermedades laborales asociadas a estrés cronico,
mejora en la percepcion del clima laboral, mayor satisfaccion del trabajador y
fortalecimiento de la retencion del talento humano. Esta recomendacion introduce una
mirada mas humana e integral de la SST, alineada con tendencias globales en bienestar
corporativo, y ofrece un campo fértil para investigaciones sobre salud organizacional desde
una perspectiva holistica.

Aportes potenciales al conocimiento, la practica y la politica publica en SST. Estas
recomendaciones no solo fortalecen el sistema de gestion de Urbaser Colombia, sino que
también proyectan una serie de impactos significativos:

Aportes al desarrollo del conocimiento en tecnologias emergentes aplicadas a SST. La
integracion de herramientas como inteligencia artificial, realidad virtual y analitica avanzada
redefine el paradigma tradicional de la gestion del riesgo, transitando de una logica
correctiva a una preventiva y anticipatoria. Esta tendencia puede consolidarse como un
nuevo campo interdisciplinario de investigacion entre ingenieria, gestion del conocimiento
y prevencion de riesgos laborales.

Impulso a modelos de gestion integrados desde el liderazgo y la cultura. Al concebir la
seguridad como eje estratégico del liderazgo organizacional, se fortalecen los modelos de
gestion integrada, en los que los valores corporativos, la productividad y el bienestar del
trabajador se articulan de forma coherente. Esta vision transforma la seguridad en un activo

intangible, generador de confianza, estabilidad y reputacion institucional.
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Establecimiento de un marco comparativo sectorial para la mejora continua. La
experiencia de Urbaser puede convertirse en una referencia sectorial para la evaluacion
comparativa (benchmarking) entre empresas de servicios medioambientales. Esto permitiria
identificar brechas, estandarizar procesos, y contribuir a la formulacién de politicas ptblicas
mas efectivas y ajustadas a las realidades del sector.

Redefinicion del concepto de bienestar organizacional. La incorporacion de la salud
mental, el manejo del estrés y los factores psicosociales permite ampliar el concepto de
bienestar mas alld de la seguridad fisica, integrando componentes emocionales, sociales y
culturales. Esta redefinicion resulta esencial para enfrentar los desafios del trabajo

contemporaneo y promover ambientes laborales mas humanos, resilientes y sostenibles.
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