ANEXO 1. INFORMACION SUMINISTRADA POR ITAU

Herramienta cuantitativa

Clientes juridicos: ElI Banco maneja una segmentacioén de acuerdo con el nivel de

ventas por cliente de la siguiente manera:
llustracion 1

Segmentacion clientes juridicos

-

Nivel de Ventas (Anual).

Mayorista
(Atacado)

Institucional

Cierre fiscal
Segmento Subsegmento | (Declaracion renta y/o EEFF oficiales
afio fiscal anterior)
Ventas anuales mayores a COP
Corporate 150.000 MM.
Ventas anuales mayores a COP 2
i s billones con excepcion de industrias.
Latam - Multinacionales con ventas de casa
Multinacionales matriz > USS 50 M.
Corporativo

Gobierno: Independientemente nivel
de ventas anual.

Universidades: Ventas anuales
mayores COP 150.000 MM.

Institucional: Independientemente
nivel de ventas anual.

Grandes Empresas

Grandes Empresas
T1 (Tier 1)

Ventas anuales entre COP 80.000
MM - COP 149.999 MM.

Grandes Empresas
T2 (Tier 2)

Ventas anuales entre COP 30.000
MM - COP 79.999 MM.

Grandes Empresas

Ventas anuales entre COP 5.001 MM

T3 (Tier 3) - COP 29.999 MM.
Conetrucior Conshoion Independientemente nivel de ventas
anual.
. , Independientemente nivel de ventas
Recuperaciones Recuperaciones

anual.

Pymes T4 (Tier 4)

Ventas anuales hasta COP 5.000 MM

Nota: Elaborado por el banco Itad.




[lustracion 2

# de productos del pasivo adquiridos por cliente

# de productos adquiridos por cliente: A continuacion, relacionamos la informacién por
productos del pasivo:

Segmento
Producto , -
Grandes Empresas |Corporativo| Gobierno/IFIS
Ahorros 12646 1924 8232
Corriente 4286 4077 4414
cDT 33572 719 1400

Nota: Elaborado por el banco Itau. La informacion esta acorte de julio 2024.

Tasas de interés de los productos del pasivo: La informacion se encuentra en el Anexo
2. Digitalizacion-TarifarioPJ-2025.

Saldos promedio por productos del pasivo: En la siguiente imagen se remite
informacién de saldos promedio por tipo producto del pasivo y los principales segmentos:

llustracion 3

Montos promedios por productos del pasivo

Producto Segmento
Grandes Empresas | Corporativo | Gobierno/IFIS
AHORROS 5618.81 $324.51 52,749.51
CORRIENTE £445.73 $116.05 $191.45
cDT 540592 §232.56 $1,921.87
*Cifras en MILES DE MILLONES

Informacion con corte a Julio de 2024

Nota: Elaborado por el banco Itad.

Evolucion de los saldos del banco Itau vs los saldos del mercado: respecto a productos

del pasivo en la siguiente grafica se observa a nivel general el comportamiento de los
saldos:



llustracion 4

Evolucién total Saldos Mercado vs Total Saldos Itau Dic 2023 — May 2024

Evolucion Total Saldos Mercado vs. Total Saldos Itati Dic 2023 - May 2024
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Nota: Elaborado por el banco Itad.

[lustracion 5

Comparacion de saldos con Bancos Pares

Benchmark - Mayo 2024 | Comparacion de Saldos —Bancos Pares
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Nota: Elaborado por el banco Itad.
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Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia,

Corte: Mayo 2024,



[lustracion 6

Composicién de Saldos del Sector por producto

@ Composicion de Saldos del Sector por Producto (Ranking) — May 2024.

Promedio por Producto (Mercado)
May/24.
3114% - e 3734%
47. 1%
| s257% ‘”"‘ 4075%
Bancolombia Banco Bancode  BBVAColombia  Bancode Scotiabank  BancoPopular  BancoGNB Itai AV Villas
Davivienda Bogota Occidente Colpatria S.A. Sudameris WAHO mCTE © CDT
WAHO mCTE = CDT
Ranking 2023 Ranking 2024
roncin | oo _soan | Highlights
1 90.66 | 21.95% Bancolombia 1 91.00 | 20.88%
2 5699 | 13.80% BancoDavivienda 2 61.02  14.00% v Encuanto al ranking por volumen de saldos, es encabezado por Bancolombia con el 20.88% dela
4 5098 | 12.34% Bancode Bogot 3 5970 = 13.70% participacion (1 Billones). Por lo tanto, Banco [tat continda ubicandose en el noveno puesto, con
3 5374 | 13.01% BBVA Colombia 4 5723 13.14% . SI‘Is.BT le:onesy unagarticipaciédn del 3.13‘%‘ deat .y
N El mercado continda disminuyendo su apalancamiento en pasivos de alto costo (CDT), situandose
5 B4 | 865% Banco de Occidert; 5 223 969% " e -
neoceOccdente al 40.15% en Mayo de 2024. Sin embargo, la dindmica para Cuenta de Ahorros cambia,
6 2128 | 515%  Seotiabank ColpatriaS.A. 6 1977 454 concentrandose en el 47.81% con respecto al afio anterior.
8 876 | 454% Banco Popular 7 877 431% v Aunque el mercado presenta mayor apalancamiento en Cuenta de Ahorros, Banco Itali mantiene
7 2063 500%  BancoGNBSudameris 8 18.46  424% en promeqio de sal‘dos paga este producto en un 37%, :_;i‘t:énl:iose entre uno de los mas bajos en
- comparacion con algunos de sus pares (BBVA 38%, Scotiabank 40%) respectivamente.
9 836 324% 1taii 9 1387 3a8% s : N . .
¥ Banco Itad mantiene la tendencia en saldos de Cuenta Corriente, ubicandose en el 12.97%
0 n34 0 275% AV Vvillas 10 e 260% respecto a los demds bancos de la muestra, que componen un total de saldos equivalentes al
PIZZR 41305 100% TOTAL BANCOS UUEE 473 100% 12.04% enMayo de 2024,

Desarrollo de Productos PJ

Nota: Elaborado por el banco Itad.

+  cCifrasenbillones.
- Fuente:SFC,

* Variaciones Abr 2023\s. ADr2024

La fuente de esta informacion es emitida por la

Superfinanciera la cual se encuentra en el
link: https://www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/60953/informes-y-

cifrascifrasestablecimientos-de-creditoinformacion-periodicamensualdistribucion-de-las-

captaciones-por-rango-e-instrumentos-financieros-60953/

Distribucion de las captaciones por rango e instrumentos financieros: La informacién
correspondiente a el nUmero de productos, saldos y nimero de clientes tanto de persona
natural como juridica del Banco Ital y otros bancos esta en el Anexo 3. Distribucién de las

captaciones.


https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/60953/informes-y-cifrascifrasestablecimientos-de-creditoinformacion-periodicamensualdistribucion-de-las-captaciones-por-rango-e-instrumentos-financieros-60953/&g=YzZiZDUzMDQ1NmMwZjRlMw==&h=MGM1OWM0ZDYwYTBmZTM2MDgxOTdlYTg4OTBlY2MzZjJmZTMzNTFkMjhjNTM4YWJjMWIyYWE2YzViOGE4ZGUxMQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86NzQ1NTZmMjQ3MGI1YzQ0YzI5NzUxOTI0M2U4NzBhOTU6NzpoOlQ=
https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/60953/informes-y-cifrascifrasestablecimientos-de-creditoinformacion-periodicamensualdistribucion-de-las-captaciones-por-rango-e-instrumentos-financieros-60953/&g=YzZiZDUzMDQ1NmMwZjRlMw==&h=MGM1OWM0ZDYwYTBmZTM2MDgxOTdlYTg4OTBlY2MzZjJmZTMzNTFkMjhjNTM4YWJjMWIyYWE2YzViOGE4ZGUxMQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86NzQ1NTZmMjQ3MGI1YzQ0YzI5NzUxOTI0M2U4NzBhOTU6NzpoOlQ=
https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//www.superfinanciera.gov.co/publicaciones/60953/informes-y-cifrascifrasestablecimientos-de-creditoinformacion-periodicamensualdistribucion-de-las-captaciones-por-rango-e-instrumentos-financieros-60953/&g=YzZiZDUzMDQ1NmMwZjRlMw==&h=MGM1OWM0ZDYwYTBmZTM2MDgxOTdlYTg4OTBlY2MzZjJmZTMzNTFkMjhjNTM4YWJjMWIyYWE2YzViOGE4ZGUxMQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86NzQ1NTZmMjQ3MGI1YzQ0YzI5NzUxOTI0M2U4NzBhOTU6NzpoOlQ=

TRX por producto transaccional:

Tabla 1

Informacion productos transaccionales

Cash In/ Out Producto TRX Volumen
ACH Recibidas 7% 74%
Adquiriencia 25% 2%
Débitos autométicos 0% 0%
Ital pagos 4% 2%
Cash IN Tx Money Market 1% 0%
PSE 59% 14%
Recaudo 2% 6%
Tarjetas 2% 0%
Transporte de valores 0% 1%
Total, Cash IN Tx 100% 100%
ACH Tx 73% 58%
Cash OUT Valor
MISMO BANCO Tx 27% 42%
Total, Cash Out Valor 100% 100%

Montos aprobados para créditos en promedio:
Tabla 2

Cupos de operaciones diversas

Segmento Promedio Monto Cupo
Banca Privada $458,164,706
Constructor $1,421,137,625
Corporativa $21,171,644,940
Grandes Empresas $2,253,063,507

Ifis y Gobierno $16,727,021,538
Medianas Empresas $55,840,000

Nota: Elaborado por el banco Itau. Cifras en Pesos. Nota: Operaciones diversas incluye
Cartera: Cartera Ordinaria - Factoring - Crédito de Tesoreria - Sobregiro / COMEX: Giros
Financiados - Prefinanciacion - Capital de Trabajo - Garantias Bancarias - Cartas de
Crédito - Cobranzas - Remesas / Fomento: Findeter - Bancoldex - Finagro / TDC: Tarjetas
de Crédito / Panama



Tabla 3

Cupos operaciones de Leasing

Segmento Promedio Monto Cupo
Banca Privada $1,894,250,000
Constructor $2,084,000,000
Corporativa $4,384,762,887
Grandes Empresas $1,916,893,382

Ifis y Gobierno $3,289,785,714
Medianas Empresas $622,000,000

Nota: Elaborado por el banco Itad. Cifras en Pesos.

Montos promedios de los movimientos bancarios. La informacion se encuentra
consignada en el Anexo 3. Distribucién de las captaciones.

Edad promedio de los representantes legales o presidentes de las compafiias: Es
posible inferir gue son personas con un promedio de edad de entre 40-50 afios.

Herramienta cualitativa
Se obtiene la siguiente informacion reportada por el Banco Itau:

Preferencias de inversién: Los clientes se mueven con respecto al mercado, por
ejemplo, en la subida de tasas que se dio hace algunos meses los clientes buscaban
productos como CDT que manejaban tasas altas y ahora en la actualidad los clientes
buscan otro tipo de inversiones como los fondos de inversion colectiva, por ejemplo.

Patrones de comportamiento y de consumo: no reportan tener algun estudio que
dictamine ciertas corrientes como tampoco conocen si tienen una vision clara frente al
cambio climético.

Satisfaccion del usuario con respecto a los productos actuales de Ital: La Meta para el
NPS relacional es del 80%.

Informes de sostenibilidad de los Gltimos periodos: Los informes se encuentran en el
siguiente link: https://banco.itau.co/web/personas/relacion-con-
inversionistas/sostenibilidad

Motivos para adquirir productos del activo y del pasivo:

e Pasivo: Necesidad de ahorro e inversion en productos como cuenta de
ahorros y CDT. Frente a recursos mas transaccionales se tiene la cuenta corriente.
e Activo: Necesidad de crédito para capital de trabajo, liquidez, crecimiento.

Canal por el cual los clientes realizan sus movimientos (digital o fisico): actualmente el
Banco tiene una oferta digital que abarca un portal transaccional y una App para persona
juridica. Sin embargo, frente a movimientos en oficina se puede dar por ejemplo por
transacciones de recaudo de sus clientes y/o usuarios.


https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//banco.itau.co/web/personas/relacion-con-inversionistas/sostenibilidad&g=NmJmNDQ4MWNlNDc3YmFkNQ==&h=MTA0YTgzNTVkN2U0MmEzMDNkMjJlNWVlNTdhYTUyMWJiZTBlNjQyZGRmZmJiNWY0MTRhM2VjMDJmNzBiZmQ4MQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86NzQ1NTZmMjQ3MGI1YzQ0YzI5NzUxOTI0M2U4NzBhOTU6NzpoOlQ=
https://checkpoint.url-protection.com/v1/r02/url?o=https%3A//banco.itau.co/web/personas/relacion-con-inversionistas/sostenibilidad&g=NmJmNDQ4MWNlNDc3YmFkNQ==&h=MTA0YTgzNTVkN2U0MmEzMDNkMjJlNWVlNTdhYTUyMWJiZTBlNjQyZGRmZmJiNWY0MTRhM2VjMDJmNzBiZmQ4MQ==&p=Y3AxZTp1bml2ZXJzaWRhZGVhbjpjOm86NzQ1NTZmMjQ3MGI1YzQ0YzI5NzUxOTI0M2U4NzBhOTU6NzpoOlQ=

