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Desafios y Oportunidades en la Gestién de la Innovacion en las Pequenas y Medianas
empresa (PYMES)

Resumen

El presente trabajo de investigacion se enfoca en explorar los desafios y oportunidades
en la gestion de la innovacion en las pequefnas y medianas empresas (PYMES). Se establecen
los conceptos de innovacién, se analizan las caracteristicas distintivas de las PYMES y se
formulan recomendaciones para mejorar su capacidad innovadora. Mediante un enfoque
integral, se busca contribuir al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de las

PYMES en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y globalizado.

Palabras clave: Innovacion, Pequefias y medianas empresas (PYMES), Gestién

empresarial, Desarrollo econémico, Competitividad.

Challenges and Opportunities in the Management of Innovation in in Small and

Medium-Sized Enterprises

Abstract

This research paper focuses on exploring the challenges and opportunities in innovation
management in small and medium-sized enterprises (SMEs). The concepts of innovation are
defined, and the distinctive characteristics of SMEs are analyzed. Recommendations were

provided to improve their innovative capacity. Through a comprehensive approach, this research



will contribute to improving the competitiveness and sustainability of SMEs in an increasingly

dynamic and globalized business environment.

Keywords: Innovation, Small and medium-sized enterprises (SMEs), Business

management, Economic development, Competitiveness.
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1. Problema de Investigacién

En el contexto actual de la economia colombiana, las pequefias y medianas
empresas (PYMES) enfrentan un entorno altamente competitivo que demanda una
constante capacidad de innovacién para mantenerse relevantes y crecer. Sin embargo, se
observa un persistente desafio en la gestion efectiva de la innovacion dentro de este
segmento empresarial. Este problema se origina en diversas causas que afectan
directamente la capacidad de las PYMES para innovar y adaptarse a los cambios del

mercado.

Una de las principales causas radica en la limitada disponibilidad de recursos
financieros y técnicos que enfrentan las PYMES, lo que dificulta su capacidad para invertir
en investigacion y desarrollo (1+D) y en la adopcién de tecnologias innovadoras (Robledo
Velasquez, 2019). Esta falta de recursos se ve agravada por la falta de acceso a
financiamiento adecuado, asi como por la escasez de personal capacitado en areas clave

de la innovacion.

Por estas limitaciones, se manifiestan sintomas que evidencian la problematica en
la gestion de la innovacion en las PYMES. Entre estos sintomas se encuentran la baja
tasa de introduccion de nuevos productos o servicios al mercado, la escasa participacién
en actividades de colaboracién con instituciones académicas o centros de investigacion, y
la falta de una cultura organizacional orientada hacia la innovacion y el aprendizaje

continuo (ANIF-Centro de Estudios Economicos, 2021).

Si esta situacion persiste sin cambios, se pronostica que las PYMES enfrentaran
mayores dificultades para competir en el mercado, lo que podria llevar a una disminucion
de su cuota de mercado, pérdida de clientes y eventualmente, a su salida del mercado.

Ademas, la falta de innovacion puede hacer que estas empresas sean menos atractivas



para inversores Yy talento, lo que limitaria aun mas su capacidad de crecimiento y

supervivencia a largo plazo. (Ortega & Villalba Benitez, 2021)

Para abordar este problema de manera efectiva, es necesario implementar
estrategias de control que permitan a las PYMES superar los desafios en la gestion de la
innovacion. Esto incluye medidas como el fomento de alianzas estratégicas con otras
empresas o instituciones, la promocién de incentivos fiscales para la inversién en I+D, y el
desarrollo de programas de capacitacion y desarrollo del talento interno en areas

relacionadas con la innovacion y la tecnologia. (Valencia Bonilla, 2020)

En general, la gestion de la innovacion en las PYMES enfrenta una serie de
desafios que limitan su capacidad para innovar y adaptarse a un entorno empresarial en
constante cambio (Silva & Di Serio, 2021). Sin embargo, mediante la identificacion de las
causas subyacentes, el reconocimiento de los sintomas asociados y la implementacién de
medidas de control adecuadas es posible superar estos obstaculos y aprovechar las
oportunidades que la innovacién ofrece para el crecimiento y la sostenibilidad de las

PYMES en el mercado actual.

Con lo anterior, se plantea la pregunta de investigacion: ¢ Cuales son los
principales desafios que enfrentan las PYMES en Colombia al intentar gestionar la

innovacion?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar los desafios y oportunidades asociados con la gestidon de la innovacion

en las pequefias y medianas empresas colombianas.

2.2 Objetivos especificos

1. Establecer los conceptos de innovacion dentro del contexto de las PYMES mediante
una revision bibliografica.

2. Analizar las caracteristicas especificas de las PYMES, incluyendo su estructura
organizativa, recursos disponibles, capacidades tecnoldgicas y culturas
empresariales.

3. Formular recomendaciones practicas y especificas dirigidas a las PYMES.



3. Panorama Tedrico de la Innovacion: Perspectivas y Modelos

Para abordar de manera conceptual y progresiva el tema objeto de investigacion,
de tal manera que, permita desarrollar y entender los retos, dificultades y particularidades
que enfrentan las pequefas y medianas empresas en Colombia para gestionar un
proceso relativamente moderno, en auge y promotor de la competitividad como es la
innovacion necesariamente se debe definir el concepto base, sus caracteristicas y sus
clasificaciones, posteriormente se debe analizar la influencia que tiene en dichas
empresas a partir de su uso como herramienta estratégica que garantiza el desarrollo de

los negocios y todos los factores que hacen parte de su entorno.

Segun, (Canés Darés, Pons Morera, & Santandreu Mascarell, 2015) la innovacion
ha sido definida por diferentes autores en diferentes épocas a partir de enfoques sociales,
tipoldgicos, empresariales y culturales que en términos generales convergen a nivel
organizacional concibiendo el concepto como la introduccién de modificaciones parciales
o totales en los procesos, bienes y/o servicios con el fin de mejorarlos y desarrollarlos
generando valor a la empresa e impacto en el mercado. La innovaciéon empresarial
también se enmarca como un camino propositivo de opciones nuevas a adoptar, pero
osar implementarlas depende de factores externos e internos de la organizacion que
incluya una politica estratégica de innovacion entendiendo que los factores pueden
temporalmente sincréonicos o asincronicos y coexistentes segun la planeacién
organizacional. (Lépez Salazar, Falconi Tello, Lopez Aguirre, & Pomaquero Yuquilema,

2018)
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3.1. Tipos de Innovacién

Existen tres tipos innovacion determinados por el grado de impacto evidenciado
para el mercado, el sector, la empresa, la marca y/o en los productos o servicios. Es decir,
el tipo de innovacion depende del valor de novedad o de los cambios implementados en
los productos, servicios, procesos, marca y su incidencia en el mercado (Valencia Bonilla,

2020).

a. Innovacién Incremental Es el menor nivel de novedad representado en cambios
dosificados constantes como reaccion a necesidades externas o internas no
satisfechas con la idea de reflejar al mercado renovacién y vigencia.

b. Innovacién Radical Son modificaciones relevantes y sustanciales en los
productos, procesos organizacionales, la estrategia comunicativa, en la marca o en
la implementacion de tecnologia que se evidencian en el campo de aplicacion.

c. Innovacién Disruptiva Focalizada fundamentalmente en el mercado mas que en
el producto, el servicio, la empresa o la marca. Por tanto, se encuentra inmersa en
los cambios tecnolégicos, fendmenos socioculturales y alineacién de las

tendencias meso y macro.

3.2. Clases de Innovacion

Las ocho clases de innovacion refieren especificamente los campos de aplicaciéon
donde se materializa una estrategia o idea de innovacion, (Robledo Velasquez, 2019)
indica que puede evidenciarse en la simplicidad de lo tangible caracterizada en los
atributos, usos, materiales, tecnologias y funciones de los productos, asi como, en la
complejidad de lo intangible como un proceso productivo, la estructura organizacional o un

servicio.
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a. Innovacion en productos: Mejoras considerables aplicadas en los atributos y
usos del producto que le dan ventaja competitiva.

b. Innovacién en servicios: Cambios sustanciales constituyendo nuevos
procedimientos de prestacion del servicio y la experiencia del cliente.

c. Innovacién en procesos productivos: Nuevos procedimientos técnicos
productivos para elaborar un bien o un producto.

d. Innovacién tecnoldégica: Implementacion de nuevas herramientas tecnologias
para introducir novedades significativas en productos, servicios, procesos, la
organizacién o el modelo de negocio.

e. Innovacién en el modelo de negocio: Nuevas formas de interaccién con los
clientes.

f. Innovacién en logistica: Mejoras en la red de distribucién y almacenamiento
estratégico de materias primas y productos usando medios tecnologicos que
aumenten la eficiencia del proceso.

dg. Innovacién en el marketing: La generacion de estrategias novedosas que
generan valor y garanticen la captacion masiva de clientes. Incluye canales de
difusién, imagen corporativa comercial, publicidad, lenguajes y cédigos, uso de
celebridades, etc.

h. Innovacién en la organizaciéon: Cambios optimizadores de procesos
administrativos, cambios estructurales, estrategia organizacional, métodos de

trabajo, jerarquias, formacién del recurso humano, etc.

3.3. Innovacion segun el nivel de novedad

El nivel de novedad lo determina el entorno de aplicacion en el que realmente las

mejoras o modificaciones pueden categorizarse como innovacion, es decir, §,son nuevas
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para la empresa?, s son conocidas en el mercado o en el mundo? (Robledo Velasquez,

2019) las clasifica asi:

a. Novedad para la empresa: Es el nivel minimo de novedad para que se categorice
como innovacion.

b. Novedad para el mercado: La innovacion llega por primera vez al mercado o
sector de influencia.

c. Novedad para el mundo: Es el nivel maximo de novedad y la innovacion se

incorpora por primera vez a nivel mundial.

3.4. Modelos de Innovaciéon

Una manera de analizar la innovacion también es través de un estudio de sus
principales modelos (Valencia Bonilla, 2020), los cuales han sido agrupados a través del

tiempo por diferentes autores:

a. Modelo Lineal

Este modelo presenta el origen de la innovaciéon como un proceso secuencial que,
a partir de conocimiento cientifico (una investigacion) o las necesidades del
mercado(idea), conlleva al desarrollo de un prototipo o de la idea que posteriormente
puede ser comercializado en el mercado. (Barreto Fereira & Petit Torres, 2017), dentro de

estos modelos de innovacion lineal se destacan los siguientes:

llustracién 1 Modelo lineal de innovacién Technology-Push o impulso de la tecnologia

Investigacion Disefio e

Basica Ingenieria Produccion Mercadeo Ventas

Fuente: Tomado de (Rothwell, 1994)
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llustracion 2 Modelo lineal de innovacién Market-Pull o Tiron de demanda

Necesidad del .
Mercado Desarollo Fabricacion Ventas

Fuente: Tomado de (Rothwell, 1994)

llustracién 3 Modelo lineal de tres etapas

Invencién - Generacién Innovacion- Desarrollo de Difusion -Implementacién
de la idea la Idea de invento solucion

Fuente: Tomado de (Canos Daros, Pons Morera, & Santandreu Mascarell, 2015)

Los modelos lineales han presentado deficiencias al presentar el proceso de
innovacioén de forma tan simplificada y secuencial, por lo que se pueden perder algunos
procesos importantes en la gestion de la innovacion, asi que no siempre se puede seguir

la secuencia planteada por el modelo lineal.

b. Modelos interactivos o mixtos

Estos también son denominados modelos de tercera generacion, y se
fundamentan en la retroalimentacion que se puede producir dentro de las diferentes fases
de la innovacion. La caracterizacion de este modelo se ha realizado por medio del estudio

de dos modelos concretos: el modelo de Marquis y el modelo de Kline (Hidalgo Nuchera &

Leon Serrano, 2015).

El modelo de Marquis plantea que las ideas que liberan el proceso innovador y que

estas pueden originarse por cualquier area de una organizacion o persona, este modelo

presenta las siguientes etapas:
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o Ideacién o proceso de investigacion (los cuales deberan cumplir con los requisitos
de factibilidad técnica y la demanda del mercado).

e Desarrollo de un prototipo o solucidon (Permitird conocer las caracteristicas del
producto y el costo).

¢ Introduccion al mercado (implementacion)

llustracion 4 Modelo de Marquis

Estado de los conocimientos técnicos

y

Reconocimento de la Actividad de
factibilidad técnica

investigacion y

desarrollo
. s - s g
ldea Solucion Implementacion
Reconocimento de ¢ ¢
una demanda Informacidn
potencial utilizable Difusidn

Entorno economico v social

Fuente: Tomado de (Escorsa Castells & Valls Pasola, 2016) Pagina 28

Kline por su parte propuso un modelo denominado cadena-eslabén que intentaba
incorporar la complejidad al proceso de innovacién y que plantea cinco pasos 0 caminos
(Cands Dards, Pons Morera, & Santandreu Mascarell, 2015), que se centran la

investigacion, el conocimiento y el proceso de innovacion:

e Paso 1: Busca obtener ideas que se materialicen en un invento o proyecto que

responda a una necesidad del mercado potencial.
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e Paso 2: Busca obtener la retroalimentacion entre las diferentes areas para para
incorporar nuevos conocimientos.

e Paso 3: Realizan las correcciones o redisefio

e Paso 4: Busca que se puedan dar lugar a invenciones que pueden convertirse en
innovaciones tecnolégicas.

e Paso 5: Se consideran las conexiones directas entre el mercado y la investigacion,
ya que los resultados de la innovacion pueden apoyar futuras investigaciones

cientificas.

c. Modelo Integrado

Este modelo incorpora las principales caracteristicas diferenciales de los modelos

de Marquis y Kline, resaltando la comunicacion retroactiva entre etapas.

llustracion 5 Modelo integral del proceso de innovacion tecnoldgica

I I | | I |
Marketing
| | | | |
Investigacion bdsica y aplicada
I I ] I I
A Desarrollo de productos
| | | ] |
Ingenierfa de produccién
| I I I I
Componentes (proveedores)
| | | | |

Produccion

bttt

Reuniones de grupo
Inicio Lanzamiento

Fuente: Tomado de (Hidalgo Nuchera & Leon Serrano, 2015)



d. Modelo de Innovacion abierta

Es un modelo en el que las empresas usan conocimiento interno y externo, para

16

potenciar y acelerar su innovacioén (a nivel interno) y expandir los mercados (innovacion a

nivel externo). La innovacion abierta (I1A) considera las fuentes de conocimiento por medio

de asociaciones y colaboraciones soportadas con tecnologia para trabajar con los

stakeholders y otros actores con el fin de propiciar la inteligencia colectiva al servicio de la

innovacion empresarial (Alvarez-Aros & Bernal-Torres, 2017).

llustracion 6 Modelo de Innovacion abierta

Licencias Entregadas

e ~
v
Base ~
Tecnologica
Interna
Base _
Tecnologica -
-
Externa -
B ———
Limites de
la empresa

Investigacion —> +—— Desarrollo

Mercados de
otras empresas

Spin-offs

—— Nuevos

mercados

Mercados
actuales

Nuevos

productosy
servicios

Entrada de tecnologia

Fuente: Tomado de (Valencia Bonilla, 2020)

e. Clasificacion de las estrategias para innovar

Una organizacion segun su entorno interno y externo para triunfar en el mercado

puede adoptar segun (Cands Daros, Pons Morera, & Santandreu Mascarell, 2015)

(Robledo Velasquez, 2019) las siguientes estrategias de innovacion:



llustracion 7 Estrategias de Innovacion

8 . - Estretegia de Innovacion Estrategia de Innovacién imitativa
Estrategia de Innovacién Ofensiva y dependiente

« Esta estrategia solo es posible
cuando se accede a
conocimiento cientifico y/o
tecnologico nuevo o exclusivo
» Permite ser pioneros, pero

requiere alta inversion de
capital y talento humano

+ Se adopta esta estrategia cuando
se sigue a otras organizaciones
que son lideres en innovacion
*No require capacidad de

investigacion y tiene una menor
inversion, sin embargo, debe
adaptarse al mercado que es

17

+ Se introducen innovaciones
similares a las del lider pero con
un retraso significartivo de
tiempo
+ Se require un grado minimo de

innovacion

dominado por el lider.

Estrategia de Innovacién Tradicional Estretegia de Innovacién Oportunista o de nicho

» Esta estrategia esta basada en hacer siempre lo + Esta estretegia generalmente la utilizan los
mismo y de la misma forma, a menos que el competidores mas pequefios, los cuales se
mercado o un cliente especifico imponga nuevas especializan en dar servicios a nichos de mercado
formas de hacer las cosas. Los procesos de especifico que los competidores mas grandes suelen
produccion de estas organizaciones tienen muy pasar por alto o que aun no han explotado.
pocas o nulas bases cientificas y descansan mas en
el conocimiento tradicional y las habilidades
artesanales o artisticas.

Fuente: Elaboracién a partir de Canés Darés, Pons Morera, & Santandreu Mascarell, 2015
y Robledo Velasquez, 2019

3.5. Barreras en la Innovacion

Segun los autores (Benavides Pupiales & Bolafios Delgado, 2020) se han
evidenciado barreras internas (como Costos, falta de personal calificado, falta de
informacién del mercado, competencia y cultura) y barreras externas (Financiamiento,
leyes y regulaciones, situacion econdémica, burocracia gubernamental, demanda y falta de
informacion de tecnologias) dentro de las organizaciones que limitan el proceso y la
gestion de la innovacion en una organizacion, asi mismo los autores también senalan que
existe una jerarquia en las barreras para la innovacion, primero, los lideres y directivos
tiene que ser conscientes de la importancia de la innovacion, interiorizar el concepto para
luego transmitirlo a su equipo de trabajo y posteriormente establecer alianzas estrategias

que permitan el desarrollo de proyecto innovadores de alto impacto.



18
3.6. Innovacion de las PYMES en Colombia

Aunque en el pais, la innovacién es considerada un factor fundamental de
competitividad, el estudio realizado por (Limas-Suarez, 2020) indica que se invierte poco
en innovacién y son escasas las empresas en especial la pequefia y mediana empresa
(PYME) que desarrollen proceso de innovacion, mas si se tiene en cuenta que estas
representan mas del 99% de las empresas del pais, generan aproximadamente 79% del
empleo y aportan 40% al Producto Interno Bruto (PIB) del pais (ANIF-Centro de Estudios
Econdmicos, 2021), lo anterior incide en lento progreso de Colombia en materia de
innovacién y en los resultados del Gltimo indice Departamental de Innovacién para
Colombia (IDIC) realizado en 2020 donde se obtuvo promedio nacional de 30,75 % (DPN,

2020).

De acuerdo con (Restrepo-Morales, Loaiza-Quintero, & Galvez-Albarracin, 2016)
las pymes colombianas relacionadas con el tema de innovacion exhiben: una alta
incertidumbre relacionada con los procesos de innovacién; baja asignacién de recursos
relacionados con el tema innovacién que influye en la no obtencién de nuevos productos,
no se percibe que las inversiones en investigacion y desarrollo incidan en el desarrollo de
las Pyme y un el bajo nivel de cooperacién que impide que se participen de en diversos

programas que apoyen y fomenten las innovacion.

3.7. Sostenibilidad como estrategia de innovacién

Una vez interiorizado el concepto de innovacion, los tipos, las clases, los niveles
de novedad, modelos y estrategias de innovacion necesariamente hay que abordar temas
tendenciales como: La sostenibilidad como estrategia de innovacion, el uso de la

innovacion en los modelos de negocio y la integracion de la innovacion en la estrategia
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organizacional como cimientos inherentes que permitan comprender como es la dinamica
innovadora de las pequenas y medianas empresas en Colombia, y como debe ser
entendida para identificar y enfrentar los retos que propone su adopcién, de tal manera

que, se generen recomendaciones Utiles en la implementaciéon de procesos innovadores.

En esencia, actualmente la sostenibilidad esta ligada a la innovacién empresarial
considerandose relevante principalmente para las PYMES, es por eso que el concepto se
conjuga como innovacion sostenible y se tienen identificados tres tipos: La innovacion
tecnoldgica digital, que genera valor y ventaja competitiva a través del mejoramiento de
sistemas de infraestructura digital, la automatizacién de procesos para aumentar
eficiencias productivas y el uso de recursos tecnoldgicos para crear valor; la innovacién
social, promovida por los usuarios con retroalimentaciones validadas en campo de
necesidades, opiniones e ideas que resultan en el encaje de la propuesta de valor; y la
innovacién organizacional, que focaliza su estrategia en los pilares sociales y ambientales
de la sostenibilidad para impactar positivamente los grupos de interés. (Cérdoba Zuniga,
Castillo Toro, & Castillo Quesada, 2018). En conclusién, las PYMES tienen como desafio
monitorear su desempefio social y ambiental a través de evaluaciones y métodos de
medicion objetivos que les orienten y guien sus estrategias innovadoras sin afectar la
rentabilidad para garantizar la sostenibilidad, sin embargo, si el proceso se adapta a las
metas organizacionales especificas servira como herramienta de diagndstico y mejora
continua para ajustarse permanentemente a los variables del entorno. (Brenner & Drdla,

2023)

Para lograr descubrir la conveniencia de la innovacion en el modelo de negocio se
obliga la comparacién de conceptos diferentes fundamentados en experimentos fisicos
que eventualmente deben asociarse a la realidad de cada organizacion y su inmersion en

el proceso innovador, para (Dymitrowski, 2020) la situacion representa desventaja
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argumentando la existencia de un alto grado de incertidumbre y complejidad
acompafados de la posibilidad de que la innovacion integrada al modelo de negocio lo
permee y lo afecte modificando su esencia, especialmente cuando el entorno exterior
obliga a la organizacién a innovar. Por tanto, el desarrollo de la empresa con la innovacion
integrada al modelo de negocio también se debe analizar y medir desde el punto de vista

negativo.

Ahora, no se puede desconocer que la innovacién es un factor imprescindible que
debe estar integrado en la estrategia empresarial para garantizar su concepcién desde la
cultura organizacional, desde la mentalidad de los colaboradores, como herramienta
generadora de ventaja competitiva para la organizacion y como valor agregado que se
entrega a los clientes. (Haro Carrillo, Cérdova Rosas, & Alvarado Garces, 2017). Es asi
como, después de décadas en que la estrategia y la innovacion has sido estudiadas como
campos de estudio separados y considerando su combinacion relevante para el éxito de
los negocios se concluye que se complementan mutuamente en los procesos
organizacionales para planificar, priorizar y desarrollar. La estrategia no es un resultado
sino un proceso que en estos momentos de globalizacién dindmica debe evolucionar y
cambiar en la medida que lo exigen las condiciones del entorno, es la innovacion el
elemento que alinea el negocio, define donde competir, desarrolla un valor distintivo para
tener éxito, analiza las competencias que posee la empresa y facilita la evaluacion de la

estrategia. (Lopez & Oliver, 2023)

La gestion de la innovacion en las PYMES, sus limitaciones y desafios se
encuentra caracterizada por diferentes estudios que aluden conceptos diferentes, por
ejemplo de (Silva & Di Serio, 2021) expresa que la innovacién en las pequefias empresas
depende sustancialmente de la habilidad que tiene el gerente y/o propietario para visionar

e identificar oportunidades para desarrollar a través de la innovacion teniendo en cuenta
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gue no se cuenta con un departamento de 1+D que centre su atencién en esa labor
diariamente. Por eso, las investigaciones o analisis que se hagan a las pequefias
empresas ineludiblemente deben ser de caracter conductual y tener foco en el gerente y/o
propietario como elemento promotor en ausencia de una estructura organizacional que
respalde las acciones innovadoras. En el articulo, "Innovation in the “forgotten businesses”
(Silva & Di Serio, 2021) concluye como resultado de su andlisis que en las empresas
pequenas, también llamadas “negocios olvidados” la inclusion de la innovacion no es
inexistente, es diferente por consecuencia del nivel financiero y la estructura interna de
dichas organizaciones, por ende, los investigadores conciben su estudio como casos
especiales y las caracterizan como un sector econdmico aislado sin tener en cuenta el
gran aporte estadistico que representan, aun cuando, su desarrollo esta ligado con la

alineacion de la estrategia corporativa y las tendencias del entorno.

4. Metodologia

41. Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Una metodologia de investigacion de tipo descriptiva y cualitativa se enfoca en
comprender y describir fendmenos o situaciones desde una perspectiva holistica,
centrandose en las cualidades, caracteristicas y significados inherentes a los mismos.
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014) El presente trabajo de

investigacion opta por una metodologia de este tipo por las siguientes razones:

1. Complejidad del Fenémeno: La gestion de la innovacion en las pequefias y
medianas empresas (PYMES) es un proceso multifacético y complejo que

involucra una amplia gama de factores, como recursos limitados, estructuras
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organizativas flexibles y cultura empresarial. Una metodologia cualitativa permite
explorar esta complejidad en profundidad, capturando la riqueza de detalles y
matices inherentes al fendmeno.

2. Exploraciéon de Contexto y Cultura Organizacional: La metodologia cualitativa
permite explorar el contexto y la cultura organizacional de las PYMES, lo cual es
fundamental para comprender cémo influyen estos aspectos en la gestion de la
innovacién. Esta aproximacion permite identificar factores contextuales que
pueden actuar como facilitadores o barreras para la innovacién en estas
empresas.

3. Flexibilidad y Adaptabilidad: La investigacion cualitativa es flexible y adaptable, lo
que permite ajustar el enfoque y las preguntas de investigacién a medida que
avanza el estudio. Dado que la gestion de la innovacion es un campo dinamico y
en constante evolucion, esta flexibilidad es esencial para capturar los cambios y
nuevas tendencias que puedan surgir durante el proceso de investigacion.

4. Generacion de Teoria: La metodologia cualitativa es especialmente adecuada para
la generacién de teoria, ya que permite explorar nuevas perspectivas y generar
hipétesis a partir de los datos recopilados. En el caso de la gestion de la
innovacion en las PYMES, este enfoque puede ayudar a identificar patrones
emergentes y desarrollar teorias sobre las mejores practicas y estrategias para

fomentar la innovacion en este tipo de empresas.

En resumen, la eleccién de una metodologia descriptiva y cualitativa para este
estudio se justifica por su capacidad para explorar en profundidad la complejidad del

fendmeno, explorar el contexto organizacional, adaptarse a los cambios y generar teoria.
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4.2, Seleccion de métodos o instrumentos para recoleccion de
informacioén

En un estudio descriptivo, se deben seleccionar documentos para revisién y
posterior analisis. Se pueden utilizar dos fuentes de informacién principales: la base de
datos Emis (EMIS, 2024) o documentos generados por diversas instituciones del Estado o
gremios empresariales. La segunda fuente de informacién son las bases de datos que
contienen estudios desarrollados sobre las tematicas seleccionadas, facilitando asi el

analisis del sector elegido. (Alvarez-Gayou, 2003)

5. Analisis Sectorial de las PYMES en Colombia

Después de hacer un recorrido exhaustivo por los conceptos de innovacion a lo
largo del marco tedrico expuesto en el documento y entendiendo que para lograr
dimensionar los retos y desafios que enfrentan las PYMES colombianas para incorporar la
innovacioén en sus estrategias corporativas y operacionales con el fin de lograr ventajas
competitivas a través de la toma de decisiones resilientes, es necesario previamente
realizar el andlisis sectorial, sin embargo, para la ocasion no es posible ligar el estudio a
un sector especifico. Se traen datos estadisticos tomados de referentes confiables como
el DANE y la ANDI (documento extraido de EMIS) (EMIS, 2024) que dan cuenta de las
empresas mas innovadoras del afo inmediatamente anterior, estadisticas de niumero de
empresas clasificadas por sector econémico y por tamafo, asi como, resultados
relevantes de la encuesta de desarrollo e innovacion tecnoldgica servicios y comercio
(EDITS VIII) 2020-2021 (DANE, 2024) usadas como anfitriones previos a la aplicacion de
modelos de diagndstico del entorno externo y paralelamente como insumo del posterior

analisis documental
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5.1. Caracterizacion del sector empresarial en Colombia por organizacion
juridica, por tamafo y por sector econémico entre 2019 — 2021

llustracion 8 Numero de empresas en Colombia por tipologia juridica — 2019 2020 2021
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Juridica 768.878 I
NATURAL JURIDICA
5000000
4276626
2020 i
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Fuente: Directorio estadistico de empresas 2019 — 2021 (DANE,2024)

llustracion 9 Numero de empresas en Colombia por sector econémico - 2019

Sector Econédmico Niamero de empresas Participacion (%)
e e 33.2%
Comercio y reparacion de vehiculos 917.771 18,3%
Administracion publica y defensa, educacidn y atencion 554.910 11,1%

de la salud humana
g e o2
Industrias manufactureras 285.491 5.7%
Alojamiento y servicios de comida 243.858 4,9%
Construccidan 212.352 4, 2%
Transporte y almacenamiento 202.956 4,1%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 133.914 2,7%
Actividades inmaobiliarias 122.134 2,4%
Informacian ¥y comunicaciones 118.797 2,4%
Actividades financieras y de seguros 47.261 0,9%
Suministro de electrl;:.iadszg;—‘g:s, agua y gestion de 22 790 0,5%
Explotacién de minas y canteras 16.258 0,3%
Total 5.001.955 100,0%

Fuente: Directorio estadistico de empresas 2019 — 2021 (DANE,2024)



llustracion 10 Numero de empresas en Colombia por sector econémico — 2020

Sector Econdmico

Actividades profesionales, cientificas, técnicas

Ndmero de empresas

Participacion (%)

y servicios administrativos 1.638.887 32,5%

Comercio y reparacion de vehiculos 971.459 19,3%
Administracion publica y defensa, educacién y atencion 520.040 10,3%

de la salud humana

Aciidades ot Ty | aos7a
Industrias manufactureras 283.777 5.6%
Alojamiento y servicios de comida 259.366 5,1%
Transporte y almacenamiento 211.928 4,2%
Construccion 199.832 4,0%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 134.630 2,7%
Actividades inmobiliarias 126.697 2,5%
Informacién y comunicaciones 117.287 2,3%
Actividades financieras y de seguros 47.021 0,9%
Suministro de electr':‘:‘iaizg;jgozs, agua y gestion de 23313 0.5%
Explotacién de minas y canteras 14.622 0,3%

Total 5.044.633 100,0%

Fuente: Directorio estadistico de empresas 2019 — 2021 (DANE,2024)

llustracion 11 Numero de empresas en Colombia por sector econémico — 2021

Sector Econémico Nidmero de empresas Participacién (%)
51.7%
Comercio y reparacion de vehiculos 1.155.978 20,3%
10.4%
Administracion puiblica y defensa, educacion y atencién 550.790 9,7%
de |a salud humana
Industrias manufactureras 320.017 5,6%
Alojamiento y servicios de comida 308.393 5,4%
Transporte y almacenamiento 242.443 4,3%
Construccion 225.597 4,0%
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 143.970 2,5%
Actividades inmobiliarias 131.965 2,3%
Informacién y comunicaciones 131.877 2,3%
Actividades financieras y de seguros 52.997 0,9%
Suministro de electrl:zi:‘iecsl'zghgzs, agua y gestion de 27.152 0,5%
Explotacion de minas y canteras 16.115 0,3%
Total 5.704.308 100,0%

Fuente: Directorio estadistico de empresas 2019 — 2021 (DANE,2024)
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llustracion 12 Numero de microempresas en Colombia — 2019 2020 2021

Vigencia Natural Juridica Total 6.000.000
2019 4.215.963 675.995 4.891.958 5,000,000 13.2%
2020 4.260.873 674.484 4.935.357
4,000.000
2021 4.824.341 772.975 5.597.316
3.000.000
2,000.000
1.000.000
0

2019 2020 2021

W MNatural ®Juridica

La informacién de las microempresas toma en cuenta las unidades
que cuentan con un maximo de 10 empleados.

Fuente: Directorio estadistico de empresas 2019 — 2021 (DANE,2024)

llustracion 13 Numero de pequefias empresas en Colombia — 2019 2020 2021

Vigencia Natural Juridica Total 80,000
2019 15.953 68.418 84.371 ?0:000
2020 14.828 69.536 84.364 60,000
2021 12.605 69.120 81.725 50.000

40,000
30000
20.000
10,000

0

2019 2020 2021

W MNatural ®Juridica

La informacion de las pequefias empresas agrupa las unidades
que cuentan con un namero 10-50 empleados.

Fuente: Directorio estadistico de empresas 2019 — 2021 (DANE,2024)
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llustracion 14 Numero de medianas empresas en Colombia — 2019 2020 2021
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2020 883 17.944 18.827 15.000
2021 781 18.319 19.100
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Fuente: Directorio estadistico de empresas 2019 — 2021 (DANE,2024)

llustracion 15 Numero de grandes empresas en Colombia — 2019 2020 2021

2019
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6.180

7.000
6.257
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6.041
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6.085 5.000
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51

6116

ol 4.000

3.000
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nacion de las grandes empresas toma en cuenta las

s que cuentan con mas de 200 emplea

Fuente: Directorio estadistico de empresas 2019 — 2021 (DANE,2024)

Una vez expuestas las cifras referentes al numero de empresas en Colombia

segmentadas por tipologia juridica, por sector econémico y por tamafo a corte de 2021 es
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necesario identificar aquellas que fueron o son innovadoras con el fin dar una mirada mas
detallada que revele el nivel o capacidades innovadoras de las empresas colombianas de
acuerdo con su actividad econémica que permita analizar el sector respecto del tema de
estudio, para eso se usd como recurso investigativo la encuesta de desarrollo e
innovacion tecnolégica de sectores de servicio y comercio aplicada por el DANE para el
periodo 2020-2021. La EDITS VIl investigd 8812 empresas de subsectores de servicio y
comercio que arrojaron datos acerca de la innovacion y su impacto en la empresa, segun

la actividad econdmica. (DANE, 2024)

llustracion 16 Porcentaje de PYMES en Colombia segun tipologia de innovacion por

actividad econdmica

Actividades bancarias 12,5
Centros de investigacidn y desarrollo A=
Educacian superior I 31,7
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionadao 43.3
Desarrollo de sistemas informaticos y procesamiento de datos 58 .1
Salud humana 594 G
Captacicn, tratamiento y distribucion de agua 65,6
Telecomunicaciones 66,3
Comercio, mantenimiento y reparacién de wehiculos 70,3
Actividades de edicién 71,6
Tratamiento de aguas residuales y disposicion de desechos 68,5
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos 72,9
Transporte aéreo 77,1
Correo y servicios de mensajeria 65,6
Alojamiento y servicios de comida 76,5
Transporte terrestre pablico automaotor J70 0 i
Cinematografia, grabacidn de sonido y edicidn de midsica 83,3
Actividades de programacion, transmision y/o difusion 83,8
Comercio al por menor, excepto el comercio de wehiculos 85,8
0% 20% a40% B0% 20% 100%
M Innovadora en sentido amplio Innovadora en sentido estricto
m Potencialmente innovadoras B No innovadoras

& Porcion de no innovadoras gue tuvieron la intencion de innovar

Fuente: EDITS VIII 2020-2021 (DANE,2024)
Se interpreta que los sectores con mayor sentido de innovacion son el bancario,

los centros de investigacion y desarrollo, y el suministro de energia y gas obteniendo



29

porcentajes superiores al 50%, sin embargo, el sentido de innovacion estricto se deja
notar en la educacion superior y los centros de investigacion. Los sectores menos
innovadores son el comercio al por menor, las actividades de programacion, transmision y
difusion, el sector de la cinematografia y el transporte terrestre publico automotor con
cifras inferiores al 20%. Los demas sectores son rangos medios que tienen sentido amplio

de innovacioén y gran potencial de innovacion. (DANE, 2024)

Al comparar la cantidad de empresas pertenecientes a cada sector econémico con
los porcentajes de empresas innovadoras se evidencia que los sectores mas innovadores
representan el 42,9% (2.447.148,13) de las empresas y los menos innovadores al 20,3%
(1.157.974,52). En termino numéricos considerando que en Colombia existen 5.698.141
PYMES, donde las micro representan el 92% (5.597.316), las pequefias el 1,43% (81725)
y las medianas el 0,33% (19100) es deducible que el gran trabajo por hacer para mejorar
la capacidad innovadora debe focalizarse en las micro y pequenas empresas involucrando

las diferentes actividades econdmicas. (DANE, 2024)

a. Obstaculos para la innovacion

A menudo las empresas encuentran dificultades y retos a resolver en sus procesos
de implementacién de la innovacién. De la EDITS VIII 2020-2021 realizada por el DANE
se extraen los datos histéricos acerca de los obstaculos que se presentan a las empresas
colombianas para integrar la innovacion de cualquier tipo y que van desde la escasez de
recursos, pasando por el acceso a la informacion y las capacidades internas, hasta los
riesgos y el entorno. A continuacion, se relacionan las empresas que innovadoras y con
gran potencial para innovar (llustracion 17) y las empresas que tuvieron intencién de

innovar segmentadas por actividad econdémica (llustracion 18). (DANE, 2024)
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llustracion 17 Empresas innovadoras segun actividad econémica por grado de importancia

de obstaculos para innovar.
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Fuente: EDITS VIII 2020-2021 (DANE,2024)

llustracion 18 Empresas que intentaron innovar segun actividad econdmica por grado de

importancia de obstaculos.
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Fuente: EDITS VIII 2020-2021 (DANE,2024)

Adicionalmente a los obstaculos detallados se presentan los resultados obtenidos
en la misma encuesta con respecto a las razones que las empresas que no innovaron o
no tuvieron la intension de hacerlos entregaron como argumento, igualmente segmentado

por actividad econdmica.
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llustracion 19 Porcentaje de empresas no innovadoras por principal razén y actividad
econdémica

Comercio al por menor, excepto el comercio de vehiculos [N N 335

M La empresa tuvo prioridades

Cinematografia, grabacion de sonido y edicidn de misica _ | EEE diferentes a la innovacidn
Actividades de programacidn, transmisian y/o difusidn _ L bl
Transporte atreo _ . 729 B Mo hay una razdn convincente para
Alojamiento y servicios de comida I N 725 innovar
Transporte terrestre plblico automotor -_ . 72,0
Comercio al por mayor, excepto el comercio de vehiculos :_ s 70,3 No fue necesario innovar debido a
Comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos  |IIIIEEEGEGEGEG__—G_ I 67,7 innovaciones realizadas en periodos
Actividades de edicién 0 anterlores
Correo y servicios de mensajeria I I 65,6 B Mo se cuenta con infraestructura para
Tratamiento de aguas residuales y disposicidn de desechos __ I 65,1 desarrollar una innovacién
Telecomunicaciones -_ es,3
Captacidn, tratamiento y distribucién de agua __ I 59,7 B Otras razones**
Salud humana -_ I 547
Desarrollo de sistemas informdticos y procesamiento de datos __ I 545

Suministro de electricidad, pas, vapor y aire acondicionado _ | [EE
Educacién superior _ B 279
Centros de investigacidn y desarrollo _ | PEX]
Actividades bancarias - 83

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: EDITS VIIl 2020-2021 (DANE,2024)

La principal razén expresada por las PYMES no tuvieron iniciativa de innovacion ni
ejecutaron las acciones innovadoras fue que la empresa tuvo prioridades diferentes a la
innovacién, seguida de que no hay una razén convincente para innovar, sin embargo,
segun la EDITS VIII 2020-2021 del DANE al cotejar los resultados con los obstaculos que
tuvieron las empresas que si innovaron, expuestos en las graficas anteriores) es evidente
que los sectores econémicos donde no hubo innovacion son los conformados en su
mayoria por PYMES, donde resalta la escasez de recursos financieros, el personal
calificado, la escaza informacioén tecnoldgica disponible, los indices altos e incertidumbre
de éxito en los proyectos y la casi inexistente cooperacion empresarial para aplicar

innovacion abierta.
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Para reforzar el argumento que refiere a las grandes empresas como las mayores
aportantes en los procesos de innovacion en Colombia, el cual valida el analisis
presentado por la caracterizacién del sector empresarial en Colombia 2019-2021 se
menciona la presentacion de las empresas mas innovadoras del pais en 2023 hecha por
la ANDI en Cartagena el 17 de agosto de 2023 enmarcada dentro del octavo congreso
empresarial colombiano que tiene como objetivo dar cuenta de la dinamica innovadora de
las empresas colombianas reconociendo el esfuerzo y la obtencién de logros nacionales e
internacionales. Segun la ANDI, Alpina es la empresa mas innovadora del pais, Guane
Enterprises es la empresa emergente con esa misma calificacion, y la Octopus Force es la
PYME que obtuvo igualmente ese galardon para el afo 2023. El 90% de las empresas
vinculadas y evaluadas hicieron lanzamientos de productos y servicios durante el afio.

(ANDI, Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia, 2023)

5.2. Herramienta de analisis sectorial Matriz EFE

La Matriz EFE, siglas en espafiol de "Evaluacion de Factores Externos", es una
herramienta utilizada en el andlisis estratégico de una empresa o una organizacién. Su
objetivo principal es evaluar y resumir los factores externos que pueden influir en el
desempefo de una empresa. La Matriz EFE se utiliza comunmente como parte del
proceso de planificacion estratégica y ayuda a identificar las oportunidades y amenazas

clave que enfrenta una organizacion en su entorno externo. (Fred David, 2022)

La Matriz EFE se construye identificando primero una lista de factores externos
relevantes para la empresa. Estos factores suelen dividirse en dos categorias:
oportunidades y amenazas. Las oportunidades son aspectos positivos del entorno externo

que una empresa puede aprovechar para mejorar su desempefio, mientras que las
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amenazas son aspectos negativos del entorno que pueden obstaculizar el desempeio de

la empresa.

Una vez identificados los factores externos, se asigna a cada uno un peso que
refleje su importancia relativa en comparacion con los demas factores. Luego, se califica
cada factor en una escala de 1 a 4 (donde 1 es muy débil y 4 es muy fuerte) segin como
afecta a la empresa. Estas puntuaciones se multiplican por el peso correspondiente para

obtener una puntuacién ponderada para cada factor.

Finalmente, se suman todas las puntuaciones ponderadas para obtener un puntaje
total para las oportunidades y otro para las amenazas. Estos puntajes se utilizan para
construir la Matriz EFE, que muestra de manera visual la evaluacion de los factores

externos clave y proporciona informacion util para la formulacién de estrategias.

En resumen, la Matriz EFE es una herramienta de analisis estratégico que ayuda a
las empresas a evaluar y priorizar los factores externos que pueden influir en su
desempeno, permitiéndoles identificar las oportunidades que pueden aprovechary las

amenazas que deben abordar en su planificacion estratégica. (Pearce & Robinson, 2019)

llustracion 20 Matriz EFE
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MATRIZ EFE

Factores Externos Importancia |Ca|ificaci6n| Valor
Oportunidades
Disponibilidad de financiamiento para proyectos de innovacion 0.1 2 0.2
Acceso a programas de apoyo gubernamental para la innovacion 0.05 3 0.15
Alianzas estratégicas con instituciones académicas o grandes empresas 0.05 1 0.05
Tendencias de mercado favorables hacia productos o servicios innovadores 0.1 3 0.3
Avances tecnologicos que facilitan la innovacién en productos o procesos 0.1 3 0.3
Amenazas
Competencia intensa en el mercado que dificulta la diferenciacion 0.1 3 0.3
Limitaciones de recursos financieros para invertir en innovacion 0.1 2 0.2
Falta de cultura organizacional orientada a la innovacion 0.15 1 0.15
Riesgos asociados con la proteccion de la propiedad intelectual 0.1 2 0.2
Inestabilidad econdmicay volatilidad del mercado 0.15 2 0.3
TOTAL 1 2.15

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el resultado de la Matriz EFE para un proyecto de Gestién de la

Innovacion en las PYMES es 2.15, este valor indica una evaluacion generalmente

moderada. La Matriz EFE, al igual que otras herramientas de analisis estratégico, suele

producir un resultado numérico que refleja la evaluacion de los factores externos

relevantes para el proyecto o la empresa.

En este caso, una puntuacion de 2.15 sugiere que los factores externos en

general tienen una influencia moderada en el proyecto de Gestion de la Innovacién en las

PYMES. Esto significa que hay tanto oportunidades como amenazas, pero su impacto no

es muy fuerte ni muy débil, sino mas bien moderado.

Interpretar este resultado implica considerar varios factores:

1. Balance entre oportunidades y amenazas: Una puntuacion de 2.15 indica que, en

general, las oportunidades y las amenazas estan equilibradas en cuanto a su

impacto en el proyecto. Esto significa que hay aspectos positivos que pueden ser

aprovechados, pero también desafios que deben ser abordados.
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2. Importancia relativa de los factores: Aunque la puntuacién general es moderada,

algunos factores pueden tener un impacto mas fuerte que otros. Es importante
identificar y priorizar estos factores clave para la Gestion de la Innovacién en las
PYMES.

3. Necesidad de estrategias adaptativas: Dado que la puntuacién es moderada, es

crucial disefar estrategias flexibles y adaptativas que aprovechen las
oportunidades identificadas y mitiguen las amenazas potenciales. Esto puede
implicar ajustes en la gestidn de recursos, colaboraciones estratégicas, o enfoques

innovadores para enfrentar los desafios del entorno externo.

En resumen, una puntuacién de 2.15 en la Matriz EFE para un proyecto de
Gestion de la Innovacion en las PYMES sugiere que el entorno externo presenta
oportunidades y amenazas de manera equilibrada, lo que requiere una atencién

cuidadosa y estrategias adecuadas para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos.

6. Analisis documental de gestion de la innovacién de las PYMES en Colombia

A continuacién, se presentara el analisis documental con enfoque cualitativo por
medio de la adaptacion de los ejes de la cartografia conceptual la cual segun (Tobon,
2012) permitird construir y comprender como es la de la gestion de la innovacion de las
PYMES en Colombia y que desafios se presentan. Para el desarrollo de este trabajo se
partir de ejes de la cartografia conceptual y para dar respuesta al problema planteado se

generaron las siguientes preguntas:
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llustracion 21 Preguntas de analisis documental

PREGUNTA 1 PREGUNTA 2
;Se establecen los . Esté claramente descrito el
conceptos de tipo y/o clase de innovacion que
innovacion y PYMES e\ las PYMES emplean en
y su interrelacion? Colombia?
Cuales son los principales
desafios que enfrentan las PREGUNTA 3
PREGSU”TA PYMES en Colombia al intentar ~ ;se describe el
, gestionar la innovacion? TEIZIIZ
¢Se puede innovacion que
identilfi‘car si, la aplica por la
gestion de la PYME o que es
innovacion se objeto de
presenta en un estudio?

sector especifico
de la industria®? PREGUNTA 4

¢ Presenta las barreras o
desafios que las PYMES
tiene al innovar en el pais?

Fuente: Elaboracion propia

La investigacion documental se ha realizado hoy teniendo en cuenta el problema
de investigacion las preguntas formuladas, se realizé la busqueda en bases de datos de la
Universidad EAN y Google académico. Los documentos que se seleccionaron en este

proceso debieron cumplir con los siguientes criterios:

1. Tener como palabra clave PYME o empresa e innovacion.

2. Dar respuesta al menos una de las preguntas

3. Enfocarse en una la linea 2019 a 2024 (Tobdn, 2012)

4. Relacionar, autor, afio y responsable de la edicion (editorial, centro de
investigacion, universidad o revista) (Ortega-Carbajal, Hernandez-

Mosqueda, & Tobon-Tobdon, 2015).



Tabla 1 Documentos revisados sobre la gestion de innovacion en pymes y los desafios
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No | Tipo de Referencia Pregunta
Documento 1 2 3 4 5
1 Articulo (Echeverry, Establece el
Se centra en el El articulo no
& concepto de
Ruano, . L concepto de
innovacion abierta y . . ) habla de un
Bolafios y innovacién No se describen
’ su evolucion en . if
) abierta en las | claramente  las | Sector especifico
2021) este siglo. Explora ) ) ) y o
No se describe el tipo de innovacion o | PYMES, indica | barreras 0 | de produccion
el concepto de ) N . . . N i
) y ] clase de innovaciéon qué aplican las | que la innovacion | desafios que
innovaciéon abierta . de las pymes
PYMES. abierta es una | tengan las
en las pymes hoy y ) .
alternativa PYMES al | realiza una
lo aborda desde la .
) adecuada para la | innovar. comparacion
interna nos B
) ) o creacion de valor
internacionalizacion general.
N en las pymes
y las politicas.
2 Articulo (Ballesteros, El articulo no

Carvajal, &

Cuiji, 2022)

Se analiza y
comprende la
aplicacion de
practicas
organizacionales
que contribuyen a
la organizacion en

las pymes.

No se describe el tipo de innovacion o
clase de innovaciéon qué aplican las
PYMES.

No se describe

en el articulo
ningln  modelo
de innovacioén

qué aplique a las
PYMES

Describe la cultura
organizacional

como una barrera
por la cual las
PYMES no son
eficaces en incluir
la innovacion
como parte de sus

procesos.

habla de un
sector especifico
de produccién
de las pymes
realiza una
comparacion

general.
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Articulo (Calle, Describe el
concepto de
Cobos, P
PYMES y su
Gonzalez, & L
relacion con el
Vera-Reino, entorno en la En el articulo se
2021 ciudad de Cuenca indica que los tres .
) o No, describe el
Ecuador, hoy o .. | principales
N Si, innovacién ) tor de |
también, narra . motivos por los | S€clor ae las
) ) ) ) N abierta. Incluyen
ampliamente el | No se describe el tipo de innovacion o o cuales las PYMES | pyMES en
) y . ) el término de )
concepto de | clase de innovacién qué aplican las o no innovan como
) . buenas practicas General Pymes
innovacion, PYMES. . y lo son la cultura
" de  innovacion o G Id
especificamente el ) organizacional la | €n =éneral de
abierta.
modelo de falta de recurso | Ecuador
innovacion abierta y tecnolégico y el
realiza una desconocimiento.
comparacion de
este modelo con el
modelo de
innovacién cerrada.
Tesis (Bernal Se desarrolla el
concepto de ) No se describen | gg centra en la
Cerquera, . B No se describe
innovacion, i claramente las | .
2019) o ) ) ) N en el articulo innovacion de la
sostenibilidad y | No se describe el tipo de innovaci6n o | = barreras o]
y ) N . . ningin  modelo i d d
gestién del | clase de innovacion qué aplican las ) | desafios que | cadenade
L de innovacion
conocimiento a | PYMES. L tengan las | suministro de las
] ) qué aplique a las
través de diferentes PYMES al
i PYMES ) PYMES.
autores. No sé innovar.

hace mencién del
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concepto de pyme,
sin embargo, Hoy
se muestran
resultados de la
caracterizacion de
las PYMES lideres

innovadoras en
Colombia.
Articulo (Goémez, Indican que una
Definen el concepto Revisan de las barreras
Romero, & .
. . . . .| Describe las
de innovacion ampliamente el | para introducir
Palacios, . , .
abierta y presenta ) ) ) N modelo de | algun tipo de | Pymes
g No se describe el tipo de innovacion o | .. ) y
2021) un andlisis de esta ) N . ) innovacion innovacion en su |\ o
o clase de innovacion qué aplican las . L anuractureras
ultima dentro del PYMES abierta en el | organizacion, es
. en la cuidad de
contexto de la contexto de la | la falta de
empresa y la empresa y de la | financiacion Bogota.
universidad. universidad. especialmente la
externa.
Articulo Gomez & Despliega el Indican ue el
( plieg a Muestra la
. concepto de rincipal
Ardila, 2022) P princip . g
. . . - . . implementacion
innovacion y | Menciona las siguientes clases de | No se describe | obstaculo para la
competitividad, innovacién: Innovacién de producto, | en el articulo | implementacion la innovacioén y
gestion de la | Innovacion de proceso, Innovacion en | ningin  modelo | de acciones de

innovacion,
proceso de
innovacion de

acuerdo con el BID

y ecosistema de

la organizacién, pero solo como parte
del marco tedrico, no se desarrolla

como tema de investigacion.

de innovacién
qué aplique a las
PYMES

innovacion es el
desconocimiento
de los actores
involucrados en el

proceso, asi como

el resultado en
las PYMES y
grandes

empresas del
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innovacion en el acceso a | municipio de
Colombia. fuentes de
Yopal para el
financiacion.
periodo 2014-
2019.
Articulo (Leon Olave Menciona los siguientes tipos de | No, sin embargo,
innovacion: innovacion radical, | presenta una
& Moreno
Indican que una de | innovacion disruptiva, innovacion de | propuesta de un
Ordoiiez, - . .. No, presenta
las barreras para | producto/servicio, innovacion de | modelo
2019) introducir algun tipo | procesos, innovacién | conceptual para | No, presenta | resultados en
de innovacion en su | organizacional/gerencial/administrativa, | la seleccion e | resultados en solo solo en
organizacion, es la | innovacion en marketing, innovacion de | implementacion en empresas
) o s . . . empresas
falta de financiacion | posicion, innovacion de paradigma e | de  tipos de | Startups P
especialmente  la | innovacion frugal, pero solo como parte | innovacion y Startups
externa. del marco tedrico, no se desarrolla | estrategias  de
como tema de investigacion en el | innovacién en los
articulo. startups.
Tesis (Jordan Dejan de lado una
Presenta .
Bust t ) base la creacion
ustamante, | ampliamente el Proponen un o
‘ de i y del @ d de conocimiento a
2020 ema de innovacion modelo ruta de . .
) . través de la | Describe las
clima laboral, ) ) ) y cultura de | L
No se describe el tipo de innovacién o | . investigacion, el | pYMES de la
PYMES en ) N . ) innovaciéon para o
) . clase de innovaciéon qué aplican las fortalecimiento del | .
Latinoamérica y la empresa ciudad de San
) PYMES. recurso humano y
Colombia, basado en un B} ,
la creacion de | José de Cucuta,
destacando el clima laboral )
] espacios
concepto de pymes asertivo.

e innovacion en las

colaborativos que

permitan la
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empresas del norte

de Santander.

innovacion a
través de la

colaboracion.

Articulo

(Gonzalez
Millan,
Rodriguez
Diaz, &
Gonzélez

Millan, 2019)

Muestran el
concepto de
gestiéon del

conocimiento como
fuente de la
innovacion y
ecosistemas de
innovacién en las
empresas

colombianas.

No se describe el tipo de innovacion o
clase de innovacion qué aplican las
PYMES.

El articulo se
centra en el
proceso de
innovacion
abierta en las
empresas
colombianas
especificamente
del departamento

de Boyaca.

Se desconoce el
concepto de
innovacién

abierta, no hay un

acercamiento en

el sector
productivo y
académico
generando

dificultad en la
implementacion
de la innovacioén y
aversion por parte
de las empresas al
concepto,
asimismo se

identifica se tiene

un bajo
presupuesto
asignado a

actividades de

innovacion.

Presenta

resultados de las

empresas del

departamento de

Boyaca, pero no

se puede
identificar qué

porcentaje de

estas empresas

son PYMES.
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10 | Articulo (Dalmutt Identifica  como
limitacion la toma
Kruger, y
) de decision y la
otros, 2021) | Este estudio ) o .
’ ) . No se describe | acciébn gerencia
identifico las )
) ) ) ) N en el estudio | hoy en el proceso | PYMES de
estrategias de | No se describe el tipo de innovaci6n o | = . .
) i ) ) . ningin  modelo | de innovacion de .
innovacion clase de innovacién qué aplican las ) B Brasil y
de innovacion | las PYMES, lo
empleadas por | PYMES. L o Colombia
) qué aplique a las | anterior influye en
PYMES de Brasil y
) PYMES el proceso de
Colombia o )
gestion financiera
de las
organizaciones.
11 | Articulo (Diaz No describe un )
Relacionan los
. . modelo de | . .
Hincapie, . B siguientes
innovacién ]
Melgarejo » obstaculos en el
) especifico, no )
) Determina para las ) . ) proceso innovador
Molina, & No describe especificamente un tipo de | obstante, . PYMES del
PYMES del sector | N ) como: dificultad
. ] innovacion, aunque concluye que las | menciona que los . L
Vera Colina, | de alimentos y _ en la identificacion | sector de
. PYMES del sector de alimentos y | modelos de
2021) bebidas de Ila . . o ) ) y y acceso a la | glimentosy
) . bebidas de Bogota, se inclinan hacia la | innovacion .
ciudad de Bogota la | N .| tecnologia .
y ) innovacién de procesos, ya que hoy | pueden permitir ) bebidas de la
relacion  existente . y . existente o nueva,
) ) esta clase de innovacion permite | el desarrollo de | = .
entre innovacion y o limitaciones ciudad de
o aumentar la productividad y | procesos de | |
crecimiento ) L técnicas y dificil Bogota
) competitividad de las PYMES. investigacion y
empresarial. acceso a la

desarrollo con
partes
interesadas,

favoreciendo el

financiacion,
siendo esta ultima

identificada como
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proceso de
innovaciéon y el

crecimiento en el

sector de
alimentos y
bebidas.

la barrera mas

importante.

12

Articulo

(Bolafos,
Carvajal, &
Gonzélez,

2022)

Plantea hoy
identificacion de
aspectos

relevantes de la
innovacion
empresarial 'y su
aplicabilidad en las

PYMES.

No se describe el tipo de innovacion o
clase de innovacion qué aplican las
PYMES.

No se describe
en el articulo
ningin  modelo
de innovacioén
qué aplique a las

PYMES

No se mencionan
barreras o}
limitantes para la
innovacion, sin
embargo, se
argumenta que es
necesario para
lograr la
innovacién que se
cuente con los
avances
tecnoldgicos
requeridos, con el
personal
competente e
idéoneo y que se
mantengan las
PYMES a |Ia

vanguardia.

Describe el

sector de las

PYMES en

General en

Colombia.
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13

Articulo

(Navarro
Caballero,
Hernandez
Chain,
Navarro
Manotas, &
Hernandez
Fernandez,

2020)

Dentro de los
aspectos tedricos
del articulo se
mencionan algunas
consideraciones

sobre la innovacién
a nivel empresarial,

desarrollando el

concepto de
innovacion de
algunos autores,

también desarrollan
el concepto de

micro pequefias y

medianas
empresas y el
concepto de
innovacion en
empresas
familiares.

No se describe el tipo de innovacion o
clase de innovacion qué aplican las
PYMES.

El articulo se
centra en el
proceso de
innovacion

abierta en las
empresas

Manufactureras
del Atlantico,

colombiano.

Como barrera se
destaca que las
micro pequefias y
medianas
empresas del
sector
manufacturero del
Atlantico
Colombiano, no
aprovecha las
herramientas

organizacionales

que ofrece su
entorno, como
cluster, redes

empresariales,
entre otros,
desaprovechando
las oportunidades
de actualizacién y
beneficios que la
innovacion les
brindaria a su
entorno

empresarial.

Pymes
Manufactureras

del Atlantico




46

14 | Articulo (Villalba & No se mencionan
Morales Gil, barreras °
limitantes para la
2019) . . .
innovacion,  sin
embargo, revelan
que uno de los
retos para las
) PYMES, es
Describe la . Describe el
) . No se describe | encontrar las
situacion en la que . .
) ) ) N en el articulo | herramientas sector de las
se encuentran en | No se describe el tipo de innovacion o | =
) ) y . . ningin  modelo | adecuadas para s
Colombia las | clase de innovacién qué aplican las . e i PYMES en
de innovacion | innovar y  asi
PYMES y como | PYMES. L General en
) qué aplique a las | puedan
lideran la )
) y PYMES, aprovechar al | Colombia.
innovacion .
maximo la
creatividad de sus
equipos de trabajo
y adquiriendo la
maxima
capacidad de
liderazgo en
innovacion.
15 | Articulo (Peralta Exhibe el concepto ) Indica como
) . Si, presentan el
. de innovacion ) ) ) y barrera para la | Pymesen la
Miranda, o No se describe el tipo de innovacion o | Modelo de | . .
organizacional y ) N . . ) ) . innovacion .
Cervantes o ) clase de innovacion qué aplican las | direccionamiento . ciudad de
direccionamiento . estratégica, la
. o PYMES. estratégico para . Barranquilla
Atia, estratégico en las dependencia que

PYMES.

la innovacion de

tiene este proceso
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Salgado
Herrera, &
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Pérez,

2020).
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(MDEI).

PYMES
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estos dependen,
qué implementen
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decisiones.
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A continuacion, se presenta el analisis documental realizado sobre el proceso de
gestion de innovacion de las pymes y los desafios que afrontan las mismas en este

proceso, aplicando cartografia conceptual:

Pregunta 1 ; Se establecen los conceptos de innovacion y PYMES (pequenas y

medianas empresas) y su interrelacion?

Se verifica en (Ballesteros, Carvajal, & Cuji, 2022) que se describe a la innovacién
como base fundamental para el desarrollo social y econémico, como una herramienta que
genera valor, ayuda a ganar el liderazgo del mercado y como una herramienta por medio
del cual los empresarios pueden explorar nuevas oportunidades de negocio, generando
ventajas competitivas impulsando el crecimiento de las empresas, de igual manera estos
autores también identifican que las PYMES presentan limitantes financieras y técnicas
determinadas por el estado o la region en la que se encuentren. (Leon Olave & Moreno
Ordofiez, 2019) también destaca que la innovacion en las PYMES depende directamente

de los altos directivos de la organizacion.

Los conceptos de Innovacion y PYMES se interrelacionan de acuerdo con lo
mencionado por (Bolafios, Carvajal, & Gonzalez, 2022) ya que, para que una PYME
permanezca en el mercado debe incluir y difundir en sus procesos el concepto de
innovacion, para asi lograr la tecnificacion y conocimiento adecuado qué permita el
aumento de sus niveles productividad, lo anterior también se refuerza con lo concluido por
(Echeverry, Ruano, & Bolafos, 2021) donde las PYMES con una mayor orientacion a la

innovacién generan redes que ayudan expansioén internacional.

Esta interrelacion entre de Innovacién y PYME, también se ve claramente
documentado por (Diaz Hincapie, Melgarejo Molina, & Vera Colina, 2021) para las

PYMES del sector de alimentos y bebidas de la ciudad de Bogota, donde concluyen que
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la relacion actual entre innovacion y crecimiento de las Pymes se explica por las
inversiones en innovacion, productividad (relacionada con la

innovacion tecnoldégica) y valor agregado.

Pregunta 2 ; Esta claramente descrito el tipo y/o clase de innovacion que las pymes

emplean?

En el analisis documental realizado mediante la cartografia conceptual, se
evidencidé que en trece de los quince documentos revisaban qué no esta descrito ni el tipo
de innovacién, ni la clase de innovacion que emplean las PYMES en Colombia; y los dos
articulos restantes mencionan los temas de tipo de innovacién y clase de innovacion en

los marcos tedricos y/o conceptuales, sin profundizar o concluir en ellos.

Pregunta 3 ; Se describe el modelo de innovacién que aplica por la PYME?

El modelo de innovacién abierta es el mas referenciado en la revision documental
realizada, el uso de este modelo como lo describe (AIvarez-Aros & Bernal-Torres, 2017)
esta relacionado en el uso conocimiento interno y externo por parte de las empresas para

potenciar su productividad y expandirse a nuevos mercados:

e (Echeverry, Ruano, & Bolafios, 2021) determind que la innovacion abierta es una
alternativa viable para que las PYMES, permitiéndole a estas organizaciones
aportar ideas provenientes desde el exterior en pro de contribuir a la mejora de
sus procesos internos, asi mismo los autores, sugieren que para adaptar la
innovacién abierta se pueden usar nuevas tecnologias, por ejemplo: big data 'y

crowdfunding.
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e (Calle, Cobos, Gonzalez, & Vera-Reino, 2021) propone un modelo para PYMES
del sector comercial, venta de partes, piezas y accesorios de vehiculos
automotores en Cuenca-Ecuador, con cuatro aspectos, que pueden ser
adaptables al modelo colombiano, en orden que las empresas puedan gestionar

la innovacion abierta:

llustraciéon 22 Modelo de innovacioén abierta para PYMES

e Estretegias de
innovacién
abierta

o Cultura
Organizacional
de la

innovacion
Estrategia Entrante

Estrategia Saliente
Estrategia Mixta

Alineacion entre la
cultura y la
innovacion
estratégica.

Implmentacién
de
herramientas
de innovacién
abierta

Centros de Innovacion
Alianzas y convenios
Convocatorias
Eventos internos y
externos
Crowdsourcing

Open Source (codigo
abierto)

Fuente: Elaboracion a partir de (Calle, Cobos, Gonzélez, & Vera-Reino, 2021)

Tecnologias
de la
informacién y
comunicacion
(TIC)

Optimizacion de tiempo
y recurso humano

e (Gomez, Romero, & Palacios, 2021) identificd que 88% de las PYMES
manufactureras en Bogota, considera la innovacion como factor diferenciador que
potencia la productividad y que el 12% de las estas mismas PYMES no considera
la innovacion o no aplican procesos de innovacion, aunque conocen el concepto;
de estas mismas PYMES el 40% ha escuchado el concepto de innovacion abierta
sin embargo para porcentaje restante (60%) de PYMES, es un concepto

totalmente desconocido y sobre el cual no conocen las ventajas.

Pregunta 4 ; Presenta las barreras o desafios que las PYMES tiene al innovar en el

pais?
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Al realizar la revision y documental se evidencié que son claras que las barreras o
desafios que presentan las pymes que quieren innovar en Colombia, hoy dentro de estas

barreras o desafios se destacan los siguientes:

e Las pymes no son eficientes a la hora de incluir la innovacion como parte de su
cultura organizacional y hay una desconexién con los otros actores que
intervienen en el ecosistema de innovacion. (Ballesteros, Carvajal, & Cuiji, 2022)

e Poco acceso a la financiacion y acceso al talento humano calificado limitando el
desarrollo de procesos innovadores. (Gémez & Ardila, 2022) (Navarro Caballero,
Hernandez Chain, Navarro Manotas, & Hernandez Fernandez, 2020)

e Dejan de lado una base la creacién de conocimiento a través de la investigacion,
el fortalecimiento del recurso humano y la creacién
de espacios colaborativos que permitan la innovacion a través de la colaboracién.
(Jordan Bustamante, 2020)

e (Gonzalez Millan, Rodriguez Diaz, & Gonzéalez Millan, 2019) en su investigacion
relacionada con los factores que inciden en la gestién de conocimiento y la
innovacion abierta en las empresas colombianas, encontré que: existe una
aversion de las empresas a trabajar en asocio con entidades externas como
universidades o institutos de investigacion o innovacion, esta investigacion
también se concluyd que no se cuenta con indicadores para medir la eficiencia y
eficacia de las innovaciones realizadas por las organizaciones.

e Las micro, pequefas y medianas empresas no se ajustan con las herramientas
que la innovacion les ofrece a las organizaciones mediante el intercambio de
relaciones con redes empresariales, cluster de su sector, cooperacion técnica o
networking. (Navarro Caballero, Hernandez Chain, Navarro Manotas, &

Hernandez Fernandez, 2020).
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o Falta de recurso tecnolégico y el desconocimiento del concepto. (Calle, Cobos,
Gonzalez, & Vera-Reino, 2021)

e Se desarrollan procesos de innovacién que no estan embarcados en una sdlida
estrategia alineada con hoy las expectativas de la organizacién. (Gémez & Ardila,

2022)

Pregunta 5 ; La gestion de la innovacion se presenta en un sector especifico de la

industria?

Con la revisién documental realizada, ver ilustraciéon 23, se evidencié que el 40 %
de los documentos revisados exhiben como el proceso de innovacion en las PYMES y los
desafios que afrontan, el 33 % se realizaron en una ciudad y el 27 % restante
corresponde a estudios o investigaciones realizadas en un sector productivo o tipo de

empresa especifico.

llustracion 23 Pymes estan innovando en un sector productivo especifico



53

PYMES que innovan el pais

m Innovacién a nivel general de las
PYMES en Colombia

m Innovacion a nivel general de las
PYMES en una cuidad/region
especifica de Colombia.

m Innovacion de la cadena de
suministro de las PYMES.

Innovacion en PYMES
Manufactureras en la cuidad de
Bogota

= Innovacién en Empresas

® Innovacién en PYMES del sector
de alimentos y bebidas

Fuente: Elaboracion propia:

7. Conclusiones

Se establecié por medio de la revision bibliografica realizada los conceptos de
innovaciéon, modelo de innovacion y barreras o limitantes de la innovaciéon en las PYMES,
encontrando que, aunque conocen el concepto no esta claramente apropiado y desarrollado
por las PYMES de Colombia, cumpliendo con el objetivo especifico de establecer los

conceptos de innovacion dentro del contexto de las PYMES.

Asi mismo por medio del analisis del sector se analizaron las caracteristicas

especificas de las PYMES (estructura organizativa, recursos disponibles, capacidades
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tecnoldgicas y culturas empresariales) evidenciando que las PYMES no tuvieron iniciativa
de innovacion ni ejecutaron las acciones innovadoras debido a que presentaron prioridades

diferentes a la innovacién, asi mismo no encontraron una razén convincente para innovar.

No se evidencio en el analisis documental que se desarrollaran estudios o
investigaciones relacionadas con el tipo de innovacién y clase de innovacién que aplican

las PYMES en Colombia.

Se identificaron los desafios y oportunidades asociados con la gestion de la
innovacién en las PYMES colombianas, destacandose los siguientes: poco o limitado
acceso a financiacién que permita acceder a la innovacién y a herramientas de la innovacién
en las PYMES, desconocimiento del concepto innovacién, no se cuenta con el personal
idéneo y calificado para el desarrollo del proceso de gestidon de innovacion, no hay una
cultura de innovacion, falta de apoyo e involucramiento por parte los directivos de las

PYMES, cumpliendo con el objetivo general de la investigacion.

8. Recomendaciones

A partir de lo investigado en este trabajo se evidencia que el modelo de innovacion
abierta puede ser muy beneficioso para las PYMES, por lo que se sugiere que este modelo
sea implementando por las pequefias y medianas empresa para impulsar la innovacién al
permitir que estas aprovechen el conocimiento, las ideas y los recursos externos a su favor.
Asi mismo se proponen los siguientes pasos a las PYMES que requieren implementar el

modelo de innovacion abierta:
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1. Implementar una cultura empresarial que promueva la creatividad, Ila
experimentacion y la disposicién a asumir riesgos.

2. Realizar un analisis interno y externo para identificar areas, procesos o productos
en los que la innovacion pueda marcar la diferencia

3. Establecer objetivos especificos y claros para la implementacion de la innovacion
abierta.

4. Identificar posibles socios externos, como otras empresas, instituciones
académicas, startups, proveedores, clientes, comunidades de innovacion, entre
otros, con los que la empresa pueda colaborar en proyectos de innovacion.

5. Crear canales de comunicacion efectivos y transparentes para facilitar el
intercambio de conocimientos, ideas y recursos.

6. Utilizar tecnologias de la informacion (TIC) como plataformas tecnoldgicas (redes
sociales, plataformas de crowdsourcing, etc.) en orden de facilitar la interaccién y la
colaboracion con los socios externos.

7. Evaluar regularmente los resultados de los proyectos de innovacién para mejorar

continuamente la estrategia y los procesos de colaboracién.

Se recomienda que las PYMES usen todas las herramientas técnicas y
gubernamentales que brinda el estado para acceder a capacitaciones y procesos de ayuda

que permitan implementar y desarrollar el proceso de gestién de innovacioén en las PYMES.
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