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Resumen

En el contexto de la creciente exigencia global por integrar la sostenibilidad en los
modelos de negocio, la industria minera enfrenta el reto de responder a los impactos
ambientales y sociales derivados de sus operaciones. En particular, la empresa Operadora
Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S. (OMA), ubicada en Cucunuba, Cundinamarca,
reconoce la necesidad de fortalecer su gestion sostenible para asegurar su competitividad y

viabilidad a largo plazo.

Este trabajo tuvo como propésito diagnosticar el estado actual de OMA en materia de
sostenibilidad, identificando fortalezas y oportunidades de mejora en cuatro dimensiones clave:
ambiental, social, econémica y de gobernanza. Para ello, se disefid y aplicé una herramienta
diagnéstica validada por expertos, complementada con entrevistas a directivos y encuestas a
colaboradores. Asimismo, se realizé un ejercicio de benchmarking con empresas del sector

carbonifero, lo que permitié identificar buenas practicas replicables en el contexto de OMA.

Con base en estos insumos, se formuld un plan de intervencion que propone acciones
concretas y medibles orientadas a mejorar la gestidon sostenible de la organizacioén, consolidar
su relacion con los grupos de interés y aportar al desarrollo sostenible. Este plan constituye una

hoja de ruta estratégica hacia una mineria mas responsable y competitiva.
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Abstract

Amid a growing global imperative to integrate sustainability into business models, the
mining industry faces the challenge of addressing the environmental and social impacts arising
from its operations. Operadora Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S. (OMA), located in
Cucunuba, Cundinamarca, recognizes the need to strengthen its sustainability management to

ensure competitiveness and long-term viability.

This study assessed OMA’s current sustainability performance, identifying strengths and
opportunities for improvement across four key dimensions: environmental, social, economic, and
governance. To this end, an expert-validated diagnostic tool was designed and administered,
complemented by executive interviews and employee surveys. Additionally, a benchmarking
exercise with companies in the coal mining sector enabled the identification of best practices

applicable to OMA’s context.

Based on these findings, we developed an intervention plan with concrete, measurable
actions aimed at improving the organization’s sustainability management, strengthening
stakeholder relationships, and contributing to sustainable development. This plan provides a

strategic roadmap toward more responsible and competitive mining.
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Introduccion

En el contexto actual, donde las organizaciones empresariales desarrollan sus
actividades en entornos con riesgos ambientales, sociales, tecnologicos y financieros, la
sostenibilidad se ha convertido en un pilar fundamental para la competitividad. Cada empresa
genera impactos hacia sus diferentes grupos de interés y en su entorno, lo que hace que la
gestion sostenible sea indispensable para garantizar un buen relacionamiento y garantizar la

perdurabilidad de las organizaciones a largo plazo.

Como respuesta a esta realidad, diversos actores como organizaciones privadas,
instituciones académicas, sectores de la sociedad civil e incluso gobiernos han comenzado a
tomar medidas concretas. Las organizaciones, por su parte, han desarrollado estrategias y
acciones orientadas a generar valor social y ambiental, al tiempo que gestionan los impactos
negativos derivados de sus actividades. La academia ha incorporado en sus planes de estudio
asignaturas relacionadas con la sostenibilidad, y los gobiernos han impulsado proyectos de ley

que fomentan iniciativas en favor del desarrollo sostenible.

Asi es como el Gobierno Nacional colombiano ha asumido un compromiso publico con
el desarrollo de iniciativas concretas orientadas a la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Ademas, desde el 2020, Colombia forma parte de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), lo que implica una adhesién a los estandares
internacionales en la formulacion de politicas que promueven el bienestar econdmico, social y

ambiental.

De manera concreta, la OCDE ha desarrollado iniciativas relevantes orientadas al sector
minero en Colombia y América Latina. Un ejemplo de ello es la Guia de Debida Diligencia de la
OCDE para Cadenas de Suministro Responsables de Minerales en Areas de Conflicto o de Alto

Riesgo, elaborada en conjunto con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, la cual
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proporciona lineamientos clave para que las empresas obtengan, procesen y comercialicen
minerales de forma responsable, evitando que sus operaciones financien conflictos armados o
vulneren los derechos humanos. Complementariamente, la OCDE ha publicado diversos
informes, entre los cuales destaca “Conducta Empresarial responsable en el Sector Extractivo y
Minero en América Latina y el Caribe”, que analiza los avances en cuanto a la implementacion
de la conducta empresarial responsable (CER) en la regién, resaltando la importancia
econdmica del sector, los principales riesgos ambientales, sociales y de gobernanza, las
practicas adoptadas por empresas y gobiernos, y las orientaciones para promover un desarrollo

mas sostenible.

Por su parte, la Asociacion Colombiana de Mineria (ACM), en su Reporte de
Sostenibilidad 2022—-2023, expone cémo el sector minero colombiano esta integrando la
sostenibilidad en su gestidon econémica, ambiental y social. El informe presenta datos,
proyectos y testimonios que evidencian que una mineria bien hecha puede ser motor de
desarrollo, empleo y conservacion ambiental. Asimismo, establece una relacién directa entre la
mineria y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente en aspectos como la
transicién energética (ODS 7 y 13), la produccion y consumo responsables (ODS 12), la
generacion de empleo y crecimiento econdmico (ODS 8), la reduccion de la pobreza y ciudades

sostenibles (ODS 1y 11), y la proteccion de los ecosistemas (ODS 15).

Como parte de estos compromisos, se han implementado regulaciones que exigen a las
organizaciones una gestion mas responsable en areas clave como la mitigacién de impactos
ambientales, la promocion de practicas sostenibles y la mejora continua en la salud y seguridad
de los trabajadores. Estas acciones buscan asegurar que el desarrollo econdmico vaya de la
mano con el bienestar social y la preservacion del medio ambiente, alineandose con los

estandares internacionales y fortaleciendo la competitividad del pais en el contexto global.
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Un ejemplo claro de los sectores que deben enfrentar estos retos es la mineria, uno de
los pilares de la economia colombiana, que ha consolidado al pais como uno de los principales
productores y exportadores de carbon en América Latina (Aguilar & Romero, 2017). Sin
embargo, esta actividad ha estado histéricamente asociada a graves impactos ambientales,
como la contaminacién de aguas superficiales y subterraneas, la degradacién de suelos y la

pérdida de biodiversidad.

Como lo argumenta Andrade, Rodriguez y Wills (2022):

La complejidad ecoldgica y social del pais, y la limitada gestion ambiental del sector,
hace que las dicotomias que se han planteado entre mineria legal o ilegal, o entre responsable
0 no, sean necesarias pero insuficientes para entender los grandes retos que el pais enfrenta
con esta 'locomotora' en marcha en el territorio (p. 3). Esta afirmacion refleja que, si bien la
mineria ha representado un motor del progreso econémico, aun existe un importante camino
por recorrer en materia de gestion ambiental y social, especialmente frente a la complejidad
territorial y ecologica del pais. Persisten desafios relacionados con el fortalecimiento de la
gobernanza ambiental, la formalizacion del sector, la reduccion de la desigualdad social y la

prevencién de los conflictos por el uso del suelo.

En respuesta a estas externalidades, se han implementado diversas regulaciones para
regular la actividad minera en Colombia. La mineria de carbon esta sujeta a un marco legal
robusto que incluye una serie de leyes y normativas orientadas a mitigar los impactos negativos
sobre las comunidades y el medio ambiente. El objetivo principal de esta legislacion es
garantizar que las empresas mineras no solo obtengan las licencias ambientales
correspondientes, sino que desarrollen planes de manejo rigurosos que minimicen sus efectos

ambientales y sociales. Estas regulaciones buscan promover una operacién minera mas
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responsable y sostenible, asegurando que las actividades extractivas cumplan con estandares

de sostenibilidad y respeten el bienestar de las comunidades afectadas.

Segun la Unidad de Planeacién Minero Energética (UPME) y la agencia nacional de
mineria (ANM), las reservas de carbdn en Colombia estan distribuidas en mas de diez
departamentos del pais, entre los cuales se destaca Cundinamarca. Esta region, una de las
principales zonas carboniferas del pais, presenta caracteristicas geograficas particulares, como
zonas montafosas con abundantes recursos hidricos. Esto, en algunas ocasiones incrementa
la percepcion acerca de los impactos de la mineria en Cundinamarca que pueden ser mas
significativos en comparacion con otras areas. La mineria de carbon en la zona se desarrolla a
menor escala y mediante explotaciones subterraneas, lo que plantea desafios especificos en
términos de sostenibilidad y manejo adecuado de los recursos naturales. Segun la unidad de
planeacion minero energética y la agencia nacional minera (UPME, 2024), la produccién de
carbén en Cundinamarca esta cerca de 2.38 millones de toneladas, sin embargo, la
participacion del departamento en el PIB minero nacional fue igual o inferior al 0.5% (DANE,

2025)

En este contexto desarrolla sus actividades la empresa Operadora Minera ARE
Alexander Velasquez S.A.S. (OMA), con sede en el municipio de Cucunubda, Cundinamarca,
dedicada a la extraccion de hulla (carbon de piedra) desde su fundacion en 2007. Aunque se
trata de una empresa de caracter familiar y de alcance regional, cuenta con una planta de
personal alrededor de 40 personas entre areas operativas y administrativas. Consciente de los
retos sociales y ambientales asociados a la actividad minera, la direccion de OMA ha
reconocido la necesidad de transitar hacia practicas mas sostenibles, no solo para mitigar su
impacto negativo, sino también como una estrategia para fortalecer su competitividad y
asegurar su viabilidad en el largo plazo. Este enfoque le permitira alinearse con las crecientes

exigencias del sector en términos de sostenibilidad, eficiencia y responsabilidad empresarial.
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En particular, la extraccion subterranea de carbon, modalidad empleada en la zona de
Cucunuba y por la empresa OMA, implica una serie de impactos adicionales que requieren
atencion diferenciada. Por ello, en este contexto, para la empresa Operadora Minera ARE
Alexander Velasquez S.A.S., es esencial entender su situaciéon actual en relacion con los
principios y tematicas de la gestion sostenible, logrando identificar y abordar acciones de
mejora especificas, adaptadas a su realidad organizacional, estableciendo planes de trabajo
efectivos para optimizar su desempefio en las areas mas criticas de la sostenibilidad y reducir

su impacto ambiental y social.

A partir de lo expuesto anteriormente, la presente investigacion se propone responder a

la siguiente pregunta central:

¢ Qué acciones de mejora y buenas practicas pueden implementarse en la empresa
Operadora Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S. para optimizar su desempefio en

sostenibilidad empresarial?
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Objetivos

Objetivo general

Proponer practicas y acciones que permitan la optimizacion de desempefio en
sostenibilidad en la empresa Operadora Minera ARE Alexander Velazquez S.A.S. (OMA
S.A.S).

Objetivos especificos
o Diagnosticar el estado actual de la sostenibilidad en la empresa Operadora
Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S.
o Identificar las mejores practicas de sostenibilidad del sector minero aplicables
para la empresa Operadora Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S.
o Disefar un plan de trabajo para las diversas dimensiones de la sostenibilidad
con objetivos medibles para fortalecer el desempefo ambiental, social, econémico y de

gobernanza de la organizacion.
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Justificacioén
Las actividades mineras, aunque fundamentales para la economia, generan efectos
adversos en el entorno natural, como la degradacion del suelo, la contaminacion de cuerpos de
agua y la pérdida de biodiversidad. Como lo sustenta O'Faircheallaigh (2012), la adopcion de
practicas sostenibles, como la gestidn eficiente de recursos, la reduccion de emisiones y la
rehabilitacion de areas explotadas, no solo contribuye a mitigar estos impactos, sino que
también fortalece la reputacion de la empresa, generando mayor confianza entre las

comunidades locales y los inversionistas.

En el contexto colombiano la sostenibilidad en el sector minero se ha convertido en un
eje central para asegurar la viabilidad ambiental, social y econémica de las actividades
extractivas. Segun el plan nacional de desarrollo minero (PNDM) se debe aprovechar los
recursos de los ODS, promoviendo un modelo minero que integre la gestion responsable de los
recursos, la participacion comunitaria y la innovacion social (ministerio de minas y energia &
UPME, 2024), este concepto coincide con los analisis que realiza Mesa Salamanca, Cancino
Cadena y Paez Méndez (2018). Asimismo, las normativas ambientales colombianas, junto con
las crecientes expectativas de consumidores, comunidades y gobiernos, exigen que las
empresas, independientemente de su tamano, implementen enfoques responsables que
promuevan la conservacion del medio ambiente y generen un impacto social positivo,
respaldados en la ley 99 de 1993 donde establece que se debe “proteger el derecho a gozar de
un ambiente sano” creando instrumentos de gestion ambiental como licencias, permisos y
mecanismos de seguimiento, de igual forma la ley 2387 de 2024 refuerza procedimientos,
dando cumplimiento a la prevencion, mitigacién, restauracion y compensacién ambiental. Estas
disposiciones se complementan con el decreto 1076 de 2015 que estable el procedimiento y
requisitos para otorgar licencias, permisos y tramites ambientales, para el tratamiento de

residuos, calidad del aire y el uso del suelo, teniendo como base estas normativas se hace
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necesario la adopcion de practicas de sostenibilidad en la empresa minera OMA garantizando
asi la viabilidad a largo plazo y minimizando el impacto ambiental y social asociados a su

operacion.

Adicional a lo anterior, al adoptar practicas de sostenibilidad, las pequefias empresas
mineras pueden asegurar su competitividad en un mercado global que valora cada vez mas el
compromiso organizacional con la sostenibilidad. Los inversionistas y socios comerciales estan
exigiendo transparencia en los procesos y una gobernanza empresarial que incluya dentro de
sus factores de decision organizacional criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG), siendo esto un factor clave para acceder a nuevos mercados y fuentes de
financiamiento. En este sentido, al incorporar buenas practicas de sostenibilidad empresarial,
OMA puede generar relaciones mas sélidas con sus distintos grupos de interés, reducir riesgos
y mejorar su estabilidad operativa (Hilson, 2002), lo que les permitira crecer de manera

responsable y sostenible.

La intervencion de las estudiantes de maestria en proyectos de desarrollo sostenible
brindara a la organizacion la oportunidad de identificar sus debilidades en relacién con los
diversos aspectos de la sostenibilidad organizacional. Ademas, permitira que la empresa
conozca y profundice en las mejores iniciativas de sostenibilidad y obtenga un plan de accion
enfocado en las areas donde la intervencién sea mas relevante. Este plan proporcionara una
guia estratégica para mejorar su desempeno en sostenibilidad y fortalecer asi su compromiso

con la sociedad y demas grupos de interés.
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Marco de referencia

La creciente atencién hacia la sostenibilidad en el ambito empresarial ha transformado
las expectativas sociales, exigiendo un compromiso profundo con un entorno mas sostenible,
siendo crucial para la viabilidad a largo plazo de las empresas segun Henderson (2020). La
sostenibilidad se ha convertido en un imperativo estratégico que asegura la continuidad
organizacional y contribuye al bienestar social y ambiental en un mundo interconectado. En
este contexto, la actividad minera ha suscitado preocupaciones por sus externalidades
negativas, demandando una gestién responsable que equilibre la explotacion de recursos con
la proteccion ambiental y la generacion de valor social.

Basandose en el objetivo de intervencion en OMA, se presentan aqui los conceptos
clave como fundamento para la investigacion e intervencion empresarial, incluyendo los
lineamientos de la conducta empresarial responsable y de sostenibilidad empresarial. Se
exponen también las principales iniciativas de sostenibilidad organizacional como fuente para el
desarrollo de la herramienta de diagnéstico. De la misma manera, se muestran las
caracteristicas relevantes de la industria minera y expectativas de mineria responsable, junto

con los principales marcos regulatorios colombianos en este ambito.

Sostenibilidad: Concepto y evolucion

La sostenibilidad ha ganado relevancia de manera continua a lo largo de los afios,
consolidandose, como lo indica Jerez-Mesa y Oliva Quesada (2011), en uno de los conceptos
clave del siglo XXy convirtiéndose en un pilar esencial para abordar los diversos desafios del
desarrollo global. Sin embargo, esta creciente popularidad no garantiza una comprension Unica
y compartida del concepto de sostenibilidad. Esto se debe a que no proviene de una teoria
completamente nueva ni de un unico autor. Por el contrario, los enfoques y la literatura que lo
rodean son vastos y diversos, reflejando multiples perspectivas que, si bien enriquecen su

analisis, también pueden complicar su entendimiento y aplicacion practica. A continuacién, se
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presentaran algunos de los principales planteamientos y una definicion seleccionada de
sostenibilidad.

La sostenibilidad se remonta al concepto de desarrollo sostenible, definido por el
Informe Brundtland como "el desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas" (World
Commission on Environment and Development (WCED), 1987, p. 43). Si bien en muchos
contextos ambos términos se utilizan de manera indistinta, existen diferencias significativas
entre ellos.

Ambos conceptos derivan de "sustinere" en latin, significando sostener o soportar una
accion, y buscan asegurar la perdurabilidad en el tiempo, enfocandose en la relacion humano-
naturaleza. Aunque estos enfoques persisten, la sostenibilidad ha evolucionado hacia una
propiedad sistémica que integra perdurabilidad, resiliencia y capacidad de transformacion.
Salas y Rios (2013) la definen como la habilidad de un sistema para reajustar adaptativamente
sus estructuras e interacciones socio ecolédgicas ante perturbaciones, manteniendo funciones y
atributos esenciales. En esencia, lo sostenible es resiliente, confiable, seguro y renovable,
destacando su capacidad de adaptacién y permanencia sin perder su naturaleza fundamental.

Es asi como la sostenibilidad puede considerarse una evolucion del concepto de
desarrollo sostenible, ampliando su enfoque original y transcendiendo la mera perspectiva
ambientalista para abarcar un modelo de desarrollo mas integral y dinamico en donde todos los
actores de la sociedad tienen un papel en la construccion del porvenir anhelado.

Teniendo como base los elementos esenciales de lo que se entiende por sostenibilidad
a lo largo de los afos se han desarrollado diversos planteamientos alrededor de la

sostenibilidad, como:
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Tabla 1

Diferentes conceptos de sostenibilidad

Concepto Definicion Autor
La capacidad de una sociedad para
Sostenibilidad social: mantener su cohesién y bienestar a lo Amartya Sen (1999)

largo del tiempo garantizando la justicia y
la igualdad de oportunidades.

Sostenibilidad Se enfoca en la creacién de valor Stiglitz (2010)
economica economico a largo plazo mediante la
gestion responsable de los recursos y la
inversion en el capital humano y social
Sostenibilidad La sostenibilidad ambiental implica la Gladwin, Kennelly y
Ambiental gestion responsable de los recursos Krause, (1995).
naturales y la mitigacion de los impactos
ambientales negativos
Sostenibilidad cultural Implica la proteccion de los derechos Canclini (2004)
culturales y la promocién de la creatividad
en la innovacién (Canclini)
Sostenibilidad urbana La planificacion y gestion de ciudades para Register, (2006)
garantizar un futuro sostenible y equitativo
Nota: Creada a partir de Sen, A. (2000). Desarrollo y libertad. Editorial Planeta, Stiglitz, J. E. (2010).
Caida libre: El libre mercado y el hundimiento de la economia mundial. Taurus, Gladwin, T. N., Kennelly,
J. J., & Krause, T.-S. (1995). Shifting Paradigms for Sustainable Development: Implications for
Management Theory and Research. The Academy of Management Revires, 20(4), 874-907.
https://doi.org/10.2307/258959, Garcia Canclini, N. (2004). Diferentes, desiguales y desconectados:
Mapas de la interculturalidad. Gedisa, Register, R. (2006). Ecociudades: reconstruyendo ciudades en
equilibrio con la naturaleza. Icaria Editorial.

Como se aprecia en la anterior tabla, la nocion de sostenibilidad ha evolucionado,
extendiéndose como adjetivo calificativo para diversas actividades e iniciativas. Este uso busca
resaltar los principios fundamentales de sostenibilidad: respeto al medio ambiente, desarrollo
economico y bienestar social. Asi, términos como turismo sostenible, movilidad sostenible o
ganaderia sostenible se han vuelto comunes. El emprendimiento sostenible ejemplifica esta
tendencia, definido por Ernesto Cohen y Rolando Franco como (1988, como se cité en Ean
2022):

"cualquier iniciativa centrada en la preservacion de la naturaleza, el apoyo a la vida y el

bien social, buscando oportunidades para garantizar la creacién de bienes y servicios que
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mejoren la calidad de vida de la poblacién, sin dafar el entorno e impulsando el desarrollo
econdémico" (Universidad Ean, 2022).
Esta adopcion generalizada del término refleja la intencién de integracion de los

principios de sostenibilidad en diversos sectores.

Sostenibilidad empresarial y Responsabilidad Social Empresarial

Entre estos planteamientos, surge el concepto fundamental de la sostenibilidad
empresarial, el cual tiene sus raices en la

). Este concepto se desarrollé como una respuesta a la creciente necesidad de que las
organizaciones asumiesen su responsabilidad sobre los impactos generados como
consecuencia de sus operaciones. La RSE comenz6 a ganar relevancia en la década de los 50,
marcando lo que Carroll (1999), denomina el inicio de la era moderna de la responsabilidad
social, con la publicacion del libro de Bowen (1953).

Segun Bowen, (1953), las empresas, como centros de poder y toma de decisiones,
tiene una alta capacidad de influencia en la sociedad y tienen una responsabilidad inherente
hacia los ciudadanos en diferentes aspectos. Caroll (1979), acoge esta perspectiva y amplia la
definicion, sefialando que la responsabilidad social empresarial incluye diversas dimensiones,
ilustradas en su conocida Teoria de la Piramide. Esta teoria propone que las empresas tienen
responsabilidades econdmicas, legales, éticas y filantrépicas, todas las cuales forman parte de
un modelo integral de gestidon responsable que contribuye a la sostenibilidad empresarial.

Alo largo de las décadas, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
continud evolucionando, resaltando la teoria de los stakeholders como una de las
contribuciones mas destacadas. Freeman definié a los stakeholders como "cualquier grupo o
individuo que puede afectar o ser afectado por el logro de los objetivos de la organizacién”
(Freeman, 1984, p. 46) Este planteamiento fue transformador al ampliar la perspectiva

tradicional de los lideres empresariales, quienes comenzaron a reconocer la influencia de una
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amplia variedad de actores (mas alla de los accionistas) en el éxito de la empresa. Este
enfoque fue el punto de partida para el planteamiento de diversas metodologias de
identificacion, priorizacion y relacionamiento con los distintos grupos de interés.

Basandose en esta vision ampliada, John Ellington (1997) introdujo el concepto de la
Triple Linea de Resultados (Triple Bottom Line o TBL), que propone una medicion del
desempefno empresarial mas alla de los indicadores financieros. Este marco sugiere que las
empresas deben ser evaluadas en tres dimensiones interrelacionadas: el desempefio
econdémico, el impacto ambiental y el impacto social. El enfoque de Elkington subraya que la
viabilidad empresarial a largo plazo no solo depende de la rentabilidad econdmica, sino
también de su capacidad para generar valor positivo para la sociedad y el medio ambiente. De
esta manera, la Responsabilidad social empresarial se comienza a relacionar como el
compromiso empresarial por la busqueda del equilibrio necesario entre estas tres dimensiones
para asegurar el éxito duradero de las organizaciones en un entorno cada vez mas exigente en
términos sociales y ecologicos.

Una evolucion clave en este ambito es el concepto de ciudadania corporativa,
estrechamente relacionado con los stakeholders, se trata de "la estrategia y las practicas
operativas que una empresa desarrolla en relacion con su impacto en los stakeholders y el medio
ambiente" (Waddock, 2004 p. 700). Este concepto enfatiza que las empresas, ademas de
gestionar sus intereses econdmicos, deben asumir un papel activo y responsable dentro de la
sociedad y el entorno natural, operando como "ciudadanos" que, al igual que las personas, tienen
derechos y deberes respecto a la comunidad y al ecosistema en el que operan. Ante la creciente
proliferacién de teorias sobre la RSE, Garriga y Melé (2004) proponen una clasificacion de los
principales enfoques en cuatro grandes grupos, lo que facilita una mejor comprension de las
diversas perspectivas que abordan el impacto social y ambiental de las organizaciones,

contribuyendo a aclarar el panorama teérico, asi:
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Tabla 2

Diferentes teorias de responsabilidades sociales y empresariales

Teorias Instrumentales Teorias politicas Teorias integradoras Teorias éticas

Las empresas son percibidas  Se enfocan en el Las organizaciones Fundamentadas

Uunicamente como papel y buscan comprender las en el

instrumentos para lograr responsabilidad de necesidades sociales comportamiento

riqueza. las empresas en el para dar respuesta a ético que espera la
ambito politico estas para obtener sociedad de las

Toda accion social de una legitimidad o prestigio organizaciones y

empresa debe tener como fin social. sus directivos.

alcanzar resultados

econdémicos

Nota: Creada a partir de Garriga, E., Melé, D. (2004). Corporate social responsibility theories: Mapping
the territory. Journal of Business Ethics, 53, 51-71. https://doi.org/10.1023/ B:BUSI.0000039399.90587.34

En medio del auge de teorias y la interpretacion particular que cada organizacion tenia
sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en el ano 2010 surge la guia internacional
ISO 26000, como "una norma internacional que ofrece una guia para integrar la
responsabilidad social en todo tipo de organizaciones, con el fin de ayudar a las organizaciones
a contribuir al desarrollo sostenible" (Argandoina e Isea, 2011 p. 8-11). La ISO 26000 define el
concepto de RSE como “el compromiso de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionen en la sociedad y el medio ambiente mediante un
comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible y al bienestar de la
sociedad”. (International Organization for Standardization, 201, P. 4). Esta norma refuerza que
las empresas socialmente responsables no solo gestionan sus operaciones para minimizar
dafos, sino que también aportan directamente al desarrollo sostenible.

La relevancia de ISO 26000 radica en que establece una relacion directa entre los
conceptos de desarrollo sostenible y RSE destacando que las organizaciones que adoptan
practicas responsables no solo buscan continuidad econdémica, sino también generar un
impacto positivo a nivel social y ambiental teniendo en cuenta las expectativas de la sociedad

Ademas, proporciona lineamientos sobre principios de comportamiento y las areas
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fundamentales que una empresa deberia gestionar para contribuir a la construccion de una
sociedad mas sostenible. Para efectos de la investigacion se entendera Responsabilidad social
segun los parametros de la ISO 26000 al proporcionar el marco de gestion empresarial

necesario.

Posteriormente, surgen los conceptos de sostenibilidad empresarial, a menudo
confundidos con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Este enfoque de sostenibilidad
empresarial puede volverse difuso y resultar insuficiente para estructurar de manera efectiva la
organizacion En este contexto, Boada Rochi y Kunhndt (2005) sefialan que pocas empresas
han implementado verdaderas estructuras de trabajo sostenible, limitdndose a abordar temas y
expectativas de los grupos de interés con el fin de mejorar su reputacion organizacional sin

tener en cuenta sus efectos a largo plazo.

La sostenibilidad empresarial ha evolucionado para incluir no solo la gestion de
impactos ambientales, sociales y econdmicos, sino también la implementacién de estructuras
organizacionales que faciliten decisiones efectivas con criterios sociales y ambientales. Estas
decisiones son cruciales para minimizar impactos negativos y asegurar la sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion y sus aspectos positivos. Barcellos (2011) define una empresa
sostenible como aquella que genera valor econémico, ambiental y social a mediano y largo
plazo, promoviendo el bienestar de generaciones presentes y futuras. Este enfoque integral
guiara el trabajo investigativo propuesto, enfatizando una vision holistica en la gestion

empresarial sostenible.

Iniciativas o Marcos mas relevantes de la sostenibilidad

Como respuesta a la creciente presion social y a la demanda de consumidores que
buscan un mundo mas sostenible, en las ultimas dos décadas se han desarrollado diversos

marcos para el reporte de empresas en relacion con su desempefo en sostenibilidad y la
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conducta esperada de los negocios. A continuacion, se presenta una tabla resumen que

destaca los mas relevantes y su enfoque principal. Estos planteamientos seran analizados y

serviran como base para la construccién de la herramienta de diagndéstico, la identificacion de

buenas practicas y la seleccion de indicadores utiles para la gestion sostenible en OMA.

Tabla 3

Resumen de marcos referentes de la sostenibilidad

Nombre
lineamiento

Autor

Enfoque principal

Tematicas principales

Estandares GRI

Global Reporting
Initiative (GRI)

Metodologia de referencia
internacional para
desarrollar informes y
memorias de
sostenibilidad empresarial
y crear reportes de
informacion no financiera

Gobernanza, impactos
sociales (laboral, cadena
de abastecimiento,
comunidades, etc)
impactos ambientales
(agua, energia,
materiales, residuos,
emisiones) DDHH,
impactos econémicos.

Estandar GRI 12

Global Reporting
Initiative (GRI)

Orienta a las
organizaciones del sector
carbén sobre sus posibles
temas materiales,
considerando impactos en
la economia, el ambiente y
los derechos humanos.
Ademas, define los
contenidos que deben
reportar para cada tema,
tomando como base los
Estandares Tematicos GRI
y otras fuentes.

Emisiones, clima
residencia y transicion,
cierre y rehabilitacion,
biodiversidad, residuos,
Agua y efluentes,
Impactos econémicos,
comunidades locales,
derechos de los pueblos
indigenas, conflictos y
seguridad, Integridad de
los activos y gestién de
incidentes criticos, SST,
Practicas de empleo,
Trabajo infantil, trabajo
forzoso y esclavitud
moderna, libertad de
asociacion, no
discriminacion
anticorrupcion, politica
publica.

Guia de la OCDE
de debida diligencia
para la conducta
empresarial
responsable

Organizacion para la
Cooperacion y el
Desarrollo
Econdémico (OCDE)

Guia metodologica para
que las empresas puedan
implementar un proceso
de debida diligencia para
gestionar impactos
negativos en tematicas
relevantes de la
sostenibilidad

DDHH, relaciones
laborales, medio ambiente
y corrupcion, es completa
y explica paso a paso la
metodologia adaptable a
cualquier organizacion
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Nombre Autor Enfoque principal Tematicas principales
lineamiento
Objetivos de Asamblea General 17 objetivos globales Pobreza, equidad, trabajo
Desarrollo de las Naciones interconectados disefiados  digno, ecosistemas

Sostenible ODS

Pacto Global

Unidas

Asamblea General
de las Naciones
Unidas

para ser un «plan para
lograr un futuro mejor y
mas sostenible para
todos» (Naciones Unidas,
2017)

Iniciativa que propone a
las empresas alinear sus
acciones en torno a cuatro
tematicas conformadas por
diez principios

maritimos, cambio
climatico, alianzas para el
desarrollo, reduccion de
desigualdades, educacién
de calidad, salud y
bienestar.

Medio Ambiente,
Derechos Humanos,
anticorrupcién y practicas
laborales

NIIF S1Y NIIF S2

Accounting
Standards Board
(IASB). International
Sustainability
Standards Board
(1SSB)

Normas de reporte con los
requerimientos de la
informacidn financiera
relacionada con
sostenibilidad

Gobernanza, estrategia de
sostenibilidad, Gestion de
riesgos (ambientales y
sociales), métricas y
objetivos

SASB

Sustainability
Accounting
Standards Board

Estandares de reporte de
sostenibilidad especificos
para diversas industrias.
Su objetivo es ayudar a las
empresas a divulgar
informacion relevante
sobre sus impactos
ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) que
sean de interés para los
inversores. Obligatorio
para las organizaciones
vigiladas por la
Superintendencia
financiera en Colombia

Medio ambiente, capital
social, capital humano,
modelo de negocio vy
resiliencia, gobernanza

Empresas
Familiarmente
Responsables

Fundacién Mas
Familia

Modelo de gestion de la
conciliacién entendida
como el equilibrio de vida
laboral, personal y
profesional

Practicas laborales de:
flexibilidad laboral,
formacién y desarrollo
profesional, desarrollo
personal, equilibrio
familiar. Gobernanza y
planteamiento estratégico
de la conciliacién

ISO 26000: Guia
Internacional de
Responsabilidad
Social Empresarial

International
Organization for
Standardization

Guia internacional de la
Responsabilidad Social
Empresarial proporciona
principios y materias
fundamentales en las que
debe trabajar una
organizacion para ser
socialmente responsable

Transparencia, ética,
comportamiento global,
rendicion de cuentas,
medio ambiente,
Derechos Humanos,
gobernanza, practicas
laborales, practicas de
operacion, asuntos de
consumidores, desarrollo
de la comunidad y
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Nombre
lineamiento

Autor

Enfoque principal

Tematicas principales

relacionamiento con
grupos de interés.

Principios rectores
de empresa y
Derechos Humanos

(Ruggie)

John Ruggie para
Naciones Unidas

Establecen un marco para
que las empresas puedan
actuar con la debida
diligencia en cuanto al
respeto de los Derechos
Humanos y la remediacion
en caso de violar alguno

Politica organizacional,
debida diligencia para la
afectacion negativa de los
DDHH : riesgos, impactos,
controles, comunicacion,
evaluacion.

Practicas de remediacion.

European
Sustainability
Reporting
Standards

Directiva de
Divulgacion de
Informacion sobre
Sostenibilidad de la
Comision Europea
(CSRD)

Marco integral disefado
para estandarizar la
divulgacion de informacién
relacionada con criterios
ASG (Ambientales,
sociales y de gobernanza
por parte de las
organizaciones en la Unién
Europea.

Medio Ambiente: cambio
climatico, polucién, agua y
recursos marinos,
biodiversidad y
ecosistemas, economia
circular.

Sociales: fuerza laboral,
trabajadores de la cadena
de suministro,
comunidades,
consumidores.
Gobernanza: gobernanza,
gestion de riesgos y
control interno, conducta
de los negocios

Nota: Creacion propia

Para la construccion de la herramienta de diagndstico empresarial se integraron los

insumos previamente presentados, tomando como principales referentes el estandar Towards

Sustainable Mining (TSM), el estandar GRI 12: Sector Carbén y Mineria, los lineamientos del

SASB, los principios del Pacto Global, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y la Norma

ISO 26000 sobre Responsabilidad Social.

Estos marcos se seleccionaron por su pertinencia y reconocimiento internacional en la

evaluacién del desempefio sostenible de organizaciones del sector minero, permitiendo

estructurar una herramienta integral para a evaluar a OMA de manera equilibrada en las

dimensiones ambiental, social, econémica y de gobernanza, conforme a los estandares

globales de sostenibilidad.
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Caracteristicas de la industria Minera

Colombia posee una gran riqueza de recursos naturales, su ubicacién geografica y
altitud le aportan una amplia riqueza hidrica y climatica. Ademas, posee una gran variedad de
pisos térmicos que favorecen la produccion y transformacion de una gran cantidad de
minerales. El pais se ha caracterizado dentro de un ecosistema pionero y explotador de los
recursos naturales, con una clara orientacion hacia la agricultura y la explotacion de la madera.
Asi mismo, las actividades relacionadas con la extraccion y exportacion de recursos naturales
han tenido un papel muy importante en la economia del pais, contribuyendo al aumento del
Producto Interno Bruto y generando fuentes de empleo. La mineria, en particular, ha mantenido
una importancia econémica constante desde épocas prehispanicas hasta la actualidad

(Montes-Uribe et al., 2023).

La mineria en Colombia ha despertado la atencion internacional en los ultimos afios,
debido al descubrimiento de importantes yacimientos de carbon, que han despertado el interés
de diversos paises en busca de garantizar su seguridad energética. Un ejemplo notable de esto
es la concesién y propiedad de la mina del Cerrejon, por parte de la empresa multinacional
suiza Glencore. Esto evidencia que Colombia se esta posicionando entre los principales

exportadores de carbon a nivel mundial.

Concretamente, la distribucion de la actividad minera en el pais refleja un claro dominio
de la gran mineria, que representa el 90% del sector, mientras que la pequefia y mediana
mineria constituyen el 10% restante. La mineria de carbon, en particular, se ha convertido en
una de las tres principales actividades exportadoras de Colombia, contribuyendo
significativamente al 4% del PIB nacional. (Corredor Agamez & Huertas Angulo, 2024; Angarita

Amador & Gémez Cardenas, 2023; Avellaneda Beltran, 2023)
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Importancia Econdémica y Social de la Industria Minera

Para fundamentar la importancia econémica y social de la industria minera en Colombia,
a continuacion, se presentan un par de datos que reflejan su aporte significativo a este aspecto.
A nivel mundial en el 2023, la mineria represento el 0.75% del PIB mundial (Banco Mundial,
2024). En Colombia, el sector minero contribuy6 con aproximadamente el 1% del PIB Nacional,
ademas generdé un aproximado de 160.000 empleos directos y unos 750.000 indirectos
(agencia nacional de mineria, 2023; ACM, 2023). Las exportaciones de carbon representaron
en promedio el 74% del total de las exportaciones mineras, seguidas por el oro en un 18%, y

ferroniquel en un 5.5% agencia nacional de mineria, 2023).

Adicionalmente, la mineria es uno de los motores que generan mas atraccion de capital
externo en el pais, ya que para el 2023, el sector minero energético, tuvo una recepcién de

inversion extranjera directa (IED) representada aproximadamente en el 79% del total de la IED.

La agencia nacional de minera (ANM) focaliza esfuerzos para prevenir accidentes
laborales y fortalecer regalias para generar un desarrollo territorial (Informe rendicion de
cuentas agencia nacional de mineria, 2023), esto hace que se generen oportunidades para el
desarrollo econdmico y estrategias que aseguran la equidad social y la sustentabilidad

ambiental.

Dentro de los impactos sociales positivos generados como consecuencia de la actividad

minera en el pais, se resaltan:

Generacion de empleo formal: El sector carbonifero genera aproximadamente
130,000 empleos directos en el pais, de los cuales unos 30,000 estan en las grandes
operaciones de La Guajira y Cesar, y el resto corresponde a la pequefia y mediana mineria en

diferentes regiones.
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Impactos tales de la Industria Minera

Como lo argumenta Molano (2021), la actividad minera produce prosperidad econémica
en las comunidades mineras. La extraccién del mineral genera empleo; impulsa el desarrollo de
una importante cadena auxiliar; a su vez, toma bienes intermedios y servicios provenientes de
otros sectores econémicos. De modo que hace que la riqueza fluya al resto de la economia. No
obstante, sus actividades pueden generar impactos que requieren ser estudiados y previstos.
Retirar grandes volumenes de tierra y subsuelo, remover y triturar considerable material para
extraer los minerales, y exponer los productos al aire libre corresponden a actividades

generadoras de impactos significativos.

La industria minera es una de las actividades humanas mas impactantes en términos
ambientales, los procesos de extraccion, procesamiento y transporte de minerales pueden
generar una serie de consecuencias negativas tanto a nivel local como global. Segun Moreno
(2020), por lo general, los impactos ambientales producidos estan en directa relacion con el tipo
de técnica utilizada, el tamafio de la explotacion, la forma de procesamiento y la forma en que
seran o estan siendo manejados los residuos y los recursos naturales. Las operaciones
unitarias de todos los tipos y tamanos de la mineria tienen el potencial de causar impactos

ambientales si no se aplican cuidados adecuados.

Entre los impactos mas relevantes se encuentra la degradacién del suelo, la erosién y la
contaminacién de agua, asi como la destruccién de ecosistemas y la pérdida de biodiversidad.
Ademas, no se puede dejar de lado el problema del cambio climatico, ya que las emisiones de
gases de efecto invernadero asociadas a la mineria contribuyen al calentamiento global.
Moreno (2020) destaca que dichos impactos ambientales no solo afectan a la naturaleza, sino
también a las comunidades locales, que pueden sufrir la pérdida de recursos naturales y

culturales, desmejoramiento de la calidad de vida y la aparicién de conflictos sociales.
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Ante esta problematica, es fundamental contar con estrategias de manejo ambiental que

permitan minimizar los impactos y promover una mineria mas responsable y sostenible.

Sostenibilidad en la industria minera

La percepcion del comun y lo que constantemente se plantea por los medios de
comunicacion, muestra que aparentemente en el colectivo esta la idea de que como lo
argumenta Agudelo (2024) las consecuencias econdmicas, sociales y ambientales provocadas
por el desarrollo las actividades extractivas han excedido con creces los beneficios potenciales
que podrian traer. En respuesta a esto, han surgido diversas iniciativas que procuran la
definicion y el desarrollo de un marco mediante el cual se llegue a una comprensiéon comun de
la mineria sostenible. Se presenta a continuacién una breve resefia sobre algunos de los
planteamientos mas relevantes en esta materia, como se muestra en la tabla No. 4.

Tabla 4

Sostenibilidad en la industria minera

Autor Componentes Fuente

Gavin Hilson Agenda Socioecondmica Sustainable development in the mining

Barbara Murck Agenda Ambiental industry: clarifying the corporate perspective

Adisa Azpagic Aspectos Econdmicos Developing a framework for sustainable
Aspectos Ambientales development indicators for the mining
Aspectos Sociales minerals industry

Wesley Cragg Conservacioén y produccion del Sustainable development and mining:
medio Ambiente ¢ Opportunity or threat to the industry?

Dimensiones Eticas

Extracciéon de recursos en forma
eficiente y efectiva
Responsabilidad

Nota: Tomado de Guari, Eugenio. 2012. Estado del Arte en la Mineria sostenible en Colombia (Trabajo
de grado, Universidad de los Andes).

Para efectos de este trabajo se usara la siguiente definicion para Mineria Sostenible:
“aquella que es capaz de generar valor a través de dindmicas de accion colectiva que
minimizan los dafios ambientales y fortalecen las distintas formas de capital necesarias para

crear valor econdémico, social y ambiental sostenible para las generaciones actuales y futuras.
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Para lograrlo la mineria debe ser capaz de fortalecer el capital creado, tanto humano como
natural en las economias mineras y, en particular, el capital existente a nivel de los territorios
donde se realiza. La visién subyacente es que al concluir un ciclo minero — exploracion,
desarrollo, operacién y cierre — la mineria deje un legado positivo en términos de mayor capital
humano y natural, excluyendo el capital mineral que se extrae y no se renueva” (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2020, p. 19).

En este contexto varios organismos referentes en la materia de sostenibilidad han
establecido estandares y enfoques especificos para el sector minero, basados en la definicién
de materialidad (temas relevantes relacionados con los impactos generados por la operacion)
para las empresas dedicadas a actividades extractivas. Han logrado poner en contexto los
temas clave que las empresas mineras deben considerar para garantizar una mineria
sostenible. Estos temas son:

Tabla 5

Temas principales a tener en cuenta en la mineria

Emisiones de GEI Adaptacion y Emisiones al aire Biodiversidad
resiliencia climatica
Residuos Agua y efluentes Cierre y Impactos econdmicos
rehabilitacion
Comunidades locales Derechos de los Mineria artesanal y Practicas de
pueblos indigenas de pequena escala seguridad
Gestion de incidentes  Salud y seguridad Practicas laborales Trabajo Infantil
criticos ocupacional
Trabajo forzoso y Libertad de asociacién  No discriminacién e Anticorrupcion
esclavitud moderna y negociacién igualdad de
colectiva oportunidades
Pagos a gobiernos Politicas publicas Afectados por
conflictos y zonas de
alto riesgo

Nota: Elaboracion propia

A nivel mundial, la industria minera ha identificado nuevas oportunidades mediante la
explotacion sostenible del carbdn, con un énfasis en la recultivacién de las zonas explotadas.

La técnica de lixiviacion in situ, que ha despertado particular interés para yacimientos a grandes
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profundidades no accesibles mediante mineria convencional, ofrece la ventaja de generar
menores impactos ambientales y econdmicos (Beltran-Moncada, 2021). Sin embargo, en
Colombia, estas tecnologias aun no se han implementado en la extraccion de carbon. Para su
viabilidad en el pais, se requiere un conocimiento profundo de aspectos fisicoquimicos,
geoldgicos y ecoldgicos adaptados a las condiciones locales (Jiménez y Tous, 2023) y
(Fernandez, 2022).

No obstante, en el pais se han venido avanzando en iniciativas que promueven los
principios y tematicas relacionados con la mineria sostenible a través de entidades como la
asociacion Colombiana de Mineria (ACM), esta entidad adopté a finales del 2021 el estandar
de mineria canadiense TSM, el cual se compone de diversos estandares tematicos

relacionados con tematicas como:

. Preservacion de la biodiversidad,

. Relaciones con la comunidad y los pueblos indigenas
o Cambio climatico,

. Prevencion del trabajo infantil y forzoso,

° Lugares de trabajo seguros y saludables

. Responsabilidad hidrica

. Manejo de relaves.

La ACM promociona dicho estandar como un referente de buenas practicas que las
empresas las empresas mineras en Colombia deberian acoger.

Sumado a esto, el desarrollo de eventos, el incremento en la implementacién de
estandares y rendicion de cuentas en cuanto a los temas aca mencionados como parte de la

minera sostenible demuestran que el tema esta ganando relevancia en el pais.
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Politicas publicas y regulacién asociada a la mineria responsable

En Colombia, el marco legal aplicable a los proyectos de mineria responsable esta
constituido por un grupo de normas complementarias que gestionan programas de desarrollo
sostenible y productividad empresarial, y que inciden directamente en la ejecucién de proyectos
de desarrollo minero sostenible. Las vias de reglamentacion en Colombia para el desarrollo
minero son, en primer lugar, de regulacién "formal" o legal, que comprende la emision de
normas, leyes y codigos que rigen la actividad minera. El articulo 80 de la Constitucion
Nacional de Colombia contempla que "El Estado sera el Unico directamente en la explotacién
de los minerales y recursos energéticos, pero la ley podra autorizar, previo el lleno de requisitos
de orden ambiental, a los particulares o a las entidades de derecho publico de los
departamentos, de los distritos y de los municipios para su explotacion" (Constituciéon Politica

de Colombia, 1991)

Entre las politicas regulatorias promulgadas tras la Constitucion de 1991, destacan la
Ley 685 de 2001 (Cddigo de Minas de Colombia) y la Resolucion 885 de 2005 del Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, que sentaron las bases para una mineria responsable. En
cuanto al control ambiental, el Ministerio de Ambiente emite directrices para alinear los criterios
de las Corporaciones Auténomas Regionales y guiar a las entidades con competencias
mineras, asi como a aquellas sin competencias, en el control y seguimiento de las actividades
mineras, su infraestructura y la contaminacion generada. Adicionalmente establece los
procedimientos técnicos y administrativos para el seguimiento y control a las actividades

mineras, promoviendo la gestion de los impactos socioeconémicos y ambientales.

Por otro lado, el Plan de Accién Minero Ambiental (PAM) contempla componentes de
caracter técnico, econdmico y social, en los que las propuestas de inversion anual son

desarrolladas por los mineros de gran escala. El informe de avance de ejecucion del Programa
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de Planeacién Minero Energético se revisa y evalla anualmente, teniendo en cuenta las
distintas areas impactadas por la mineria. EI PAM esta asociado a un requisito esencial dentro
de los componentes del Proyecto de Explotacion delineados por el Codigo de Minas y su

reglamento.

Por su parte el Decreto 2820 de 2010 sobre licencias ambientales establece las
condiciones del Estudio de Impacto Ambiental (EIA) obligatorio como parte de los requisitos
para la obtencion de dicha licencia. Alli se establece que los estudios de impacto ambiental
deben contener un capitulo especifico sobre recursos hidricos, el cual debe constar del
diagndstico de la calidad y cantidad de las aguas, proyeccién de la calidad y cantidad de las
aguas, modelacién de las caracteristicas del agua, definicion de las fuentes directas e
indirectas de generacion de vertimientos liquidos y sélidos, definicion y dimensionamiento de
las unidades de manejo o sistemas de control y tratamiento de vertimientos y metodologias de

control al acceso directo a las aguas.

Segun, el Decreto 391 de 2013 establece los lineamientos generales para la
incorporacién del concepto de Mineria ambientalmente sostenible y consagra como interés
nacional estratégico la promocién del modelo de mineria sostenible. Art. 1. Definicion de
Mineria ambientalmente sostenible. A los efectos del presente decreto, se entiende por

"mineria ambientalmente sostenible” (MAS):

“Aquella destinada a la explotacion, beneficio y comercializacion de minerales
especificos que, por su naturaleza, localizacion y demas caracteristicas, como componentes de
sistemas naturales o geo ecosistemas y su influencia o relaciéon con ecosistemas, dependen
fundamentalmente de la conservacion, preservacién y recuperacion de la calidad de los
recursos naturales, la biodiversidad y demas elementos biofisicos del entorno en el area de

influencia”. (Pefia, 2024)
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Por su parte, el Decreto 1886 de 2015 sobre la Reglamentacion Técnico Minera
reglamenta parcialmente la Ley 685 de 2001 en lo relacionado con el Cédigo de Minas en
materia técnico-minera , especialmente en lo referente a la reglamentacién de las etapas del
ciclo minero (exploracién, estudios, proyectos de explotacion, construccion, montaje, manejo de
vertimientos, explotacion, actividad subterranea, actividades de procesamiento, hornos de
produccion, actividades de beneficio, sistemas de suministros de energia, planta de tratamiento
de agua potable). Por su parte, el Decreto 1377 de 2013 por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 1581 de 2012 busca regular la inscripcion de las bases de datos en el Registro Nacional

de Bases de tos y se dictan otras disposiciones. (Caballero et al., 2022)

En ese orden de ideas, el Codigo de Minas, Ley 685 de 2001, es fundamental en
Colombia porque establece el marco legal que regula la exploracion y explotacion de los
recursos minerales, garantizando su aprovechamiento econémico en armonia con los principios
de sostenibilidad y proteccion ambiental. Ademas, se enfoca en el desarrollo sostenible y en el
fortalecimiento econémico y social del pais. Con la expedicion de este codigo se unifico la
figura juridica como Contrato de Concesion Minera para la Exploracion y Explotacién Minera;
no obstante, se dejaron a salvo las demas titulaciones particulares y concretas ya consolidadas

con los regimenes anteriores. (Politica minera de Colombia, 2016, resolucion 40391).
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Marco institucional

Operadora Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S (OMA)

La empresa Operadora Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S. (OMA) es una
empresa colombiana ubicada en el departamento de Cundinamarca, registrada ante la Camara
de Comercio de Bogota el 2 de septiembre de 2020, con el numero 03278866, se encuentra

ubicada en la ciudad de Villa de San Diego de Ubaté, en la calle 42 No. 102 21.

La actividad principal de OMA abarca la operacion y comercializacion de carbdn, coque
y la obtencion de titulos mineros. Actualmente, la empresa opera en la Mina El Porvenir,
ubicada en la vereda Ramada Baja del municipio de Cucunuba, que tiene una capacidad de
acopio de aproximadamente diez mil toneladas. La oficina administrativa se encuentra en
Ubaté, en la calle 6 N.° 4-19 piso 2, Barrio Centro. Extrae carbén de alto volatil y cuenta con un
equipo de cincuenta y dos (52) empleados aproximadamente. Con ingresos promedio anuales
de veintidés mil millones de pesos colombianos ($22,000,000,000), se clasifica como una

empresa MiPymes dentro del sector secundario econdmico minero en Colombia.

La empresa Operadora Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S, ha manifestado su
compromiso en mejorar su desempefio en sostenibilidad, un respaldo fundamental para
garantizar la implementacion efectiva de las acciones propuestas.

Aunque la empresa se clasifica como una pequefia empresa dentro de la categoria de
MiPymes, conforme al decreto 957 de 2019, su estructura organizativa y capacidad operativa
son adecuadas para llevar a cabo las acciones propuestas. La compaiia cuenta con un equipo
capacitado y flexible, capaz de adaptarse a nuevas practicas sostenibles, lo que garantiza una
ejecucion eficiente y efectiva de los proyectos. Ademas, aunque los recursos presupuestarios a
pesar de ser limitados, son también variables alcanzando picos relevantes, siendo adecuados

para la implementacién de un plan de mejora escalable. Esta combinacién de recursos
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humanos y financieros proporciona a la empresa una base sélida para desarrollar iniciativas

que impulsen la sostenibilidad y el impacto positivo en su entorno.

Referentes estratégicos

La organizacion orienta sus esfuerzos hacia el fortalecimiento de su estructura
organizacional, la optimizacion en la gestién de recursos y la integracion de practicas
responsables que respondan a los cambios tecnolégicos, sociales y ambientales. De esta
manera, OMA busca garantizar su competitividad en el mercado, su compromiso con el

desarrollo sostenible y su responsabilidad social en todas las areas de operacion.

Mision:

“Operadora Minera ARE ALEXANDER VELASQUEZ SAS se dedica a la extraccion y
comercializacion de carbon mineral, destacandose por su eficiencia, confiabilidad y equidad en
todas sus operaciones. Nos comprometemos a cumplir con los mas altos estandares de
seguridad, salud y bienestar, garantizando un entorno seguro para nuestros colaboradores,

clientes, proveedores y la comunidad en general”. OMA 2025 estructura.

Como empresa responsable, lideramos con practicas mineras tradicionales, siempre
respetando las normativas ambientales y promoviendo la mejora continua en nuestros
procesos. Nuestro equipo esta compuesto por personal altamente calificado que impulsan el
desarrollo econdmico de la region y contribuyen al progreso de la industria minera, con un

enfoque constante en la innovacion y la optimizacion de recursos

Vision:

“Para el periodo 2025 al 2028, nuestra empresa se consolidara como un referente en la
mineria del carbon, destacandose por su liderazgo en la adopcion de practicas responsables

con el medio ambiente, su compromiso con las normativas gubernamentales y su contribucion
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al desarrollo econémico y social de las comunidades donde operamos. A través de la
innovacion tecnoldgica y la mejora continua de nuestros procesos, seremos una empresa

competitiva, rentable y sostenible”.

Nos enfrentamos a desafios globales relacionados con la transicion energética y la
presion de los gobiernos para reducir las emisiones de carbono. Sin embargo, nuestra vision
sigue firme en nuestra voluntad de seguir extrayendo carbén de manera responsable,
asegurando que nuestra actividad minera continue siendo vital para la industria energética,
mientras nos adaptamos a las necesidades de un mundo que exige mayor sostenibilidad.
Priorizaremos una gestion eficiente de los recursos, minimizando el impacto ambiental. OMA

2025 estructura.

Objetivos:

Proteger la seguridad y salud de todos los trabajadores, mediante el seguimiento del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en él Trabajo. Cumplir con la normatividad vigente
aplicable en materia de riesgos laborales y mineros. Implementar programas preventivos que
porten en mejorar las condiciones de trabajo. Identificar los peligros, evaluar y valorar los

riesgos y establecer los respectivos controles OMA 2025 estructura

Valores Organizacionales:

Honestidad: es la transparencia, sinceridad y franqueza, que garantizan el acceso a
informacién clara, precisa y concisa sobre las operaciones mineras y sus impactos. Se
proporciona a las partes interesadas informes regulares sobre los avances, riesgos y desafios
operativos que actualmente estan o se requiere para la continuidad de los planes de mitigacion

y restauracion ambiental.
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Calidad: la calidad abarca no solo los procesos y productos finales, sino también
Seguridad de las operaciones, Eficiencia en la extraccion y procesamiento de minerales,
Impacto ambiental reducido, Cumplimiento de regulaciones legales y estandares de la industria

con disponibilidad y utilizacion de equipos e Implementacion de tecnologias.

Puntualidad: es el compromiso de cumplir con los plazos y tiempos estipulados en
cada etapa de nuestras operaciones. Este valor impulsa la eficiencia, refuerza la seguridad y

asegura la sostenibilidad de nuestras actividades.

Pasién: la pasioén por la seguridad significa que todos los empleados, desde la alta
direccion hasta los trabajadores de campo, estan comprometidos con la implementacion
rigurosa de protocolos de seguridad y el bienestar de todos para un ambiente incasable para

mejorar todos los estandares.

Competitividad: implica trabajar en diversos aspectos clave que no solo optimizan la
produccién y la eficiencia, sino que también promuevan una cultura organizacional, innovacion,

sostenibilidad y aplicacion a una Inversion en I+D (investigacion y desarrollo).

Trabajo en equipo: es fundamental para incrementar la eficiencia, seguridad y
bienestar de los empleados buscando fomentar y fortalecer la comunicacion, las habilidades, el

liderazgo, la empatia por sus companeros, teniendo una igualdad y oportunidades de mejora

Estructura organizacional

En la actualidad, la estructura organizacional se encuentra establecida de manera
funcional, con departamentos claramente definidos: Administrativo, sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, Contabilidad, operaciones mineras, Calidad, logistica y
transporte. Cada departamento desarrolla su labor de manera coordinada para garantizar la

fluidez en los procesos operativos y administrativos, y tiene un lider responsable que reporta a
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la gerencia general, buscando asegurar una comunicacion fluida entre la direccién y los

empleados operativos.

La siguiente es la imagen de la estructura organizacional de Operadora Minera ARE

Javier Velasquez S.A.S.:

Figura 1

Representacion grafica, organigrama OMA
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Nota: Tomado de “presentacion OMA 2025 Estructura” por operadora Minera ARE Alexander Velasquez

(OMA), s.f.

Conforme al Decreto ley 1528 (2008, Art 17), el cual establece que "en los estatutos de

la sociedad por acciones simplificada se determinara libremente la estructura organica de la

sociedad y demas organos que rijan su funcionamiento. A falta de estipulacién estatutaria, se

entendera que todas las funciones previstas en el articulo 420 del cdédigo de comercio seran
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ejercidas por la asamblea o el accionista unico y que las de administracién estaran a cargo del
representante legal." Acogiéndose a la legalidad, la empresa OMA cuenta con la asamblea de
accionistas, una gerente y un subgerente quienes garantizan que las operaciones
administrativas y mineras cumplan con los estandares de calidad, gestionan el uso adecuado
de los recursos financieros, humanos y materiales. De igual forma buscan asegurar también el
cumplimiento de la normatividad legal vigente y desarrollan planes de crecimiento, innovacién

tecnoldgica, y mejoras operativas manteniendo a la empresa competitivamente activa.

Para garantizar lo anterior la gestién es robustecida a partir de la asesoria especializada
de asesores externos para las areas, legal, laboral y minera, quienes proporcionan una

respuesta efectiva a las necesidades concretas de la organizacion.

Por su parte, el comité paritario de seguridad y salud en el trabajo (COPASST), se
encuentra conformado por representantes de los trabajadores y del empleador, quienes buscan

promover el cumplimiento del as normas de seguridad y salud en el trabajo.

Actividad comercial y sector:

En cuanto a la actividad econémica, OMA se especializa en la extracciéon y
comercializacion de carbdn de alta calidad para los sectores industriales, comercio al por mayor
de combustibles sdlidos, liquido, gaseoso y productor conexo, y el servicio de transporte de
carga por carretera. El carbdn extraido del subsuelo es carbén de hulla (metalurgico) y se
comercializa en tipos metalurgico y térmico. El servicio de transporte de carga se ofrece a

solicitud de empresas del sector, con destino a cualquier lugar del departamento.

Actividades principales:

La empresa minera OMA, realiza las siguientes actividades:
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Tabla 6
Actividades econémicas de OMA

Cédigo ClIU Descripcién actividad econémica
4661 Comercio mayorista de combustibles sélidos,
liguidos, gaseosos y productos relacionados.
4923 Transporte de carga por carretera
0510 Extraccion de hulla.
Nota: Elaboracion propia

Sector econdmico minero de carbén

Segun la Agencia nacional de Mineria (Ficha Carbon, 08 2024). Colombia es el principal
productor de carbén en América latina con 67.7 millones de toneladas de carbén explotadas, y
se posiciona en el puesto N°12 de produccién mundial, descantando asi la extraccion de
carbon, como una de los productos que genera mayores ingresos al pais por regalias, para el
ano 2023 dejo USD 1.437 M y unas exportaciones de 60.3 millones de toneladas equivalentes

a USD5.9.163.3 M.

El carbén que produce Colombia tiene caracteristicas térmicas especificas consideradas
de alta calidad. Dentro de los principales departamentos de produccion se encuentran Cesar,
Guajira, Cundinamarca y Boyaca. Segun la Agencia Nacional Minera, (Ficha Carbon, 08 2024).
en el pais se cuentan con 6749 titulos mineros vigentes y 536 autorizaciones temporales, que
contribuyen mediante sus aportes econdémicos al estado al mejoramiento de la educacién,
mejoramiento de vias, hospitales y acueductos, recursos obtenidos de las regalias,
contribuyendo al PIB del pais en el afio anterior con cerca de $105 mil pesos por cada tonelada

de carbén extraida.

En lo que respecta a los procesos de extraccién utilizados, el carbon extraido en el
departamento de Cundinamarca proviene, mayoritariamente de la mineria subterranea. Este
carbdn represento el 17,8 % de las exportaciones de carbon en el afio 2020, correspondiendo

tanto a carbdn térmico como metalurgico. El carbén térmico, caracterizado por su bajo
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contenido de azufre, cenizas y humedad, de alta calidad por su alto valor calorifico de hasta
14.161 BTU/B se emplea principalmente en la generacién de calor, siendo utilizado en hornos o
generadores térmicos, especialmente en paises asiaticos. Por su parte, el carbon metalurgico
se utiliza en la produccién de coque de alta calidad, un insumo fundamental para la fabricacién
de acero primario. Esta actividad se concentra principalmente en los municipios de Sutatausa,

Cucunuba, Lenguazaque y Tausa.

Cabe destacar que, como lo expone la Agencia Nacional de Mineria, la mayoria de los
titulos mineros destinados a la explotacién de carbén en esta regidén pertenecen a micro,
pequenas y medianas empresas (MiPymes), lo que refleja la relevancia de este tipo de mineria
para la economia local. Esto presenta desafios importantes, como la necesidad de mejorar la
tecnologia utilizada y adoptar practicas mas sostenibles, particularmente en aspectos
relacionados con la seguridad de los trabajadores y la proteccion del medio ambiente. Para
estas pequenas empresas, avanzar hacia un modelo mas moderno y responsable es crucial
para asegurar su viabilidad a largo plazo y minimizar su impacto en las comunidades y el

entorno natural.

Segun la unidad de Planeacién Minero-Energética (UPME) (quien proporciona estudios
sobre la mineria y el uso de recursos energéticos y sus efectos ambientales en Colombia), la
mineria del carbén tiene un impacto significativo en el medio ambiente. Por ejemplo, en el
departamento de Cundinamarca, las actividades mineras afectan principalmente las fuentes
hidricas, debido al uso de agua para los procesos de extraccion y a la contaminacién que se
genera como consecuencia del inadecuado manejo de residuos. Ademas, la mineria del carbon
contribuye a la emisién de gases de efecto invernadero, lo que aumenta el desafio para cumplir
con las metas de reduccién de emisiones establecidas por Colombia en el marco del Acuerdo
de Paris, ya que la extraccion, procesamiento y uso del carbon genera emisiones significativas

de CO2, metano (CH4) y otros GEI. Segun el IDEAM y el ministerio de ambiente, en el
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inventario nacional de GEI (2021) el sector minero- energético es uno de los principales
emisores y el carbén mineral tiene alta participacion en estas emisiones, tanto por combustion
como por fugas de metano en minas subterraneas. Colombia ratifico el acuerdo de Paris y
establecié una contribucion nacional determinada (NDC por sus siglas en ingles) en 2020 para

reducir el 51% de sus emisiones GEI para 2030.

Debido a este tipo de externalidades la mayoria de las empresas del sector estan bajo
una fuerte presion para mejorar su desempefio ambiental, lo que impulsa la implementacién de
nuevas tecnologias y practicas mas sostenibles en la extraccion y procesamiento del carbén.
Esta realidad ha repercutido en que numerosas empresas busquen adaptarse a estandares
internacionales de sostenibilidad con el fin de reducir el impacto negativo ambiental y social real

o potencial generado por sus operaciones.
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Disefio metodolégico

El disefio metodoldgico de este diagndstico y plan de mejora de la empresa OMA se
estructura con la intencion de analizar la gestion ambiental, social econdémica y de gobernanza,
en el marco de la normativa colombiana, buscando comprender las dinamicas actuales del
sector minero, identificando oportunidades de mejora y formular una intervencién que permita

fortalecer el desempefio sostenible de la organizacion.

Segun lo planteado como objetivos principales de este ejercicio de intervencién
empresarial, se establecieron acciones pertinentes para alcanzar los objetivos iniciales a partir
del analisis externo e interno de la organizacion. Para esto se utilizaron metodologias

especificas segun cada obijetivo planteado, asi:

Tabla No. 7 Metodologias a tener en cuenta en el proyecto

Tabla 7
Metodologias y entregables del proyecto
Objetivo para Metodologia de analisis Tipo de Entregable
intervencién analisis
Investigacion bibliografica y de Andlisis Herramienta de

Diagnosticar el
estado actual de
la sostenibilidad

marcos de sostenibilidad. externo diagnéstico a utilizar
Analisis comparativo entre los

en la empresa principglg_s marcos de

Operadora sostenibilidad aplicables a

Minera ARE empresas del sector minero.

Alexander Con los resultados de los dos

Velazquez S.A.S puntos anteriores se construyo la

herramienta de diagnéstico para

aplicar a la organizacioén

Con la herramienta diagnostica, se  Analisis Herramienta de
desarrollaron entrevistas pre interno diagnéstico diligenciada
formuladas para los lideres Graficas con resultados
organizacionales de OMA Listado base de

Se redactaron preguntas principales oportunidades
adicionales para el resto de los de mejora por dimension.

colaboradores de OMA las cuales
formaron una encuesta realizada en
linea.

Andlisis de informaciéon documental
organizacional

Con los resultados pertinentes de
estas entrevistas y consultas y el
analisis de informacion documental
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Objetivo para Metodologia de analisis Tipo de Entregable
intervencién analisis

organizacional, el equipo de

expertos calificé cada variable en la

herramienta diagndstico.
Identificar las Benchmarking entre cuatro Andlisis Cuadro comparativo con
mejores practicas empresas del sector minero externo préctlca§ de sostenibilidad
de sostenibilidad Generacion de propuestas de las diversas empresas
del sector minero concretas de mejora, como
aplicables para la insumo para la siguiente fase del
empresa proceso
Operadora
Minera ARE.

A partir de las propuestas derivadas Trabajo en Plan de intervencién de

Disefar un plan
de trabajo para
los diversos
ambitos de la
sostenibilidad
con objetivos
medibles para
fortalecer el
desempefio
ambiental, social
y de gobernanza
dela
organizacion.

del objetivo anterior, se formulé un
plan de trabajo con objetivos y
actividades concretas,
fundamentado en los resultados
obtenidos en la fase previa. Este
plan se presenté a la direccién
administrativa de OMA mediante
sesiones de trabajo

conjunto con
la
organizacion

mejoramiento de OMA

Nota: Elaboracion propia
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Tipo de investigacion

La presente investigacion se enmarca en un enfoque descriptivo- aplicado ya que busca
caracterizar y comprender las practicas ambientales, sociales, econdmicos y de gobernanza
desarrolladas en la empresa minera OMA, identificando los puntos que sobresaltan en su

sostenibilidad.

Es considerado descriptivo porque analiza y detalla las caracteristicas, condiciones y
comportamientos que se presentan en el contexto empresarial actual en el cumplimiento de las
normas ambientales y las estrategias sobre responsabilidad social. Asi como establecer un

diagnostico preciso sobre el nivel de gestion ambiental.

Se considera una investigacion aplicada ya que con los resultados obtenidos se
propone estrategias de mejora e intervencion que fortalezca la sostenibilidad en la empresa,
traduciéndose en acciones practicas que fortalecen los procesos internos, aminoran impactos

negativos y se propone una cultura empresarial responsable.

De este modo la investigacion de tipo descriptivo- aplicado se realizé mediante un
diagnostico y analisis de datos, que permitio identificar las practicas actuales de sostenibilidad
en la empresa, identificando oportunidades de mejora y desarrollar la propuesta de estrategias

de mejora alineadas con la realidad y capacidades organizacionales de OMA. :

Tipo de Analisis y resultados por objetivos

Objetivo 1: Diagnosticar el estado actual de la sostenibilidad en la empresa Operadora
Minera ARE Alexander Velazquez S.A.S:
Analisis comparativo entre iniciativas de sostenibilidad:

En las ultimas décadas, el panorama empresarial ha experimentado una proliferacion

significativa de iniciativas y marcos de sostenibilidad, impulsados por la creciente conciencia
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global sobre los desafios ambientales y sociales. Estos marcos, que incluyen estandares
internacionales como GRI 12 (Global Reporting Initiative estandar sectorial del sector carbén),
SASB (Sustainability Accounting Standards Board) los Objetivos de Desarrollo Sostenible, Pacto
Global, directrices de la OCDE, entre otros proporcionan directrices estructuradas y mejores
practicas para las organizaciones que buscan integrar la sostenibilidad en su modelo de negocio.
Esta evolucion refleja un cambio paradigmatico en la gestion empresarial, donde la creacion de
valor ya no se limita Unicamente al ambito econdmico, sino que se extiende a la generacién de
impactos positivos en las dimensiones ambiental y social. Dentro de este escenario también se

han planteado diversas directrices para organizaciones del sector minero.

Teniendo en cuenta este contexto, se realizé un analisis comparativo entre los principales
marcos de sostenibilidad corporativa y aquellos especificos para la mineria responsable como
los protocolos de mineria responsable desarrollados por The Mining Association of Canada. Este
analisis tuvo como propdsito identificar los temas materiales que los grupos de interés
consideraban prioritarios en la gestion sostenible de una empresa minera, permitiendo asi alinear
las practicas organizacionales con las expectativas de la sociedad y las mejores practicas del

sector. Los criterios para evaluar las similitudes y diferencias entre los diversos enfoques fueron:

. Alcance

° Principios

. Tematicas propuestas
. Indicadores asociados

Con los resultados se realizd un analisis comparativo con el enfoque de cada iniciativa
segun las cuatro variables expuestas, lo cual fue el insumo principal para la construccién de la
herramienta de diagnéstico en sostenibilidad aplicada a los lideres de la empresa como parte de

la siguiente fase de este objetivo.
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Herramienta diagnoéstica de sostenibilidad:

El equipo de estudiantes desarrollé una herramienta diagndstica orientada a evaluar el
desempeno de la empresa minera ARE en relacion con las cuatro dimensiones fundamentales
de la sostenibilidad. Dicha herramienta incorporé subtemas especificos disefiados de acuerdo
con las particularidades y exigencias propias del sector minero, garantizando asi su pertinencia
y aplicabilidad. Las dimensiones consideradas, para la evaluacion fueron cuatro conformadas

por distintas variables cada una:

Figura 2

Dimensiones de los aspectos econdmicos, sociales, ambientales y de gobernanza

DIMENSION
SOCIAL

Gomunidades

Practicas laborales

o o
1L J
.i.
dimensiones

herramienta

DIMENSION
ECONOMICA

Desempefo econdmico
Impactos econdmices indirectos

La herramienta consté de 82 preguntas y fue validada por un experto de sostenibilidad
minera. A cada uno de los aspectos evaluados se le dio una ponderacion equitativa, otorgando

el mismo peso a los componentes ambientales, sociales, econdmicos y de gobernanza. En esta
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valoracién se integraron tanto la percepcion de la organizacion como el analisis de los expertos

(los autores de esta investigacion y trabajo).

De manera complementaria a la herramienta diagndstica y tomando como referencia los
subtemas previamente definidos, se diseid y aplicé una encuesta dirigida a los colaboradores
operativos de la organizacion. El propésito de este instrumento fue identificar su percepcién
respecto a la gestidon de la sostenibilidad en OMA, a partir de los diferentes elementos
considerados en el diagndstico. Con ello, se busco contrastar la informacion suministrada por

los directivos con la visién de uno de los grupos de interés mas relevantes: los colaboradores.

Analisis Interno:

La realizacién de un andlisis interno frente a criterios especificos de sostenibilidad
resulta fundamental ya que permite identificar con precision las fortalezas y oportunidades de
mejora en la gestion sostenible de la organizacion a intervenir. Este diagndstico sistematico
facilitod la evaluacion de las practicas actuales en aspectos criticos. Asi mismo permitio
establecer una linea base documentada sobre el desempefio en sostenibilidad, esencial para el
desarrollo de planes de accién focalizados, la asignacién eficiente de recursos y el
establecimiento de indicadores de seguimiento. Esta evaluacién resulta particularmente
relevante en el sector minero, donde las exigencias regulatorias, las expectativas de los grupos
de interés y los estandares internacionales demandan una gestién cada vez mas rigurosa y

transparente de los impactos ambientales y sociales.
El diagndstico organizacional se desarrollé de dos maneras complementarias:
La primera consistio en:

La realizacién de entrevistas en profundidad con los principales lideres de la
organizacioén. Estas entrevistas se basaron en el cuestionario diagnostico especificamente

disefiado para evaluar el nivel de madurez en la gestién de cada componente de sostenibilidad.
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Los participantes asignaron calificaciones cuantitativas que permitieron medir objetivamente el
grado de implementacion y efectividad de las practicas actuales.

Encuesta a colaboradores: Siendo los colaboradores uno de los grupos de interés mas
significativos en la generacion de impacto social de OMA, se implementé un proceso de
consulta mediante encuestas andnimas para consultar al personal operativo. Este ejercicio
buscé evaluar su percepcion sobre la gestidn sostenible de la organizacién y validar la
percepcién del personal operativo con respecto a las practicas sostenibles en la organizacion.

La segunda etapa comprendié un analisis documental de la informacién interna
relevante, incluyendo politicas, procedimientos, indicadores de desempenio y reportes
existentes. Esta revision permitié otorgar la segunda calificacion para el diagnéstico por parte

del equipo investigador.

Con los resultados se prosiguié a desarrollar los andlisis estadisticos y de resultados
obtenidos identificando las principales oportunidades de mejora para OMA en cada dimension
como base para la formulacién de recomendaciones prioritarias orientadas a fortalecer su

desempefio en sostenibilidad

La elaboracién detallada del plan de mejoramiento se llevo a cabo en la siguiente fase,

el detalle de este primer objetivo y los entregables relacionados se resume a continuacion:

Figura 3 .
Objetivo 1 Objetivo 1

Analisis externo

Analisis comparativo entre las @
iniciativas de sostenibilidad mas

relevantes

Analisis interno

Andlisis de informacion
organizacional

i * Calificacion de cada

'subtema por estudiantes

Encuesta a colaboradores * Ponderacion de las
de OMA calificaciones y resultados

* Anilisis de resultados e

Analisis de respuestas
obtenidas en las entrevistas

Nota: Elaboracién propia.



DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA EN SOSTENIBILIDAD OMA 58

Objetivo 2: Identificar las mejores practicas de sostenibilidad del sector minero

aplicables para la empresa Operadora Minera ARE.

Benchmarking

Realizar un benchmarking entre empresas del sector minero fue un paso crucial dentro
del analisis externo de una empresa como Operadora Minera ARE, pues este ejercicio
comparativo permitié identificar las mejores practicas y estandares de desempenio del sector, e

identificar buenas practicas replicables.

Para la seleccién de las empresas incluidas en el ejercicio de benchmarking se
aplicaron criterios relacionados con la similitud de competencias con OMA, la disponibilidad de
informacién y la ubicacion y contexto geografico. Con base en estos criterios, se eligieron
cuatro empresas: dos de ambito nacional, una regional (ubicada en Ubaté) y una internacional.
Esta seleccion busco garantizar un analisis profundo y comparativo, conforme a lo planteado
por Camp (1989), quien sostiene que una muestra optima de entre tres y cinco empresas
resulta suficiente para identificar brechas significativas. Esta decision se sustenta, ademas, en
las recomendaciones del American Productivity & Quality Center (APQC), que sugiere entre
cuatro y ocho empresas como un rango adecuado para equilibrar la diversidad y la viabilidad

del analisis.

Si bien se analizaron diversos elementos generales de la sostenibilidad, en esta etapa
se hizo especial énfasis en aquellos aspectos en los cuales la empresa operadora minera ARE
obtuvo resultados menos favorables para tomar como base en la propuesta de acciones de
mejoramiento. A partir de la identificacién de practicas implementadas por organizaciones
similares en el sector, fue posible construir una base sélida para las recomendaciones que se
integraron en el ejercicio de elaboracion del plan de trabajo con los directivos de la

organizacién. Este analisis, ademas, permitié a la empresa evaluar su posicién competitiva
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desde una perspectiva de sostenibilidad y avanzar en la definicién de una hoja de ruta

orientada al cumplimiento de sus objetivos en esta materia.

Las empresas con las que se llevo a cabo este ejercicio fueron:

Coquecol :
Coquecol es una de las principales productoras y comercializadoras de coque

metalurgico en Colombia, con operaciones en Cundinamarca, Boyaca y Norte de Santander, y
presencia exportadora en América, Europa y Asia. Su gestidon se enmarca en una politica
integrada de salud, seguridad, medio ambiente, calidad y responsabilidad social, apoyada en la
Fundacion Coquecol, que beneficia a mas de 5.000 familias en comunidades aledafias. La
empresa ha sido reconocida por su reputacion en el sector a través del estudio Brdjula Minera,
impulsa el premio “Proveedores con Hechos Sostenibles” para fortalecer su cadena de valor y,
en 2024, recibié el Premio CAMACOES por el liderazgo de su junta directiva en el ambito

empresarial y social.

Prodeco:

Grupo Prodeco, filial del grupo Glencore, es un conglomerado minero conformado por
cinco companias subsidiarias: C.I. Prodeco S.A., Carbones de la Jagua S.A. (CDJ), Consorcio
Minero Unido S.A. (CMU), Carbones El Tesoro S.A. (CET) y Sociedad Portuaria Puerto Nuevo
S.A. (PNSA). Sus operaciones incluyeron la explotacion de las minas La Jagua y Calenturitas,
en el departamento del Cesar, hasta septiembre de 2021, ademas de su participacion con un
39,7 % en la concesion de Ferrocarriles del Norte de Colombia (Fenoco) para el transporte de
carbon hacia el Magdalena. Asimismo, a través de PNSA administra el puerto “Puerto Nuevo”,
en Ciénaga, Magdalena, destinado a la exportacion de carbén. En el ambito de la
sostenibilidad, la compafia desarrolla iniciativas que abarcan la gestién social, la proteccién
ambiental, la debida diligencia en derechos humanos, los procesos de reasentamiento y el

manejo socioecondmico, destacandose el Plan de Manejo Socioecondmico de Boqueron.
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Drummond Ltda.

Drummond Ltd. es la filial en Colombia de Drummond Company, empresa
estadounidense fundada en 1935, dedicada a la mineria, el carbén y el transporte. La
filial inicié sus operaciones en el pais en 1987, con la primera extraccién y exportaciéon
en 1995 desde la mina Pribbenow (proyecto La Loma), y posteriormente desarrollé
proyectos como El Descanso, Rincon Hondo y El Corozo, que en conjunto suman
reservas superiores a mil millones de toneladas de carbdn. Su infraestructura incluye
minas, una red férrea propia y el Puerto Drummond, desde donde exporta a mas de
treinta paises. Actualmente, se reconoce a Drummond Ltd. como uno de los principales
productores y exportadores de carbén en Colombia, destacandose también por sus
programas de gestion ambiental, salud y seguridad, asi como por la inversién social en

proyectos comunitarios, educativos y de desarrollo en sus areas de influencia.

Carbocoque,

Empresa colombiana con mas de tres décadas de experiencia en la produccion y
exportacion de coque metalurgico, consolidandose como uno de los principales actores del
sector en el pais. Tiene presencia en mercados internacionales como Brasil, México, Turquia y
Alemania, exportando a través de los puertos de Buenaventura, Barranquilla y Puerto Brisa. La
companfia se caracteriza por su estabilidad operativa, su aporte al empleo regional y su

posicionamiento competitivo en la industria del coque en Colombia.

Las fuentes de informacion secundaria utilizadas para identificar los asuntos en cada

una de estas organizaciones fueron:

1. Informes anuales de sostenibilidad

2. Documentos internos de las compafias publicados en linea.
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2. Sitios web corporativos

Como resultado de este analisis, se construyd un cuadro comparativo que sintetiza las
practicas, politicas, codigos, lineamientos y demas instrumentos de sostenibilidad
implementados por cada una de las cuatro empresas objeto de analisis. Este permite visualizar
las mejores practicas de sostenibilidad implementadas por cada una de las organizaciones
analizadas en las tematicas en las que se identificaron oportunidades de mejora para la
Operadora Minera Alexander Velasquez constituyendo un insumo de suma importancia para la
propuesta del plan de intervencién para el fortalecimiento de la gestion sostenible en la

organizacién objeto de este estudio.

Figura 4

Objetivo 2

Objetivo 2
Analisis externo
Benchmarking : Analisis de

practicas de sostenibilidad
de cuatro organizaciones

Tabla comparativa con buenas

practicas de sostenibilidad de
|as organizaciones estudiadas

Nota: Elaboracion propia

Objetivo 3: Disefar un plan de trabajo para los diversos ambitos de la sostenibilidad
con objetivos medibles para fortalecer el desempeno ambiental, social y de gobernanza de la

organizacion.
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Con base en los resultados del diagndstico (objetivo 1) y en las mejores practicas de
sostenibilidad identificadas en el sector minero (objetivo 2), se procedié a la construcciéon de un

plan de trabajo orientado a mejorar el desempefio en sostenibilidad de la empresa.

Para ello, se tomaron como insumo las practicas identificadas en el segundo objetivo, y
los lineamientos establecidos en las metodologias y marcos elegidos para la construccién de la

herramienta diagnostica.

Producto de este proceso, se establecié el plan de trabajo final de sostenibilidad para la
empresa, estructurado con objetivos medibles e indicadores asociados que le permitiran a la

organizacién hacer seguimiento y evaluar su desempefio a lo largo del tiempo.

Figura 5

Objetivo 3

Objetivo 3

Trabajo con la organizacion

Plan de trabajo y acciones
: empresariales de
Sesiones de trabajo de Pt sostenibilidad con objetivos e
andlisis y planteamiento indicadores para su
plan seguimiento para OMA

Nota: elaboracion propia
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Poblacién, muestra y ficha técnica

Poblacion:

Para este diagnéstico en sostenibilidad, la poblacién objetivo estuvo compuesta por
todas las personas e instituciones relacionadas directamente con operacién de la empresa
Operadora Minera ARE Alexander Velazquez S.A.S. (OMA S.A.S.), en especial aquellas que

participan o influyen en la toma de decisiones estratégicas

Esto incluyo:

Directivos y Gerentes: Responsables de la planificacion estratégica y de la

implementacion de politicas de sostenibilidad.

Supervisores y Encargados de Areas Operativas: Encargados de las operaciones

diarias de la empresa, incluyendo manejo de recursos y gestién de residuos.

Empleados y Colaboradores de Campo: Personal directamente involucrado en las
actividades mineras que proporcionan informacion relevante sobre las practicas operativas y su

impacto ambiental.

La poblacion total de colaboradores de la empresa OMA esta comprendida por 40
funcionarios, de los cuales 4 son directivos y gerentes, 3 supervisores y encargados del area

operativa, y 33 empleados y trabajadores de campo.

Muestra:

Dado el tamafo y la naturaleza especifica de la poblacion objetivo, se empled una
muestra no probabilistica de tipo intencional o por conveniencia. La seleccion se centré en

aquellos individuos clave con suficiente conocimiento relevante sobre las practicas de
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sostenibilidad y gestion dentro de la empresa, siendo un 75% de los directivos y un ,28% entre
los supervisores y colaboradores de campo, a continuacioén, se presenta la conformacion de la

muestra:

Directivos y Gerente (tres personas): Lideres de las areas de planificacion, operaciones

y sostenibilidad:
Alexander Velasquez: subgerente y socio de la empresa
Javier Gonzélez: Director Administrativo.
Laura Cabezas: Asistente de recursos humanos

Colaboradores de Campo (10 personas): colaboradores con roles operativos dentro de
la actividad minera, que aportaron una visién practica sobre el desarrollo de las labores diarias
y sus impactos en el entorno. Los cargos de las personas consultadas se aprecian a

continuacion:

Figura 6
Cargos de colaboradores encuestados.

Cargos de colaboradores encuestados

%

=

= Técnico = Descunador = Malacatero = Cochero = Conductor = Administraciéon operativa

Nota: Elaboracién propia
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Por su parte, en relacién con el tiempo de permanencia en la empresa, la muestra
refleja una composicion equilibrada entre trabajadores con distinta antigiiedad. EI 20% de los
participantes lleva menos de un ano vinculado, mientras que el 40% cuenta con una
experiencia de entre uno y dos afos. Finalmente, otro 40% ha permanecido en la organizacién
por mas de tres afos, lo que evidencia la coexistencia de colaboradores recién incorporados

con otros de mayor trayectoria en la empresa como se aprecia a continuacion:

Figura 7

Tiempo trabajando en OMA

Tiempo trabajado en OMA

<3

= Mas de tres aflos = De uno a dos afios = Menos de un afio

Nota: Elaboracién propia -

En total, las personas consultadas fueron 13, seleccionadas por su capacidad de
aportar informacion valiosa sobre el estado actual de la empresa y las oportunidades de mejora
en materia de sostenibilidad. Este grupo de participantes representa voces clave dentro de la
organizacién, cuya experiencia y conocimiento resultan fundamentales para identificar

fortalezas y orientar estrategias hacia una gestién mas sostenible.



DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA EN SOSTENIBILIDAD OMA 66

Tabla 8

Ficha técnica

Ficha Técnica

Elemento

Descripcion

Proyecto

Diagnostico y Plan de Mejora en Sostenibilidad: Operadora Minera ARE
Alexander Velazquez S.A.S.

Objetivo General

Proponer practicas y acciones que permitan la optimizacion de desempefio en
sostenibilidad en la empresa Operadora Minera ARE Alexander Velazquez
S.A.S. (OMA S.A.S)

Objetivos Especificos

Diagnosticar el estado actual de la sostenibilidad en la empresa Operadora
Minera ARE Alexander Velazquez S.A.S

Identificar las mejores practicas de sostenibilidad Disefiar un plan de trabajo
para los diversos ambitos de la sostenibilidad con objetivos medibles para
fortalecer el desempefio ambiental, social y de gobernanza de la organizacion.

Poblacion Objetivo

Directivos, gerente, supervisores, empleados de campo de OMA S.A.S.

Muestra

Directivos y gerente: 3

Empleados de campo: 10

Método de Muestreo

Muestreo no probabilistico, de tipo intencional o por conveniencia para
directivos, supervisores y empleados de campo, priorizando la profundidad y
riqueza de la informacion sobre la generalizacion de la informacion.

Instrumentos de
Recoleccion de Datos

Entrevistas estructuradas a directivos y gerente.
Encuestas a empleados de campo y supervisores

Revision documental organizacional.

Analisis de Datos

Analisis cualitativo: Categorias de respuesta y codificacion tematica.

Analisis cuantitativo: Estadisticas descriptivas de las respuestas obtenidas en
encuestas y entrevistas y la revisién documental.

Duracion

3 a 5 meses (dependiendo del acceso a la informacion y la disponibilidad de los
participantes).

Ubicacioén

Instalaciones de OMA S.A.S. en Cucunuba, y Ubaté, Cundinamarca.

Consideraciones Eticas

Consentimiento informado de los participantes, asegurando la confidencialidad
y el uso exclusivo de datos para fines de investigacion.

Fuente: elaboracién propia
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Identificacion de las variables

Los objetivos especificos del proyecto contemplan el analisis del desempeno

empresarial de OMA en cuatro dimensiones:

Figura 8
Variables

Ambiental Social

Gobernanza Econdmica

Nota: Elaboracién propia

Para medir estas dimensiones se conformaron preguntas con variables especificas
relevantes para el desempefo en sostenibilidad extraidas del analisis realizado a los distintos
marcos de sostenibilidad descrito con anterioridad. A continuacion, se describe el detalle de cada

una:

Dimension ambiental:

Las tematicas de las preguntas formuladas en esta dimension correspondieron a los
aspectos mas relevantes de la gestion ambiental en una empresa minera. Cada una de estas
tematicas integré elementos especificos. Esta dimension contemplé 21 preguntas distribuidas

asi:
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Figura 9

Numero de preguntas variables ambientales

Cantidad de preguntas por variables ambientales
7

OFRL NW,AULIO O

Biodiversidad = Cambio climatico Gestion del agua Gestion de
y emisiones y energia residuos

Nota: Elaboracion propia
Las variables y subtemas evaluados en este ambito fueron:

Adaptacién y resiliencia al cambio climatico: La evaluacion de la resiliencia y
adaptacion al cambio climatico considerd la capacidad de la organizacion para reducir su
vulnerabilidad frente a los riesgos climaticos, a través de una estrategia climatica que integre la
mitigacién de emisiones de GEl, el uso eficiente de recursos naturales, la proteccion de la
biodiversidad, la rehabilitacién ambiental y una gestién adecuada de residuos y efluentes.

Emisiones: Se enfoca en identificar los niveles de generacién de gases de efecto
invernadero (GEI) y otras emisiones asociadas a la operacién, asi como en analizar las
estrategias y acciones implementadas por la organizacion para su reduccion y mitigacion
progresiva.

Biodiversidad y Rehabilitacion Ambiental: medidas adoptadas por la organizacién
para proteger los ecosistemas en las zonas de operacion, asi como en las acciones
implementadas para el cierre responsable de minas y la rehabilitacion ecolégica, con el fin de
conservar y restaurar la biodiversidad afectada por la actividad minera.

Uso de Recursos Naturales: Cantidad de agua y energia consumida en las

operaciones, eficiencia en el uso de estos recursos.
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Gestion de Residuos: Volumen de residuos generados, manejo de residuos

peligrosos y practicas de disposicion final.

Dimensién Social:
La dimension social se evaluo a partir de dos categorias con un total de 18 preguntas
asi:
Figura 10
Cantidad de preguntas por variable dimension social.
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Comunidades Practicas laborales

Nota: Elaboracion propia

El detalle de estas dos variables es:

Comunidades: La evaluacion de la gestion de relaciones comunitarias se enfocé en
identificar la capacidad de la organizacion para conocer y gestionar los impactos sociales de
sus operaciones, promover espacios de dialogo social efectivos y contribuir de manera activa al
desarrollo sostenible de las comunidades del area de influencia. Los temas evaluados aca

contemplaron:

» |dentificacion y gestién de impactos
= dialogo social
= desarrollo comunitario

= [icencia social
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Practicas Laborales: La evaluacion de las practicas laborales se centré en el cumplimiento de
condiciones de trabajo dignas donde se garantice la libertad de asociacion, la no
discriminacién, la igualdad de oportunidades y la promocion de la diversidad, asi como en la
implementacién de medidas eficaces para la proteccién de la salud y seguridad de los

trabajadores. Las subcategorias de preguntas contenidas aqui fueron:

= Condiciones laborales
= libertad de asociacién
= Diversidad no discriminacién e Igualdad de oportunidades

» Salud y seguridad en el trabajo

Dimension Gobernanza

Esta es la dimension mas robusta, contempl6 siete categorias distintas, las cuales
representan aquellas tematicas mas relevantes que deben ser direccionadas desde el gobierno
de la organizacién. La distribucion de las 58 preguntas por las variables que componen esta

dimension fue:

Figura 11

Cantidad de preguntas por variable dimension gobernanza.
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Nota: Elaboracién propia
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Se describen a continuacion las variables de gobernanza

Gobierno corporativo: Analisis de la estructura organizacional de gobierno, la
incorporacién de criterios de diversidad e inclusion en los 6rganos directivos, la existencia y
aplicacion de codigos de buen gobierno, la formacion en sostenibilidad dirigida a la junta directiva,
asi como la identificacion y gestidn de riesgos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en

la toma de decisiones estratégicas. Los temas evaluados aca fueron:

Estructura de gobierno
= practicas de gobernanza

= Diversidad e inclusion

Conflictos de interés

Estrategia y gobernanza de la sostenibilidad: Se centrd en validar la existencia de
lineamientos corporativos claros, como politicas y objetivos en sostenibilidad, la
implementacién de procesos de debida diligencia para la identificacion y gestion de impactos
sociales, ambientales y econémicos, asi como en los mecanismos de rendicion de cuentas
mediante la elaboracién y divulgacion de informes de sostenibilidad. Los temas evaluados aca

consistieron en:

" Lineamientos corporativos
. Debida diligencia

] Rendicién de cuentas

Etica y transparencia: Se orient6 en validar elementos como la existencia y aplicacion
de un cédigo de ética organizacional, las acciones de formacion para promover una cultura

ética en todos los niveles, la gestion efectiva de politicas y mecanismos anticorrupcion, asi
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como la disponibilidad y adecuada administracion de canales de denuncia ante posibles

irregularidades. Los temas evaluados en este ambito fueron:

= Cultura de la ética
= Gestidn del anticorrupcién

= Linea ética

Gestion de grupos de interés: Se enfoco en evaluar la capacidad de la organizacion
para identificar y segmentar adecuadamente a sus partes interesadas, establecer enfoques de
relacionamiento diferenciados segun caracteristicas de cada grupo, y promover mecanismos
efectivos de comunicacion y dialogo que fortalezcan la confianza y la participacion en los

procesos organizacionales. Las tematicas evaluadas aca fueron:

e Segmentaciéon Y enfoque de relacionamiento

e Comunicacion y dialogo

Derechos Humanos: Se centré en valorar la capacidad de la organizacion para
garantizar el respeto, la proteccion y la promocion de los derechos fundamentales de sus
grupos de interés. Esto incluye la prevencion de practicas que puedan constituir una violacién
de algun derecho fundamental, asi como la implementacién de mecanismos de denuncia,
seguimiento y remediacion frente a posibles vulneraciones. Los subtemas evaluados en esta

tematica fueron:

= Directrices organizacionales en derechos humanos
» Debida diligencia

=  Acciones contra el trabajo forzoso y trabajo infantil
= Derechos sobre la tierra y los recursos

= Mecanismos de reparacion
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Trazabilidad en la cadena de suministro: Se orienta a evaluar la capacidad de la
organizacion para identificar, monitorear y gestionar de manera responsable a los proveedores

y contratistas que participan en sus operaciones. Las tematicas evaluadas fueron:

= Relacionamiento y seguimiento a proveedores

= Desarrollo de proveedores

Para este ejercicio se consideré la trazabilidad en la cadena de suministro como parte
de la gobernanza porque refleja los mecanismos de control, transparencia y rendicion de
cuentas que aseguran la gestion responsable de proveedores, el cumplimiento normativo y la
minimizacion de riesgos. Aunque impacta aspectos sociales, su principal funcion es fortalecer

la supervision, la integridad de la informacién y la confianza en la gestion corporativa.

Cumplimiento: En este subtema se avalué la capacidad de la organizacion para
adherirse de manera estricta a la normatividad vigente en materia legal, laboral, ambiental y de
seguridad minera. Esta dimension contemplé la existencia de politicas internas, mecanismos de
control y procesos de seguimiento que permitan prevenir, detectar y corregir desviaciones

frente a la normativa aplicable. Las tematicas evaluadas para este tema fueron:

Gestion de cumplimiento

= cumplimiento legal

= Finanzas y gestion de riesgos

= Seguridad de la informacién y ciberseguridad
= Proteccién de Datos y privacidad

= Javado de activos

Cierre y rehabilitacion: Se centra en evaluar la capacidad de la organizacion para

planificar, implementar y supervisar de manera efectiva los procesos de cierre de las
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operaciones mineras, asi como las acciones de rehabilitacion ambiental y social de las areas
intervenidas. Esta dimension considera la existencia de estrategias que minimicen los impactos
ambientales, aseguren la recuperacion del ecosistema, promuevan la seguridad de las
comunidades cercanas y garanticen el cumplimiento de los compromisos asumidos frente a las

autoridades y grupos de interés.

Dimension Econdmica:

Para esta dimension se evaluaron Variables relacionadas con el valor econémico
generado por la organizacion y el valor econémico local generado como consecuencia de las

acciones de la empresa, las preguntas de cada variable se agruparon asi:

Figura 12

Cantidad de preguntas por variable de dimension econémica

Cantidad de preguntas por variable de dimensién
econdmica
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Nota: Elaboracién propia
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Instrumento de medicién

Herramienta diagnostica

Como se indicé en el numeral 6.2.1, el instrumento de medicidén correspondié a una
herramienta diagndstica compuesta por 82 preguntas, a través de las cuales se evalué a la
organizacion en cuatro dimensiones principales de la sostenibilidad, cada una con variables

especificas descritas en el numeral anterior (6.4).), como se aprecia:

Figura 13

Componentes a desarrollar con la sostenibilidad
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Nota: Elaboracion propia

La herramienta fue construida a partir de un analisis exhaustivo de diversos marcos de
sostenibilidad aplicables a la industria minera, entre ellos los lineamientos del GRI, los
Principios Voluntarios, IFC, OCDE, The Mining Association, entre otros (ver marco tedrico).
Este analisis permitié identificar y adaptar las variables mas pertinentes, a partir de las cuales
se formularon preguntas especificas orientadas a evaluar el grado de madurez de la
organizacién en cada tematica. De esta manera, se garantizé que el diagnéstico no solo
estuviera alineado con estandares internacionales, sino que también respondiera al contexto

particular de la organizacién evaluada.
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Todas las preguntas de la herramienta se disefiaron con opcion cerrada de respuesta,

utilizando una escala de Likert que contemplé las siguientes alternativas:
1: Muy desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo

Cada una de las preguntas fue respondida inicialmente por la persona experta del
equipo de la Empresa Minera ARE. No obstante, con el fin de corroborar la calificacion
otorgada y evitar posibles sesgos derivados de la subjetividad de la gestién, el equipo de
estudiantes también asigné una calificacion a cada pregunta, posterior a conocer las
respuestas de ARE. Esta reevaluacion se fundament6 en su conocimiento, experiencia y en la
informacion investigada. Finalmente, la calificacion de cada variable se obtuvo a partir del

promedio entre ambas valoraciones. En resumen, el proceso de diagnéstico con la herramienta

Entrevistas lideres

organizacionales . Calificacién
Los expertos analizaran

planteada consistio en:

Figura 14

Pasos metodologia

i X ) romedio
Los.estl,lédlar}trgs la informacisn P
entrevistaran a lideres proporcionada para dar Se hard un promedio
para conot.:er la su calificacién teniendo entre la percepcion
perCfepC|6n en cuenta los resultados empresarial y la
empresarial sobre los respecto a los calificacion otorgada
termas definidos .en la elementos evaluados por los expertos para
presente herramienta que puede o no coincidir obtener la calificacion
con la visién de la final

empresa .

eQ

Nota: Elaboracion propia
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La herramienta fue desarrollada en Excel, con un sistema de codificacion por colores que
permitié identificar cada dimensiéon de manera clara y facilitar la visualizacién de resultados.
Ademas, incluydé una hoja de resultados que consolidé automaticamente los puntajes de cada
variable, generando promedios y calificaciones globales para cada dimensién, lo que permitié un
analisis agil y comparativo del desemperio sostenible de la organizacion.

A manera de ilustracion, se presenta la imagen de la herramienta correspondiente a la
variable de relacionamiento con grupos de interés.

Figura 15

Herramienta diagnostico de sostenibilidad variable relacionamiento con grupos de interés

i

Escala: 1: Muy desacuerdo. 2: En desacuerdo, 3: Neutral, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo

Tematica: Relacionamiento con grupo de interés

Calificacion final-
QIupo expertos

Dportunidad de mejora
identificada

Percepcion de la

Acciones
organizacion

Pregunta .
empresarial

No

Segmentacion y enfoque de relacionamiento

y La empresa ha realizads un ejercicio de priorizacidn y segmentacién
de los grupes de interds que Kiensn mayer injerencia en ¢l desarralle
de sus actividades empresariales.

z La empresa ha establecida directrices para ol relacionamients con los
grupas de inkerés.
L emprez= invalucra a la7 grapos dt inkeréa an la constroccian d

3 soluciones o actividades asociadas 3 la gestidn de impactos
organizacionales

La smproza cunta con planes de relacionamiento para todes sus
grupos de interds pricrizados.

Comunicacion v dialogo

La procezas de idn on dos
B direccionss con suz partes interesadas, identificande reas de

acuerdo y desacuerda,

La organizacién rinde cuentas 3 sus partes interesadas al menos de
manzra anual.

Puntaje Relacio

namiento con gy

pos de interés

Subtema

Percepcion de la

Calificacion final-

organizacidn qrupo expertos
Segmentacidn y enfoque 0 o
de relacionamiento
Comunicacion y disloga 1} 0
Total o L]
Promedio categoria 0.0 0.0

Nota: elaboracién propia

La herramienta completa esta en el Anexo 1 de este trabajo.
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Figura 16
Hoja de resultados herramienta diagnostica

Subtema S

Practicas laborales

Comunidades

Percepcion expertos Calificacion final
Subtema

Biodiversidad

|Adaptacion ymitigacion al cambio climatico

Proteccién de ecosistemas

Residuos y economia circular

Total ambito ambiental
Calificacion promedio medio

ambiente

Nota: Elaboracion propia

Encuesta a colaboradores operativos:

Para consultar a los colaboradores se construy6 una herramienta en linea a través de la
plataforma Google forms, esta herramienta consté de 29 preguntas a través de las cuales se
busco conocer la percepcidn que tenian los colaboradores operativos con respecto a la gestidon
de OMA en las cuatro dimensiones principales evaluadas en la herramienta de diagnéstico. En
esta herramienta también se utilizé la modalidad de respuesta cerrada dando opciones de

respuesta segun la escala de likert de 1-5 con las siguientes opciones:

1: Muy desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Neutral, 4: De acuerdo, 5: Muy de acuerdo

Para conocer el detalle de las preguntas, puede consultar el Anexo 2 de este

documento.

Validacion del instrumento de medicion.
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Para la validacion del instrumento de diagndstico empleado, se consulté a una experta
en sostenibilidad con experiencia en el sector minero, con el objetivo de verificar que cubriera
adecuadamente los aspectos ambientales, sociales, econémicos y de gobernanza y evaluar la
pertinencia de los temas y preguntas planteadas. La experta consultada fue Natalia Sierra,
cuyo perfil profesional aporté respaldo técnico al proceso. De manera complementaria, se
realizaron retroalimentaciones con el personal administrativo de la empresa, quienes aprobaron
el instrumento ajustado a los criterios de OMA S.A.S., garantizando asi la recoleccion de datos

confiables y precisos, necesarios para diagnosticar y planificar mejoras en sostenibilidad.

El perfil de Natalia Sierra se expone a continuacion:

Profesional con mas de 15 afios de experiencia internacional en sostenibilidad,
responsabilidad social empresarial (RSE) y comunicaciones estratégicas, con un enfoque
destacado en el sector minero (carbén metalurgico y térmico), asi como en los sectores de
energia, oil & gas, agroindustria, servicios publicos, telecomunicaciones, financiero,

farmacéutico y entretenimiento.

Jefe de Sostenibilidad, RSE y Comunicaciones en Coquecol. Lider en el disefio e
implementacién de estrategias ASG, informes de sostenibilidad y analisis de doble materialidad
en el sector minero, alineando la gestién empresarial con estandares internacionales como
GRI, ICMM, ODS, Pacto Global, CDP, Bettercoal, SASB y los Principios de Inversion
Responsable. Posee amplia experiencia en la formulacion de politicas corporativas en
derechos humanos, ética, transparencia y transicién justa, asi como en la estructuracion de
planes de cierre minero con enfoque social y en el desarrollo de estrategias de relacionamiento

con comunidades e inversionistas responsables.

Con las recomendaciones de la experta se realizaron los ajustes correspondientes a la

herramienta de diagndstico.
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Diagnéstico organizacional

El diagnéstico en la organizacién como se explicd anteriormente se aplico mediante la
herramienta disefiada a partir de entrevistas virtuales, en las que se analizaron y evaluaron las
diferentes dimensiones de la sostenibilidad. Para este proceso, se asignaron responsables
segun su area de experiencia: el subgerente abordd los aspectos relacionados con gobernanza
y medio ambiente; la auxiliar de recursos humanos se enfoco en la dimension social; mientras
que el directivo evalué los aspectos econdmicos. De manera complementaria, se realizaron
encuestas a los colaboradores de la parte operativa, con el fin de integrar sus percepciones al

analisis y enriquecer la valoracion final.

Procesamiento estadistico de datos

Para el procesamiento estadistico de datos se presentan los resultados del diagndstico
en sostenibilidad aplicado a la empresa operadora minera Are Alexander Velasquez S.A.S,. A
partir de la informacion recolectada mediante encuestas a colaboradores y entrevistas con
actores claves, se obtuvieron valoraciones cuantitativas en una escala de Likert 1 a 5,

complementadas con la revision de evidencias documentales.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y considerando la inmadurez en la gestion
de sostenibilidad en OMA, se definié que los subtemas relacionados con cada una de las
dimensiones evaluadas que presentaran una calificacion inferior a 3 serian identificados como
oportunidades de mejora. Esto no implica que los subtemas con calificaciones superiores
carezcan de potencial de mejora; sin embargo, para los fines de este estudio y con el objetivo
de generar un plan de intervencion practico y ejecutable en un horizonte maximo de dos afios,
se priorizaron unicamente los subtemas con calificacion inferior a 3 para la Operadora Minera

ARE.
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Para identificar la temporalidad de los proyectos de mejora propuestos, se realizé un
analisis de los valores obtenidos identificando un agrupamiento lo que permitié crear una
escala ordinal, lo que facilité la definicién de rangos de intervencién, la escala de valoracion de
1 a 3. A partir para esta escala, permite clasificar como punto de incremento el valor de 0.5 lo
que permitié establecer rangos interpretativos para priorizar las estrategias del plan de

intervencion.

La clasificacion definida fue la siguiente:

e Urgente: estrategias a implementar en un plazo de 3 a 6 meses, correspondientes a

calificaciones menores a 1,5.

 Relevancia media: estrategias a ejecutar entre 6 meses y un afno, con calificaciones

mayores a 1,5y menores a 2,5.

¢ Relevante a largo plazo: estrategias cuya implementacion puede extenderse por mas

de un afo, asociadas a calificaciones mayores a 2,5.

Este enfoque permitié transformar una variable ordinal en una herramienta de priorizacién

estratégica, facilitando la toma de decisiones basada en criterios objetivos.

Con el fin de facilitar la interpretacion de los hallazgos y comparar la percepcion interna
con la valoracién experta, se recurrié a diversas herramientas estadisticas de sintesis. Entre
ellas, destaca la Rueda LIDS (Lens of Integrated Sustainability Design), que permitio
representar graficamente los puntajes promedio por dimension en un diagrama tipo radar. Este
recurso visual hizo evidente las brechas existentes entre lo que la organizacion percibe y lo que

realmente estd documentado, sefialando de manera inmediata las areas criticas de mejora.

En este sentido, los resultados se presentan en tres niveles de analisis

complementarios:
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1. Analisis estadistico de los puntajes promedio por dimension y subtemas.

2. Visualizacion integrada a través de la Rueda LIDS, que permite observar la coherencia
(o falta de ella) entre percepcién y evidencia, ofreciendo una vision clara para la toma
de decisiones estratégicas en sostenibilidad.

3. Evaluacion de la consistencia interna mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, que

respalda la confiabilidad del instrumento aplicado.

Alfa Conbrach

Se aplico el coeficiente alfa de Cronbach con el fin de verificar la consistencia interna
del instrumento utilizado para evaluar la gestion en sostenibilidad. Esto permitié comprobar la
fiabilidad de las respuestas y garantizar que los items del cuestionario midieran de forma

coherente los conductos definidos en los objetivos de investigacion.

La escala de referencia mas comun es:

e« 2 -09 Excelente.

e 08 -09 Muy buena.
e 0,7 -0,8 Aceptable.

e 06 -0,7 Cuestionable.

o < 0,6 Baja.

El cuestionario aplicado a los colaboradores fue sometido a un analisis de confiabilidad
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El valor obtenido fue de 0,828, lo que indica un nivel
de consistencia interna muy bueno. Esto demuestra que los items que conforman la
herramienta son adecuados y mantienen coherencia entre si para medir las dimensiones de

sostenibilidad definidas en el estudio.
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Tabla 8

Analisis de resultados de alfa de Cronbach

Dimensién Alfa de Nivel de Observaciones.
Cronbach consistencia

Gobernanza 0.828 Muy buena items coherentes, consistencia sélida

Social 0.876 Excelente Alta homogeneidad entre items
sociales.

Econdmica 0.075 Baja (requiere Numero limitado de items y poca

intervencién) correlacién entre ellos

Ambiental 0.882 Excelente Alta Coherencia en items

ambientales

Nota: elaboracion propia

El instrumento global tiene consistencia interna muy buena siendo 0.828.

Las dimensiones Social y ambiental muestran robustez estadistica, lo que valida la
coherencia de las preguntas formuladas.

La dimensién Gobernanza también es confiable, aunque un poco menos que las
anteriores.

La dimension Econdmica es de baja confiabilidad, se debe a que hay pocas preguntas
formuladas, items que no estan alineados entre si, lo que genera diferente interpretacién por

parte de los encuestados.
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Resultados

Resultados del diagnéstico organizacional:

Los resultados obtenidos en las actividades realizadas para el diagndstico
organizacional se presentan y analizan a continuacién. Cabe sefalar que el detalle de las
calificaciones correspondientes a cada una de las preguntas formuladas se encuentra

disponible en el Anexo No. 1.

Resultados generales por dimension:

Tabla 9

Resultados generales por dimension

. ‘. Percepcion Percepcion Calificacion
Dimension e '
organizacion expertos final
Total, Gobernanza 2,60 2,30 2,45
Total, ambito social 3,79 3,60 3,69
Total, ambito ambiental 2,82 2,68 2,75
Total, ambito econdmico 2,63 2,50 2,56

Nota: elaboracion propia

Figura 17

Resultados generales por dimensién

Resultados generales por dimension

4,00 3,79 3 60 3,69

3,00 2,60 , 302,45 2,82 7 68 2,75 2,63 2 50 2,56
© ’ !
S 2,00
(7]
1|

1,00

Total Gobernanza  Total ambito social Total ambito Total ambito
ambiental econémico
m Percepcidn organizacion m Percepcion expertos Callificacion final

Nota: Elaboracién propia

84
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Como se observa, la dimension social fue la que obtuvo la mayor calificacién. En
términos generales, OMA gestiona de manera adecuada sus aspectos sociales, resultado que
fue corroborado mediante la consulta realizada a su personal operativo. Dado que esta
dimensién alcanzé una calificacion final promedio de 3,69 sobre 5 en los dos subtemas que la
componen, no se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con este ambito para el

plan de intervencion.

Por el contrario, la dimension de gobernanza organizacional obtuvo la calificacion mas
baja, con un promedio de 2,45, evidenciando oportunidades de mejora en siete de los ocho
subtemas que la componen, las cuales se detallaran a lo largo de este analisis. Por su parte,
las dimensiones ambiental y econémica presentan calificaciones cercanas, con promedios de
2,75y 2,56 respectivamente, en las cuales también se identificaron oportunidades de mejora.
Estos resultados indican que, en relacion con la escala maxima, OMA se encuentra en un nivel
medio de desempefo en la gestion de estos temas, lo que sugiere la necesidad de fortalecer

sus practicas y procesos para avanzar hacia niveles superiores de madurez.

Resultados dimensiéon de Gobernanza
Los resultados obtenidos para cada uno de los subtemas analizados en esta dimension
son:

Tabla 10

Resultados por Dimensién de gobernanza

GOBERNANZA
Percepcion |Percepcion | Calificacion
Subtema L .

organizaciéon | expertos final r——
Gobierno Corporativo 2,71 2,00 2,36 """"'
Estrategia y gobernanza 3,14 2,29 2,71
Etica 1,50 1,30 1,40
Relacionamiento Grupos e interés 1,33 1,33 1,33
Derechos Humanos 2,89 2,67 2,78
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GOBERNANZA
Subtema Percgpcu]’n Percepcion Callfllcacwn

organizaciéon | expertos final
Trazabilidad de la cadena de suministro 2,50 2,50 2,50
Cumplimiento 3,10 3,00 3,05
Cierre y Rehabilitacion 1,00 1,00 1,00
Total, Gobernanza 18,18 16,09 245
Calificacién promedio gobernanza 2,60 2,30 ’

Nota: Elaboracion propia, el color amarillo en el titulo hacer referencia a la dimensién de gobernanza, el
color rojo en la calificacion final son los subtemas que se analizaron

Figura 18

Resultado rueda de Lids Gobernanza

GOBERNANZA

Gobierno Corporativo

Cierre y Rehabilitacion 2,71 Estrategia y gobernanza
2,00

Cumplimiento 3,10 Etica
3,00
Trazabilidad de la cadena de 267 Relacionamiento Grupos e
suministro 2,89 interés

Derechos Humanos

B PERCEPCION ORGANIZACION B PERCEPCION EXPERTOS

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con las graficas presentadas, se observa una ligera discrepancia entre las
calificaciones otorgadas por la organizacion y la percepcion de los expertos respecto a los
distintos subtemas evaluados. No obstante, es relevante destacar que, en términos generales,
las calificaciones asignadas por los expertos se ubican en un rango igual o inferior al de la
organizacién; en ningun caso se identificé una valoracion experta que superara la asignada por

la empresa.
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La mayor discrepancia se registrd en el subtema de gobierno corporativo, donde la
organizacion obtuvo una calificaciéon de 2,71, mientras que los expertos asignaron un puntaje
de 2. Esta diferencia se explica por la ausencia de una estructura de gobierno formalmente
definida, la falta de una gestién de riesgos transversal y la insuficiencia de mecanismos para
abordar posibles conflictos de interés, elementos considerados como fundamentales para la

inclusion de los asuntos de sostenibilidad en la organizacion.

Los puntajes mas bajos se registraron en los subtemas de ética (1,40), relacionamiento
con grupos de interés (1,33) y planes de cierre y rehabilitacion (1,00). En el caso de la ética, se
evidencid que la organizacion no cuenta con un codigo ético ni con los elementos necesarios
para gestionar la anticorrupcion, incluyendo un programa de transparencia y ética empresarial.
La gestion ética resulta fundamental, pues, como sefiala Cortina (1994), “la ética no es un
adorno para las empresas, sino una condicién de posibilidad de su supervivencia a largo plazo.
Gestionar éticamente es aprender a conjugar la eficacia con la justicia, el beneficio con la
dignidad humana” (p. 27). Como un primer paso, OMA debe establecer los fundamentos
necesarios para su gobernanza ética a partir del establecimiento de su estructura de

gobernanza, comités , principios y valores de una gestion transparente

En relacién con el relacionamiento con los grupos de interés, se evidenci6 que la
organizacién no ha realizado la priorizacion ni segmentacion de dichos grupos, ni ha definido
criterios o programas especificos de vinculacion. Este ejercicio resulta esencial para garantizar
una gestién adecuada de los impactos reales y potenciales sobre las partes interesadas,
constituyendo un pilar fundamental de la sostenibilidad. La ausencia de un relacionamiento
formal, estructurado y medible limita el seguimiento y la mejora continua de las relaciones con
los diferentes grupos, generando posibles riesgos reputacionales, financieros y sociales para

OMA. Tal como se profundiza en el plan de intervencion propuesto, el camino para la
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organizacioén consiste en avanzar en la identificacion, priorizacién y disefio de un plan de

relacionamiento integral con los grupos de interés previamente identificados.

Sobre los planes de cierre y rehabilitacion, como una de las practicas mas relevantes de
una mineria sostenible, OMA a la fecha no cuenta con estos planes y es necesario iniciar con

su planteamiento para asegurar el adecuado cierre minero en cuanto a lo social y lo ambiental.

Relacionado a lo anterior, y como resultado del analisis de las respuestas de los
colaboradores consultados, no se logré establecer una relacion directa con las percepciones
expresadas por los lideres y expertos en torno a la gobernanza en OMA. En general, la
mayoria de las personas con cargos operativos otorgo calificaciones positivas a las preguntas
planteadas en este ambito. Entre estos un 50 % de los encuestados manifestoé tener claridad
respecto a los elementos del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), mientras
que un 40 % respondié de manera neutral. Sin embargo, estas respuestas resultan ambiguas,
ya que, de acuerdo con la informacion proporcionada por el subgerente de la organizacion,

actualmente la empresa no cuenta con dicho programa formalmente establecido.

Figura 19

Resultado encuestas plan de transparencia y Etica empresarial

Me han informado acerca de los distintos elementos que conforman
el Plan de Transparencia y Etica Empresarial y/o sobre la gestion
anticorrupcion que se implementa en la organizacion.

* De acuerdo Muy de acuerdo = Neutral

Nota: Elaboracion propia



DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA EN SOSTENIBILIDAD OMA 89

Figura 20
Conozco los mecanismos que la empresa tiene para reportar irregularidades o malas practicas

dentro de la empresa

Conozco los mecanismos que la empresa tiene
para reportar irregularidades o malas practicas
dentro de la empresa

S

= De acuerdo = Muy en desacuerdo

Nota: Elaboracién propia

En cuanto al conocimiento sobre los canales de comunicacién para reportar
irregularidades o malas practicas, el 90 % afirmé conocerlos, mientras que un 10 % declaré no
tener conocimiento alguno sobre estos mecanismos. Esta aparente contradiccion sugiere dos
posibles interpretaciones: por un lado, que los colaboradores no distinguen con claridad qué es
el PTEE y lo confunden con otros sistemas o politicas internas de la empresa; y por otro, que la
organizacién ha socializado de manera aislada ciertos aspectos de la gestion ética que los

trabajadores podrian haber interpretado erroneamente como parte del PTEE.

Finalmente, es importante destacar la alta calificacion obtenida en la tematica de
cumplimiento, la cual alcanzd un puntaje promedio de 3,05, siendo la mas elevada entre las
distintas tematicas que conforman la gobernanza organizacional. Este resultado refleja de
manera evidente la consolidacion de una cultura organizacional orientada al cumplimiento

normativo en la Operadora Minera ARE.
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Resultados dimension aspectos sociales:
Los resultados obtenidos para cada uno de los subtemas analizados en esta dimension

son:

Tabla 11

Resultado por dimensién aspectos sociales

Percepcion | Percepcion | Calificacion
Subtema o, \
organizaciéon | expertos final
Practicas laborales 4,00 3,91 3,95
Comunidades 3,57 3,29 3,43
Total, ambito social 7,57 7,19
Call_flcacmn promedio aspectos 3.79 3.60 3,69
sociales

Nota: Elaboracién propia

Figura 21

Resultado rueda de Lids aspectos sociales

Resultados aspectos

sociales
Practicas

laborales

4,00

3,00

2,00 L.

e=@==Percepcion

1,00 organizacién

0,00 e=@==Percepcion
expertos

Comunidad
Nota: elaboracion propia
En la dimensién social se observa una discrepancia leve entre la percepcion de la
organizacion y la de los expertos, asignando en ambos casos calificaciones inferiores a las

reportadas por los directivos de la empresa. La mayor diferencia se registré en la variable de
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comunidades (empresa: 3,57, expertos: 3,29) la cual obtuvo la calificacién mas baja dentro de
las dos variables evaluadas en esta dimension (3,43). Esta discrepancia se explica porque, si
bien la organizacion evidencié la realizacion de inversiones sociales en la comunidad, no
cuenta con una estrategia claramente definida para el desarrollo de dichas inversiones, ni
involucra a las comunidades en la planificacién de las mismas. El reto para OMA aca esta en

desarrollar planes de inversion social que maximicen la generacion de valor social.

Por otro lado, las practicas laborales alcanzaron una calificacion promedio de 3,95,
proxima al valor maximo de 4. La empresa OMA demuestra un compromiso con el bienestar de
sus colaboradores, implementando acciones orientadas a garantizar la seguridad y salud en el
trabajo, el pago de salarios justos, condiciones laborales adecuadas y la promocién de la
diversidad, la no discriminacion y la igualdad de oportunidades. Estos resultados se encuentran
respaldados por los hallazgos de las encuestas dirigidas a los colaboradores, las cuales

reflejan la percepcioén positiva sobre estas practicas, como se aprecia a continuacion:

Figura 22

Existe estabilidad laboral dentro de la organizacion

Existe estabilidad laboral dentro de la
organizacion

= De acuerdo = Muy de acuerdo Neutral

Nota: Elaboracién propia
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Figura 23

Existen condiciones seguras de trabajo para todos.

Existen condiciones seguras de trabajo para todos

=

= De acuerdo = Muy de acuerdo = Neutral

Nota: Elaboracién propia

Figura 24

Siento que el ambiente laboral es respetuoso e inclusivo

Siento que el ambiente laboral es respetuoso e
inclusivo

= De acuerdo = Muyde acuerdo = Neutral

Nota: Elaboracién propia

92
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Figura 25

Me siento satisfecho con los beneficios econémicos que recibo

Me siento satisfecho con los beneficios econémicos
que recibo

|

= De acuerdo Muy de acuerdo = Neutral

Nota: Elaboracion propia

Las respuestas del nivel operativo reflejan la percepcién positiva que este grupo de
interés tiene de OMA en cuanto a sus practicas laborales. No obstante, la calificaciéon obtenida
no alcanzo el puntaje maximo, lo que indica oportunidades de mejora, especialmente en los

programas de capacitacion y desarrollo profesional de los colaboradores.

Aspectos ambientales:

Los resultados obtenidos en el diagnédstico de la dimensiéon ambiental son:

Tabla 12

Resultado por dimensién aspectos ambientales

Aspectos Ambientales
Percepcioén Percepcion Calificacién

Subtema organizacion expertos final %
Biodiversidad y suelos 2,80 2,60 2,70
Cambio climatico y emisiones 2,71 2,43 —
Gestion de agua y energia 3,00 3,20 3,10
Residuos y economia circular 2,75 2,50 2,63
Total, ambito ambiental 11,26 10,73

Calificaciéon promedio medio
ambiente 2,82 2,68 2,75
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Nota: Elaboracion propia, el color rojo en la calificacion final indica los subtemas que se trataron.

Figura 26

Resultados rueda de Lids aspectos ambientales.

ASPECTOS AMBIENTALES

Biodiversidad y suelos

2,80

2,60

Residuos y economia
circular

Cambio climaticoy

2,75 . .
emisiones

2,50

2,71
2,43

3,00 3,20

Gestion de agua y

enegﬁercepcién de la organizacion M Percepcion expertos
Nota: Elaboracion propia

Las calificaciones en los distintos aspectos ambientales evaluados reflejan
discrepancias menores entre la percepcion de la organizacién y la de los expertos en las cuatro
variables estudiadas con respecto a las brechas encontradas en las dimensiones de
gobernanza y social. Esto podria indicar un consenso frente al estado actual de la organizacion

en cuanto a su gestion ambiental.

No obstante, se observa un caso particular en la gestion de agua y energia, donde la
organizacién se calificé con un puntaje menor al otorgado por los expertos, obteniendo 3 y 3,20
respectivamente. Esta diferencia se explica por la construccion de la matriz energética,
considerada como base fundamental para la gestién de la energia; si bien la organizacion aun

no ha incorporado formalmente el uso de fuentes alternativas y renovables ya cuenta con esta
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matriz como herramienta clave para la gestion energética. La percepcion de la mayoria de los
colaboradores encuestados confirma la existencia de la promocion de medidas para el uso

eficiente del agua y la energia, como lo expone la grafica:

Figura 27

Se promueve y controla el uso eficiente del agua y la energia.

Se promueve y controla el uso eficiente del agua y la energia

= De acuerdo Muy de acuerdo = Neutral

Nota: Elaboracién propia

En cuanto al tema de cambio Climatico y emisiones se identificd una leve diferencia
entre ambas percepciones. Las oportunidades de mejora para OMA en este ambito estan
relacionadas con la identificacion y gestion de los riesgos climaticos, y la medicion y estrategias
de reduccion en la generacion de emisiones de GEI. Estimar los niveles de emisiones de GEl y
realizar las debidas estrategias para reducirlas, es un aporte importante para la consecucién

del ODS numero 13: Accién por el clima.

Esta calificacion se corrobora con la informacion proporcionada por los trabajadores
encuestados en donde el 50% responde de manera neutral o en desacuerdo con respecto a la

gestion de cambio climatico en OMA como se aprecia a continuacion:
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Figura 28
En OMA han identificado los efectos posibles del cambio climatico y estan tomando medidas para minimizar su

impacto y contribuir a su mitigacion

En OMA han identificado los efectos posibles del cambio climatico y estan
tomando medidas para minimizar su impacto y contribuir a su mitigacion

De acuerdo = Desacuerdo = Neutral

Nota: elaboracion propia

Por su parte, la actividad minera puede generar impactos negativos significativos sobre
la biodiversidad y los suelos, o que convierte este aspecto en un eje critico de la gestidén
ambiental. En coherencia con ello, la variable de biodiversidad obtuvo una calificacion promedio
de 2,7, lo cual evidencia oportunidades de mejora sustanciales. Entre las principales acciones
identificadas se encuentran el fortalecimiento de los procesos de medicién de especies, la
definicion de estrategias concretas para su conservacion y la implementacion de practicas de
cuidado y reforestacion de los suelos intervenidos. Como se evidencia en la grafica, la mayoria
de los colaboradores mencioné no haber participado en actividades de reforestacién por parte

de la empresa:
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Figura 29
Ha participado en actividades de reforestacion, recuperacion ambiental o jornadas ecolégicas

organizadas por la empresa.

He participado en actividades de reforestacion, recuperacion ambiental o
jornadas ecolbgicas organizadas por la empresa

De acuerdo = Desacuerdo = Neutral

Nota: Elaboracion propia

Por ultimo, la dimensién de gestion de residuos obtuvo una calificacién promedio de 2,63,
lo que evidencia oportunidades de mejora orientadas principalmente a fortalecer las practicas de
clasificacion, reduccion y adecuada disposicion final de los mismos. No obstante, el 70 % de los
colaboradores consultados manifesté que en OMA se lleva a cabo una gestién adecuada de los
residuos, lo que refleja una percepcion positiva al interior de la organizacién, aunque contrastante

con la valoraciéon promedio obtenida.

Figura 30

Desde OMA se gestiona adecuadamente los residuos generados por las operaciones.

Desde OMA se gestiona adecuadamente los residuos generados por las operaciones.

= De acuerdo Muy de acuerdo = Neutral

Nota: Elaboracién propia
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Resultados dimension econémica:

Los resultados correspondientes a la dimensién econdmica se presentan a continuacion

Tabla 13

Resultados por dimension aspectos econémicos

Percepcion | Percepcion| Calificacion
Subtema I .

organizacion expertos final

Desempefio econémico 2,00 2,00 2,00

Impactos econémicos indirectos 3,25 3,00 3,13
Total, ambito econémico 5,25 5,00

e - 2,56
Calificacion prctm(.adlo aspectos 2,625 2,50

econémicos

Nota: El color morado identifica el aspecto econémico y el color rojo son los subtemas donde se

realizaran intervenciones., Elaboracion propia

llustracion 1

Resultado rueda de Lids aspectos econoémicos

Resultados aspectos econdémicos

Percepcion =@=Desempefio
organizacion econdmico
200
3,00
2,00 =@=|mpactos
1,00 econdmicos
0,00 eco

indirectos

Percepcion expertos

En relacién con las variables analizadas dentro del desempefio econdmico, no se
identificaron diferencias significativas entre la percepcion de la organizacion y la de los expertos,

obteniéndose una calificacion final de 2. Este resultado evidencia que OMA cuenta con amplias
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oportunidades de mejora, particularmente en el fortalecimiento de los indicadores financieros que
emplea para realizar un seguimiento mas preciso a su desempefo econdmico. Asimismo, en
coherencia con el principio de rendicion de cuentas (accountability) , la organizacién podria
avanzar en la divulgacion de informacion relacionada con su gestién econdémica hacia los
distintos grupos de interés, fortaleciendo asi la transparencia y la confianza en sus practicas
empresariales, pues , ..”La rendicion de cuentas abarca de manera genérica tres maneras
diferentes para prevenir y corregir abusos de poder: obliga al poder a abrirse a la inspeccion
publica, lo fuerza a explicar y justificar sus actos y lo supedita a la amenaza de sanciones. Los
tres aspectos en su conjunto -informacion, justificacion y castigo- convierten a la rendicion de

cuentas en una empresa multifacética” (Schedler, 2008, p. 35).

Como se aprecia en la grafica a continuacién la percepcion de los colaboradores
operativos refleja que un 60 % reconoce la generacion de beneficios econémicos para los
accionistas de la organizacién, mientras que el 40 % restante emitié una respuesta neutra frente
a este aspecto. Esta neutralidad podria explicarse por una falta de informacion suficiente o de

mecanismos de comunicacion efectivos respecto al desempefio econdmico de la empresa.

llustracioén 2
Mi percepcién es que debido a la gestion realizada en OMA, la organizacion genera beneficios
econoémicos para sus accionistas.

i percepcion es que debido a la gestion realizada en OMA, la organizacion
genera beneficios econémicos para sus accionistas

= De acuerdo = Neutral

Nota: Elaboracion propia
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Por otra parte, en lo que respecta a los impactos econdmicos indirectos, se identificaron
discrepancias entre la percepcion de los lideres organizacionales y la de los expertos. La principal
diferencia se presentd en torno a la existencia de una politica formal que promueva la
contratacion de bienes y servicios en la economia local, con el objetivo de generar impactos
econdmicos indirectos positivos. Si bien la empresa manifiesta la intencion de apoyar a la
comunidad, actualmente no cuenta con lineamientos ni compromisos formales que respalden

dicha practica. La percepcion de los colaboradores consultados con respecto a este tema es:

Figura 31

La empresa genera un impacto positivo en la econémica local

La empresa genera un impacto pesitivo en la economia local

S

= De acuerdo Muy de acuerdo = Neutral
Nota: Elaboracion propia

Como se observa, el 70 % de los encuestados considera que OMA genera un impacto
positivo en la economia local. No obstante, persiste la necesidad de avanzar en la formalizacién
y definicién de estrategias especificas orientadas a la generacién de impactos econémicos, con

el fin de incrementar el valor creado para este grupo de interés.

Resultados del ejercicio de benchmarking:

El ejercicio de benchmarking se estructurd a partir del analisis de fuentes secundarias
de informacion, con el propdsito de identificar el estado actual de cuatro empresas mineras en

materia de sostenibilidad. El foco principal se orientd hacia las tematicas relacionadas con las
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oportunidades de mejora previamente detectadas en la empresa OMA, lo que permitié

establecer comparaciones utiles y pertinentes.

Es importante precisar que el equipo investigador no accedio a fuentes primarias en
ninguna de las organizaciones estudiadas. En consecuencia, aunque se recopild informacion
relevante y consistente, existe la posibilidad de que algunas practicas de gestion no estén
reportadas publicamente, lo cual podria generar que determinados aspectos hayan sido

evaluados de manera menos favorable de lo que en la realidad corresponde.

Mas alla de esta limitacién metodoldgica, el valor fundamental del ejercicio radica en
haber logrado comprender qué estrategias y practicas implementan organizaciones mineras
comparables a OMA frente a los aspectos de sostenibilidad considerados. Esta perspectiva
comparativa constituye un insumo clave para formular un plan de intervencion ajustado a la
realidad de OMA, alineado tanto con los estandares del sector como con las tendencias

internacionales de gestién sostenible.

A continuacién, se exponen un atabla resumen de los resultados del ejercicio, los

resultados completos se pueden identificar en el Anexo 3 de este documento

Tabla 14
Tabla resumen benchmarking

Tematica Iniciativa Coquecaol Grupo Drummond | Carbocoque
Prodeco
Gobernanza Junta Ditrectiva. Y Si si si No
comités: auditoria,
riesgos, SST
Politica y no si si No

procedimiento para el
manejo de conflicto
de interés

Gestion de riesgos | Gestidn de los Si si si no
distintos riesgos que
pueden afectar a la
empresa como:
riesgos ambientales,
riesgos en Derechos
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Tematica

Iniciativa

Coquecaol

Grupo
Prodeco

Drummond

Carbocoque

Humanos, riesgos
climaticos, riesgos
ambientales, riesgos
de SST, ASG,
legales

Politica de
sostenibilidad

Politica que contiene:
objetivo, alcance,
compromiso
empresarial,
lineamientos de
gestion sostenible

si

si

Si

no

Gobierno de
sostenibilidad

Jefatura o
vicepresidencia en
sostenibilidad

si

no

Si

no

Informe de
sostenibilidad

Informe de
sostenibilidad con
metodologia GRI

Si

parcial

Si

No

Cadigo de ética

Cddigo de conducta
o ética con: valores
empresariales,
principios,
compromisos,
lineamientos frente a:
regalos, corrupcion,
donaciones, manejo
de la informacion y
de recursos
financieros

si

Si

Si

Si

PTEE y politica
anticorrupcion

Politica
anticorrupcion con
compromisos de
gestion, lineamientos
para evaluacion de
riesgos, sanciones,
prohibiciones.

Si

Si

Si

No

Plan de )
Transparencia y Etica
Empresarial

si

si

Si

Si

Linea ética

Cuentan con
mecanismos para la
recepcion de
inquietudes éticas
donde garantizan no
tomar represalias

si

si

Si

Si

Rel con Grupos de
interés

Identificacion de
grupos de intereés,
priorizacion,
compromisos con
cada uno, canales de
comunicacion

Si

no

Si

No

Politica en
Derechos
Humanos

politica en Derechos
humanos que recoge
el compromiso

Si

Si

Si

no
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Tematica

Iniciativa

Coquecaol

Grupo
Prodeco

Drummond

Carbocoque

empresarial por el
respeto a los DDHH,
invita a sus grupos
de interés a
respetarlos y
establece
compromisos con
derechos asociados
a la actividad minera

Debida diligencia
en Derechos
Humanos

Procedimiento de
debida diligencia en
DDHH que contiene:
identificacion de
riesgos, medidas
para el manejo de
riesgos, canales de
queja y mecanismos
de reparacion

si

si

Si

no

Programa de
proveedores y
trazabilidad de la
cadena de
suministro

Programa de
proveedores en el
que identificaron y
priorizaron sus
necesidades, a partir
de lo cual se disefi6 e
implementd un plan
orientado a aportar a
Su crecimiento y
sostenibilidad.
Contratacién con la
comunidad

si

si

si

no

Cuentan con manual
o cédigo de conducta
para sus proveedores
o contratistas que
contiene Los cuales
establece
compromisos que
espera de estos y les
day
direccionamientos
frente a ciertas
tematicas como
practicas ambientales
laborales y de
proteccion de la
informacion

si

si

si

no

Cierre y
rehabilitacion

Cuentan con planes
de cierre y
rehabilitacion
construidos con
participacion
comunitaria

si

si

no

No
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Tematica

Iniciativa

Coquecaol

Grupo

Drummond

Carbocoque

Gestion de la
biodiversidad y
suelos

Tema material que
implica medicién,
monitoreo,
identificacion y
gestion de impactos,
iniciativas de
reforestacion

Si

Prodeco
Si

Si

No

Cambio climatico y
emisiones

Estrategia climatica y
medicién y gestion de
reduccion de
emisiones de GEI

si

si

si

No

Gestioén De
residuos

Manejo de residuos
como parte de los
PMA, estrategias de
economia circular

si

si

si

Si

Desempefio
econdémico

Rinden cuentas a
partir de indicadores
financieros como
EBITDAy
distribucion de
beneficios
economicos

Si

no

Si

No

Exponen sus
resultados
financieros

No

no

no

no

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de resultados

En el desarrollo del diagndstico organizacional, uno de los aspectos mas relevantes fue
la disposicion critica y constructiva de los directivos de OMA frente a su realidad empresarial.
Cabe resaltar que, en ningiin momento, los participantes intentaron sobrevalorarse en la
autoevaluacion; por el contrario, mostraron modestia en las calificaciones otorgadas,

reconociendo la existencia de multiples areas de mejora.

Una oportunidad de mejora identificada en la mayoria de las dimensiones corresponde
a la limitada disponibilidad y documentacion de datos cuantitativos por parte de la organizacion.
Si bien actualmente se realizan algunos seguimientos en cumplimiento de los requerimientos
legales, es necesario fortalecer la cultura organizacional en torno a la practica sistematica de la
recoleccién y documentacion formal de la informacion. Este proceso resulta fundamental para
garantizar un seguimiento adecuado de los indicadores cuantitativos y, en consecuencia,

obtener resultados concretos y medibles en los distintos ambitos de la sostenibilidad.

Un aspecto sobresaliente del diagndstico fue el énfasis de la organizacién en los
aspectos sociales, que obtuvieron las calificaciones mas altas tanto en practicas laborales
como en gestién comunitaria. Este resultado es consistente con lo encontrado en el
benchmarking realizado, donde se constaté que en la industria minera las empresas suelen
priorizar la atencion a sus colaboradores y comunidades como elemento fundamental para
garantizar la licencia social para operar, en linea con lo sefialado por el marco Towards
Sustainable Mining (TSM) de la Mining Association of Canada (MAC, 2021), que destacan la

relevancia de la gestion laboral y comunitaria como pilares centrales de la mineria responsable

Particularmente, la dimension de gobernanza obtuvo el puntaje mas bajo, lo cual reviste
especial importancia, ya que constituye un eje fundamental para la gestién sostenible. Una

gobernanza solida, entendida como la capacidad de dirigir la organizacidén con transparencia,
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responsabilidad y vision estratégica, permite orientar los procesos hacia la creacion de valor

tanto interno como externo, beneficiando a los diferentes grupos de interés.

De hecho, tanto los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI) como los
lineamientos de la Mining Association of Canada (MAC) reconocen a la gobernanza como un
pilar esencial de la sostenibilidad corporativa. El GRI (2021) enfatiza que la gobernanza no solo
debe garantizar la rendicion de cuentas y la ética en la toma de decisiones, sino también
integrar la sostenibilidad en la estrategia empresarial. En una linea similar, el TSM framework
subraya que una gestion responsable en areas como gobierno corporativo, ética, derechos
humanos y relaciones con comunidades es clave para mantener la licencia social para operar y

contribuir a una sociedad mas justa y sostenible.

Sumado a lo anterior, se encuentra la dimension ambiental, en la cual OMA obtuvo
puntajes inferiores en tres de los subtemas evaluados. Este resultado coincide con lo
identificado en el benchmarking y con los principales marcos de referencia, que reconocen la
responsabilidad ambiental como un pilar esencial de la mineria responsable. En este sentido, la
adecuada gestion de la biodiversidad, la implementacion de acciones de adaptacion y
mitigacidn al cambio climatico, asi como la gestién integral de los residuos generados, son

considerados elementos criticos para garantizar la sostenibilidad del sector.

Aungque OMA cumple actualmente con la normativa ambiental vigente, aun requiere
avanzar en la implementacion de acciones que generen un impacto positivo y medible, tales
como el desarrollo de inventarios y medidas de proteccion de la biodiversidad, la medicion y
reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y el disefio de una estrategia climatica
integral. Estas practicas son promovidas por marcos internacionales como el Sustainability

Accounting Standards Board (SASB, 2023), que establece métricas de desempefio ambiental
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especificas para la industria minera y resalta la relevancia de la dimensién ambiental como un

factor clave para los inversionistas en sus procesos de toma de decision.

Otro de los hallazgos relevantes se relaciona con la publicaciéon de informes de
desempefio econdémico, una practica que actualmente OMA no realiza. Al contrastar este
aspecto con las empresas incluidas en el benchmarking, se identificé que varias de ellas
tampoco reportan de manera sistematica su informacion financiera. Esta situacion podria
explicarse por factores como la falta de obligatoriedad en determinados contextos, la
sensibilidad de la informacién econdmica o la priorizacién de otras dimensiones de la

sostenibilidad en sus procesos de divulgacion.
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Plan de intervencion

Una vez finalizado el analisis de los resultados y considerando las iniciativas
identificadas en el ejercicio de benchmarking, se formuld un plan de intervencion orientado a
fortalecer las areas en las que OMA obtuvo las calificaciones mas bajas, con el propésito de
mejorar su desempefio en materia de sostenibilidad. Dicho plan fue presentado al director
administrativo de la empresa, quien, tras realizar algunas sugerencias y recomendaciones, lo
aprobd, destacando tanto su coherencia con la realidad organizacional como su utilidad

practica para la compaifiia.

Mediante el plan de intervencion OMA podra poner los pilares establecer los pilares necesarios
para una gestion sostenible, asi como solventar las principales oportunidades de mejora

encami

nadas no solo a la aportacién de un desarrollo sostenible sino también a la gestion de riesgos
ambientales y sociales temas que podrian impactar de manera relevante el desarrollo la
consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacién el presupuesto total para estas

iniciativas es

El plan de accion se estructura en torno a 19 metas especificas, cada una acompanada
de una estrategia claramente definida y de un conjunto de acciones dirigidas a garantizar su
cumplimiento. Ademas, se establecieron indicadores de seguimiento para cada accion, un
plazo maximo de ejecucion para el logro de cada meta, los responsables designados para su

implementacion y el presupuesto requerido para su desarrollo.

Mediante el plan de intervencion, OMA podra establecer los pilares fundamentales para
una gestion sostenible, al tiempo que atendera las principales oportunidades de mejora
identificadas. Dichas acciones no solo estaran orientadas a contribuir al desarrollo sostenible,

sino también a fortalecer la gestién de riesgos ambientales y sociales, los cuales podrian
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impactar de manera significativa en el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
organizacion. El presupuesto total destinado a estas iniciativas es de setenta y tres millones

cuatrocientos cincuenta mil pesos corrientes ($73.450.000).

Se presenta a continuacion:
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Tabla 15
Plan de intervencién
Meta Estrategia Acciones Indicador de Fechas Respon | Presup
cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi
ento
Gobernanza
Gobierno Corporativo
Para enero de | La estructura de gobernanza Realizar el disefio | Esquema de disefio | 3 meses Accionis
2026, definir, | debe contemplar una Junta estructural de la | estructural aprobado tas, $
formalizar y | Directiva o Consejo de gobernanza corporativa con | por accionistas asesore | 3.300.0
comunicar de | Administracion, roles, comités politicos s 00
manera clara la | complementada con los juridicos
estructura de | comités necesarios para Establecer principios, Mecanismos de
gobernanza de la | fortalecer la gestion mecanismos de control y control
organizacion, corporativa mediante rigor lineamientos éticos para documentados y
asegurando que | técnico, control, transparencia | una gobernanza aprobados
todos los niveles de | y eficiencia en la toma de transparente
la empresa | decisiones estratégicas. Es
comprendan roles, | fundamental definir por escrito Documentar lo Documento
responsabilidades y | la composicion y funciones de | establecido y comunicarlo aprobado
mecanismos de | cada instancia, garantizar la
toma de decisiones | independencia de sus Implementar lo Evidencias
éticas en la | miembros para evitar documentado: politicas, segun
organizacion conflictos de interés y responsabilidades, responsabilidades
promover una toma de reuniones, etc. ejemplo actas de
decisiones objetiva. Asimismo, reuniones

la conformacién de estos
6rganos debe considerar no
solo el conocimiento técnico y
sectorial, sino también criterios
de diversidad y los indicadores
asociados a esta, asegurando
un equilibrio adecuado en su
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Meta

Estrategia

Acciones

Indicador de
cumplimiento de
acciones

Fechas
de
cumplimi
ento

Respon
sable

Presup
uesto

integracion. Las empresas
evaluadas tienen juntas
directivas y sus comités que
tienen las empresas evaluadas
son: auditoria, riesgos y
cumplimiento legal, de
estrategia y logistica, de
estrategia comercial, de
nombramientos y
retribuciones, de gobierno
corporativo.

Para abril de 2026,
identificar y
gestionar los
riesgos
estratégicos y ASG
de OMA,
estableciendo
mecanismos claros

de evaluacion,
control y
seguimiento.

Segun SASB, la identificacion
de los riesgos ESG mas
relevantes permite evaluar con
mayor precision los factores
que podrian afectar el
desempefio financiero de la
organizacion. Integrarlos en la
estrategia y en los procesos
de gestion de riesgos asegura
su abordaje efectivo,
garantizando la continuidad
operativa, previniendo
impactos negativos como
multas o sanciones, y
fortaleciendo la confianza con
los grupos de interés. En las
organizaciones mineras
evaluadas, la metodologia
mas utilizada es la ISO
31000:2018.

Establecer el contexto
mediante el analisis del
contexto interno, externo,
definicibn de alcance, y
criterios de riesgo

Apreciacion del riesgo:
Identificacion, analisis y
evaluacion del riesgo

Tratamiento del riesgo:
Establecimiento de
controles y acciones de
gestion para evitar la
materializacion del riesgo

Comunicacion: Comunicar
los elementos principales
del sistema de gestiona de
riesgos, a los grupos de
interés relevantes

Sistema de gestion
de riesgos
documentado e
implementado

6 meses

Director
administ
rativo

3.800.0
00
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cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi
ento
Monitoreo y revision:
establecimiento de
acciones de monitoreo y
revision
Para octubre de El Financiar Reporting Council | Espacios de trabajo entre Acta con 6 meses - | Subgere | $
2026, desarrollar e | (FRC) establece la importancia | los lideres y accionistas conclusiones de las un afio nte 2.100.0
implementar de que las empresas para: reuniones de trabajo 00
politicas y implementen politicas * Identificar circunstancias con los insumos de
mecanismos claros | efectivas para identificar, donde puede darse un los fundamentos de
que permitan gestionar y divulgar los conflicto de intereses, gestion de conflictos
identificar, conflictos de interés, » Definir las acciones de de interés
gestionar y prevenir | recomendando: prevencién
posibles conflictos | « Identificacion y divulgacion: * Procedimientos ante una
de interés, De posibles circunstancias de | materializacion
garantizando una conflicto de interés * acciones de supervision
toma de decisiones | ¢ Politicas claras: Politicas y de la gestion de conflictos
transparente e procedimientos escritos que de interés
imparcial en la definan qué constituye un
organizacion. conflicto de interés y los Redactar el manual de | Manual de gestidn de
procedimientos para su gestion para el manejo de | conflicto de interés
manejo. conflicto de interés
* Supervisién y cumplimiento:
Asegurar el cumplimiento de | Aprobacion y divulgaciéon | Manual aprobado y
estas politicas y que se tomen | del tema a o6rgano de | evidencia de
medidas correctivas cuando gobierno,  colaboradores, | divulgacion
Se€a necesario proveedores y contratistas
Estrategia y gobernanza en sostenibilidad
Para enero Pacto global establece | Reunién de trabajo con Redaccién de 3 | Subgere | $
de 2026, redactar y | que una politica de directivos para politica meses nte y 4.000.0
aprobar la politica | sostenibilidad es un construccién de la politica direccio | 00
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cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi
ento
de sostenibilidad de | compromiso formal de una n
OMA, organizacion para integrar Presentacion politica a Acta de reunién y administ
estableciendo criterios ambientales sociales | Gerencia ajustes a politica rativa
lineamientos claros | y de gobernanza en todas sus
que orienten la | operaciones y estrategias. La | Aprobacién y comunicacién | Politica firmada y
gestion ambiental, | politica de sostenibilidad del documento evidencias de
social y de | resulta entonces el marco comunicacion de la
gobernanza de la | fundamental necesario para politica a los grupos
organizacion. gestionar a una organizacion de interés
de manera sostenible.
Las politicas de sostenibilidad
de las empresas evaluadas
contienen:
* Objetivo
* Alcance
* Definiciones
» Compromiso empresarial 6
lineamientos de gestion
sostenible
* responsables
Para febrero de El Consejo de Normas Gerencia con aprobacion Documento formal 3-6 Gerenci
2026, establecer un | Internacionales de Informacién | de la junta directiva deben | aprobado del area meses ay $
area de de Sostenibilidad (ISSB, por establecer un area encargada con Junta 7.700.0
sostenibilidad o sus siglas en inglés), en sus exclusiva de sostenibilidad | funciones directiva | 00

designar una
dependencia
existente como
responsable del
liderazgo en
materia de
sostenibilidad
organizacional,
asegurando la
integracién de

normas IFRS S1y S2 (2023)
se establece que:

* La organizacion debe
describir su estructura de
gobernanza respecto a la
sostenibilidad.

* La gobernanza de
sostenibilidad debe estar
integrada con la gestion de
riesgos vy la estrategia

o en su defecto ampliar las
responsabilidades de algun
area relacionado con el
liderazgo en materia de
sostenibilidad o contratar
los servicios de un tercero
especialista en
sostenibilidad
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ento
criterios ASG en la | corporativa.
gestion de la Las organizaciones analizadas
empresa. cuentan con un area
encargada de liderar la
sostenibilidad bajo la figura de
area 0 vicepresidencia de
sostenibilidad.
Para octubre de | La norma AA1000 | Comprender los estandares | Acta de sesiones de | 2 afos Area $
2027, construir y | Accountability Principales | y principios de elaboracion | formacion GRI respons | 2.400.0
comunicar el | (AA1000AP, 2018) establece la | de informes de GRI a través able de | 00
Informe de | rendicion de cuentas es un | de espacios formativos sostenib
Sostenibilidad de | principio  central de la | dirigidos a los lideres ilidad
OMA, integrando de | sostenibilidad, asi  mismo
manera manifiesta que las | Identificar los temas | Matriz de
transparente los | organizaciones deben hacerlo | materiales (materialidad de | materialidad
resultados de forma clara, transparente y | impacto y financiera)
econdémicos, periodica a través de
sociales, mecanismos como el informe | Recolectar la informacién | Fichas de
ambientales y de | de sostenibilidad. SegL]n estandares | informacion
gobernanza de la | La totalidad de empresas | gplicables diligenciadas
organizacion. analizadas desarrollan
informes  de  sostenibilidad | Redaccion- presentacion- | Documento del
anual con la metodologia GRIy | ajuste - aprobacion del | informe aprobado

publicado en su pagina web
corporativa

informe y publicacion

Publicacién del informe

Publicacién del
informe en la pagina
web

Etica y transparencia
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Para febrero de | Parala OCDE y Pacto global el | Conformar un comité de | Actade conformacion | 3- 6 | Gerenci | $
2026, redactar y | codigo de ética es un | Etica o equipo responsable | del equipo meses a 3.200.0
formalizar el codigo | instrumento clave de | de liderar el proceso designa | 00
de ética | gobernanza corporativa que a equipo
organizacional, garantiza conductas | Realizar capacitacién al | Acta de asistencia e respons
definiendo responsables, protege la | equipo y partes | indice de contenido able
principios y | reputacién de la empresa vy | involucradas sobre éticay el | del codigo de ética
lineamientos  que | contribuye a la sostenibilidad a | propdsito del codigo. Y
orienten la | largo plazo. | definir los contenidos del
conducta de | Todas las empresas | mismo
directivos, analizadas cuentan con un
empleados y | codigo de ética cuyos | Hacer un  diagnostico | Lineamientos  para
contratistas. contenidos  principales son: | participativo para identificar | temas principales del
valores y principios de | Jos valores, conductas | Cédigo de ética
comportamiento, conflictos de | relevantes, prevencion de la | redactados
interés, prevencion de la | corrupcion y demas
corrupcion, relacionamiento | contenidos
con las partes interesadas,
medio ambiente salud 'y | Redactar el cédigo, | Documento del
seguridad en el trabajo, regalos | incluyendo valores | codigo de ética
y contribuciones politicas institucionales, ejemplos
practicos, lenguaje claro
Presentar a gerencia para | Firma de aprobacién
su aprobacién de la gerencia
Para abril de 2026, | EI Pacto Global de la ONU | Reunién de trabajo con | Redaccion de politica |3 - 6 S
construir y aprobar | (Principio 10) establece que las | directivos para construccién meses ubgeren | $
la politica | empresas deben trabajar | de la politica te 1.500.0
anticorrupcién  de | contra la corrupcion en todas 00

OMA,
estableciendo

incluidas la
soborno,

sus formas,
extorsion 'y el

Presentacion
Gerencia

politica a

Acta de reunion y
ajustes a politica
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acciones cumplimi
ento
directrices  claras | adoptando politicas claras,
para prevenir, | programas de cumplimiento y Aprobacién y | Politica firmada vy
detectar y | mecanismos de transparencia | comunicacion del | evidencias
sancionar practicas | para prevenir y abordar estos | documento comunicacién de la
indebidas en la | riesgos. politica a los grupos
organizacion. Dos de las cuatro de interés
organizaciones evaluadas
cuentan con una politica
anticorrupcién y ante soborno.
Los contenidos principales de
las mismas son alcance
definiciones criterios basicos
lineamientos y compromisos
Para abril de 2026, | El estdndar GRI 2 (Informacion | Definir  formalmente los | Documento aprobado | 3-6 meses | Subgere
establecer General (2021)) establece que | mecanismos para la nte $
mecanismos parala | las  organizaciones deben | recepcidon de inquietudes en 2.000.0
recepcion de | informar si disponen de | OMA 00
conductas canales de denuncia
contrarias a los | confidenciales y accesibles | Elaborar un documento que
principios  éticos, | para empleados y terceros, y | describa dichos
definiendo cémo se asegura la proteccién | mecanismos, sus
lineamientos claros | contra represalias. | lineamientos de
para su | Todas las organizaciones | funcionamiento y  los
funcionamiento  y | analizadas cuentan con unos | responsables de su gestion.
asignando mecanismos de denuncia de
responsables de su | recepcion ~ de  denuncia | Comunicar y socializar los | Evidencia de
gestion. mediante  distintos canales | mecanismos establecidos | comunicacién
como correo electronico linea | con las diferentes partes
telefonica y o pagina web interesadas
Relacionamiento con grupos de interés
Para enero de | El estandar AA1000 (2015) | Identificacién de los grupos | Mapa de grupos de | De 3 a 6 | Direcci6
2026, identificar vy | enfatiza que establecer | de interés interés meses n $
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segmentar los | modelos claros de administ | 7.300.0
grupos de interés | relacionamiento con las partes | Comprension de sus | Documento con rativa 00
de la organizacion, | interesadas es fundamental | expectativas y necesidades | principales
estableciendo  un | para una gestion responsable y | pueden desarrollarse | expectativas
modelo de | sostenible. La mayoria de las | didlogos o encuestas
relacionamiento organizaciones analizadas ha
que defina | identificado a sus grupos de | Evaluacién de impactos y | Resultados escritos
mecanismos interés, ha definido metas | prioridades de la evaluacién
adecuados de | concretas de relacionamiento y
comunicacion, ha establecido canales de | Definicion de un modelo de | Modelo de
participacion y | comunicacién continuos con | relacionamiento: Establecer | relacionamiento con:
gestion para cada | ellos. mecanismos claros para la | * Objetivos de
uno de ellos. interaccion con cada grupo | relacionamiento
de interés. Definir roles, « Compromisos con
responsabilidades, canales | grupos de interés
de comunicacién y * responsable de
frecuencia de contacto relacionamiento para
cada grupo de
interés
* Mecanismos de
comunicacién
Monitoreo y mejora | Descripcidn de las
continua acciones para
evaluar el
relacionamiento para
identificar
oportunidades de
mejora
Derechos Humanos
Para octubre de | El Principio 16 de los Reunién de trabajo con | Redaccién de politica | 1 afo Subgere
2026, construir y | Principios Rectores sobre directivos para construccion nte $

aprobar la politica

Empresas y Derechos

de la politica




DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA EN SOSTENIBILIDAD OMA 118
Meta Estrategia Acciones Indicador de Fechas Respon | Presup
cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi
ento
de respeto y | Humanos de la ONU establece 1.700.0
promocion de los | que las empresas deben Presentacion politica a | Acta de reunion vy 00
Derechos adoptar una politica de Gerencia ajustes a politica
Humanos, derechos humanos aprobada
garantizando  su | al mas alto nivel de la Aprobacién y comunicacion | Politica firmada y
integracion en la | organizacion, comunicada del documento evidencias
gestion y | internamente y divulgada comunicacion de la
operaciones de la | publicamente. Esta politica politica a los grupos
organizacion. actua como un marco para de interés
orientar la conducta de la
empresa y sus operaciones.
En el caso de las empresas
mineras evaluadas, tres de las
cuatro cuentan con una
politica de derechos humanos,
cuyo contenido incluye:
* Objetivo
* Lineamientos, con enfoque
en algunos derechos
especificos
» Compromisos
organizacionales
« Compromiso con la debida
diligencia en derechos
humanos
Para octubre de Los Principios Rectores de la Identificar y evaluar los | matriz de riesgos en | 1-2 afios | Gerente | $
2027, crear el ONU sobre Empresas y impactos reales y | DDHH y 4.750.0
procedimiento de Derechos Humanos conciben potenciales sobre los subgere | 00
debida diligenciay | la debida diligencia como el Derechos Humanos nte

aplicarlo para
identificar, prevenir
y abordar los

proceso mediante el cual las
empresas identifican,
previenen, mitigan y rinden

Establecer las acciones de
control y mitigaciéon

Acciones de control
con responsables
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impactos reales y cuentas por los impactos
potenciales en los adversos reales o potenciales | Establecer mecanismos de | Mecanismos de
derechos humanos | en derechos humanos. Los recepcion de inquietudes en | recepcién en
derivados de las principios 17 al 21 establecen DDHH funcionamiento
actividades de la sus etapas clave: (i) identificar
organizacion. y evaluar los impactos propios | Monitorear efectividad de | Evaluaciones 0
y de la cadena de valor, (ii) las acciones e iniciativas auditorias internas
prevenir o mitigar los impactos
negativos, (iii) integrar los Establecer mecanismos de | Mecanismos de
hallazgos en politicas y reparacion reparacion
sistemas de gestion y (iv) dar documentados y
seguimiento a la efectividad de aprobados
las medidas. La mayoria de
las empresas analizadas Informar formar y comunicar | Nimero de acciones
aplican procesos de debida a los grupos de interés de comunicacion y
diligencia para gestionar formacion en DDHH
riesgos vinculados
principalmente con el €jercicio | n,oymentar el proceso de | Documento probado
de derechos economicos, la debida diligencia y
seguridad fisica, los aprobarlo
reasentamientos no
voluntarios, las cuestiones
laborales internas y los efectos
de la terminacion anticipada
de operaciones sobre la
cadena de suministro.
Asimismo, incluyen espacios
de formacion y consulta con
sus grupos de interés.
Trazabilidad en la cadena de suministro
Para octubre de En su Guia de Debida Identificar a proveedores Matriz de | 1 -2 afos | Direccid
2027, identificar a Diligencia para Cadenas de criticos segun la | proveedores n




DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA EN SOSTENIBILIDAD OMA

120

considerando
aspectos de
trazabilidad como
Su ubicaciéon en
zonas de conflicto
0 en areas con alta
informalidad.

en las cadenas de suministro a
través de los siguientes pasos:
* Establecer sistemas de
gestion solidas que incluyan
politicas y desarrollo de
capacidades internas

* Identificar evaluar y priorizar
los riesgos relacionados con la
cadena de suministro y socios
comerciales

* Gestionar los riesgos

* Establecer mecanismos de
control y verificacion como
auditorias internas a
proveedores especificos

» Comunicar e informar sobre
la debida dirigencia a los
distintos grupos de interés

Las organizaciones analizadas
emplean diversas
herramientas, como la matriz
de Kraljic, para clasificar a sus
proveedores. Asimismo,
implementan mecanismos de
formacion, seguimiento y
control en la cadena de
suministro, con el fin de
garantizar practicas
responsables por parte de sus
proveedores

Identificar riesgos en la
cadena de suministro

Matriz de riesgos en
la cadena de
suministros

Establecer medidas vy
acciones para la gestién de
riesgos

Planes de gestion de
riesgos

Establecer mecanismos de
control y verificacién a los
proveedores mas
estratégicos 0 criticos

Documento con
mecanismos de
control y verificacion

Redactar y aprobar el
documento de  gestidn
relacionado

Documento con el
procedimiento de
debida diligencia en
cadena de suministro
aprobado y firmado
por la maxima
autoridad corporativa

Meta Estrategia Acciones Indicador de Fechas Respon | Presup
cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi
ento

los proveedores Suministro Responsables de metodologia elegida por la administ
criticos o de alto Minerales, OCDE postula la organizacion rativa $
riesgo en la cadena | necesidad de establecer un 7.000.0
de suministro, proceso de debida diligencia 00




DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA EN SOSTENIBILIDAD OMA

121

Meta Estrategia Acciones Indicador de Fechas Respon | Presup
cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi
ento
Para octubre de | La OCDE, en sus Lineas Diagnéstico de | Documento con el | 1-2 afios Direccié
2027, establecer y | Directrices para Empresas necesidades de | plan de proveedores n $
poner en marcha un | Multinacionales, recomienda proveedores aprobado administ | 2.600.0
programa de | en el punto 3 de la seccién A rativa 00
fortalecimiento de | que “las empresas deberian Definicion del plan de
capacidades para | fomentar el fortalecimiento de | fortalecimiento con las
proveedores capacidades locales a través partes interesadas
locales, enfocado | de una estrecha cooperacion
en calidad, | con la comunidad local, Ruedas de acercamiento y
cumplimiento legal, | incluyendo los intereses conocimiento de
seguridad y | comerciales, a medida que proveedores
sostenibilidad. desarrollan las actividades de
la empresa en los mercados Desarrollo del plan de
nacionales y extranjeros, de fortalecimiento
conformidad con la necesidad
de una buena practica Monitoreo e
comercial’. Todas las implementacion del plan de
empresas analizadas cuentan | fortalecimiento para cierre
con programas formales que de brechas
incluyen metas claras y
acciones concretas para y
fortalecer las capacidades de Evaluacion del programa
sus proveedores en ambitos
como derechos humanos,
sostenibilidad, cumplimiento
normativo y gestion de
riesgos.
Cierre y rehabilitacion
Para abril de 2026, | Segun el estandar GRI 12 Diagnosticar los impactos | Documento de | Entre 3-6 | Subgere | $
establecer un plan para el sector minero, los posibles (ambientales, | diagnostico meses nte 6.500.0
de cierre y planes de cierre y sociales, laborales 00
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rehabilitacion,
definiendo
acciones,
responsabilidades
y plazos para
garantizar la
restauracion
ambiental y la
seguridad de las
areas intervenidas

rehabilitacién deben disefiarse
desde las etapas iniciales del
proyecto y contemplar tanto
los impactos ambientales
como sociales. Entre las
acciones especificas de
rehabilitacion se incluyen la
estabilizacion de estructuras,
el desmantelamiento o
reconversion de
infraestructuras para
garantizar la seguridad de las
personas, la restauracion de
relaves y pilas de desecho
para controlar la erosioén y la
degradacion, asi como la
adecuada gestion de residuos
y de aguas superficiales y
subterraneas. Ademas, el plan
debe incorporar un monitoreo
post-cierre, ambiental y
socioecondmico, que se
mantenga de manera continua
para asegurar que el sitio
rehabilitado permanezca
estable y seguro en el tiempo.
Se sugiere consultar la Guia
para la elaboracion del plan de
cierre y abandono de
proyectos mineros de la ANLA

Establecer mecanismos de
participacion comunitaria y
llevar a cabo dialogos como
fuente de planificacién

actas y resultados de
didlogos

Definir las acciones de
cierre (estabilizacion,
remocion de infraestructura,
rehabilitacion ambiental).

Plan de acciones de
cierre y rehabilitacion

Detallar programas de
acompafiamiento/socioeco
noéMicos.

Documento con el
programa de
acompafamiento

Establecer Monitoreo vy
evaluacién post-cierre para
garantizar sostenibilidad
ambiental y productiva.

Postulacion de
monitoreo y
evaluacion post.
Cierre

Documentar 'y  aprobar
documento del plan de
cierre y rehabilitacion

Documento con el

plan de cierre vy
rehabilitacion
aprobado y
comunicado

Dimension ambiental

Biodiversidad y suelos
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Para marzo de Segun el Estandar de Establecer un compromiso | Documento con 1-2 afos Gerente
2027, establecer Desempefio 6 de la IFC, la organizacional del cuidado | compromiso firmado y $
los fundamentos gestion de la biodiversidad de la biodiversidad y los por el maximo lider subgere | 10.000.
para la gestion de debe basarse en el principio servicios ecosistémicos. nte 000
la biodiversidad y de evitar, minimizar, restaurar | Definir metas de gestion
suelos en todas las | y compensar los impactos. correspondientes
fases de las Este enfoque contempla la
operaciones y atencion diferenciada a Identificar impactos reales y | Matriz de impactos y
formalizar un habitats modificados, naturales | potenciales sobre la | evaluacion por
compromiso y criticos; la proteccion de biodiversidad gravedad
corporativo especies amenazadas y el uso
explicito con el responsable de recursos Establecer medidas de | Documento con
cuidado y la renovables; la incorporacion prevencion, mitigacién y | medida segin cada
conservacion de la | de servicios ecosistémicos compensacion de impactos | impacto
biodiversidad. clave para las comunidades; y
la compensacion de impactos | Desarrollo  de  medidas | Segun el alcance de
cuando no es posible establecidas la accion
eliminarlos por completo. La
mayoria de las empresas Evaluacion de la eficacia de | Informes de las
analizadas reconocen la las medidas evaluaciones
biodiversidad como un tema
material y aplican medidas
preventivas, de mitigacién y
compensacioén para reducir al
minimo los efectos sobre la
fauna, la flora y el suelo en sus
operaciones.
Cambio climatico y emisiones
Para octubre de | El Protocolo sobre el Cambio Crear la gobernanza | Cargo asignado vy 1- | Gerente | $
2027, disefiar e | Climatico de The Mining climatica: lider responsable | reporte de cuentas. 2 afios y 800.000

implementar  una

Association of Canada

de la gestion y la inclusién
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Meta Estrategia Acciones Indicador de Fechas Respon | Presup
cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi
ento
estrategia climatica | establece la necesidad de que | del tema en la toma de subgere
organizacional que | las empresas mineras cuenten | decisiones estratégicas. nte
integre estructuras | con una estrategia climatica
de gobernanza, | sélida, que incluya los
mecanismos  para siguientes glerr_leqtgs clave: Identificar y evaluar riesgos | Matriz de riesgos y
|denpf|car . y 1. Estrat_eg|a climatica y oportunidades climaticas | oportunidades
gestionar riesgos y | corporativa
oportunidades 2. Gestion de riesgos y - .
asociados al | oportunidades climaticas Pezfarzgigqnetgj }énqqi:i((j)lr?:ss g: mgits: dores con
cambio climatico, y | 3. Gestidon de emisiones y GEI
la definicibn de | energia
medidas iniciales | 4. Metas y compromisos E | .
orientadas a la | De las empresas evaluadas, stab ecer |nd|c_adores de
medicién y | tres de cuatro cuentan con desempefio ”.‘ed'ry _repo.rtar
reduccién estrategias climaticas que avances a la junta directiva
progresiva de | incluyen la identificacion y
emisiones de GEI gestién de riesgos y
oportunidades relacionadas
con el clima, asi como la
medicion y reduccion de
emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI).
Residuos
Para octubre de El estandar GRI 12 enfatiza la | Identificar el volumen y tipo | Datos de residuos 1-2 afos Gerente | $
2027, robustecer el | gestidon responsable de de residuos generados en por tipo y peso y 1.400.0
sistema de gestion | residuos y relaves en la las operaciones. subgere | 00
de residuos en mineria para mitigar impactos nte

todas las
operaciones
mineras,
incluyendo la
reduccion de

ambientales y sociales,
cumpliendo con normativas y
estandares reconocidos.
Destaca la transparencia en la
divulgacion de informacién

Plantear e implementar
medidas orientadas a
minimizar su cantidad

Documento con
formulacion de
medidas y fechas y
evidencia de su
implementacion
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Meta Estrategia Acciones Indicador de Fechas Respon | Presup
cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi
ento

residuos sobre volumen, composicién y
generados, su disposicion, asi como la Establecer controles | Documento con
clasificacion, implementacion de sistemas rigurosos para el manejo, | controles,
reutilizacion, de monitoreo y auditoria. tratamiento y monitoreo de | responsables e
reciclaje y » Segun este estandar las residuos  peligrosos vy | informe de las

disposicion segura
de residuos y
relaves

empresas mineras deberian:

* Implementen practicas de
reduccion, reutilizacion y
reciclaje de residuos.

* Desarrollen planes de
manejo de relaves que
incluyan medidas de
prevencion de fallas y
contingencias.

* Realicen evaluaciones
periddicas de riesgos
asociados a los residuos y
relaves.

» Fomenten la capacitacion y
sensibilizacion del personal en
temas relacionados con la
gestion de residuos y relaves.
Las empresas mineras definen
la gestion de sus residuos
ambientales como parte de los
Planes de Manejo Ambiental
obligatorios, cumpliendo con la
normativa vigente. Algunas
incorporan ademas principios
de economia circular en su
gestion, promoviendo la
reduccion, reutilizacion y
reciclaje de los residuos
generados.

materiales toxicos.

evaluaciones de
control

Implementar un plan
integral para la gestion
segura de los relaves.

Documento con plan
y las evidencias de la
implementacion  de
las medidas para la
gestion de releaves
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Meta Estrategia Acciones Indicador de Fechas Respon | Presup
cumplimiento de de sable uesto
acciones cumplimi

Desempeiio econdmico

ento

Para junio de 2026,
fortalecer los
indicadores de
gestion
organizacional
mediante la
incorporacion de un
mayor nimero de
indicadores
financieros, la
integracién de
criterios ASG en el
analisis de
inversiones y el
establecimiento de
mecanismos de
divulgacion
periodica del
desempefio
econdémico a los
distintos grupos de
interés.

GRI establece que las
empresas mineras deben
evaluar el desempefio
econdémico en términos
financieros internos,
considerando su impacto
econdémico en la sociedad y el
entorno y reportarlo a los
grupos de interés,
identificando tanto beneficios
como riesgos.

Las empresas evaluadas
identifican el desempefio
econdémico como un tema
material y reportan sus
resultados financieros como
parte de su informe de
sostenibilidad

Identificar indicadores
financieros a medir
evaluando su utilidad para
la realidad de la

Indicadores
financieros
documentados y
como parte de los

organizacion informes de
resultados
Identificar indicadores ASG | Indicadores ASG

a medir y reportar al
maximo 6rgano de gobierno
teniendo en cuenta
Ejemplo: monto de
impuestos pagados, suma
de inversion social, cantidad
de personas de la
comunidad beneficiada,
reuniones de la JD donde
se trataron temas de
sostenibilidad, horas de
formacién en sostenibilidad
para colaboradores,
proveedores, etc

documentaos y como
parte de los informes
de resultados

6 meses -
un afio

S
ubgeren
tey
direccid
n
administ
rativa

1.400.0
00

Nota: Elaboracion propia, El color amarillo identifica la dimension de gobernanza, el color verde la dimensiéon ambiental y el violeta identifica la

dimensién econémica.
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Recomendaciones y conclusiones

Recomendaciones

Para asegurar la implementacion oportuna y efectiva de las acciones orientadas a
mejorar el desempefio en sostenibilidad, se recomienda que la alta direccion de OMA designe o
vincule a un lider responsable de este eje estratégico. Este rol debera garantizar la
coordinacion y alineacion de todos los niveles de la organizacion en torno a los planes
estructurados, promoviendo una vision compartida y unificada de la sostenibilidad. La
existencia de un liderazgo claro y con capacidad de gestion facilitara no solo la ejecucion de las

iniciativas propuestas, sino también su continuidad y consolidacion en el tiempo.

Para la implementacion de ciertas iniciativas propuestas, que por su naturaleza
presentan un alto nivel de complejidad técnica, se recomienda que OMA considere la
contratacion de un profesional o de un equipo de expertos especializados en la materia. Esta
vinculaciéon permitira garantizar que los proyectos se desarrollen con el rigor técnico requerido,
reduciendo riesgos de ejecucidn y asegurando resultados acordes con los estandares de
sostenibilidad del sector. Contar con este apoyo especializado no solo favorecera la adecuada
implementacioén de las medidas, sino que también aportara conocimiento transferible a la
organizacion, fortaleciendo sus capacidades internas para la gestién sostenible en el mediano y

largo plazo.

Es fundamental que OMA establezca procedimientos formales y sistematicos de
relacionamiento con sus distintos grupos de interés, de manera que sus percepciones,
expectativas y aportes se integren como insumos esenciales en la formulacion y ejecucion de
los planes de sostenibilidad de la organizacién. La inclusion de estas perspectivas no solo

fortalece la legitimidad y pertinencia de las acciones emprendidas, sino que también permite



DIAGNOSTICO Y PLAN DE MEJORA EN SOSTENIBILIDAD OMA 128

anticipar riesgos, generar confianza y consolidar relaciones de colaboracion a largo plazo con

las comunidades, autoridades, proveedores y demas actores vinculados a la operaciéon minera.

Si bien en una fase inicial la adopcién de las medidas propuestas puede implicar
inversiones significativas para OMA, los beneficios derivados de su implementacion se haran
evidentes en el mediano y largo plazo. Entre estos se destacan la consolidacion de un
relacionamiento mas solido y constructivo con las comunidades, la prevencion de riesgos
ambientales, sociales y econdomicos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la empresa, asi como la atraccion de clientes e inversionistas cada vez mas
comprometidos con criterios de sostenibilidad. En este sentido, la sostenibilidad debe ser
entendida no solo como un requisito normativo o reputacional, sino como un factor estratégico
que potencia la competitividad y asegura la permanencia de la organizacién en el sector

minero.

Finalmente, se recomienda la implementacién de un sistema de indicadores de
sostenibilidad que permita la medicidon periddica de los resultados cuantitativos una vez se
ejecute el plan de intervencion. Estos indicadores deberan estar alineados con los impactos
gestionados y las actividades implementadas en cada una de las dimensiones de la
sostenibilidad en OMA, incluyendo, por ejemplo, la cantidad de emisiones de GEI, el consumo
de agua y energia, y el alcance o impacto de las acciones de desarrollo comunitario, entre

otros.

Para tal fin, se sugiere emplear las herramientas e indicadores presentados en el marco
tedrico de este estudio, de manera que se asegure la coherencia metodoldgica y la
comparabilidad de los resultados. Asimismo, resulta fundamental fomentar una cultura

organizacional orientada a la sostenibilidad, promoviendo la participacién activa de todos los
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niveles jerarquicos de la empresa para garantizar la efectividad y continuidad de las acciones

propuestas.
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Conclusiones

El diagnéstico en sostenibilidad permitié identificar que la empresa Operadora Minera
ARE Alexander Velazquez S.A.S. presenta fortalezas en algunos procesos de gestion
ambiental y social y econémicos pero también se evidencian brechas significativas en

sostenibilidad que requieren atencion prioritaria.

El benchmarking realizado constituyd una metodologia valiosa que permitié identificar
las mejores practicas de sostenibilidad del sector minero, susceptibles de ser replicadas por
OMA, al considerar organizaciones que comparten condiciones locales y normativas similares.
La informacién obtenida resulté suficiente y de gran utilidad como insumo principal para la

formulacién del plan de intervencién organizacional.

El plan de trabajo disefiado para el fortalecimiento de OMA en las distintas dimensiones
de la sostenibilidad constituye una propuesta estratégica de alto valor para la organizacién. Su
contenido integra acciones pertinentes y viables, coherentes con la naturaleza y el contexto
operativo de la empresa, consoliddndose como una hoja de ruta que orienta la toma de
decisiones y define los pasos necesarios para avanzar hacia un modelo de gestién minera

sostenible.
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Anexos

Anexo 1: Herramienta de Diagnostico OMA

El documento completo y diligenciado se puede ver en el Excel adjunto a este documento.
Herramienta De Diagnostico Aplicada a los Colaboradores Administrativos De OMA
Gobierno Corporativo

Estructura de Gobierno

1. La organizacion cuenta con una estructura de gobierno claramente definida, con
objetivos establecidos y comités que integran el maximo érgano de gobierno.

2. El maximo érgano de gobierno supervisa los impactos sociales, ambientales y
econdmicos de la organizacion, o ha delegado esta funcién en un alto ejecutivo.
Practicas de Gobierno.

3. El maximo 6rgano de gobierno revisa y aprueba los riesgos estratégicos.

4. La empresa realiza capacitaciones al maximo 6rgano de gobierno en temas de
sostenibilidad.

5. La organizacion cuenta con un Cédigo de Gobierno Corporativo y lo actualiza de forma
periddica.

Diversidad e inclusion



6. La organizacion tiene criterios de diversidad (como género, edad y minorias) para elegir

junta directiva y equipo directivo.

Conflicto de Interés

7. La empresa cuenta con politicas o0 mecanismos para identificar y gestionar posibles

conflictos de interés entre sus empleados, contratistas o proveedores

Estrategia y Gobernanza de sostenibilidad

Lineamientos corporativos

8. La empresa cuenta con una Politica de Sostenibilidad.
9. La empresa ha hecho un analisis de materialidad para identificar los temas mas

importantes en su relacién con los grupos de interés.

10. La estrategia de la empresa incorpora objetivos y acciones concretas en materia

ambiental, social y de gobernanza.

11. La organizacion cuenta con un area encargada de gestionar la sostenibilidad de forma

integral y coherente.

Debida diligencia

12. La empresa identifica y evalua los impactos negativos reales y potenciales asociados a

sus actividades, productos o servicios.

13. La empresa ha establecido mecanismos para remediar los impactos negativos

asociados a la operacién de la compania.
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Rendicién de cuentas

14. La empresa realiza informe de sostenibilidad.
Etica
Cultura de la ética.

15. La organizacion cuenta con un Cédigo de Etica, el cual es revisado y actualizado de

forma periddica.

16. Se capacita a los empleados y agentes para que tomen conciencia sobre la corrupcion y

aprendan como combatirla.

17. La organizacion ha declarado sus valores y principios fundamentales y fomenta su

implementacién en todos los niveles.
Gestion de la anticorrupcion

18. La empresa identifica los riesgos de corrupcion, implementa y establece los controles e

iniciativas necesarias para evitar su materializacion.

19. La organizacién dispone de una politica organizacional para la gestion de la

anticorrupcion.

20. La empresa cuenta con un Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
21. La empresa cuenta con un comité de ética que lidera e incentiva el cumplimiento de

principios éticos, y promueva una cultura de integridad.

22. Existen mecanismos de supervision y controles establecidos para hacer seguimiento y



asegurar el comportamiento ético, como auditorias y evaluaciones.

Linea Etica.

23. Cuentan con mecanismos de recepcién de eventos contrarios a la ética organizacional.
24. Se ha establecido un procedimiento para la investigacion de los casos recepcionados

por el canal de recepcién de posibles actos no éticos.

Relacionamiento con grupo de interés

Segmentacion y enfoque de relacionamiento

25. La empresa ha realizado un ejercicio de priorizacion y segmentacion de los grupos de

interés que tienen mayor injerencia en el desarrollo de sus actividades empresariales.

26. La empresa ha establecido directrices para el relacionamiento con los grupos de interés.

27. La empresa involucra a los grupos de interés en la construccion de soluciones o
actividades asociadas a la gestion de impactos organizacionales,

28. La empresa cuenta con planes de relacionamiento para todos sus grupos de interés

priorizados.

Comunicacién y dialogo

29. La organizacion establece procesos de comunicacion en dos direcciones con sus partes
interesadas, identificando areas de acuerdo y desacuerdo.
30. La organizacion rinde cuentas a sus partes interesadas al menos de manera anual.

Derechos Humanos
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Directrices organizacionales en Derechos humanos

31. La organizacion respeta y promueve los derechos establecidos en la Carta Universal de
los Derechos Humanos.

32. La organizacién cuenta con una politica de respeto y promocion de los derechos
humanos.

33. La organizacion promueve el respeto por los derechos humanos entre sus grupos de

interés.
Debida diligencia

34. La organizacion realiza una debida diligencia para identificar, prevenir y abordar los

impactos reales y potenciales en los derechos humanos derivados de sus actividades.
Acciones contra el Trabajo forzoso y El trabajo infantil

35. La organizacion ha establecido procedimientos especificos orientados a prevenir y

erradicar cualquier forma de trabajo forzado, tanto en sus operaciones directas como en
las de sus socios o aliados comerciales

36. La organizacién ha establecido mecanismos de debida diligencia para asegurar la

prevencion del trabajo infantil, tanto en su cadena de valor como en sus operaciones
directas.
Derechos sobre la tierra y los recursos

37. La organizacion ha implementado procesos especificos para identificar, prevenir y



mitigar los impactos sobre los derechos a la tierra y los recursos naturales, incluyendo

mecanismos de consulta con las comunidades locales, medidas de compensacion justa

y acciones para evitar el reasentamiento involuntario

Reparacion

38. Cuentan con canales formales para recibir quejas asociadas al incumplimiento de los

derechos humanos

39. La organizacién ha establecido mecanismos de reparacidén en caso de cometer una

violacion a los DDHH.

Cumplimiento

Gestiéon de cumplimiento

40. Tienen un oficial de cumplimiento encargado de velar por el cumplimiento normativo y la

implementacién de politicas éticas y legales

Cumplimiento legal

41. La empresa identifica y actualiza de forma periddica los requisitos legales aplicables a

Su operacion minera en materia ambiental, laboral, de seguridad industrial y social

42. Existen mecanismos internos que aseguren el cumplimiento de las leyes nacionales y

locales, incluyendo licencias mineras, permisos ambientales, y normativas sobre

derechos de las comunidades
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Finanzas y Gestion de riesgos

43. Establecieron controles internos que aseguren la transparencia en la informacién

financiera.

44, Cuentan con un sistema para identificar, evaluar y controlar los riesgos relacionados

con su operacion y continuidad.
Seguridad de la informacién y ciberseguridad

45. La empresa tiene implementados controles para la proteccion de la informacion y

sistemas criticos

46. Se evaluan y controlan los riesgos cibernéticos relacionados con proveedores o

servicios en la nube
Proteccién de datos y privacidad

47. La empresa recopila, almacena y trata los datos personales conforme a lo que la ley

exige

48. Se han implementado medidas técnicas y organizativas para proteger los datos

sensibles de empleados, comunidades o proveedores
Lavado de activos

49. La empresa ha implementado el SAGRILAFT (Sistema de Autocontrol y Gestion del

Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo) para prevenir

operaciones ilicitas



Trazabilidad en la cadena de suministro

Relacionamiento y seguimiento de proveedores

50. La organizacion cuenta con una politica de proveedores o de abastecimiento con los

criterios de relacionamiento y evaluacion a sus proveedores

51. La empresa conoce Y lleva registro de donde provienen los materiales que compra,

quiénes son sus proveedores en cada etapa de la cadena, y tiene como comprobar ese

recorrido

52. Tienen identificados los proveedores criticos o de alto riesgo desde el punto de vista de

la trazabilidad (por ejemplo, zonas de conflicto o areas con alta informalidad).

53. Se realizan verificaciones o inspecciones periddicas para asegurar la autenticidad y

confiabilidad de la informacion de trazabilidad proporcionada por sus proveedores.

54. La evaluacién y seguimiento de proveedores cubre aspectos sociales y ambientales,

como las condiciones laborales en el sitio de origen o el cumplimiento de licencias

ambientales

Programa desarrollo proveedores

55. Cuentan con algun programa o iniciativa para fortalecer las capacidades de sus

proveedores, especialmente los locales, en aspectos como calidad, cumplimiento legal,

seguridad o sostenibilidad

Cierre y rehabilitacion



- sean Incluya el titulo de la idea de negocio ~ 152 ~

e e o o o universidad
L ]

Cierre y rehabilitacién

56. Cuentan con un plan de cierre y rehabilitacion minera que se actualiza periédicamente

durante el ciclo de vida de la mina,

57. Se considera en el plan la gestién de los impactos ambientales y sociales asociados al

cierre, incluyendo la participacidon de las comunidades locales

58. La empresa cuenta con garantias financieras destinadas a cubrir los costos del cierre,

rehabilitacién y monitoreo postcierre
Practicas laborales
Practicas de empleo- condiciones laborales

59. La organizacion asegura condiciones laborales equitativas para todos sus trabajadores,

incluyendo contratistas y trabajadores subcontratados, garantizando igualdad en
aspectos como remuneracion, seguridad laboral, salud y seguridad

60. La empresa implementa iniciativas de bienestar orientadas al bienestar fisico, emocional

y social de sus colaboradores

61. La organizacion proporciona practicas de capacitacion y desarrollo profesional para sus

colaboradores.
Libertad de asociacion

62. La organizacion respeta el derecho a la libertad de asociacion y a la negociacion

colectiva, asegurando que todos los trabajadores que lo deseen puedan organizarse,



afiliarse a sindicatos y participar en procesos de dialogo social sin temor a represalias

Diversidad, no discriminacién e igualdad de oportunidades

63. La organizacion ha establecido directrices claras y mecanismos para prevenir la

discriminacion en todas sus formas, garantizando igualdad de oportunidades en el

acceso al empleo, condiciones laborales y desarrollo profesional, tanto en sus

operaciones como en su cadena de suministro

64. La organizacidén promueve activamente la diversidad y la inclusién mediante acciones

concretas, como la adaptacion de instalaciones y equipos segun el género, la formacion

en no discriminacién y sensibilidad cultural, y el acceso equitativo a beneficios para

trabajadores locales, migrantes, mujeres y otros grupos vulnerables.

Salud y seguridad

65. La organizacion cuenta con un sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo

suficiente para gestionar los riesgos asociados con su operacion y garantizar la

seguridad minera*

66. Establecieron los indicadores de seguridad minera principales y hacen seguimiento

continuo de los mismos como base para identificar oportunidades de mejora para su

sistema SST

67. Los trabajadores estan informados sobre los procedimientos y programas que deben
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seguir en caso de identificar riesgos que puedan afectar su salud o integridad fisica.

68. Los estandares de seguridad y salud en el trabajo aplicados por la empresa se basan

tanto en la legislacion como en normas nacionales e internacionales.

69. Los trabajadores tienen un proceso claro y eficiente para notificar situaciones de peligro

laboral.
Comunidades
Identificacion y gestion de impactos

70. La organizacion ha identificado claramente a sus comunidades de interés
71. La empresa identifica los principales impactos reales o potenciales generados a las

comunidades como consecuencia de su operacion

72. La empresa ha tomado medidas para minimizar los impactos negativos generados en

la comunidad como consecuencia de su operacion y maximizar los positivos
Dialogo social

73. La organizacion tiene establecidos mecanismos de dialogo y participacién comunitaria

Desarrollo comunitario

74. La organizacion cuenta con una estrategia clara de inversién social que promueve el

desarrollo comunitario

75. Se involucra a las comunidades beneficiadas en la planificacion y ejecucion de los

proyectos



Licencia social

76. Como consecuencia de las acciones desarrolladas en beneficio de la comunidad y el

buen relacionamiento, puede decirse que la minera cuenta con la licencia social para

operar

Biodiversidad

Proteccion de la biodiversidad

77. La organizacion identifica, evalla y gestiona los impactos sobre la biodiversidad y los

servicios ecosistémicos en todas las fases de sus operaciones, priorizando la aplicacion

de la jerarquia de mitigacion (evitar, minimizar, restaurar y compensar)

78. La organizacion evita operar en areas ecolégicamente sensibles o implementa medidas

estrictas para prevenir la fragmentacion de habitats, la pérdida de especies y la

alteracion de corredores ecoldgicos, tanto durante la operacién como tras el cierre de

las minas

79. La organizacidn cuenta con una politica expresa para la proteccién de la biodiversidad

Reforestacion

80. Desarrollan programas especificos de reforestacioén para restaurar las areas afectadas

por la actividad minera

81. Los procesos de reforestacion forman parte del plan oficial de cierre y rehabilitacién

minera de la empresa
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Cambio climatico — emisiones
Adaptacion y estrategia climatica

82. Se establecieron compromisos formales, estructuras de gobernanza y procesos

especificos a nivel de junta directiva y alta direccidon para integrar las implicaciones del
cambio climatico en la estrategia empresarial.

83. Se identifica y gestiona sus riesgos asociados al cambio climatico
84. La junta directiva y la administracién participan activamente en la supervision de los

riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climatico, asegurando que estos
aspectos se consideren en la planificacion estratégica, la toma de decisiones y la
asignacion de recursos

Emisiones

85. Se mide, monitorea y reporta sus emisiones directas de gases de efecto invernadero

(GEI) asociadas a sus operaciones mineras, e implementa acciones concretas para
reducirlas de manera costo-efectiva

86. Establecieron objetivos de reduccién de emisiones de GEI , incluyendo acciones

especificas para reducir las emisiones en toda su cadena de valor.

87. Se identifica, monitorea y controla las emisiones al aire provenientes de sus

operaciones, incluyendo SOx, NOx, material particulado, compuestos organicos

volatiles, CO y metales pesados, con el fin de proteger la salud de los trabajadores, las



comunidades locales y los ecosistemas

88. Han implementado tecnologias y practicas para prevenir, reducir o mitigar las emisiones

al aire durante las distintas etapas del proceso minero

Gestion de agua y energia

Energia

89. La organizacion ha implementado estrategias para mejorar la eficiencia energética de

sus operaciones, incluyendo el monitoreo de la intensidad energética y la optimizacion

del consumo eléctrico, tanto en sitio como de fuentes externas

90. La organizacién evalua y gestiona activamente su matriz energética, incluyendo el uso

de fuentes alternativas y renovables, para reducir su dependencia de la red eléctrica

convencional y mitigar riesgos asociados a costos y fiabilidad del suministro

Agua y efluentes

91. La organizacion evalua y gestiona proactivamente sus impactos en la disponibilidad y

calidad del agua, implementando medidas de eficiencia hidrica, tratamiento de efluentes

y prevenciéon de drenaje acido, a lo largo de todo el ciclo de vida de la mina

92. Cuenta con un sistema formal para la gestion y tratamiento de vertimientos generados

durante sus operaciones

93. Tienen y desarrollan un plan para la drenacion y tratamiento del agua con el fin de

devolverla en condiciones seguras al medio ambiente
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Residuos
Gestion de Residuos

94. La organizacion implementa politicas y procedimientos efectivos para la gestion integral

de residuos minerales y no minerales, incluyendo el almacenamiento seguro y la
disposicion adecuada de materiales peligrosos, minimizando riesgos de contaminacién
ambiental y para la salud humana

95. La organizacién lleva a cabo iniciativas para reducir los volumenes de residuos

generados durante las operaciones mineras y establece controles rigurosos para el
manejo, tratamiento y monitoreo de materiales toxicos y reactivos, mitigando asi
responsabilidades legales y ambientales

96. La organizacién cuenta con un disefio y un sistema de gestion integral y seguro para las

instalaciones de relaves, que incluye medidas preventivas, asegurando la proteccion de
los trabajadores, las comunidades locales y el medio ambiente

97. La organizacién monitorea continuamente la estabilidad y el impacto ambiental de las

instalaciones de relaves, gestionando adecuadamente la escorrentia y previniendo la
contaminacién de aguas superficiales, subterrdneas y marinas, y considerando los
riesgos asociados a fendmenos climaticos extremos

Desempefo econémico



Transparencia financiera y rendicion de cuentas

98. La empresa publica de manera periédica y accesible informacién sobre su desempeno

econdmico.

99. Cuentan con indicadores de desempefio econdmico como parte de su gestion y

seguimiento de resultados organizacionales

Inversién sostenible y creacion de valor a largo plazo

100. La empresa realiza inversiones considerando criterios sociales, ambientales y

economicos (ASG).

Impactos econémicos indirectos

Impacto en el desarrollo econémico local

101. La empresa invierte en infraestructura o servicios que benefician a las

comunidades

locales

102. Han identificado impactos positivos en el desarrollo econémico de los municipios

donde opera la empresa.

Politicas de contratacion de proveedores locales

103. Se ha generado empleo indirecto a partir del fortalecimiento de proveedores

locales
104. La empresa tiene una politica formal que promueve la contratacion de proveedores

Locales
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Anexo 2: Encuesta a colaboradores operativos:

Encuesta colaboradores Operadora Minera ARE Alexander Velasquez S.A.S

Comprometidos con la mejora continua de nuestra gestion en los ambitos ambiental,
social, econémico y de gobernanza, en OMA con la intervencién de un grupo de estudiantes
estamos realizando un diagnoéstico sobre el estado actual de la empresa en sostenibilidad. Por
eso, lo invitamos a responder esta breve encuesta, la cual permitira conocer su percepcion
sobre diversos aspectos relacionados con la sostenibilidad y el funcionamiento de la

organizacion.

Su opinion es fundamental para identificar fortalezas y oportunidades de mejora. Le
pedimos que responda con total sinceridad y transparencia. Todas las respuestas seran

tratadas de forma confidencial y utilizadas Unicamente con fines de analisis interno.
Utiliza la siguiente escala para calificar cada afirmacion:

1: Muy en desacuerdo | 2: En desacuerdo | 3: Neutral | 4: De acuerdo | 5: Muy de

acuerdo

jGracias por tu participacion y compromiso!

1) Correo electronico
2) Area a la que pertenece en la empresa:
a) Produccién

b) administrativa

3) Indique el tiempo que lleva trabajando en la empresa:



a) Menos de un afio

b) De a 2 afios

c) Mas de tres afios

4) Indique el cargo que tiene actualmente

Gobernanza:
1. Conozco la misién, vision y valores de Operadora Minera ARE
2. Me han informado acerca de los distintos elementos que conforman el Plan de

Transparencia y Etica Empresarial y/o sobre la gestion anticorrupciéon que se implementa
en la organizacion.

3. Operadora Minera ARE cuenta con espacios en los que participo activamente y
donde se me informa sobre los avances de la organizacién y las decisiones que podrian
impactarme de manera positiva o negativa

4, Conozco los mecanismos que la empresa tiene para reportar irregularidades o
malas practicas dentro de la empresa

5. Considero que los canales de comunicacion entre los distintos procesos y niveles
de la empresa son suficientes para garantizar una comunicacion clara y fluida.

6. Mi percepcidn es que Operadora Minera ARE tiene un lider visible y gestiona
adecuadamente los distintos temas de la sostenibilidad (medio ambiente, inclusion,
acciones con la comunidad, etc)

7. La empresa promueve la equidad de género y la diversidad en los equipos de

trabajo.

Aspectos econémicos




- sean Incluya el titulo de la idea de negocio ~ 162 ~

e e o o o universidad
L ]

8. Mi percepcion es que debido a la gestion realizada en OMA, la organizacién

genera beneficios econdmicos para sus accionistas.

9. La empresa me ofrece una remuneracion justa por mi trabajo.

10. Me siento satisfecho con los beneficios econémicos que recibo

11. La empresa genera un impacto positivo en la economia local.

12. La empresa invierte en innovacion tecnoldgica para optimizar sus procesos.

Aspectos sociales:

13. Existe estabilidad laboral dentro de la organizacién.

14. La empresa respeta y promueve los derechos humanos en sus operaciones.
15. Se fomenta el trabajo en equipo y la solidaridad entre los colaboradores

16. He participado en actividades de responsabilidad social organizacional

promovidas por la empresa

17. La empresa mantiene buenas relaciones con la comunidad local.

18. Existen condiciones seguras de trabajo para todos.

19. Recibo informacion sobre los impactos sociales de la actividad minera

20. He recibido apoyo emocional o psicosocial en situaciones laborales dificiles.
21. Siento que el ambiente laboral es respetuoso e inclusivo

22. La empresa contribuye al desarrollo social de la region



23. Existen canales de comunicacion interna para manifestar inquietudes o

sugerencias.

Aspectos Ambientales:

24, Tengo conocimiento sobre las medidas ambientales que aplica la empresa.
25. Desde OMA se gestiona adecuadamente los residuos generados por las
operaciones.

26. Se promueve y controla el uso eficiente del agua y la energia

27. He participado en actividades de reforestacioén, recuperaciéon ambiental o

jornadas ecoldgicas organizadas por la empresa

28. Percibo que la empresa busca minimizar el impacto ambiental de sus
operaciones
29. En OMA han identificado los efectos posibles del cambio climatico y estan

tomando medidas para minimizar su impacto y contribuir a su mitigacion

Anexo 3: Resultados del benchmarking: mejores practicas

Para conocer estos resultados puede consultar el documento Excel: Resultados Benchmarking

Proyecto de plan de mejora de sostenibilidad en OMA
Anexo 4: Plan de intervencion.

Para conocer el proceso de elaboracion del plan de intervencion y su presupuesto se

puede consultar el documento de Excel: Anexo 4 plan de intervencion.
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