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Resumen

El presente estudio se fundamenta en la posibilidad de proyectar una nueva
iniciativa de negocio con miras en la superacion de la competencia, la respuesta a los
consumidores y sobre todo para llevar a diferentes paises una muestra de la excelencia
de las frutas y verduras colombianas. A partir de lo expuesto, el objetivo general fue
estructurar el plan de negocio VEGEXPORT SAS, empresa dedicada a la comercializacion

mediante exportacion de aguacate Hass hacia Canada y maracuya al Ecuador.

Para lograr tan importante objetivo se llevé a cabo la identificacion del mercado, de
los aspectos administrativos, legales, operativos, comerciales y financieros para que desde
ahi se trace una sostenibilidad, rendimiento y posicionamiento ante los desafios de la

globalizaciéon contemporanea.

En conclusion, la dimensiéon social de VEGEXPORT SAS se ha abordado de
manera exhaustiva, destacando su compromiso integral con la comunidad local de
cultivadores en Colombia. A través de la generacién de empleo, el impulso al desarrollo
econdémico y la mejora de las condiciones laborales, la empresa ha establecido una
conexion solida y beneficiosa con la comunidad. Ademas de cumplir con su objetivo
principal como agente exportador exitoso, VEGEXPORT SAS se posiciona como un actor
clave en el desarrollo sustentable de la regién. La empresa tiene la oportunidad de
consolidar un modelo de negocio sostenible que contribuya al bienestar de las personas,
la preservacion del planeta y la prosperidad econdémica, todo respaldado por los resultados

alcanzados, el cumplimiento de objetivos y la confirmacion de hipétesis.

Palabras clave: Plan de negocio, exportacion, empresa, comercializacion y comercio

exterior.
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Abstract

The present study is based on the possibility of launching a new business initiative
aimed at overcoming competition, responding to consumer needs, and highlighting the
excellence of Colombian fruits and vegetables in different countries. Considering the above,
the general objective was to structure the business plan for VEGEXPORT SAS, a company

dedicated to the exportation of fruits and vegetables to Canada and Ecuador.

To achieve this significant objective, market identification and analysis of
administrative, legal, operational, commercial, and financial aspects were conducted. This
laid the foundation for sustainability, performance, and positioning in the face of

contemporary globalization challenges.

In conclusion, the social dimension of VEGEXPORT SAS has been thoroughly
addressed, highlighting its comprehensive commitment to the local farming community in
Colombia. Through job creation, fostering economic development, and improving working
conditions, the company has established a strong and beneficial connection with the
community. In addition to fulfilling its primary goal as a successful exporting agent,
VEGEXPORT SAS positions itself as a key player in the sustainable development of the
region. The company can consolidate a sustainable business model that contributes to
people's well-being, planet preservation, and economic prosperity—all supported by

achieved results, goal fulfillment, and hypothesis confirmation.

Keywords: Business plan, exportation, company, marketing, and foreign trade.
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1. Introduccioén

Es importante mencionar que, este estudio se fundamento en la estructuracion de
un plan de negocio, siendo puntualmente VEGEXPORT SAS, con una objetividad de
superacion de los desafios de la globalizacion, la competitividad y la transformacion a
través de la exportacion de frutas y verduras a paises como Canada y Ecuador. Asi las

cosas, a continuacion, se presenta una descripcion panoramica del mismo.

1.1. Antecedentes de la Idea de Negocio

Inicialmente, es importante subrayar que, VEGEXPORT SAS nace de la idea de
negocio que en un principio tuvo el padre del estudiante José Sanchez, quien realizd
exportaciones de frutas y verduras desde el afio 2001, misma fecha de su fundacion, hasta
el ano 2007 momento en que la empresa entré en inactividad comercial, fortalecimiento y
busqueda de nuevas oportunidades y nuevos proyectos en paises de América como

Estados Unidos, Panama, Costa Rica, entre otros.

En ese mismo sentido y teniendo en cuenta la experiencia, la globalizacion y las
oportunidades contemporaneas, VEGEXPORT SAS busca ahora después de 15 afios de
inactividad, retomar su horizonte y principal labor como agente exportador hacia mercados
objetivos como Canada y Ecuador; ademas de establecer un nuevo modelo de negocio
que consiste en adquirir la fruta como materia prima directamente en los cultivos
colombianos, transportar dicha fruta de calidad para exportacion hacia la planta
empacadora donde sera procesada y transportandose nuevamente hasta el aeropuerto de
origen en Colombia para ser despachada mediante el término CIF INCOTERMS® 2020,

hacia los aeropuertos de las principales ciudades de Canada y Ecuador.
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De igual forma, vale la pena resaltar que VEGEXPORT SAS también pretende a
largo plazo abarcar mercados como Estados Unidos, Europa y Emiratos Arabes, donde
seran recibidos por los clientes con una propuesta innovadora, saludable y de alta calidad;
asi como también permitiendo la productividad, la generaciéon de empleo y el aporte en los

aprovechamientos de la diversidad vegetal de los agricultores colombianos.

1.2. Problematica

Para profundizar en el tema en el que se centro el presente estudio, vale la pena
reconocer que, de acuerdo con Trademap (2023), Colombia tiene la siguiente participacion
en el mercado de importaciones de frutas de Canada: Platano y banano 68 de 458 mil
millones de ddlares en total, Maracuya 67 de 654 millones de ddlares en total, Piia,
aguacate, guayaba, mango y mangostino 5.4 de 587 mil millones de ddlares y fresa,
frambuesa, mora y grosellas 4.8 de 126 mil millones de ddlares, abasteciendo en el caso
del banano el 0,1% y en el caso de la fresa y sus adicionales el 0.39% del total de la
demanda Canadiense. Asi mismo, se identifica un crecimiento anual promedio del 3%. En

cuanto a Ecuador, Colombia abastece el 36% de la demanda total de maracuya.

Otro elemento que se resalta es que en Colombia existen alrededor de 50 plantas
empacadoras, al igual que alrededor de 300 cultivos autorizados por el Instituto
Colombiano Agropecuaria [ICA] y que aproximadamente estan certificados para exportar
su produccion a Canada y Ecuador (ICA, 2023). En ese contexto, Colombia podria
potencializar sus mercados internacionales en este sector y asi mejorar considerablemente
otros problemas sociales, culturales y econdmicos emergentes. En ese sentido, es
evidente que Colombia puede aumentar dichas participaciones en el mercado canadiense,

igual que la cantidad de productores potenciales que con la gestion de VEGEXPORT SAS
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pueden contribuir a la economia y sostenibilidad agricultura mediante la oferta de frutas y

verduras garantizadas y diferenciadas por su alta calidad.

Bajo otra perspectiva, Invest In Colombia (2019) cita a lo expuesto por la
Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura [FAQ], en
consideracion a su referencia sobre el pais en el cumplimiento de todos los requisitos para
convertirse en una de las despensas agricolas mundiales. A esto se suma que,
Procolombia (2020) afirma que en Colombia existe una capacidad productiva de 2,4
millones de hectareas para sembrar aguacate, de las cuales hay actualmente 82.946
sembradas, lo que corresponde a un 3,4% productivo del 100% potencial para
cultivar. Esta situacion esta en todas las especies de frutas que actualmente se cultivan

en el territorio colombiano.

Por otra parte, gracias a su topografia y climatologia, Colombia cuenta con un gran
portafolio de frutas tropicales y exéticas, que producen cosechas variadas durante todo el
afio. Dichas condiciones también aportan a las cualidades reconocidas y distinguidas
internacionalmente de las frutas colombianas, como sus altos grados de sabor brix,
aspectos fisicos intensos, entre otros. Invest In Colombia (2019) indica que Procolombia
(2022) también determiné que las exportaciones de frutas colombianas han crecido a una
tasa del 17% anual durante los ultimos cinco afos, lo que implica un alto y rapido
crecimiento de este mercado, ubicando a Colombia como el cuarto exportador de aguacate

en el continente americano.

Ahora bien, segun las cifras del Ministerio de Comercio, industria y turismo, de las
109.000 toneladas de maracuya que se producen en el pais, el 70 % va a la exportacion,
y el 30 % restante al consumo interno (La Republica, 2012); entonces, es por ello por lo

que, Colombia es reconocida internacionalmente por la calidad e intensidad de su
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maracuya (Agronet, 2022). Es por este preambulo de datos que se generan indicios para
determinar el potencial que existe de produccion y demanda internacional para el aguacate

y el maracuya en los mercados objetivos de VEGEXPORT SAS.

1.3. Objetivo general
Estructurar el plan de negocio VEGEXPORT SAS, empresa dedicada a la
comercializacion mediante exportacion de maracuya hacia Ecuador y Aguacate Hass hacia

Canada.

1.4. Objetivos especificos

Validar la viabilidad del mercado objetivo, al igual que la operativa y la

logistica en el proceso de exportacion.

e Definir los aspectos administrativos y legales que hacen parte del proceso

operativo y comercial del modelo de negocio.

o Comprobar la viabilidad econdémica y financiera para la empresa

VEGEXPORT SAS.

o Identificar los aspectos técnicos del modelo de negocio.

o Establecer acciones y pautas que garanticen la sostenibilidad del modelo

de negocio en el tiempo.
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2. Andlisis del Sector

2.1. Analisis del Sector

Para profundizar y conocer el contexto del sector, es importante relacionar que para
el Ministerio de Agricultura de Colombia (2020), el consumo de aguacate Hass en Canada
viene creciendo a una tasa del 5% anual aproximadamente por distintos factores de
confiabilidad, calidad y riqueza; ademas dicha poblacion se caracteriza por ser una de las
frutas y verduras que mas se consume en el mundo y se estima que en Canada consumen

de 4 a 5 porciones de aguacate por dia.

Segun Colombia trade (2023), la cocina mexicana ha venido influenciando la
gastronomia canadiense, al igual que lo ha venido haciendo en Colombia durante los
ultimos afios, cocina en la cual el producto aguacate Hass es protagonista al ser el principal
ingrediente de los guacamoles y distintos platos tradicionales. De igual manera, las redes
sociales han ayudado a popularizar el consumo del aguacate ya que promueven los
multiples beneficios de sus vitaminas para el cuerpo. Estas situaciones, sumadas a la
escasez del aguacate en Canada debido a la estacionalidad y poca produccioén agricola,
estimulan el mercado desde Colombia, con precios que oscilan entre los 7 y 10 ddlares
americanos por unidad, dando cabida a utilidades positivas y sostenibles para la naturaleza

del negocio.

Actualmente existe una competencia de alrededor de 25 agentes exportadores de
aguacate Hass hacia Canada, VEGEXPORT SAS pretende entrar a dicho mercado
diferenciandose por los tiempos de entrega hasta destino no mayores a 10 dias, los precios

competitivos que logra con el manejo de costos fijos y variables y con la posibilidad de
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enviar mercancia desde 720 kilos en adelante, generando aun asi utilidades sostenibles

para la misma.

Por otra parte, segun Expreso (2022), Ecuador se posiciona como el principal
exportador de maracuya en el mundo, exportando mas de 65 mil toneladas de maracuya
al afo, sumado al analisis realizado en Trademap (2023), que se denota que Colombia
suple el 36% de la demanda de dicha fruta y crea una oportunidad gracias al
posicionamiento del mercado colombiano en este sector, que sumado a la propuesta de
valor de VEGEXPORT SAS, generaria una sélida competencia e 19 incentivaria a
diferencia de la operacion con Canada, a enfocar los esfuerzos por comercializar grandes
volumenes de maracuya para generar rentabilidad, sostenibilidad y valor a VEGEXPORT

SAS.

2.2. Analisis 5 Fuerzas de Porter

2.2.1. Poder de Negociacién con los Proveedores

Segun el ICA (2023), existe actualmente un directorio de mas de 300 cultivos
certificados para la obtenciéon de materia prima entre frutas y verduras con calidad de
exportacion, lo que permite contar con independencia, facil y rapida sustitucién de
proveedores de materia prima. lgualmente, hay unas 30 plantas empacadoras distribuidas

por el pais y 5 empresas fabricadas de cajas de cartén.

Practicamente la operacion de la empresa requiere conectar y armonizar estos tres
procesos, el primero la obtencion de una materia prima calificada, el segundo una
seleccion, empaque que garanticen la calidad, un buen estado del producto y un proceso
gestor por parte de VEGEXPORT SAS que sea competente y logre cumplir con los tiempos

y pactos de entrega.
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Asi mismo, dentro de los principales proveedores que manejara VEGEXPORT
SAS, se encuentran los cultivos de aguacate Hass y maracuya tales como Agropersea,
Bella vista Carrizales, Buena vista, Guayacan, entre otros; asimismo, se tienen
proveedores como plantas empacadoras dentro de las que se encuentran Mountain

Avocado SAS, Col trépicos SAS, Verdeex SAS, Packing Parnaso SAS, entre otros.

2.2.2. Poder de Negociacion con los Compradores

Bajo dicho panorama VEGEXPORT SAS cuenta con un portafolio de 13,500
clientes potenciales, que se encuentran activos en sus actividades comerciales, repartidos
por toda américa latina incluyendo a Canada. Debido a que los productos que pretende
comercializar VEGEXPORT SAS no son de facil sustitucion, se va a contar con la
posibilidad de posicionarse en el mercado y tener poder de negociacién con sus clientes.
Parte de este poder de negociacion, proviene de la dificultad que representa para los
clientes involucrarse o acudir a proveedores de VEGEXPORT SAS para suplir sus
necesidad o lograr pretensiones en precio y demas, dicha dificultad se genera de la
burocracia y procesos que se requieren para llevar a cabo un proceso de exportacion,
desde certificados ICA, como coordinacion de cultivos, plantas empacadoras y gestion con
companias de intermediacion aduanera para hacer efectiva la entrega de los productos en

el pais destino.

Segun Sicex (2020), los compradores podrian acudir a una competencia
conformada por 10 empresas exportadoras de estas frutas en el exterior, dentro de las que
se encuentran Avo Fruits, Ocati, Westfalia, Novacampo, entre otras. Dicha situacién crea
un abanico de pocas alternativas para los clientes y abre oportunidades de entrada para

nuevos competidores que estén dispuestos como lo esta VEGEXPORT SAS apoyado por
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su propuesta de valor de cortos tiempos de entrega, productos de calidad y precios

competitivos, a ingresar y posicionarse frente a dicha competencia.

2.2.3. Amenaza de Nuevos Competidores

Para que un cultivo o una planta empacadora puedan ingresar en la competencia
como agente exportador, debe incurrir en certificados y la coordinacion de los otros
procesos que componen la exportacion legal de frutas desde Colombia, lo que los obligaria
a incursionar en actividades totalmente diferentes a las que se dedican, por lo tanto, no
representan un riesgo para VEGEXPORT SAS y su posicion de mercado. Por otra parte,
las caracteristicas propias de dichos alimentos, como los brix del maracuya y las
propiedades dietarias del aguacate, imposibilitan o limita la sustitucion por otros alimentos

regionales citricos o relacionados al aguacate en su canasta productiva.

El ICA (2022), informa en su resolucién 824 del 2022, de todos los requisitos y
manuales con los que se debe realizar el proceso de exportacion desde Colombia. Dicha
resolucion limita a las empresas que desconocen su aplicacion y genera oportunidad para
las empresas que estan dispuestas a asumir dichas responsabilidades en pro de garantizar
la calidad y legalidad del proceso exportacion. La resolucion 824 es en gran medida un
factor determinante y que aporta a la propuesta de valor de VEGEXPORT SAS, ya que su

aplicacion contribuye a mantener los altos estandares de los productos finales a exportar.

2.2.4. Amenaza de Productos Sustitutos

Gracias a las caracteristicas requeridas como el clima tropical para la produccion
de las frutas que VEGEXPORT SAS va a ofrecer (Aguacate Hass y Maracuya), se hace
dificil que los clientes directos puedan sustituir su consumo con productos similares, ya
que tendrian que recurrir a otros paises productores e incurrir en costos elevados, ya que

en otros paises productores de aguacate y maracuyda, su exportacion resulta ser una
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actividad de elevados costos por la incapacidad de suplir los mercados nacionales y las

cuotas de exportacion.

2.2.5. Rivalidad entre competidores

Debido a la poca oferta que existe en el mercado internacional de frutas y verduras
provenientes desde Colombia, se asume que la fidelidad puede nacer del cumplimiento de
los tiempos de entrega, de la calidad de los productos y de los precios al publico, la
naturaleza de la actividad de exportacion requiere de insumos especificos como materia
prima, cajas de cartdén, embalaje y demas que son destinados y utiles unicamente en este

mercado, lo que comprende una menor amenaza al ingreso de competencia nueva.

Existen 4 procesos criticos en el proceso de exportacion segun (ICA, 2022):

La certificacion de cultivos, ya que requiere de una inversion especifica para

obtener dicho certificado.

La certificacion de la planta empacadora, al igual que el cultivo, requiere de una
inversidon en mayor parte significativa y es por esta misma razéon que VEGEXPORT SAS

pretende tercerizar esta actividad.

La certificacion del agente exportador en este caso VEGEXPORT SAS, ya que

requiere de las dos certificaciones anteriores.

Los procesos de validacion de los clientes en el exterior para evitar robos o

incumplimientos en los pagos.

Los anteriores procesos criticos, dificultan el ingreso de competencia al mercado y
funcionan como barreras. Actualmente no hay existen muchos agentes exportadores de

frutas en Colombia, debido a los requisitos que exige el gobierno mismo para llevar a cabo
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esta actividad, es por esto por lo que AVO Fruits se posiciona como lider del mercado con
un 10% de participacion en el mismo. Existe poca competencia internacional y el mercado
crece a un ritmo acelerador del 7% anual durante los ultimos 5 afios. La naturaleza de la
operaciéon permite controlar y manejar costos fijos bajos compuestos basicamente por
servicios comerciales, ndmina y gastos administrativos y de gestion. El Unico riesgo que
existe en la calidad del producto es el tiempo de entrega, debido a que son alimentos
frescos y perecederos, VEGEXPORT SAS debe velar por cumplir fechas de entrega y

optimizar la operacion para prevenir el dafio y la afectacion a su producto terminado.

Todo lo anterior brinda a VEGEXPORT SAS un poder de negociacion sobre sus
clientes, gracias a la propuesta de valor enfocada a entregas rapidas, calidad garantizada
y precios competitivos y sumado a las condiciones de la competencia y la dificil sustitucion
de los productos a comercializar, VEGEXPORT SAS pretende posicionarse y abrir
mercado. Al hacerlo de manera efectiva y aprovechando las situaciones comerciales antes
descritas, VEGEXPORT SAS va a generar un poder de negociacion frente a proveedores,
ya que la eficacia de su operacion atraera volimenes de ventas que incentivaran a los
proveedores para tener a VEGEXPORT SAS como uno de sus principales clientes y

mantener atractivas condiciones comerciales para nosotros como agente exportador.

2.3. Analisis PESTEL

A continuacion, se logra describir el analisis de PESTEL realizado de acuerdo con

las realidades del estudio.

2.3.1. Politico

Dentro del ambito politico, vale la pena destacar el Tratado de Libre Comercio entre

Canada y Colombia, que entré en vigor desde el 15 de agosto de 2011, asi como los
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acuerdos paralelos de Cooperaciéon Laboral y Medio Ambiente, benefician a una amplia
gama de exportadores y proveedores de servicios (Sistema de Informacién sobre la
Comercio Exterior, 2011). Por otro lado, se debe tener en cuenta la posicion de Canada
en su politica con enfoque integral, la cual contempla la expansion del comercio y la
inversion y se alinea a la politica que rige a Colombia en materia de programacion politica,

comercial, de desarrollo y de paz.

En ese sentido, es importante mencionar que Colombia y Canada mantienen
relaciones diplomaticas estables, respaldadas por el Tratado de Libre Comercio [TLC]
entre ambos paises (Congreso de Colombia, 2009); sin embargo, es necesario monitorear
posibles cambios en las politicas comerciales y de importaciéon que puedan afectar las
exportaciones de Aguacate Hass, los acuerdos bilaterales, asi como las regulaciones
fitosanitarias y de calidad, son aspectos cruciales a considerar por el tratado que deja

beneficios bilaterales.

El relacionamiento entre Colombia y Ecuador es dinamico y ha sido impulsado a
través del Encuentro Presidencial y Gabinete Binacional, esquema anual que se establecio
en la Declaracion Presidencial de Quito del 19 de diciembre de 2011 (Cancilleria de
Colombia, 2011), en el cual los presidentes y parte de sus respectivos gabinetes
ministeriales sostienen reuniones cada afio para acordar compromisos interinstitucionales

en los distintos ejes de la relacion bilateral.

En 2020, Canada ocup? el puesto niumero 18 dentro de los principales destinos de
las exportaciones colombianas aumentando dos posiciones con respecto al afio anterior y
representando 1.3% del total exportado al mundo. En cuanto a importaciones, Canada es
el proveedor numero 11 de Colombia y participa con 1.7% del total de importado por

Colombia; ElI Acuerdo Comercial Multipartes entre la Unién Europea, Colombia, Peru y
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Ecuador entr6 en vigencia provisional desde el 1° de agosto de 2013, mediante el Decreto

1513 del 18 de julio de 2013 (Cancilleria de Colombia, 2011).

2.3.2. Econémico

Segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (2018), Canada
es una de las economias mas fuertes y desarrolladas, en 2012 gener6 el 1.8% del PIB
mundial, ademas es un pais con un alto nivel de compra cuenta con un ingreso per capita
(precios de paridad de poder adquisitivo) de US$ 42.734.4 en el mismo periodo, cerca de
5 veces el registrado por Colombia. En ese panorama, Colombia es el cuarto mercado de
exportacion mas grande de Canada en Sur América en 2021 con exportaciones de

mercancias valoradas en $ 1 mil millones.

La economia de Colombia y Ecuador se beneficia significativamente del tratado de
libre comercio que existe entre ambos paises, el acuerdo tiene como objetivo principal la
eliminacion de barreras arancelarias y no arancelarias al comercio de bienes y servicios
entre ambos paises, esto significa que las empresas colombianas pueden exportar sus
productos a Ecuador sin tener que pagar aranceles, lo que hace que los productos
colombianos sean mas competitivos en el mercado ecuatoriano. (Banco Interamericano de

Desarrollo (2019).

En cuanto a la exportacion de maracuya, Colombia y Ecuador tienen un gran
potencial para aumentar su comercio, segun la Camara Maritima del Ecuador [CAMAE],
sembrar maracuya es rentable con un precio superior a los 50 centavos, las exportaciones
de maracuya fresca durante el periodo enero - septiembre de 2022 alcanzaron las 2.192
toneladas métricas, por un valor de USD 807 mil; teniendo como primer destino Colombia.

(Banco Interamericano de Desarrollo (2019). Ademas, el tratado de libre comercio entre
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Colombia y Ecuador deberia facilitar el comercio de maracuya entre ambos paises, ya que

elimina las barreras arancelarias y no arancelarias al comercio de bienes y servicios.

2.3.3. Social

Los gustos del consumidor canadiense estan ligados a su preocupacién por el
medio ambiente y el gusto por los alimentos saludables. También existe una tendencia
notoria a su preferencia por las frutas y productos exéticos que por las condiciones geo

figuras de la region necesitan importar.

Por otro lado, es importante resaltar los cambios demograficos que ha tenido
Canada en los ultimos afos, esto debido a que su poblacion esta envejeciendo y la
migracién por parte de paises de Africa, Asia y Latinoamérica ha incrementado, lo que

impacta la demanda que productos como el maracuya tiene en la region.

Asi mismo como en Canada, en el 2022 las tendencias de consumo de la poblacion
ecuatoriana estuvieron marcada por el alza que ha tenido la compra de alimentos
saludables, lo que convierte al aguacate y el maracuya en productos de alta demanda

debido a sus multiples beneficios que se le atribuye a la salud.

La exportacion de Maracuya representa una oportunidad para generar empleo en
las regiones colombianas dedicadas al cultivo de esta fruta, VEGEXPORT SAS puede
contribuir al desarrollo econémico local al proporcionar trabajo a agricultores locales,
trabajadores de empaquetado, transporte y otros servicios relacionados con la exportacion.
Este enfoque no solo beneficia a las comunidades locales al proporcionar ingresos
estables, sino que también fomenta la inclusion social y reduce la migracion rural-urbana

al crear oportunidades laborales en las zonas rurales.
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El analisis detallado del contexto social en Ecuador es fundamental para garantizar
que la exportacion de Maracuya de Colombia contribuya de manera positiva al desarrollo
social, econémico y cultural de las comunidades locales, se debe adoptar un enfoque
integral que considere los diversos aspectos sociales involucrados, desde la generacién
de empleo y el desarrollo econémico hasta la preservacion de la cultura local y el respeto
por los derechos humanos y laborales, al hacerlo, la empresa puede no solo alcanzar el
éxito comercial, sino también promover el bienestar y la prosperidad de las personas en

Ecuador.

2.3.4. Tecnoldégico

En Colombia, mediante el PTP Programa de transformacion productiva, se han
implementado software para facilitar la produccién de frutas y hortalizas, ademas de
procesarlo mediante tuneles de enfriamiento y desarrollo de nuevas biotecnologias para
aprovechar sostenibles la cadena de suministro y logistica de los alimentos. (Ministerio de

Comercio, Industria y Turismo, s.f.).

Analisis recientes de la Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria [UPRA], han
establecido que la vocacién agropecuaria del pais es de 26,5 millones de hectareas, donde
cerca de 6 millones son aptas para el sector pecuario y 2 millones en cuerpos de agua, los
procesos de producciéon sufren grandes cambios asociados a la alta demanda de
alimentos, el uso intensivo de tecnologias digitales y los retos del cambio climatico. (Unidad

de Planificacion Rural Agropecuaria [UPRA], 20221).

En la implementacion de nuevas plataformas tecnolégicas como Tecnolégicas-PT
en Colombia, permiten incrementar la competitividad de las industrias y, por ende, de un
pais, al generar innovacion y la transferencia de tecnologias y generacion de nuevos

conocimientos como parte del crecimiento y desarrollo competitivo. (Agricultura 4.0. Una
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mirada al desarrollo en Colombia). Ademas, el Gobierno canadiense a través del nuevo
Programa de Tecnologia Agricola Limpia, esta ayudando a los agricultores y las empresas
agricolas a adoptar tecnologias para reducir las emisiones de carbono, este nuevo

Programa de Tecnologia Agricola Limpia cuya inversion es de 165,7 millones de ddlares.

Segun el programa, los agricultores y las empresas agricolas tendran acceso a
financiacioén para ayudar a desarrollar y adoptar las ultimas tecnologias limpias para reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero [GEI] y mejorar su competitividad. Este
financiamiento les ayudara a seguir avanzando hacia una economia de bajas emisiones
de carbono centrandose en tres areas prioritarias: la energia verde y eficiencia energética;

la agricultura de precisién; y la bioeconomia.

En Quito se presentaron las actividades asociadas a tecnologia, para impulsar el
desarrollo del agro, Durante la conferencia virtual “El Campo con la tecnologia una gran
opcion para recuperar la economia, trabajo y calidad de vida”, [MAG], present6 las
actividades que ejecuta la Cartera de Estado, con la ayuda de la tecnologia, para impulsar

el desarrollo del agro (Ministerio de Agricultura y Ganaderia [MAG], 2021).

Entre las actividades tecnoldgicas que implementa el MAG, se encuentran el uso
de semilla certificada, que dispone el Instituto Nacional de Investigaciones Agropecuarias
[INIAP[, para que los agricultores tengan altos rendimientos; el sistema de produccion
ecologico arroz / pato; la implementacién de micro nivelacion laser para fomentar sistemas
agro productivos ecolégicos del cultivo de arroz/pato, que busca reducir los costos
operativos y brindar una mayor produccion, EI MAG también impulsa la Estrategia
Tecnoldégica Jovenes Rurales, para capacitarlos en nuevas tecnologias; formacion
empresarial, herramientas de marketing, el Programa Agro inventa, el Registro

Tecnolégico de la Agricultura Familiar Campesina, el mejoramiento de la calidad y
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productividad en el cultivo de banano (Ministerio de Agricultura y Ganaderia [MAG], 2021).

(Ver anexo 1. Analisis de PESTEL).

2.3.5. Ecoldgico

En Colombia, la produccion ecoldgica se rige por la Resolucion 187 de 2006 que
dispone entre otros aspectos el establecimiento de practicas de producciéon que aseguren
la inocuidad y la calidad de los productos ecolégicos (Art. 4, numeral h), siendo este un
tema de competencia misional del ICA, Por la cual se adopta el Reglamento para la
produccién primaria, procesamiento, empacado, etiquetado, almacenamiento,
certificacion, importacion, comercializacion y se establece el Sistema de Control de

Productos Agropecuarios Ecoldgicos (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2006).

Los productos ecoldgicos nacionales e importados que tienen el logotipo ecoldgico
de Canada cumplen con los reglamentos de Productos Organicos, los mismos que
requieren certificacion obligatoria de la National Organic Standard ya sea para el comercio
interprovincial e internacional, Segun la normativa, los productos organicos pueden ser
importados y deben cumplir en las siguientes condiciones, Certificado de la Norma
Organica de Canada, Certificado como organico con relacién a la importacion y exportacion
de productos organicos, Certificado como organico en conformidad con un acuerdo, los
productos organicos importados tienen que cumplir con los requisitos de etiquetado que
Canada exige, asi como los reglamentos para productos Organicos (Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural, 2006).

La Ley Canadiense de Proteccion Ambiental de 1999 [CEPA], es el principal
estatuto normativo ambiental de este pais, establece la autoridad federal para regular una
amplia gama de preocupaciones ambientales, que van desde sustancias toxicas hasta

emergencias ambientales, Esta Ley tiene por objeto proteger el medio ambiente contra los
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efectos de las actividades humanas adversas, Sobre todo, promueve la comunicacion y
cooperacion con los pueblos indigenas con respecto a las evaluaciones ambientales,
(Gobierno de Canada, 2016). En virtud de la naturaleza federal-provincial del sistema
politico canadiense, no existe una ley Unica que establezca un marco de referencia

nacional relativo a la proteccion del medio ambiente en Canada.

La produccién organica en el Ecuador es la forma de produccion que conserva los
recursos naturales y respeta el medio ambiente, para garantizar una alimentaciéon sana y
responsable, al no utilizar pesticidas ni fertilizantes quimicos en su agricultura, inicia su
reconocimiento oficial desde al afio 2002, la norma que certifica productos organicos es la
Resolucion Técnica 0099 Instructivo de la Normativa General para Promover y Regular la
Producciéon Organica-ecolégica y Bioldgica en el Ecuador, vigente desde el afo 2013.

(Ministerio de Agricultura y Ganaderia, 2021).

La gestidbn ambiental en Ecuador se ve guiada por el Ministerio del Ambiente y Agua
MAE, y liderada por el Cédigo Organico del Medio Ambiente (COA), es el primer y Unico
pais del mundo en incorporar en su carta magna los derechos de la naturaleza en 2008,
esta constitucion tiene sus bases asentadas en conceptos fundamentales del “Sumak
Kawsay” que significa “plenitud de vida” es una concepcién andina ancestral que hace
referencia a la vida digna en armonia y equilibrio con el universo, LEY N.° 37/1999, DE
GESTION AMBIENTAL. RO 245, 30 DE JULIO DE 1999, La presente Ley establece los
principios y directrices de politica ambiental; determina las obligaciones,
responsabilidades, niveles de participacion de los sectores publico y privado en la gestion
ambiental y sefiala los limites permisibles, controles y sanciones en esta materia.

(Gobierno de Ecuador, 2022).

2.3.6. Legal
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El Instituto Colombiano Agropecuario ICA es el responsable de las negociaciones
de acuerdos sanitarios y fitosanitarios bilaterales o multilaterales que permiten la
comercializacion de los productos agropecuarios en el exterior y mediante los cuales se
busca garantizar el crecimiento de las exportaciones, es una entidad Publica del Orden
Nacional con personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio independiente,
perteneciente al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, adscrita al Ministerio de

Agricultura y Desarrollo Rural. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, s.f.).

La Ley 135 de 1961 se fundamentaba en tres lineamientos estratégicos para
adelantar el proceso de reforma agraria en Colombia (Congreso de la Republica de

Colombia, 1961) y que contempla 3 ambitos siendo:

Dotacion de tierras a campesinos carentes de ellas.

Adecuacién de tierras para incorporarlas a la produccién.

Dotacion de servicios sociales basicos y otros apoyos complementarios.

Por otro lado, desde la Ley 2183 de 2022: “Por medio del cual se constituye el
Sistema Nacional de Insumos Agropecuarios, se establece la politica nacional de insumos
agropecuarios, se crea el fondo de acceso a los insumos agropecuarios y se dictan otras

disposiciones (Congreso de la Republica de Colombia, 2022).

En ese ambito, vale la pena mencionar que, en Canada el gobierno federal como
el provincial gobierna la agricultura, el gobierno federal tiene jurisdiccién sobre los bancos,
el comercio y la bancarrota y la insolvencia. Los gobiernos provinciales tienen jurisdiccion

sobre la propiedad y la tierra en sus respectivas provincias.
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El Ministerio de Agricultura y Agroindustria de Canada (Department of Agriculture
and Agri-Food o Agriculture et Agro-alimentaire Canada) tiene la autoridad necesaria para
reglamentar la agricultura, de manera que los consumidores dispongan de alimentos
nutritivos a precios razonables y los productores obtengan, la constitucién de Canada (en
inglés, constitucion of Canada; en francés, constitucion du Canada) es la ley suprema del
estado gubernamental de Canada y es una amalgama de actas codificadas y tradiciones
no codificadas y convenciones, (Gobierno de Canada, 2020)., es un destacado
agroexportador mundial. Cuenta con una politica agricola que protege las rentas de los
agricultores frente a los riesgos naturales, productivos y del mercado, poniendo su foco de
atencion en las oportunidades comerciales asociadas a la expansion de la demanda global

alimentaria. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2022).

Ecuador lo rige la ley agraria destinada a fomentar, desarrollar y proteger integrales
del sector agrario que garantice la alimentacion de los ecuatorianos e incrementar la
exportacion de excedentes, en un manejo sustentable de los recursos naturales y del
ecosistema, ministerio de agricultura, ganaderia, acuacultura y pesca, MAGAP impulsa el
fortalecimiento de las cadenas productivas en el ecuador, mediante asistencia técnica,
entrega de insumos y mecanizacion, destinados a pequefios y medianos agricultores para
contribuir con la soberania y seguridad alimentaria del pais. (Ministerio de Agricultura,

Ganaderia, Acuacultura y Pesca, 2020).

Con el analisis de PESTEL lo que se quiere es que VEGEXPORT SAS pueda
identificar sus fuerzas asociadas a estas variables, que a nivel macroeconémico puedan
influir a nivel de empresa, cada factor presenta un efecto positivo y/o negativo sobre la
organizacion y nos muestra un comportamiento del mercado actual y como este puede
influir en cada uno de los factores externos, que con lleven a tomar mejores decisiones

comerciales.
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3. Validacién e Investigacion de Mercado

A continuacion, se presenta una descripcion amplia del mercado objetivo asociado

con el estudio.

3.1. Analisis y Estudio de Mercado

3.1.1. Tendencias del mercado

Para segmentar el mercado se presenta un analisis fundamentado en cuatro puntos
esenciales, el primero es identificar en donde suelen comprar o adquirir los clientes nuestro
producto, en este caso el aguacate Hass, se establecié como opciones de respuesta las
tiendas de barrio, mercados municipales, supermercados y/o autoservicios, grandes
superficies o directamente en fabricas o tiendas mayoristas, obteniendo como resultado
que el 48% de los entrevistados adquieren el aguacate en grandes superficies, el 32%
acuden a los supermercados para abastecerse de aguacate, el 12% lo compran en las
tiendas de barrio y el 8% acuden a mercados municipales, curiosamente ninguna persona
encuestada acudié al punto de fabrica o mayorista para comprar aguacate, los que nos

ubica como mercado potencial ser un proveedor de grandes superficies en este aspecto.

Para el segundo punto nos enfocamos en la tendencia del mercado que justifica su
consumo, preguntando por qué utilizan el aguacate en sus comidas y generando las
siguientes posibles respuestas, por sus beneficios nutritivos, por su sabor o porque
simplemente le gusta el aguacate. Como resultado se obtuvo que el 48% de los
encuestados consume el aguacate simplemente porque les gusta, el 40% por sus
beneficios nutritivos y el 12% por su sabor, de este punto se obtiene como conclusion que
existe actualmente un porcentaje pequeno del 12% aproximadamente que se fija en el
sabor del aguacate, soportando nuestra propuesta de valor de exportar aguacate Hass con

mas bricks de sabor, ese 12% seria nuestro parte de nuestro mercado objetivo.
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En el tercer punto y como una de las tendencias principales del mercado, quisimos
indagar en la frecuencia de consumo del aguacate, para esto, propusimos las siguientes
opciones de respuesta, consumo diariamente, semanalmente, al menos una vez al mes,
puede pasar un mes sin consumir aguacate y nunca consume aguacate. Se obtuvo el
siguiente resultado, el 4% de los encuestados consumen diariamente el aguacate, el 72%
consumen semanalmente aguacate y el 20% consume al menos una vez al mes aguacate,
curiosamente obtuvimos 4% de personas que pueden pasar al menos un mes sin consumir
aguacate y 0% de personas que no consumen aguacate. Este punto nos pone como

mercado potencial el 76% del mercado que consume aguacate diaria 0 semanalmente.

Como ultimo punto se pretendié establecer la tendencia del mercado enfocado al
lugar de preferencia del consumo, para esto se propusieron los siguientes lugares como
opciones, su casa, los restaurantes, los hoteles, en la casa de los amigos o en el trabajo.
El resultado fue claro, el 92% de los encuestados afirmaron que consumen aguacate en
su casa y el 4% afirmaron que lo consumen en el trabajo, 4% de personas consumen
aguacate en restaurantes, hoteles, casas de amigos o no consumen. Esto nos da una clara
evidencia que el proyecto debe poner a disposicion el producto cerca a los hogares de los

canadienses.

En resumen se puede determinar que, el mercado objetivo tiene en cuenta los
macro supermercados y mercados amplios por el gusto, la necesidad y la busqueda de
este tipo de alimentos dentro de su alimentacién diaria. A continuacion, se describe la

segmentacion del mercado objetivo en la siguiente figura.
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Figura 1.

Representacion de la segmentacion del mercado objetivo

alos Podras identificar su personalidad,

Bt Raraionia ta el i
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Profesional °“Tg§ag.‘§§7'c°s

« Posee una experiencia laboral mayor a 10 afios. ¢ Utiliza dispositivos como pc, smartphone y Tablet.
* Sucampo de experiencia ha sido en 4reas de compras, * Aplicaciones de proveedores como bases de datos,
4reas de cartera, dreas comerciales y a fines. aplicaciones administrativas como PowerBl y aplicaciones
de mensajeria laboral como Teams.
‘ \ * Accede a internet mediante dispositivos como PC,
Smartphone y Tablet.
* Dedica por lo menos el 25% de su tiempo laboral a
optimizar precios y calidades.

)
PERFIL

Nombre, edad, carrera, semestre,

Intereses R s Motivaciones

* 50 afios.
* Busca adquirir frutas importadas a un costo competitivo y * Administrador de empresas. * Lo motiva optimizar la operacion de su empresa, con
con una calidad garantizada y especifica. * Posil con p d que ofrezcan productos a precios
* Actualmente acude a proveedores mayoristas, centros de + Casado. competitivos y de calidad garantizada.
acopio de frutas importadas. * Trabaja, practica normalmente * Busca proveedores que cumplan los tiempos de entrega,
* Accede a los productos mediante agentes de ventas en el algun deporte de poco brinden precios competitivos y ofrezcan calidad
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le envian los productos (frutas) mediante transporte aéreo pasatiempos y dedicar tiempo * Necesita que sus productos (frutas) tengan un precio que
para garantizar el buen estado de |la mercancia. a sus hijos y su familia. garanticen la competitividad de su empresa en el mercado
* Suele asistir a eventos sociales Yy que a su vez, tengan la calidad que los clientes finales
de networking empresarial. esperan conseguir en ellos.

CRITERTEC | ¥ Microsoft

Nota. La figura describe el perfil del usuario.

Fuente: Tomada de Microsoft.

Mediante el perfil persona, se destaca que los principales intereses del “Gerente de
compras” estan enfocados en adquirir frutas importadas a precios competitivos (bajos) y
cuya calidad cumpla las expectativas de los clientes finales; también se establece que este
perfil utiliza en su dia a dia dispositivos como pc corporativo, Smartphone y Tablet, accede
mediante internet a bases de datos de proveedores mayoritarios en el extranjero (siempre
y cuando estos proveedores cumplan con la demanda y clasificacion de producto requerido

por su empresa).

Actualmente, en el perfil “Gerente de compras” recurre mediante agentes de ventas
y por medio de email o reuniones virtuales cotizaciones y confirmaciones de compras de

sus productos importados.
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Figura 2.

Mapa de empatia
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L DOLORES Sentir que su trabajo no genera valor en su compaiifa, y EXPECTATIVAS

CRITERTEC | B¥ Microsoft

Nota. La figura describe el mapa de empatia.

Fuente: Tomada de Microsoft.

El mapa de empatia nos permite establecer que nuestro perfil “Gerente de compras”
tiene objetivos en su vida personal definidos como pasar tiempo de calidad con su familia,
cumplir metas profesionales como ascensos, logros que lo destaquen y contribuir al
posicionamiento y éxito de su empresa, a su vez, tiende a verse influenciados por actores
internos (empleados que debaten con el precios, calidades y posibles mercados oferentes
de sus productos) y externo (foros o los actos de la misma competencia al momento de

proveerse de paises especificos).

Posee miedos personales, familiares y profesionales. Dentro de estos ultimos

destacamos la competencia laboral o situaciones macroeconémicas que obliguen a
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reduccién de costos y personal en su empresa. Pero como conclusion de su perfil
empatico, podemos sobresaltar que es un perfil que busca y tiene como prioridad lograr
resultados que destaquen y vuelvan competitiva a su empresa, mediante productos a buen

precio y con calidad garantizada que satisfagan las necesidades de sus clientes finales.

En cuanto a la segmentacién del mercado objetivo final y para hacerlo lo mas
preciso posible debido a la dificultad de establecer contacto para encuestar al cliente
directo, encuestamos a los clientes finales, quienes seran los que compraran nuestros
productos en la parte final de la cadena productiva. Para esto, establecimos 3 cualidades
especificas, una el rango de edad, otro el género y la ciudad. Como resultado se obtuvieron
los siguientes perfiles, el 84% de los encuestados son personas entre los 18 y los 40 afos,
mientras que el 16% se encuentran en un rango de edad mayor a los 40 afos. Por otra
parte, el 44% de los encuestados fueron hombres, el 52% fueron mujeres mientras que el
4% se identifican con un género diferente. Por ultimo y gracias a la pregunta de ubicacién
politica, nos damos cuenta de que nuestros clientes potenciales y finales se encuentran
distribuidos uniformemente por todo Canada, como resultado obtuvimos la siguiente
distribucion geofigura:

Figura 3.

Distribucion geofigura

Montreal
.
Toronto **,
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Nota. La figura describe la panoramica de la distribucién geofigura.
Fuente: Elaboracién propia

En sintesis, el analisis del mercado pertenece en su gran mayoria al género
masculino, que se encuentran en un rango de edad de los 18 a los 40 afios y que estan
ubicados por todo el territorio nacional canadiense.

En el caso de Ecuador, al ser un pais comercializador y no consumidor, no se puede
definir al igual que en Canada, se tendrian resultados erroneos realizando encuestas al
cliente final ya que el producto no es consumido en el pais y no se logré una comunicacién
con los clientes potenciales del sector. Ademas, no se encuentran datos sobre la tendencia
del mercado actualizados que den cuenta la situacién actual, por lo que este mercado se

asume como secundario.

3.1.2. Descripcion de los consumidores

Los clientes directos de VEGEXPORT S.A.S. van a ser corporativos o personas
naturales (como se le llama en Colombia a la persona que no clasifica como juridica pero
esta inscrita y tributando como empresa), dichos corporativos se describen como personas
entre los 30 y 60 afos, gracias a la validacion de las entrevistas realizadas en el
anteproyecto, profesionales, con cargos que se dedica a la adquisiciéon y busqueda de
productos (frutas y verduras) en el exterior, probablemente casados y cuya personalidad
tiende a ser agresiva o de liderazgo. Esta descripcion se puede relacionar y complementar

con el punto anterior “Segmentacion de mercado objetivo” y “Perfil de usuario”.

Para este punto es relevante describir al consumidor o cliente final por 4 aspectos,
si tiene o0 no trabajo para saber su capacidad y solvencia econdmica y de consumo, si tiene
hijos, para determinar su responsabilidad y trasmisidén de habitos de consumo de aguacate

a sus hijos. Si esta casado para establecer si la concurrencia de los habitos como familia
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ya que las familias tienden a comportarse con habitos recurrentes de consumo y por ultimo,
el nivel educativo para que junto con la situacion laboral, nos dé informacion de disposicion

al gasto.

Como resultados obtuvimos que del 100% de encuestados, el 76% se encuentra
activo laboralmente actualmente, por lo tanto, cuenta con una fuente de ingresos propia,
mientras que el 24% no cuenta con trabajo y sus ingresos provienen probablemente de
alguna fuente cercana como familiares u otros. En cuanto a los hijos, los resultados son
relevantes sobre todo demograficamente, ya que el 60% de los encuestados afirmaron no
tener hijos, mientras que el 40% si los tienen, de aqui se deduce que la natalidad es una
preocupacion en dicho pais. Sobre todo, si tenemos en cuenta que gracias a la encuesta
nos dimos cuenta de que casi el 80% son menores de 40 afos. Otro resultado que llama
la atencion es que la encuesta arroja como resultado que el 60% de las personas no se
encuentran casadas, mientras que el otro 40% si estan casados y por ultimo, se obtiene el
12% de encuestados con nivel educativo escolar, 20% con nivel educativo técnico, un 48%

universitario o profesional y un 20% con nivel educativo de posgrado.

3.1.3. Tamano del mercado

Para establecer el tamafio del mercado, propusimos preguntar a los encuestados
si consumen o no aguacate Hass al menos una vez al mes, del 100% de los encuestados,
el 96% afirmé que es consumidor habitual de este producto. Segun el Instituto
Costarricense de Turismo [ICT], (2023) la poblacion para julio del 2023 en las ciudades de
Toronto, Montreal y Vancouver en Canada suman un total de 13.3 millones de habitantes.
Si asociamos el resultado de la encuesta y la cruzamos con el tamafio de la poblacion total
de estas ciudades, tendriamos una posible y relevante conclusion de que 12.8 millones de

personas consumen aguacate Hass, de las cuales el 80% se encuentran entre los 18 y 40
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afos, definiendo un mercado potencial de 10.2 millones de consumidores habituales de

aguacate que se encuentran entre los 18 y 40 afos.

Pese a la situacion pandémica y como proyeccion de crecimiento, utilizamos el
informe de Mordor intelligence, (2023) donde establece que el consumo de aguacate del
2021 al 2026 se comportara con una tasa de crecimiento anual promedio del 6%, tasa

suficiente para establecer una proyeccion de ingresos sélida.

3.1.4. Riesgos y oportunidades de mercado

Para los riesgos y oportunidades de mercado, queremos determinar 4 aspectos que
consideramos importantes, el primero, determinar por cual medio le gusta recibir la
informacioén a los clientes. El segundo, determinar preferencias sobre calidad y precio al
momento de adquirir el producto. El tercero, conocer si el cliente realiza propaganda activa
de lo que consume, es decir, si habla de los productos con su circulo social y por ultimo,
determinar qué tan facil accede el cliente al producto actualmente. Como resultado
obtuvimos que al 64% de los encuestados les gustaria recibir la informacion del aguacate
por medio de redes sociales, al 48% por medio de internet, pagina web o correo

electrénico.

Segun Leyva (2023), expone puntualmente que:

La publicidad ha tenido una evolucion gracias al Internet, ahora es mas factible que
des a conocer tu negocio a través de redes sociales con un alcance muy alto, a un
bajo costo, en comparacion de los medios tradicionales de informacién como son
la television, radio, periddico, en los cuales el costo es alto y no obtienes

informacion real sobre el alcance que tuvo. (p.1)
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Por lo tanto, el enfoque y oportunidad de mercado, se encuentra en centrar
esfuerzos en realizar propagando o informar al cliente sobre nuestro producto por medio
de internet a través de redes sociales con el fin de reducir costos y poder tener métricas
del alcance de este. Seguidamente, resaltando la importancia o la preferencia del cliente
entre precio y calidad al momento de adquirir el producto, el 72% afirmaron que prefieren
la calidad mientras que el 28% prefieren un bajo precio al momento de adquirir el producto
aguacate Hass. Esto en conjunto con nuestras entrevistas técnicas, en donde el experto
técnico afirma que Colombia no compite con precio sino con calidad, nos plasma un
panorama optimista ya que los clientes se fijan en nuestra principal propuesta de valor y la

ponen a prueba cada vez que van a adquirir un producto.

Por otra parte, solo el 20% de los encuestados afirmaron que hablan
recurrentemente del aguacate en su circulo social, a ellos se le suman el 28% que hablan
habitualmente (no tan seguido como los anteriores), del resto son clientes que no suelen

tener conversaciones o indagar sobre el aguacate en sus circulos sociales.

Como ultimo punto, quisimos determinar qué tan facil es para un encuestado
encontrar aguacate para su consumo en la ciudad. Como resultado obtuvimos que solo el
16% afirman que es facil conseguir aguacate, mientras que el restante 84% consideran
que es dificil encontrar aguacate en su ciudad o entorno. Este punto nos brinda informacion

alentadora ya que existe actualmente un hueco en la oferta de aguacate en Canada.

3.1.5. Diserio de las herramientas de estudio piloto de clientes

De acuerdo a los aspectos vistos anteriormente como tamafio, riesgos y
oportunidades del mercado, en donde desarrollamos toda la validacion del mercado y la
pre-validacion posterior, se utilizd por un lado la herramienta de entrevistas

semiestructuradas que desde la perspectiva de Muguira (2023) afirma que “la encuesta
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piloto es una estrategia que ayuda a evaluar o probar un cuestionario utilizando un tamafo
de muestra mas pequefio que el de la muestra planeada” (p.1), de esta maneray siguiendo
las recomendaciones de Andrés, desarrollamos la prueba piloto teniendo en cuenta los

siguientes aspectos basicos:

Aplicar la encuesta a un pequefo grupo, de menor tamafo que el original.

e Considerar las respuestas del grupo seleccionado como resultado de la

investigacion.

e Indagar con los encuestados que tan claras o dificiles de responder son las

preguntas disefiadas para el fin de la investigacion.

e Como herramientas para complementar nuestra encuesta piloto de clientes, nos
apoyamos en los contactos personales que tenemos como grupo en Canada, para
aprovechar sus circulos sociales y distribuir la encuesta a grupos no determinados

y de todos los sectores.

Adicional a esto y como herramienta adicional, se suman las entrevistas realizadas
a expertos técnicos, aliados claves estratégicos, empresarios y experto en sostenibilidad,
donde cada uno realizé comentarios y aclaraciones sobre los principales aspectos de cada
uno en su area. Donde resaltan comentarios como métodos de pagos a los proveedores,
aspectos principales de la fruta como la calidad de sabor que sobresale dentro de la

competencia, precios de la competencia y demas.

3.1.6. Metodologias de andlisis de los competidores

Segun P&P Medios (2020), realizar un analisis competitivo con alguna frecuencia

le dara a tu marca la informacion y las herramientas para disefiar las mejores estrategias
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para sobresalir en el mercado” recomienda a su vez realizar 5 posibles analisis para
evaluar a la competencia, dentro de los que se encuentran: las cinco fuerzas de Porter,
analisis FODA, mapeo perceptual, analisis estratégico del grupo y matriz de crecimiento

compartido.

Para efectos de esta investigacion y teniendo en cuentas las siguientes ventajas,
se realiz6 2 tipos de analisis de la competencia, un analisis llamado Las cinco fuerzas de
Porter, el cual a nuestra consideracion brinda informacidén microeconémica y precisa del
mercado como tal, competencia directa y situacién del mercado cercano a la empresa. Por
otra parte, realizamos el analisis PESTEL el cual nos brinda informaciéon .macroeconémica
en su resultado, informacion pertinente para entender el mercado fundamentalmente.

3.2. Analisis de la Competencia

Tabla 1.

Anaélisis de la Competencia

COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
Localizac Oficina Bogota — Sede Carrera 33 N.°7 - 29
ion principal Oficina principal - Edificio Bianco, Oficina
Chia - Sus cultivos Manizales, 401
Cundinama se sedes Medellin, Colombia
rca encuentran  secundarias en Pereira, Colombia Km
los Malaga, Peru, 11 via Cerritos -
departament Holanda, Pereira. Centro

os de Huila, Marruecos
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
Boyaca, Logistico Eje Cafetero
Antioquia. B; Pereira, Risaralda
Producto La La Tiene mas Aguacate Hass
pulpa de aguacate y
sy empresa empresa se de 500
servicios se dedicaa dedicaala agricultores y guacamole
(atributos) la comercializa  profesionales IQF congelado:
cultivacion, ciony practicando el Dices y Halves
empacado, produccion cultivo y la Centro Logistico en
produccion  de frutas de  gestion integral ! EJ€ Cafetero, desde
y alta calidad de lacadena  donde hacemos la
exportacién destinadas a de valor exportacion directa de
de la organico de Aguacate Hass y
productos  exportacion. mas 4.000  derivados.
hortofrutico  Su enfoque hectareas de Cultivos (cultivos
las frescos  principal aguacate propios en 12
en recae en el organico. municipios, que
Colombia, proceso de permiten conocer y
asicomo empaquey controlar las fases del

proceso de los
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
en una venta de aguacates que
amplia uchuva garantiza la
gamade frescaen disponibilidad del
otras capacho, producto)
naciones, con el Antioquia: Amaga,
En adicion mercado Caramanta, Jerico,
a esta europeo Rionegro, Sonsén,
actividad  como su Tamesis, Valparaiso.
principal, la principal Caldas: Aransazu,
entidad ha destino. Anserma. Riosucio.
ampliado  Ademas, la Risaralda: Quinchia,
f .
su enfoque compaiia se Guatica
para dedica a
1. Viveros: vivero
abarcar empagquetar
de mas de 4 HA,
unalinea vy
departamento de
de frutas  acondicionar
Caldas; municipio Supia
deshidrata otras 12 .
en el noroccidente del
das. variedades
departamento
Actualment de frutas,
2. Plantade
e, la entre las que
procesamiento: centro
compafia se incluyen
logistico en el eje
presenta  gulupa,

cafetero, lugar donde se
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
una diversa granadilla, realiza control de
y extensa pitahaya, calidad, seleccién y
ofertade feijoa, higo, clasificacion del
frutas lulo, producto
exoticas  maracuya, Area construida de la
autéctonas tamarillo, planta: 3.200 m2
de mangostino, Capacidad de
Colombia,  curaba, empaque calibradoras:
tales como guanabanay MAF Roda, Maquina
el banano,  pifia. En francesa 4 lineas: 160
curaba, paralelo, la toneladas al dia.
feijoa, empresa ha *Maquina italiana
granadilla, desarrollado Sermac 2 lineas: 80
X i
guanabana una linea de toneladas por dia.
, guayaba, productos
Total: 240 toneladas
gulupa, deshidratado
al dia.
higo, lulo, s,
Tecnologia
mango centrandose
adicional:
azucar, en uchuva,
*Magquina francesa
pitahaya, pifa,
. . Globalscan: Sistema
tamarillo,  pitahaya,
de clasificacion optica
uchuva mango y

con inteligencia artificial
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
deshidrata baby el cual puede tomar 150
da, y banano. fotos por fruto.
maracuya * Maquinas
Novacampo americanas
Topof  maneja una — Sinclair labeling
Form estrategia de

volver socio
varios
productores
que tengan
cultivos
similares en
una zona,
para poder
hacer
rentable el
costo de
transporte
hasta las

bodegas de

machines, maquinas:
Permite la instalacion
de PLU Price Look-UP
Code para identificar la

fruta.

— Giro Girbagger,
maquina espanola:
Enmalladora con hasta
9 posibles opciones

para empacar aguacate.

Cuartos Frios:

Almacenamiento:
tecnologia italiana para
18 contenedores al dia,
lo que equivale a 432

toneladas de fruta.
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
almacenami 3. Planta

ento

administrativa

4.  AvolLab
(laboratorio de
innovacion para el
aguacate Hass, que
entrega analisis técnico
y capacitaciones que
garantizan los
estandares de calidad
en la produccién de
producto, que permiten
acercar los productores
a la tecnologia,
investigacion e
innovacion que le
permite al pais estar a
la vanguardia del

sector)

5.  Avosolutions
(plataforma que brinda

accesibilidad financiera,
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DESCRIP

CION

OCATI

COMPETENCIA
NOVACA EUROFRES
MPO H

AVOFRUIT

adaptacion, tecnologia y
agricultura a los aliados,
tiene como propdsito
desarrollar el campo
colombiano través de la
articulacioén entre las
necesidades del capital,
infraestructura, y
conocimientos, y asi
disminuir el riesgo para

proveedores)

PROCESOS: Tr
azabilidad -
Comercializacion-
Proceso de empaque-
Gestion del suelo-
Fertilizacion-  Riego-
Manejo integrado de
plagas (MIPE)-
Productos fitosanitarios
(productos de

proteccion de plantas)
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
Logistica Planifica En el La empresa PUERTOS:
de ciondela ambitodela implementa Santa Marta
distribucion  cosecha: logistica de  una gestién Cartagena
Elaboracié  distribucion, completa del Uraba
n de un NOVACAMP procedimiento  Buenaventura
cronogram O concentra de manufactura
a sus por medio de:
estratégico esfuerzos en Disenoy

para la
recoleccion
yla
temporada
de cosecha
los cultivos
individuale
S,
orientado a
la
anticipacio
n de las
exigencias

de los

garantizar la
Calidad
Integral en
los
siguientes

aspectos:

Planificacion:
En esta etapa
se disefian los
productos y se
elaboran los
planes de
produccion. Se
determinan los
recursos
necesarios, las
secuencias de
trabajo y los
métodos de

fabricacion.
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
clientes. Adquisicién
Este de Materias
enfoque Primas: Se
permite adquieren las
ajustar la materias
produccién primas y
y los componentes
suministros necesarios
de forma para la
coherente. produccion.
Esto puede
involucrar la
negociacion
con

proveedores, la
gestion de
inventarios y el
control de

calidad.
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
Andlisis Gestion Procesamie

de la de nto: Las
demanda: Proveedore materias
Mediante la s: Optimizar primas se
implementa la gestiony  someten a
cion del produccién procesos de
software de sus transformacion
CRM que proveedores que pueden
maneja por medio incluir cortado,
Ocati se de moldeado,
pueden estrategiasy ensamblaje,
segmentar  practicas soldadura,
y manejar  como: entre otros,
el publico comunicaci6 dependiendo
objetivo n, del tipo de
hacia la establecimie producto y la
entidad nto de industria.
corporativa metas,
logrando la capacitacion
capacidad  técnica,
de discernir gestion de
y clasificar  riesgos,
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
alos evaluacion
clientes, de
ademas de desempeiio,
comprende vy auditorias,
r sus asegurando
interesesy una cadena
requisitos de
particulares suministro
, de fluida y
manera confiable.
que sea
factible
abordar
sus
necesidade
s de
manera

apropiada.
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
Gestion Procesos Control de
de la de Calidad: A lo
cadenade Produccién largodela
suministro: 'y produccion, se
Implement  Postcosech realizan
acion de a: lineas de  inspecciones y
ajustes optimizacion pruebas para
dentro de de procesos garantizar que
la cadena de los productos
de producciény cumplan con
suministro  postcosecha los estandares
para , por medio de calidad
incrementa de establecidos.
r su estandares Se pueden
eficienciay de acuerdo emplear
efectividad a cada fruta, tecnologias
en lo que enfocandose como la
respectaa enelclima inspeccién
la entrega como visual, pruebas
de los variante de resistencia,
productos y positiva en analisis

la

el tiempo
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
consecucié para las quimicos, entre
nde la necesidades ofras.
satisfaccid , si manejan
n del una
cliente. produccion a
Esto 1,500Mts
englobala pueden
optimizaci6 demorar
n de los menos
procedimie tiempo que
ntos de la
manufactur  produccién
a, la que se
gestion realiza a
pertinente 2,800 Mts,
del manejando
inventario, Temperatura
la sentorno a
introduccié  los 13
n de Grados en
sistemas ambientes

de rastreo

controlados,
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COMPETENCIA
OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
MPO H
y con
trazabilidad humedad
,yla entre 65 -
supervision  70%,
dela asegurando
logistica de la frescuray
distribucion calidad de
las frutas
durante todo
el ciclo.

Marketin Logistica Ensamblaje
gy 1 se y Montaje: Si
comunicaci implementan el producto es
on: rigurosos complejo,
Ejecucion estandares puede requerir
de logisticos ensamblaje de
estrategias como para varias partes o
de asegurar componentes.
marketingy una Esta etapa
comunicaci distribucion  asegura que
6n eficiente y todas las
altamente  oportuna, piezas se
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
eficaces, como: ajusten
destinadas planificaciéon  correctamente
ala de rutas, y que el
divulgacion gestion de producto final
de los inventario, sea funcional.
productos y optimizacion
servicios de cargas,
dela capacitacion
empresa de personal,
ante los gestiéon de
potenciales devolucione
clientes. s, entre
Estas otras,
tacticas manteniendo
abarcanla laintegridad
elaboracion de los
de productos en
campafas cada etapa
publicitaria  del traslado.
s, la
utilizacion

de
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DESCRIP

CION

COMPETENCIA

OCATI NOVACA

MPO

EUROFRES

H

AVOFRUIT

plataforma
s de
medios
sociales y
otros
canales
digitales, la
coordinacio
n de
eventos
promocion
alesyla
forja de
alianzas
con otros
participante
s del

mercado.

Investig Suminist
acion y ro:
desarrollo:  mantienen

Realizacion una gestién

Embalaje:
Una vez que
los productos

estan listos, se

Mercado Atlantico:
Estados Unidos,

Canada, Francia,

Espafia, Reino Unido,
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
de precisa del empaquetan Holanda, Bélgica,
actividades suministro adecuadament  Alemania
de para cumplir e parasu
investigaci  con las transporte y
ony demandas distribucién. El
desarrollo  del mercado embalaje
para la y minimizar  puede servir
formulacion los tiempos  para proteger
de nuevos  de espera, los productos y
productos por medio brindar
ola de: prevision informacion al
potenciacié de consumidor.
ndelosya demanda,
existentes. inventario,
Estas capacidad
innovacion de
es estan produccion,
disefiadas vy
para almacenami
satisfacer  ento.
de manera

eficaz y
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DESCRIP

CION

OCATI

NOVACA

COMPETENCIA
EUROFRES

MPO H

AVOFRUIT

eficiente
las
necesidade
Sy
demandas
del
mercado.
El proceso
involucra la
inversiéon
en
tecnologias
emergente
s, la
colaboracio
n con otros
actores del
mercado y
la
identificaci
6n de

nuevas
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COMPETENCIA

DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT

CION MPO H
oportunida
des
empresaria
les.

Sus Aspectos Almacenam Mercado Asiatico:
paises de Administrat iento: Los Japon, China, Corea del
exportacién ivos: productos Sur, Emiratos Arabes
son: mantienen manufacturado
Europa, un enfoque s pueden ser
Estados administrativ.  almacenados
unidos, oy eficiente, temporalmente
Rusia garantizando antes de su

que todos distribucién. Un
los procesos buen sistema
operativos de gestion de
estén inventarios es
debidamente esencial para
coordinados mantener un

y control
respaldados. adecuado.

Sus Empaque Distribucio
principales sy n: Los
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COMPETENCIA

DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H

métodos Presentacio productos

de nes manufacturado

transporte  Realizan s se distribuyen

para el pruebas de a los clientes o

proceso de calidad de a los puntos de

exportacion los venta. Esto

son empaquesy implicala

maritimoy  sus planificacion de

aéreo. materiales, rutas, el

para transporte y la

asegurar un
disefio
atractivo,
funcional y
sostenible,
asegurando
que los
productos
lleguen a su
destino en
condiciones

optimas.

coordinacion

logistica.
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COMPETENCIA
DESCRIP NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
Variedad Servicio
de Postventa:
Especies: Después de la
Gestionamo  venta, puede

S una amplia
gama de
especies

destinadas a

sSer necesario
ofrecer servicio
postventa,

como

la mantenimiento,
exportacién, reparacion o
asegurando  atencion al
su adecuada cliente.
manipulacio
ny
distribucion
para
mantener su
calidad y
diversidad.

Novacam Mejora
po exporta Continua: Las
a: Alemania, practicas de
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COMPETENCIA
DESCRIP NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
Francia, manufactura
Italia, suelen ser
Espana, evaluadas y
cubriendo mejoradas
aproximada  constantement
mente el € para
90% de optimizar la

Europa, para
EEUU estan
en fase

inicial con la

Uchuva.

eficiencia,
reducir costos y
mantener la
calidad. Su
apuesta mas
significativa ha
sido manejar
los procesos de
produccion,
logistica 'y
distribucion por
medio del
software
flexygo que

realiza
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DESCRIP

CION

COMPETENCIA
OCATI NOVACA EUROFRES
MPO H

AVOFRUIT

modelizacién
de procesos
por medio de la
representacion
visual,
descriptiva 'y
estructurada de
los diversos
pasos,
actividades y
flujos de
trabajo
involucrados en
un proceso
especifico
dentro de una
organizacion.
Esta técnica
permite
comprender,
analizar y

comunicar de
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
manera
efectiva como
funcionan las
operaciones,
identificando
las
interacciones
entre diferentes
elementos y las
posibles
mejoras o
ineficiencias.
Otros, Manejan En el La 1. R+D (aliados
jcual? _ un marco de la  responsabilidad estratégicos:
compromis estrategia de social comodl  Universidad Nacional de
o] compromiso  cultivo organico Colombia sede Bogota
ambiental:  social, es el principal y Medellin, Universidad
siembra de Novacampo, pilar de de los Andes,
7000 facilita el Eurofresh ya universidad de
arboles acceso a que su enfoque Antioquia, UCO
como teca, tecnologias va ala salud universidad catdlica de
melina y agricolas de  humanay oriente, universidad
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COMPETENCIA
DESCRIP OCATI NOVACA EUROFRES AVOFRUIT
CION MPO H
caoba, que vanguardiaa proteccion del EAFI; Centros de
estan en sus medio investigacion:
peligro de colaborador ambiente, sin el AGROSAVIA,
extincion es, para uso de COLCIENCIAS, SENA;
en contribuir al  pesticidas para Tecnova)
Anapoima  bienestary su produccion.
Cundinama desarrollo de
rca, sus
donacién a actividades
la reserva  laborales.
biolégica
cachalu y
aliados a la
carrera
verde y
fundacion
natura y
fundacion
nacederos,

Nota. La tabla describe el analisis de la competencia.

Fuente: Elaboracion propia
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Desde el analisis de la tabal anterior, VEGEXPORT SAS se diferencia en el
mercado por su enfoque en entregas, calidad garantizada, y precios competitivos que
crean una propuesta de valor atractiva para los clientes, su principal valor diferencial son
los tiempos de entrega rapidos, lo que satisface a compradores que buscan productos
frescos, rapidos, y de calidad, al mismo tiempo se busca lograr precios competitivos
mediante la gestion eficiente de costos fijos y variables con flexibilidad en la cantidad de
pedido, permitiendo el envio de mercancia desde 720 kg en adelante, lo que para
compradores, desde minoristas hasta grandes distribuidores permite tener un periodo de

prueba y movimiento del producto con una inversién media.

Asi mismo se enfoca en el sabor y la calidad de los productos, por medio de
proveedores que cumplen los estandares requeridos de enfoque ambiental, social, de
sostenibilidad y econdémico, para obtener el producto deseado, y visibilizando estos valores
agregados, procesos y beneficios por medio de las redes sociales, para alcanzar el publico

objetivo que valoran estos aspectos.

Cada uno de estos elementos es importante para competir de manera efectiva en
el mercado de exportacion, en este sentido Vegexport busca estrategias especificas que
hacen la diferencia con los competidores identificados, llevando a cabo una segmentacion
de mercado sélida, identificando y dividiendo a los compradores en grupos segun sus
necesidades y preferencias especificas, lo que les permitira adaptar estratégicamente sus
enfoques de marketing y ofertas para cada segmento, enfocandose en el marketing en

linea.

La personalizacion de ofertas y promociones para diversos tipos de compradores y
la implementacién de programas de fidelizaciéon puede mantener a los compradores

existentes y atraer nuevos. La educacién del cliente es clave, y esta se puede brindar
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proporcionando informacién detallada sobre los beneficios de los productos, por medio de
contenido educativo o medios de comunicacién establecidos de acuerdo a las necesidades
identificadas. Destacar los estandares de calidad y sostenibilidad en su proceso de
produccién y exportacion es fundamental para atraer a compradores conscientes del medio
ambiente y de productos de alta calidad, finalmente, recopilar retroalimentaciéon constante
de los compradores para mejorar continuamente la calidad de productos y servicios, asi
como para ajustar su estrategia de marketing segun las cambiantes necesidades del
mercado. En conjunto, estas estrategias pueden posicionar a Vegexport como un
competidor mas destacado en el mercado.

3.3. Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

El mercado de aguacate HASS es un sector dinamico y rentable que ofrece un
producto de alta calidad y demanda a nivel mundial, nuestra estrategia consiste en
aprovechar las oportunidades y recursos que nos brinda este mercado, asi como enfrentar
los desafios y riesgos que implica, para ello, nos basamos en los siguientes elementos:

Nuestra propuesta de valor: Ofrecemos aguacates HASS frescos, saludables y
cultivados con practicas sostenibles y responsables con el medio ambiente y la sociedad,
nuestros aguacates se distinguen por su sabor, textura, tamafo y color, que satisfacen las
preferencias de los consumidores mas exigentes.

Nuestra ventaja competitiva: Contamos con una amplia experiencia y
conocimiento en el cultivo, cosecha, almacenamiento, transporte y comercializacion de
aguacates HASS, tenemos una red de proveedores y clientes confiables y leales, que nos
permiten ofrecer precios competitivos y garantizar la calidad y seguridad de nuestro
producto, ademas, innovamos constantemente para mejorar nuestros procesos y

adaptarnos a las tendencias del mercado.
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Nuestro impacto en el mercado: Queremos consolidarnos como lideres en el
mercado de aguacate Hass en Canada y del maracuya en Ecuador, aumentando nuestra
participacion, rentabilidad y reconocimiento, aspiramos a generar valor para nuestros
clientes, proveedores, empleados, accionistas y la comunidad en general, contribuyendo
al desarrollo econdmico, social y ambiental del pais.

Como VEGEXPORT es estructurar el plan de negocio, mediante Ila
comercializacion de aguacate Hass y maracuya hacia Canada y Ecuador respectivamente.

Para lograr este plan de negocio se materializaron unos objetivos especificos a

mediano plazo que son:

¢ Identificar el mercado objetivo, al igual que la operativa y la logistica en el proceso
de exportacion.

e Identificar los aspectos administrativos y legales que hacen parte del proceso
operativo y comercial del modelo de negocio.

e Estructurar la viabilidad econdmica y financiera para la empresa Vegexport.
¢ Identificar los aspectos técnicos del modelo de negocio.
o Establecer acciones y pautas que garanticen la sostenibilidad del modelo de

negocio en el tiempo.
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4. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

4.1. Objetivos de Mercadeo

Expandir la presencia de VEGEXPORT SAS en el mercado Canadiense y
Ecuatoriano mediante la identificacion de nuevos clientes y la creacion de relaciones

sélidas con los clientes existentes.

Establecer una marca reconocida por su calidad y caracteristicas mediante la
promocién de los productos de VEGEXPORT SAS como productos de alta calidad y

mediante la creacion de una imagen de marca sélida.

Diversificar la oferta de productos logrando atraer a una base de clientes mas

amplia y a reducir su dependencia de un solo producto.

Expandir la presencia de VEGEXPORT SAS en otros mercados como Estados

Unidos, Europa y Emiratos Arabes.

Mejorar la eficiencia y la rentabilidad de la cadena de suministro lograndose
mediante la identificacion de areas de mejora en la cadena de suministro y la

implementacion de soluciones para abordar estas areas.

4.2, Estrategia de Mercadeo

Para desarrollar una estrategia de mercadeo efectiva para VEGEXPORT SAS, es
importante implementar una plataforma de comercio electrénico para facilitar la venta de
productos en linea y asi llegar a un publico mas amplio y a reducir los costos de
comercializacion; utilizar herramientas de analisis de datos para recopilar informacién
sobre los clientes y los mercados objetivos, identificando tendencias y oportunidades de

mercado y a tomar decisiones informadas sobre su estrategia de mercadeo.
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Realizar marketing de contenidos que permitan llegar a su publico objetivo con
contenido relevante y util, mediante la creacién de un blog corporativo, la produccién de

videos y la publicacion de contenido en las redes sociales.

Dentro del plan estratégico se analizara cada oportunidad de asociarnos con
minoristas, distribuidores y cadenas de supermercados en Canada y Ecuador, se
estableceran alianzas estratégicas para aumentar el alcance y mejorar la distribucion de
cada producto. Ademas de vender aguacates frescos, se considera la posibilidad de
ofrecer productos derivados, como guacamole preempacado o aguacates en rodajas listos

para consumir, Esto podria ampliar nuestro objetivo y aumentar los ingresos.

VEGEXPORT SAS podria considerar la posibilidad de establecer una estrategia de
publicidad en linea para llegar a su publico objetivo, mediante la creaciéon de anuncios en
linea y la utilizacién de herramientas de publicidad en linea como Google AdWords y

Facebook Ads.

4.3. Estrategias de Producto y Servicio

VEGEXPORT SAS considera la posibilidad de realizar investigaciones de mercado
para identificar las necesidades y preferencias de los clientes en los mercados objetivo,
con el fin de ayudar a la empresa a disefiar productos y servicios que satisfagan las

necesidades de los clientes y a diferenciarse de la competencia.

Desarrollar una oferta de productos y servicios de alta calidad que sean
reconocidos por su calidad y caracteristicas unicas, mediante la implementacion de
sistemas de produccion eficientes y la inversidn en tecnologia para mejorar la calidad y

reducir los costos de produccion.



VEGEXPORT FRUITS AND VEGETABLES 80

Establecer una red de distribucion eficiente que le permita llegar a los clientes de
manera rapida y eficaz, mediante la identificacion de socios de distribucién confiables y la
implementacion de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia de la cadena de

suministro.

Definir una estrategia de precios competitivos que le permita competir con éxito en
los mercados objetivo, mediante la realizacion de investigaciones de mercado y la

identificacion de los precios de la competencia.

44. Estrategias de Distribucion

Para desarrollar una estrategia de distribucion efectiva para VEGEXPORT SAS, se
debe establecer convenios o inercias de trabajo con agentes de carga como ejemplo,
Champion Logistics https://www.champion.com.co/. que garanticen la eficiencia para que
permitan llegar a los clientes de manera rapida y cumplida, por medio de la identificacion
de socios de distribucion confiables y la implementacion de soluciones tecnoldgicas para

mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

Por otra parte, se hace indispensable para Vegexport tener como aliados
estratégicos agentes de aduanas competentes y reconocidos en el medio, debido a que,
de llegarse a presentar inconvenientes con los entes reguladores de aduana y autoridades,
podrian incurrir en la sancién y clausura de Vegexport, ya que estos agentes de aduana

trabajan bajo mandatos firmados y en representacion de Vegexport.

Utilizar herramientas de analisis de datos para recopilar informaciéon sobre los
clientes, agentes de carga en el mercado que ofrecen servicios de transporte y logistica y
los mercados objetivos, podria ayudar a la empresa a identificar tendencias y

oportunidades de mercado y a tomar decisiones informadas sobre su estrategia de
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distribucion, para optimizar precios, costos y resultados en el transporte de la carga, al

igual que en las operaciones de agentes de aduana.

4.5. Estrategias de Precio

Para VEGEXPORT se considera la fijacion de precios basada en el valor percibido
por el cliente, esta estrategia implica establecer precios basados en el valor que los clientes
perciben en el producto o servicio, se considera la calidad de los productos y la capacidad
para satisfacer las necesidades de los clientes en Canada y Ecuador, al establecer precios
basados en el valor percibido por el cliente, VEGEXPORT podria diferenciar sus productos

de los de la competencia y aumentar su participacion en el mercado.

Fijacion de precios basada en los costos, esta estrategia implica establecer precios
basados en los costos de produccion, distribucion y marketing del producto, en este caso,
VEGEXPORT considera los costos asociados con la adquisicion de frutas de calidad, el
transporte y el procesamiento de los productos, asi como los costos de marketing y
publicidad, al establecer precios basados en los costos, VEGEXPORT garantiza que sus

productos sean rentables y competitivos en el mercado.

4.6. Modelo de Ingreso

Esta estrategia implica establecer un modelo de negocio en el que los clientes
pagan una tarifa periddica por el acceso a los productos de VEGEXPORT, considerando
suscripciones a los distribuidores y minoristas del Aguacate Hass y el Maracuya en Canada
y Ecuador, que les permitan acceder a los productos a precios preferenciales, al establecer
un modelo de ingresos recurrentes, VEGEXPORT podria garantizar un flujo constante de

ingresos y fidelizar a sus clientes.
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Ofrecer productos adicionales que complementen los productos principales de la
empresa, VEGEXPORT ofrecera servicios de asesoramiento y capacitacion a los
distribuidores y minoristas de frutas y verduras en Canada y Ecuador, para ayudarles a
mejorar sus practicas de comercializacion y aumentar sus ventas, al ofrecer productos
complementarios, VEGEXPORT podria aumentar su participacion en el mercado y mejorar

su rentabilidad.

4.7. Las Estrategias de Comunicaciéon y Promocion

VEGEXPORT creara contenido relevante y valioso para su publico objetivo, como
articulos, videos, infografias, etc., con el fin de atraer a los clientes potenciales y a fidelizar
a los clientes existentes, VEGEXPORT podria utilizar herramientas de inteligencia artificial
para analizar el comportamiento de los usuarios en linea y personalizar el contenido en

consecuencia.

Utilizar plataformas publicitarias en linea, como Google Ads y Facebook Ads, para
llegar a su publico objetivo, las cuales permiten a las empresas segmentar a los usuarios
segun su ubicacion, intereses, comportamiento en linea, etc., usar el correo electrénico
para promocionar productos y mantener contacto con sus clientes, el correo electronico es

una forma efectiva de llegar a los clientes de manera personalizada y directa.

4.8. El Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

Para lograr las metas de ventas de aguacate Hass en el mercado canadiense, se

implementara una estrategia integral que abarque diferentes aspectos del negocio.

Estrategias para alcanzar los objetivos:
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Investigacion de mercado: Se realizara un analisis exhaustivo del mercado
canadiense para comprender la demanda actual de aguacates Hass, las preferencias de
los consumidores, la competencia y las tendencias. Esto te ayudara a adaptar tu estrategia

en funcion de las necesidades del mercado.

e Calidad y consistencia: Se mantendra una alta calidad y consistencia en cada uno
de los productos, En Canada valoran los productos frescos y de alta calidad y

seguridad alimentaria.

e Relaciones con clientes: Se mantendra una relacione sélida con los clientes en
Canada, se definiran canales de atencién para atender sus comentarios vy
sugerencias, se implementara un plan de colaboracién para satisfacer las

necesidades y preferencias.

e Marketing y promocion: Se implementaran estrategias de marketing efectiva para
promocionar el aguacate Hass, se utilizaran medios tradicionales y digitales para
aumentar la visibilidad de cada producto, se contara con influencers de alimentos

saludables y nutricién en Canada.

¢ Diversificacion de productos: Ademas de vender aguacates frescos, se
considera la posibilidad de ofrecer productos derivados, como guacamole pre-
empacado o aguacates en rodajas listos para consumir, Esto podria ampliar nuestro

objetivo y aumentar los ingresos.

e Alianzas estratégicas: dentro del plan estratégico se analizara cada oportunidad
de asociarnos con minoristas, distribuidores y cadenas de supermercados en
Canada, se estableceran alianzas estratégicas para aumentar el alcance y mejorar

la distribucion de cada producto.
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e Certificaciones y sellos de calidad: Se obtendran las certificaciones relevantes,
como certificaciones organicas o de comercio justo, que puedan atraer a

consumidores que valoran la sostenibilidad y la responsabilidad social.

¢ Investigacion y desarrollo: Se analizaran las tendencias del mercado y
tendencias emergentes en el sector de alimentos para busca formas de innovar y
desarrollar nuevas variedades de aguacates, mejorar técnicas de cultivo o

implementar practicas mas sostenibles.

¢ Logistica eficiente: Se contara con una cadena de suministro y logistica eficiente
para garantizar que los productos lleguen a Canada en condiciones 6ptimas y a

tiempo.

e Servicio al cliente: Se prestara un excelente servicio al cliente para resolver

cualquier problema de manera rapida y efectiva.

e Andlisis y ajuste: Monitoreo constante de ventas, data analitica de resultados vs

estrategias y se ajusta segun sea necesario.



VEGEXPORT FRUITS AND VEGETABLES 85

Tabla 2.

Propdsito: Promover la marca y calidad de los aguacates Hass en ferias de alimentos

saludables en Canada

Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos ejecucion (Nombre del

cargo lider del

proceso)
Reserva de Fondos para Enero $2.000.000 Coordinador
Espacio la reserva de operativo
espacio en ferias
Disefo de Disenador Febrero $1.000.000 Coordinador
Stand graficoy operativo
materiales de
construccion
Preparacion Folletos, Marzo $200.000 Coordinador
de Materiales muestras de operativo
aguacates
Personal de Contratacion Abril $200.000 Coordinador
Stand de personal para operativo

atender el stand
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Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos ejecucion (Nombre del
cargo lider del
proceso)
Seguimiento Evaluacién de Mayo $1.000.000 Coordinador
Post-Evento resultados y Comercial
planificacion
futura
Promocioén Presupuesto Marzo $400.000 Coordinador
en Redes de publicidad en Comercial
Sociales redes sociales
Costo Total $4.800.000

Nota. La tabla describe el propdsito de promover la marca.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.

Propdsito: Programas para incentivar el consumo de Aguacate Hass
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Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos ejecucion (Nombre del
cargo lider del
proceso)
Desarrollo Chefo Febrero $2.000.000 Coordinador
de Recetas nutricionista para Comercial
crear recetas
Creacion de Redaccién y Marzo $1.000.000 Coordinador
Contenido disefio de Comercial
publicaciones
Promocién Publicidad y Abril $1.000.000 Coordinador
en Redes divulgacién en Comercial
Sociales redes sociales
Colaboracion Acuerdo de Abril $1.000.000 Coordinador
con Blogueros  colaboracion con Comercial
blogueros
Creacion de Produccioén de Mayo $1.000.000 Coordinador
Videos videos de recetas Comercial
Evaluaciény Andlisis de Junio $1.000.000 Coordinador

Ajuste

resultados y ajuste

de estrategia

Administrativo




VEGEXPORT FRUITS AND VEGETABLES

88

Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos ejecucion (Nombre del
cargo lider del
proceso)
Costo Total $7.000.000

Nota. La tabla describe el propdsito de promover e incentivar el consumo.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Propdsito: Fidelizar a los clientes actuales y promover compras repetidas de

aguacates Hass

Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos Ejecucion (Nombre del

cargo lider del
proceso)

Disefio de Disenador Enero $4.000.000 Coordinador
Programa de grafico y software Comercial

Lealtad de seguimiento

Disefio de Disenador $0 Coordinador

Stand graficoy Comercial

materiales de

construccion
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Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos Ejecucion (Nombre del

cargo lider del

proceso)
Creacion de Tarjetas de Febrero $600.000 Coordinador
Materiales lealtad y folletos Comercial
informativos
Personal de Contratacion $0 Coordinador
Stand de personal para Comercial
atender el stand
Comunicacion Correo Marzo $0 Coordinador
a Clientes electrénico y Comercial
publicidad
Recompensas Descuentos y Abril $0 Coordinador
Especiales promociones Administrativo
exclusivas
Diseio de Disefiador Coordinador
Stand graficoy Comercial
materiales de
construccién
Evaluaciony Andlisis de Mayo $0 Coordinador

Mejora participacion y Administrativo
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Actividad Recursos Mes de Costo Responsable
requeridos Ejecucion (Nombre del

cargo lider del

proceso)
ajuste de
programa
Personal de Contratacion Coordinador
Stand de personal para Operativo

atender el stand

Costo Total $2.600.000

Nota. La tabla describe el propdsito de fidelizar el cliente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5.

Indicador de requisito para la condonacion de recursos en exportacion de Aguacate

Hass y maracuya
Requisito Importancia Cumple Peso Puntaje
(Si/No)
Certificacion de 5 Si 0.25 1.25

Calidad
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Requisito Importancia Cumple Peso Puntaje
(Si/No)
Cumplimiento de 5 Si 0.25 1.26

Regulaciones

Volumen de 4 Si 0.15 0.6

Exportacion

Diversificacion de 3 Si 0.1 0.3
Mercados

Impacto Econémico 4 Si 0.15 0.20
Local

Innovacién en 2 Si 0.1 0.0
Procesos

Total - - 1.0 4.2

Nota. La tabla describe el indicador.

Fuente: Elaboracién propia

Este indicador nos permite evaluar la empresa para exportar productos como
aguacate y maracuya, cada requisito representa un aspecto clave del proceso de

exportacion.

Certificacion de Calidad: Evalua si los productos cumplen con los estandares de

calidad necesarios para el mercado de exportacion.
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Cumplimiento de Regulaciones: Determina si la empresa cumple con todas las

regulaciones y leyes de exportacion.

Volumen de Exportacion: Mide la capacidad de la empresa para producir y

exportar grandes volumenes de producto.

Diversificacion de Mercados: Evalua la capacidad de la empresa para exportar a

varios mercados.

Impacto Econémico Local: Considera el impacto econdémico que la exportacion

tiene en la economia local.

Innovacién en Procesos: Evalla si la empresa esta innovando en sus procesos

de produccion y exportacion.

Cada requisito se evalua en términos de su importancia relativa (peso) y si se
cumple o no, el puntaje total es una medida de cuan bien la empresa esta preparada para
la exportacién, la empresa ha obtenido un puntaje total de 4.2, lo que indica que
VEGEXPORT tiene un buen nivel de preparacion para la exportacion, pero se deben

potencializar aspectos en términos de innovacion en procesos e impacto econdémico local.

Para que VEGEXPORT pueda aplicar a la condonacién de recursos en Colombia,

debe cumplir con ciertos requisitos entre ellos:

Identificar el programa de condonacién de recursos: El Fondo Emprender que
ofrece capital semilla no reembolsable a los planes de negocio presentados por

emprendedores que cumplan con los requisitos.
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Cumplir con los requisitos: Para el Fondo Emprender, se requiere que la
empresa sea una iniciativa empresarial que provenga y sea desarrollada por aprendices,

practicantes universitarios o profesionales

Presentar un plan de negocio: Se requiere presentar un plan de negocio que
demuestre la viabilidad de la empresa y su potencial de éxito, este plan de negocio se debe
incluir proyecciones de ventas, numero de empleados, estrategias comerciales, entre

otros.

Que es importante para Vegexport, Cumplir con los indicadores de gestion
propuestos en el plan de crecimiento y proyeccién para poder aplicar a la condonacion de
recursos, de no cumplir con el plan crecimiento el Fondo Emprender nos pueden requerir

que se devuelva la totalidad de los recursos asignados.
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5. Aspectos Técnicos

5.1. Objetivos De Produccién

Mejorar la calidad de los productos o servicios de la empresa mediante la
implementacion de sistemas de control de calidad y la capacitacion del personal para

mejorar la calidad de los productos o servicios.

Reducir costos de produccion de la empresa, y asi lograr la implementacion de

sistemas de gestion de inventario y la optimizacion de los procesos de produccion.

Aumentar la eficiencia de los procesos de produccion de la empresa
implementando sistemas de gestion de la cadena de suministro y la optimizacion de los

procesos de produccion.

Mejorar la seguridad de los trabajadores y los clientes de la empresa, con
implementacion de sistemas de seguridad en el lugar de trabajo y la capacitacion del

personal en seguridad.

Mejorar la satisfaccion del cliente con los productos o servicios de la empresa y
lograr implementar los sistemas de retroalimentacién del cliente y la mejora continua de

los productos o servicios.

5.2. La Ficha Técnica Del Producto O Servicio

5.2.1. Ficha Técnica del Aguacate Hass
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Indicador de requisito para la condonacion de recursos en exportacion de Aguacate

Hass y maracuya

@ Version 1.1
FICHA
VEGEXPORT
TECNICA
Vigencia: octubre 2024
AGUACATE
HASS
Nombre del
Aguacate Hass
Producto
Nombre
Persea americana
Cientifico
Familia Lauraceae
Origen Colombia

Descripcién

Forma ovalada - semilla pequefa - Peso entre 140 y 360

gramos - Pulpa es cremosa - color verde claro - alto contenido

en aceite (10-25%). - rico en proteinas, grasas, vitaminas y

minerales.
Proceso de Lavado — Secado - Encerado — Seleccionado - Etiquetado —
Produccion Empacado — Almacenado - Transportado
ASPECTOS
SENSORIAL CASCARA PULPA
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@ Version 1.1
FICHA
VEGEXPORT
TECNICA
Vigencia: octubre 2024
AGUACATE
HASS
Verde oscuro que
Color se vuelve negro Verde Claro
cuando madura
Sabor No comestible Similar a la Avellana y la Nuez
Caracteristico, libre de olores
Olor No perceptible
extrafios
Textura Rugosa y Gruesa Cremosa y Tierna
Sin dafos
fisiologicos,
Estado Sin alteraciones o defectos que
biologicos y

Fitosanitario

afecten su calidad o inocuidad
quimicos que

afecten su calidad

Embalaje

Cajas de carton corrugado, material absorbente papel Kraft o
plastico perforado, separadores, etiquetas con informacién del
producto, el producto, el exportador, el importador, pais de
origen, pais de destino, el numero de lote, la fecha de cosecha,
la fecha de empaque, peso neto, calibre y cédigo de barras.

Peso neto: 4 kg para calibres 12-24

Peso neto: 10 kg para calibres 26-32.
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&

VEGEXPORT

FRUITS AND VEGETABLES

TECNICA

HASS

Version 1.1

FICHA

Vigencia: octubre 2024
AGUACATE

Se clasifica el fruto segin su tamafo, color y grado de

madurez.

Transporte

Se transporta en contenedores refrigerados, capacidad: 20
a 40 pies, temperatura: entre 3°C y 7°C, Humedad relativa:

entre 85% y 90%, Ventilacién: controlada y forzada.

Calibres

El aguacate Hass se clasifica segun el diametro ecuatorial
del fruto en las siguientes tallas: Extragrande (mas de 12 cm),
Grande (10 a 12 cm), Mediano (8 a 10 cm), Pequefo (6 a 8

cm) y Extrapequefio (menos de 6 cm).

Calidad

El aguacate Hass que se exporta a Canada y Ecuador
cumple con los estandares de calidad exigidos por estos paises,
asi como por las normas internacionales. El producto tiene un
aspecto fresco, sano y limpio, sin dafilos mecanicos, fisiolégicos,
biolégicos o quimicos que afecten su calidad o inocuidad. El
producto tiene un sabor, olor, color y forma caracteristicos de la
variedad, sin alteraciones o defectos. El producto tiene un
contenido adecuado de materia seca, aceite y acidez, que
garantizan su conservacion y maduracion. El producto tiene un
calibre uniforme y homogéneo, que facilita su manejo y

comercializacion.
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@ Version 1.1
FICHA
VEGEXPORT
TECNICA
Vigencia: octubre 2024
AGUACATE
HASS
El aguacate Hass que se exporta a Canada y Ecuador tiene
un sistema de trazabilidad que permite identificar y controlar el
Trazabilidad origen, el proceso y el destino del producto.
Cadigo de barras - Registro de campo - Registro de empaque
- Registro de transporte - Registro de importacion
El aguacate Hass es una fuente de grasas monoinsaturadas,
que ayudan a reducir el colesterol malo y a prevenir
Nutricional

enfermedades cardiovasculares, también aporta vitaminas A, C,

E vy K, acido fdlico, potasio, magnesio, hierro y fibra.

Especificacion

fisica

El aguacate Hass se cultiva en Colombia desde el nivel del
mar hasta los 2.200 msnm, en zonas con precipitaciones que
varian entre 600 mmy 2.000 mm al afio, requiere de suelos muy
bien drenados, profundos y con texturas livianas, los mayores
volumenes de produccion se obtienen en los meses de abril,

septiembre, octubre y noviembre (FINAGRO, 2015)

Nota. La tabla describe la condonacion de recursos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7.

Ficha Técnica del Maracuya

@ Version 1.1
FICHA
VEGEXPORT
TECNICA Vigencia: octubre 2024
MARACUYA
Nombre del
Maracuya
Producto
Nombre Passiflora edulis
Cientifico Sims
Familia Passifloraceae —
Region e
Origen
Amazdnica
Fruta ovalada — color amarillo — corteza gruesa y rugosa —
Descripcién

numerosas semillas negras — sabor agridulce — Vitamina Cy A

Requiere de clima calido y humedo con temperaturas entre
Proceso de 24°C y 28°C - pH de 6 — 8 — Sistema de tutorado — floracién se
Produccion produce 4 — 6 meses — Fructificacion entre los 6 — 8 meses —

Cosecha cuando el fruto adquiere un color amarillo intenso

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

Aroma Intenso
Color Amarillo Intenso y Homogéneo
Sabor Agridulce libre de sabores extrafios

Pulpa gelatinosa con semillas negras sin presencia de
Apariencia
cuerpos extranos
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@ Version 1.1
FICHA
s |
TECNICA Vigencia: octubre 2024
MARACUYA

Caracteristicas

Fisicoquimicas

pH: 2.8 y 3.5 — Acidez Titulable: 3% - 5% - Solidos Solubles:
mayor a 12°- Pectina: 0.5% - 1 % - Cenizas: 0.3% y 0.5% -

Humedad: 85% - 90%

Embalaje

El embalaje debe proteger el fruto de golpes, rozaduras,
pérdida de humedad y contaminacién - cajas de cartén
corrugado o de plastico - capacidad entre 2 y 5 kg - orificios de
ventilacion y forradas con papel parafinado o plastico. Los frutos
deben estar limpios, sanos, enteros y sin defectos externos. Se
deben clasificar por tamafo, forma y color, y colocar en capas

separadas por papel o material acolchado

Transporte

El transporte debe realizarse en contenedores refrigerados,
con una temperatura entre 5°C y 10°C - humedad relativa entre
85% y 90% - Evitar el contacto directo con el hielo o el agua. El
tiempo de transito desde Colombia hasta Canada puede variar
entre 15y 25 dias y hasta Ecuador entre 1 y 3 dias, dependiendo

del puerto de salida y de llegada.

Calidad

La calidad del maracuya se evalua segun los siguientes
parametros:

Peso: debe ser mayor a 80 g por fruto

Color: debe ser amarillo uniforme, sin manchas ni

decoloraciones.
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&

TECNICA

VEGEXPORT

FRUITS AND VEGETABLES

MARACUYA

Version 1.1

FICHA

Vigencia: octubre 2024

Firmeza: debe ser media a alta, sin ablandamientos ni
magulladuras.

Sabor: debe ser agridulce, con un contenido de sélidos
solubles mayor a 12° Brix y una acidez titulable entre 3% y 5%.

Sanidad: debe estar libre de plagas, enfermedades, residuos

quimicos y contaminantes bioldgicos

Trazabilidad

La trazabilidad del maracuya se realiza mediante sistemas de
etiquetado - codificacion — informacion sobre el productor, el lote,

la fecha de cosecha, el peso, el calibre, el destino y el transporte.

Nota. La tabla describe la ficha técnica de la maracuya.

Fuente: Elaboracién propia

5.3. La Ficha Técnica Del Producto O Servicio

En cuanto al proceso de exportacién para VEGEXPORT SAS, se adquiere la fruta

o materia prima directamente en los cultivos colombianos, transporta dicha fruta de calidad

para exportacion hacia la planta empacadora donde sera procesada y transportandola

nuevamente hasta el aeropuerto de origen en Colombia para ser despachada mediante el

término CIF INCOTERMS® 2020, hacia los aeropuertos de las principales ciudades de

Canada y Ecuador.
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Para ser mas especificos, el proceso de exportacion de VEGEXPORT SAS se

divide en las siguientes etapas:

Adquisicién del Aguacate Hass y Maracuya: VEGEXPORT SAS adquiere la fruta o

materia prima directamente de los cultivos colombianos.

Transporte de la fruta o materia prima: El Aguacate Hass y el Maracuya son

transportada desde los cultivos colombianos hasta la planta empacadora.

Procesamiento: El Aguacate Hass y el Maracuya son procesados en la planta

empacadora.

Transporte del Aguacate Hass y el Maracuya son procesados: son transportados

desde la planta empacadora hasta el aeropuerto de origen en Colombia.

Despacho: El Aguacate Hass y el Maracuya procesados son despachada mediante
el término CIF INCOTERMS® 2020, hacia los aeropuertos de las principales ciudades de

Canada y Ecuador

5.4. Necesidades y Requerimientos

Las necesidades y requerimientos de VEGEXPORT SAS para exportar Aguacate

Hass y Maracuya deben tener en cuenta:

VEGEXPORT SAS contratara personal calificado para realizar las tareas de

adquisicion, transporte, procesamiento y despacho de la fruta o materia prima.

Un medio de transporte confiable como camiones afiliados a empresas acreditadas
o reguladas para prestar servicios de transporte del aguacate hass y la maracuya desde

los cultivos colombianos hasta la planta empacadora y desde la planta empacadora hasta
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el aeropuerto de origen en Colombia, estos camiones deben cumplir con requisitos como
termos para mantener la temperatura del aguacate y la maracuya y condiciones de higiene

aptos para tal fin.

Se establecera relacién comercial con una planta empacadora equipada con la
tecnologia necesaria para procesar el Aguacate Hass y el Maracuya, en este caso, CEAN

GLOBAL EXPORT.

VEGEXPORT SAS debe conocer el mercado objetivo (Canada y Ecuador) para

poder adaptar su modelo de negocio y productos a las necesidades de los clientes.

5.5. Caracteristicas de la Tecnologia

VEGEXPORT SAS requiere Sistemas de seguimiento y monitoreo para el producto
desde los cultivos colombianos hasta el aeropuerto de origen en Colombia, esto podria

ayudar a garantizar la calidad y la frescura de la fruta o materia prima.

Utilizar sistemas de gestion de inventario para realizar un seguimiento de la
cantidad de producto que se adquiere, transporta, procesa y despacha, y asi garantizar
que se cumplan los pedidos de los clientes y que se eviten los excedentes o las deficiencias

de inventario.

Usar un sistema de automatizacion para agilizar el proceso de adquisicién,
transporte, procesamiento y despacho de la fruta o materia prima, reduciendo los costos y

mejorar la eficiencia del proceso.

5.6. Materias Primas y Suministros

Para VEGEXPORT SAS se requiere de:
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Aguacate Hass y Maracuya: VEGEXPORT SAS necesitara adquirir el producto

de alta calidad directamente de los cultivos colombianos.

Embalaje: VEGEXPORT SAS necesitara materiales de embalaje de alta calidad
para garantizar que el Aguacate Hass y el Maracuya lleguen a su destino final en 6ptimas

condiciones, incluyendo cajas de carton, bolsas de plastico, etiquetas, etc.

Transporte: VEGEXPORT SAS necesitara un medio de transporte confiable para
transportar el Aguacate Hass y el Maracuya desde los cultivos colombianos hasta la planta

empacadora y desde la planta empacadora hasta el aeropuerto de origen en Colombia.

Maquinaria de procesamiento: VEGEXPORT SAS necesitara maquinaria de

procesamiento para procesar el Aguacate Hass y el Maracuya en la planta empacadora.

Recursos humanos: VEGEXPORT SAS necesitara contratar personal calificado
para realizar las tareas de adquisicion, transporte, procesamiento y despacho de los

productos.

5.7. Infraestructura

VEGEXPORT SAS requiere de:

Edificio: VEGEXPORT SAS necesitara un edificio para albergar su planta

empacadora y oficinas administrativas.

Vehiculos de transporte: VEGEXPORT SAS necesitara vehiculos de transporte
confiables para transportar los productos desde los cultivos colombianos hasta la planta

empacadora y desde la planta empacadora hasta el aeropuerto de origen en Colombia.
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Maquinaria de procesamiento: VEGEXPORT SAS necesitara maquinaria de

procesamiento para procesar la fruta o materia prima en la planta empacadora.

Recursos humanos: VEGEXPORT SAS necesitara contratar personal calificado
para realizar las tareas de adquisicion, transporte, procesamiento y despacho de la fruta o

materia prima.

5.8. Personal Requerido Para La Produccion y/o Prestacion Del Servicio

El personal requerido en VEGEXPORT SAS se describe a continuacion

Tabla 8.

Personal Requerido

Rol Responsabilidades
Gerente - Establecer objetivos y estrategias para la empresa.
general

- Supervisar y coordinar las actividades de los coordinadores.

- Tomar decisiones importantes para la empresa.

Coordinador - Identificar oportunidades de negocio en los mercados de Canada

comercial y Ecuador.

- Establecer relaciones con los clientes.

- Negociar contratos con los clientes.
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Coordinador - Supervisar y coordinar las actividades administrativas de la

administrativo empresa.

- Gestionar los recursos financieros de la empresa.

- Asegurar el cumplimiento de las regulaciones y leyes aplicables.

Analista de - Analizar los datos del mercado para identificar tendencias y

ventas oportunidades.

- Desarrollar estrategias de ventas efectivas.

- Establecer objetivos de ventas y monitorear el progreso hacia

ellos.

Analista - Gestionar la documentacion y los registros de la empresa.

administrativo , o N
- Coordinar la logistica de los procesos de exportacion.

- Asegurar el cumplimiento de los procedimientos y politicas de la

empresa.

Analista de - Supervisar y coordinar las actividades de produccion y logistica.

operaciones ] )
- Gestionar la calidad de los productos.

- Identificar y resolver problemas en los procesos de produccion y

logistica.

Nota. La tabla describe el personal requerido para el desarrollo funcional de la

empresa.
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Fuente: Elaboracién propia

5.9. Presupuesto Infraestructura

Infraestructura

Nuestra planta contara con una distribucién estratégicamente disefiada en un
espacio de 150 m?, optimizado para el uso y la movilidad eficiente de todo el personal, Se
prevé que la capacidad productiva maxima sera de 48 pallets de aguacate y 48 pallets de

maracuya.

Es importante reconocer que el transporte de la fruta desde nuestra planta
empacadora hasta el aeropuerto de origen tiene un impacto ambiental significativo, en
VEGEXPORT SAS, estamos comprometidos con la sostenibilidad y planeamos adoptar
medidas proactivas para minimizar este impacto, nuestro objetivo es operar de manera

responsable, respetando nuestro entorno y contribuyendo a un futuro mas verde.

¢ Rutas Eficientes: Planificar rutas de transporte 6ptimas para minimizar la distancia

recorrida y el consumo de combustible.

e Transporte Combinado: Considerar opciones de transporte combinado como

transporte eléctrico (vehiculos, furgones) para reducir emisiones.

e Vehiculos Eco-Amigables: Utilizar vehiculos de carga mas eficientes y menos

contaminantes.
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Figura 4.

Distribucion Geo figura

ef'o Martin Pescador “PALAMOS NORTE

UL eropuerto Diverplaza
Aeropuerto @

¢ Centro.Comercial
Internacional El Dorado ¥
ELMUELLE

ZONAIS EL,REFUGIO

: Nu€Stro Bogota o
LA GIRALDA y Parquelilla Luz

AN Dorado Plaza 7
Banco Union, = (Centro Empresarial)
Western Union Centro Eme rial /s

Nota. La figura describe la distribucion Geo figura.

Fuente: Google Maps.

Se tendra una oficina en alquiler de 150 Mts 2 en la ciudad de Bogota para uso de
todo el personal, Ubicada en el Centro Empresarial Dorado Plaza (Bogota /Aeropuerto

Internacional El Dorado).

5.10. Presupuesto Infraestructura

Tabla 9.

Requerimientos de inversion

Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Requisitos
técnicos
Unitario*
Infraestructura Arriendo 1 $ Oficina de 150
—Adecuaciones  oficina (Mes) 7.000.000 mt2 que cuente

con bafo para
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Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Requisitos

técnicos
Unitario*
dama y caballero,
3 parqueaderos.
Adecuacion 1 $ lluminacion,
para oficina 10.000.000 divisiones en
vidrio.

Equipo de Computadores 8 $ Computadores
comunicaciéon y 3.000.000 Intel core 5, ram 8
computacion gb, memoria de

500g
Celulares 6 $ Android
800.000
Pantallas 8 $ Pantallas de
600.000 22in

Muebles y Sillas 8 $ sillas

Enseres y otros 350.000 ergonémicas
Escritorios 8 $ Escritorios de
250.000 80 cm x 140cm
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Tipo de Activo Descripcion Cantidad Valor Requisitos
técnicos
Unitario*
Gastos pre- Expedicién 1 $ Requerido por
operativos registro 400.770 Ley
exportador ICA
Renovacion 1 $ Requerido por
de camara de 1.116.400 Ley
comercio y
reactivacion de la
empresa
Partidas 4 $ Requerido por
arancelarias 200.000 Ley
Firma 1 $ -
electrénica 160.650
Certicamaras
(Vigencia 1 afo)
Programa 1 $ Llevar a cabo
contable 550.000 todos los
procesos

contables de la

empresa.
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Nota. La tabla describe los requerimientos de inversion.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 3. Modelo de Negocios

El equipo de trabajo requerido para el primer afio de ejecucion de la empresa
Vegexport esta compuesto de la siguiente manera:

Figura 5.

Organigrama

Gerente General

Coordinador

Coordinador
Administrativo Operativo

Coordinador

Comercial

J

= —

Analista Analista de
Administrativo Operacion

Analista de
Ventas

I_I

J

Asesor de

Ventas Oficios Varios

Nota. La figura describe el organigrama de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

VEGEXPORT SAS, tendra una estructura matricial encabezada por un Gerente

general y se divide en tres areas:
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Area administrativa

Encargada de las funciones de verificacion y control interno de empleados, pago de
nominas, entablan comunicacién con el area externa contable, verificacion de pagos a

proveedores y de clientes, tareas administrativas.

La ndémina administrativa esta compuesta por un n coordinador encargado de dirigir
el area y los demas procesos administrativos, de la mano de un analista administrativo y

una persona de aseo para el aseo de la oficina.

Area comercial

Encargada de las funciones de contacto en frio con los clientes, presentacion del
portafolio de productos, envio de cotizaciones, cierre de negocios, tramitacion y validacion

den documentos solicitados a los clientes.

El area la compone un coordinador comercial, quien sera la cabeza de esta, de la
compafiia de un analista comercial, que se encargara de negociar con los clientes y

dispondra de un asesor para hacer las funciones de back office y papeleo operativo.

Area operativa

Encargada de las funciones de contacto con los cultivos, plantas empacadoras y
empresa externa de logistica. Gestiones de compra, alistamiento y despacho de productos
a entregar. La compone un coordinador y un analista operativos, quienes realizaran las

funciones de la mano en pro de la operacion de la empresa.

Tabla 10.

Equipo de Trabajo
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No Fun Perfil requerido Ti De U Val M
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del princi contr Onde d remun de
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For Exp Exp  6n o n* ulaci
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S,
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de
inform
es.

Ase Bus Téc 2 1 No Tie 1 $ Ini
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ery
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r
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No Fun Perfil requerido Ti De U Val M
mbre ciones po de dicaci nida or es
del princi contr Onde d remun de
Cargo pales ataci tiemp eracié vinc
For Exp Exp  6n o n* ulaci
macié erienc erienc (jorn (tiemp on
n 1a 1a al, o
Gener espec prest compl
al ifica  acién eto/
(afios) (afios) de tiemp
servi o
cios, parcia
némi 1)
na)
entacio
n de
export
acion
Em Enc N/A 0,5 0,5 No Tie 1 $ Ini
pleada argada mina mpo 1.770. cio
Aseo del compl 644 del
aseo eto proye
de las cto
oficina
s
corpor
ativas.
Coo Enc Inge 4 2 No Tie 1 $ Ini
rdinad argado niero mina mpo 6.104. cio
or de la agricol compl 631 del
Operat coordin a. eto proye
ivo acion y cto
logistic
a del
produc
to
Ana Apo Téc 2 1 No Tie 1 $ Ini
lista yocon nico mina mpo 3.223. cio
de logistic agricol compl 054 del
Opera adel a eto proye
ciones produc cto
to.

Nota. La tabla describe el equipo de trabajo.

Fuente: Elaboracién propia
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6. Aspectos Organizacionales y Legales

6.1. Mision y Vision de la Empresa

6.1.1. Mision

Comercializar y exportar las mejores frutas y verduras que solo el campo
colombiano puede producir. Empleando procesos certificados para garantizar la salubridad
y calidad del producto final, desde Colombia hasta nuestros paises de destino. Creando
valor para nuestros clientes mayoristas y minoristas a través de nuestros productos y

servicios.

6.1.2. Visién

La aspiracion de Vegexport S.A.S. de figurar entre los 3 principales exportadores
de frutas y vegetales de Colombia va mas alla de los logros financieros. Implica
convertirnos en el proveedor preferido de nuestros clientes mediante la entrega constante
de productos y servicios excepcionales. Adicionalmente, nuestro objetivo es aportar valor
a la cadena de distribucion a través de nuestras eficientes operaciones, estableciendo una

asociacion mutuamente beneficiosa con todos los actores involucrados.

6.2. Analisis DOFA

Para realizar el analisis estratégico de la empresa y entender el contexto y desafios a
los que se encuentra se realizé la Matriz DOFA, la cual brinda una vision clara de la
posicion de la empresa en el negocio y permite establecer las estrategias a implementar
para no incurrir en desafios que pongan en riesgo la existencia y capacidad de respuesta

de VEGEXPORT.
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Tabla 11.

Analisis Estratégico Matriz DOFA

117

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Falta de conocimiento y experiencia
en el empaque de productos.
Inoperancia por largo periodo de
tiempo, lo que ocasiona
acaparamiento de clientes vy
proveedores por la competencia

Capacidad de respuesta financiera

en eventualidades no contempladas.

e Apertura de nuevos mercados y
negocios.

e Incremento de la demanda a
causa del cambio de mentalidad
del consumidor actual.

e Aumento de la participacion en el
mercado  de

Aguacate vy

Maracuya.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Trayectoria en el sector logistico.
Valor agregado basado en la calidad
y precio de los productos.
Implementacion  de  estrategias
sostenibles.

Experiencia de los socios en antiguas

empresas del mismo sector.

e Afectacion de la produccion a
causa del cambio climatico.

e Impuestos asociados a
relaciones gubernamentales.

e Crisis econdmica que encarece la
adquisicion de productos

organicos e incumplimiento de

promesa de valor.

Nota. La tabla describe los puntos significativos de la DOFA.

Fuente: Elaboracién propia
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Del analisis realizado anteriormente con las variables que intervienen en las

actividades del negocio en los aspectos internos y externos de la organizacion, surgieron

las siguientes estrategias, encaminadas a potencializar las fortalezas y establecer

acciones para minimizar las debilidades y convertirlas en oportunidades y fortalezas

potencializadores de VEGEXPORT.

Tabla 12.

Analisis Estratégico Fortalezas y Debilidades

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

Apertura de nuevos
negocios y mercados teniendo
en cuenta el conocimiento por
la creacién de VEGEXPORT
hace 15 anos, potencializando
esta incursion en la calidad del

producto.

La negociacién y preparacion
de planes de contingencia permite
de los

el acceso continuo

productos a exportar.

Programas de sostenibilidad
permitirian apaciguar impuestos y
ser

parte de beneficios por

compromiso de RSE.

DEBILIDADES

Asesoria y vinculacion de
personal experto en

exportacion de  articulos
perecederos que contribuyan

a que la empresa llegue a un

Implementacién de figuras

comerciales en la organizaciéon
que ayuden a la reinsercion de
VEGEXPORT en el negocio,

tengan poder de negociacion y
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punto de equilibrio y pueda vision de anticipacién a riesgos

expandir su mercado objetivo. potenciales.

Nota. La tabla describe el analisis estratégico

Fuente: Elaboracién propia

Figura 6.

Analisis de Fortalezas y Debilidades

Clientes B2B B2C

Los usuarios finales del negocio de g byl Empresa del sector logistico
VEGEXPORT son los consumidores de PO e scguigachet dedicada a la comercializacién de
maracuyd y aguacaté de Canadd y ~ frutasyverduras exportadas desde
Ecuador, a quienes el producto llega el ot Colombia hacia Canadd y Ecuador.
por medio de los distribuidores que Ry Pea o El objeto social del
se encugntran en negocio se centra
cada pais. en cubrir las
necesidades de las
: frutas
Entre Alos g!lados dela comercializadas
organizacion se encuentfan en los paises
los cultivadores colompmnos que por sus
que se encuentran registrados condiciones
enellCAy que cumplgn con geograficas es de
los parglnetros de calidad dificil acceso
necesarios para su
comercializacion ‘ . ) VEGEXPORT comercializa con
i Comercializacion y exportacién productos de la mas alta calidad a
de frutas precios acequibles al consumidor
Productos & servicios final

Nota. La figura describe el analisis de las fortalezas y debilidades.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el modelo PES estratégico se realiz6 el analisis de las fortalezas y

debilidades de las variables las cuales se detallan a continuacion:
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Tabla 13.

Conocimiento y valores

FORTALEZAS DEBILIDADES

Delimitacion clara del negocio. Oferta de valor susceptible a

cambios del entorno de la empresa
Estudio de mercado al detalle que

permite el desarrollo de la empresa.

Nota. La tabla describe el conocimiento y los valores.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 14.
Clientes B2B & B2C
FORTALEZAS DEBILIDADES
Conocimiento claro de legislacién y Oferta de valor susceptible a

reglamentacién de exportacion de cambios del entorno de la empresa

productos.

Inversion en  estrategias de

marketing.

Nota. La tabla describe los clientes B2B & B2C

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Procesos y personas
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Identificaciéon clara de los procesos
clave en la prestacion del servicio

logistico.

Sobrecarga de trabajo a causa de
que la estructura organizacional es

sencilla.

Personal insuficiente para el
desarrollo de las actividades de la

empresa.

No existe la figura juridica que pueda

proteger a la empresa en una

eventualidad.

Nota. La tabla describe los procesos y personas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16.

Productos y servicios

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Estudio de mercado definido que
permite acaparar la demanda de la

poblacion objetivo.

Portafolio de servicios limitado.

Tercerizacion de actividades.

Nota. Fuente: Autores
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De la implementacion de los modelos de estrategia relacionados anteriormente,
DOFA y PES, se puede deducir en la necesidad de fortalecer su estructura organizacional
y vincular asesoria para hacer crecer el negocio de manera exponencial sin ponerlo en
riesgo, pero el negocio es sostenible como se plantea para iniciar con las actividades de

exportacion.

Vegexport S.A.S. tiene clara su posicion en el mercado, considerando el estudio de
su entorno y posibilidades de crecimiento en el futuro segun los recursos financieros y la

dinamica del mercado.

6.3. Normatividad empresarial (constituciéon empresa) | Estructura juridica y tipo

de sociedad

Segun la normatividad colombiana, para establecer la creaciéon de una persona
juridica cuya actividad principal es la exportacion de frutas y verduras en fresco, se debe
primero registrar ante la Camara de comercio (puede ser la que mas le convenga por
ubicacién a la sociedad) y segundo, se debe registrar el RUT (Registro Unico Tributario)

para fines de tributacion ante la DIAN.

Para efectos del primer punto (registro ante la Camara de comercio) y en vista de
las caracteristicas de las diferentes modalidades de sociedades establecidas por el
Congreso de la Republica de Colombia. Se decide que la mejor forma de sociedad para
Vegexport es la Sociedad por Acciones Simplificada, en siglas S.A.S. cuyas caracteristicas
se especifican en la (23. Ley 1258, 2008) y de las que sobresales puntos como: se requiere
minimo un accionista, las acciones se pueden establecer libremente segun el porcentaje
que los socios consideren justo, requiere un capital autorizado el cual y segun la
explicacién de (24. Actualicese, 2021), es la cuantia fija que determina el tope maximo del

capital suscrito, el suscrito que es lo monto que aportaran los socios en los préximos 2
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afios, es decir, los socios no estan obligados a desembolsar toda la inversion de inmediato
y por ultimo, el pagado que lo que efectivamente los socios han aportado hasta la
actualidad. Otra caracteristica importante, es que la responsabilidad de cada socio es igual
al monto de sus aportes, es decir, en caso de quiebre cada socio respondera por el valor
aportado ante responsabilidades a terceros. Se requerira de un revisor fiscal siempre y
cuando se cumplan 2 de las siguientes caracteristicas, primero que la empresa posea
activos por un valor igual o superior a los 5.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes o0 segundos, que la empresa obtenga ingresos brutos superiores a los 3.000

salarios mensuales minimos legales vigentes.

Uno de los puntos importantes en el registro de la camara de comercio es el objeto
social, con el fin de que Vegexport pueda incursionar en otras unidades de negocio, se
define dicho objeto como “La sociedad tendra como objeto principal las siguientes
actividades. Comercializar, importar y exportar productos del agro y bienes perecederos,
producir bienes del agro y bienes perecederos. Invertir en personas juridicas y en todo tipo
de empresas. Comprar total, o parcialmente cuotas de participacidbn de empresas.
Constituir empresas que desarrollen actividades mercantiles, comprar y vender bienes
muebles e importar o exportar bienes muebles o inmuebles por destinacion, prestar
servicios de asesoria comercial, servir como intermediario comercial representar

sociedades o marcas nacionales y extranjeras, realizar cualquier actividad comercial licita.”

Cabe mencionar que una de las caracteristicas mas importantes y relevantes de la
sociedad escogida, es que la composicidn accionaria no es visible y es de caracter privado,
esto es beneficioso para la empresa por la situacion de inseguridad y la cultura colombiana,
en donde no es conveniente que cualquier persona solicite y sepa de inmediato quienes
son los duefios de la empresa ya que se pueden presentar extorsiones, secuestros, entre

otras situaciones que son comunes en el pais.
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Como segundo requisito esta el RUT, con el cual se identifica a Vegexport como
persona juridica, responsable de responder tributariamente en el pais. Segun la (25. DIAN,
2023) el RUT es el mecanismo mediante el cual identifican, ubican y clasifican a los sujetos
responsables de obligaciones ante la DIAN, en este registro se asigna el Nit (NiUmero de
Identificacion Tributario) cuyo fin es individualizar inequivocamente la identidad de los

inscritos.

Para el caso de Vegexport este RUT debe conllevar unos cédigos especificos de
responsabilidades como lo son el codigo de actividad principal, que en este caso
corresponde el codigo 4631 que se define por la actividad de Comercio al por mayor de

productos alimenticios. También debe asignar los cédigos:

05. Impto. Renta y compl. Régimen ordinar.

07. Retencion en la fuente, ya que como empresa se deben aplicar retenciones a

los pagos de los proveedores nacionales.

10. Obligado aduanero.

14. informante de exégena.

42. obligado a llevar contabilidad, por su composicidén como persona juridica.

48. Impuestos sobre las ventas, ya que existen productos alimentacion que son

actores de IVA, en el caso de las frutas y verduras en fresco no aplica esta tributacion.

55. informante de beneficiarios finales, también llamado RUB, ya que se deben
identificar para efectos tributarios quienes seran los acreedores de las utilidades emitidas

por la empresa.
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6.4. Normatividad técnica (Permisos, licencias de funcionamiento, registros,

reglamentos) | Regimenes especiales

6.4.1. Camara de comercio

Ante la camara de comercio se requiere Unica y expresamente el registro como
persona juridica una vez obtenido el NIT ante la DIAN, en donde se especifican la
identificacion, informacion de contacto, actividades a realizar, composicion accionaria,

capitales suscritos y demas anteriormente revisados.

6.4.2. DIAN

La DIAN, al igual que la Camara de comercio, exige Unicamente el RUT para poder
identificar y clasificar las responsabilidades tributarias que tendra la empresa ante este ente

regulador.

6.4.3. ICA

El ICA sera el ente regulador mas importante de Vegexport en su actividad como
exportador de frutas y verduras, ya que es la principal institucion y quien establece los
requisitos para las empresas que realizan dichas actividades, en materia de registros como
de inspecciones fitosanitarias e intermediario antes instituciones como el Ministerio de
comercio, industria y turismo y la PONAL (Policia Nacional).

El ICA emitio la (26. Resolucion N°824, 2022) en donde se establecen 2 puntos: el
primero, resolucién como tal “Por la cual se establecen los requisitos para el registro ante
el ICA de los lugares de produccion, exportadores y empacadoras de vegetales para la
exportacion en fresco”, en esta resolucion y como su nombre lo indica, se establecen los
requisitos que deben cumplir los tres protagonistas de la actividad de exportacién de frutas

en fresco, quienes son productor, planta empacadora y exportadores.” Esta seccién dedica
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el articulo N°7 llamado “Registro del exportador” y el articulo N°14 llamado “Obligaciones
del titular del registro de exportador”.

Y la segunda, que es el “manual para la produccion, seleccion y empaque de
vegetales en frescos para la exportaciéon”. En donde estan los procedimientos a seguir por
estos tres actores. Esta seccion solo se dedica en la primera parte a la operacion de los
productores y en la segunda parte a la operacion de las plantas empacadoras.

A parte de ser el ente que realiza las inspecciones fitosanitarias a la carga de frutas
frescas que se va a exportar, es el ente que emite el certificado del registro exportador, el
cual hace de identificacion ante el ICA de actor debidamente registrado, que cumple con
las condiciones de la Resolucion N°824 y el cual identifica a Vegexport con un nimero
unico y especial que lo identifica ante el mismo como autorizado y cuya vigencia se emite

por un término de 10 afios.

6.4.4. MINCIT (ministerio de comercio, industria y turismo)

Segun el (27. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. 2023), para la actividad
exportacion de frutas en fresco, se debe obtener un registro ante la entidad que resulta en
la asignacion de un usuario y contrasefa al portal VUCE, dicho portal es “La Ventanilla
Unica de Comercio Exterior ~VUCE— es la principal herramienta de Facilitacion del
Comercio del Pais, a través de la cual se canalizan trdmites de comercio exterior,
coordinadas por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con el fin de intercambiar
informacion, eliminar redundancia de procedimientos, implementar controles eficientes y

promover actuaciones administrativas transparentes.”

6.4.5. PONAL

Existe un requisito por parte de la Policia Nacional, consiste en un registro completo

de la empresa y sus caracteristicas e informacion personal de todos sus colaboradores y
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proveedores, al igual que la operaciéon de la empresa, con el fin de conocer y tener
informacion en caso de alguna investigacion por incumplimiento de la ley en alguna

exportacion. Este registro se realiza en la pagina principal del VUCE.

6.4.6. Examenes de laboratorio LMR

En algunos paises (Canada no es uno de estos) exigen un examen llamado por sus
siglas LMR (Limites Maximos de Residuos). Segun la (28. Organizacion Mundial de la
Salud. 2023) “Las trazas que dejan los plaguicidas en los productos tratados, o las que
dejan los medicamentos veterinarios en los animales, se denominan residuos” y explica en
este mismo articulo que “Un limite maximo de residuos (LMR) es el nivel maximo de
residuos de un plaguicida que se permite legalmente en los alimentos o piensos (tanto en
el interior como en la superficie) cuando los plaguicidas se aplican correctamente conforme
a las buenas practicas agricolas.” Este examen se lleva a cabo en un laboratorio ubicado
en Cota, a las afueras de Bogota D.C. llamado PRIMORIS. Cabe resaltar que la fruta que
Vegexport va a exportar debe cumplir con estos limites establecidos por los paises

destinos a los cuales se envie fruta fresca.

6.5. Normatividad laboral | Aspectos legales

Vegexport se ve sometida a seguir los lineamientos del (29. Cdédigo sustantivo de
trabajo. 2023). Segun esta normativa, todo empleado que se dedique a realizar actividades
relacionadas directamente con el objeto social de la compafiia, seran beneficiarios del
debido salario, prestaciones y seguridad social establecidas por ley.

Por lo tanto, Vegexport debera asumir dentro de su normativa laboral y de némina

las siguientes responsabilidades por y para cada empleado:

e Salario basico.
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Salud (12.5%)
o 4% empleado.
o 8.5% Vegexport.
e Pensién (16%)
o 4% empleado.
o 12% Vegexport.
o Auxilio de transporte (si el empleado gana hasta 2 salarios minimos)
e ARL (0.5%)
e Caja de compensacion (4%)
e Prima (8.3% mensual, se paga anual)
e Cesantias (8.3% mensual, se paga anual)
e Intereses sobre las cesantias (12% mensual, se paga anual)

e Vacaciones (4.2% mensual, se paga anual)

6.6. Organigrama | Estructura organizacional

El organigrama de Vegexport se conformara por 4 niveles, el primero gerencial
(Este nivel requiere pregrado y posgrados a fines), seguido por las coordinaciones e
interdependencias (Para este nivel es necesario que los asignados tengan pregrados y
posgrados o énfasis a fines). Después siguen las 2 lineas operativas, una profesional como
analista (Este nivel exige un pregrado minimo) y la siguiente técnica como asesor y
personal de aseo (En este ultimo nivel se prefiere un técnico o estar cursando los primeros

semestres de un pregrado), como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 7.

Organigrama — estructura organizacional

Gerente general
|
[ |
Coordinador comercial Coordinador administrativo Coordinador operativo
|
{ : \ f \ { : \
Analista de ventas Analista administrativo Analista de operaciones
] I
[ | [ |
Asesor de ventas Empleada aseo (Salario minimo)

Nota. La figura describe el analisis de las fortalezas y debilidades.

Fuente: Elaboracién propia

6.7. Factores clave para la gestion del talento humano

Segun AreteActiva. 2018), establece 6 factores claves para hacer que una empresa

sea competitiva en el mundo actual, dichos factores son:

e Organizacion eficiente.

e Liderazgo.

e Talento para la innovacion.

e Motivacion.

o Gestion competente.

e Compromiso.
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VEGEXPORT, se la mano de estos factores busca establecer y direccionar
esfuerzos bajo estos principios, incentivandolos por medio de charlas, correos gerenciales
o de coordinadores, donde recalquen y recuerden la importancia de actuar bajo estos

factores.

6.8. Estructura de gobierno corporativo

La estructura de gobierno corporativo de Vegexport se estructurdé de la siguiente

manera:

Accionistas: cuentan con los derechos de propiedad para controlar y dirigir la
empresa. Ademas, realizan tareas de coordinacion y gerencia en el periodo de arranque

de la empresa.

Delegan las tareas de direccion de la empresa a los gerentes en el dia a dia.

Delegan los derechos de control a la junta directiva.

Junta directiva: en este caso son los mismos accionistas, supervisa el desempefio

del equipo de la alta gerencia y la asesora en la toma de decisiones.

Gerente: cuenta con discrecionalidad para tomar decisiones, es el mas informado.

6.9. Normatividad ambiental

VEGEXPORT al ser un agente comercial, no de producciéon ni transformacion
directa, ya que estos 2 primeros procesos del modelo de negocio son tercerizados, no se

ve obligado ni existen certificaciones ambientales, mas alla de las ISO.

Contamos con una ventaja competitiva y crucial: todos nuestros proveedores tienen

certificaciones (Global Gap, 2023), que segun Procolombia “brinda los lineamientos en
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materia de estandares de buenas practicas, manejo integrado de cultivos, control integrado
de plagas, sistema de gestidén de calidad, analisis de peligros y puntos de control criticos,
salud, seguridad y bienestar laboral de los trabajadores y gestion de la conservacion del
medio ambiente”. Por otra parte, también cuentan con la certificacion Rain Forest (2023)
“la cual promueve la accién colectiva para las personas y la naturaleza. Este sello permite
reconocer y elegir productos que contribuyan a un futuro mejor para las personas y el

planeta” (p.1).

6.10. Registro de marca — Propiedad intelectual

VEGEXPORT cuenta con el registro de marca ante la Camara de Comercio de

Bogota. No cuenta con propiedad intelectual ni patentes a registrar.



VEGEXPORT FRUITS AND VEGETABLES 132
7. Aspectos Financieros

7.1. Objetivos financieros

Figura 8.

Objetivos financieros

RESULTADOS

60% 45% 40%

Utilidad Utilidad Utilidad Utilidad
Bruta Operativa Antes de neta
Impuestos

RENDIMIENTOS

3.4

46.7% 60%

Anos
Periodo TIR Margen Tasa
Recuperacion Contribucion Evaluacion

Nota. La figura describe los objetivos financieros.
Fuente: Elaboracién propia
Vegexport tiene como resultado de sus operaciones una utilidad bruta del 60%, una
utilidad operativa del 45%, una utilidad antes de impuestos del 40% y después de cumplir
con la tributacion colombiana la cual ubica el arancel sobre la utilidad en un 34%, se obtiene

una utilidad neta sobre el ejercicio del 27%.
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Los rendimientos presentan el siguiente comportamiento: 3.4 afios como periodo
de recuperacion, tiempo en el cual los inversionistas recuperaran la inversion realizada. La
TIR del proyecto es del 46.6%, lo que hace el proyecto atractivo frente a retornos de
inversiones en los mercados. EI margen de contribucion es del 60%, un margen
financieramente saludable y que permite hacer frente a diferentes gastos imprevistos en el
diario vivir de la compania. A continuacion se veran los supuestos econémicos con los que

se llevaran a cabo las proyecciones y los escenarios.

7.2. Supuestos econdmicos para la simulaciéon

7.2.1. TRM

Se utilizara una TRM de $4.500, debido a la situacidbn macroecondémica de
incertidumbre generada por fundamentales como el gobierno actual de izquierda, los

precios inestables del petréleo y la desincentivacién de la inversion extranjera.

7.2.2. Porcentaje decrecimiento anual

Aguacate Hass:
Se tomaron como fundamentales los siguientes términos de crecimiento: Segun (34.
Analdex. 2023), el comportamiento de las exportaciones de Aguacate Hass durante los

afios 2015 al 2021 se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 17.

Valor y peso

Valor y peso de las exportaciones de aguacate (2015-2022)

220 96.357,7
- 92.000,0
EZ.UUDJD
62,93 720000 8§
v
1567 - 62,0000 ﬁ
1026 52.000,0 5
- 420000 ;:
320000 §
20000
- 120000
2.000,0
- RN
% 2 8§ B 5 8 & 82 8%
=0 M~ U
USD FOB Millones == Toneladas netas (Eje der.) %m %m

Fuente: Analdex, datos de LegisComesx

Nota. La tabla describe el valor y el peso
Fuente: Tomada de Analdex
Se tomaron los valores de “Toneladas netas” para promediarlos, con el fin de
eliminar volatilidad y picos de estacionalidad para determinar un crecimiento realista y

aterrizado del 22.15% anual, de la siguiente manera:
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Tabla 18.

Promedio de crecimiento

Promedio de crecimiento

2015 5,543.00

2016 18,200.00 69.54%
2017 28,487.00 36.11%
2018 30,003.00 5.07%
2018 44,570.00 32.67%
2020 67,514.00 33.98%
2021 96,357.00 29.93%
2022 69,629.00 -38.39%
2023 75,900.00 8.26%

22.15%

Nota. La tabla describe el promedio de crecimiento

Fuente: Tomada de Analdex

Maracuya
De igual manera, para determinar el fundamental de crecimiento del maracuya, se
utilizo la fuente de Analdex, donde determina los niveles de exportacién del afio 2014 al

afio 2019 y se observa el siguiente comportamiento:
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Figura 9.

Comportamiento de la maracuya

Exportaciones colombianas de maracuya
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Posterior a esto y de la misma manera que se interpreto la informacién el Aguacate
Hass, promediamos el crecimiento anual, para eliminar picos y aterrizar el crecimiento,
obteniendo una tasa de crecimiento promedio del 18.79%, como se muestra en el siguiente

ejercicio:
Tabla 19.

Promedio de crecimiento de la maracuya

Promedio de crecimiento

2014 93.00

2015 114.00 18.42%
2016 160.00 28.75%
2017 171.00 6.43%
2018 218.00 21.56%

18.79%

Nota. La tabla muestra el promedio de crecimiento de la maracuya.
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Fuente: Tomada de Analdex

Proyeccion de la inflacion (IPC): El (33. Banco de la Republica IPC. 2023), proyecta
una inflacién situada del 3.7%, a pesar de la gran incertidumbre del gobierno actual y sus
decisiones. Vegexport proyectara la inflacion para los siguientes 4 anos con la tasa del

escenario base que brinda el Banco de la Republica, 3,7%.

Proyeccion de la inflacion del productor (IPP): Segun el (32. Banco de la Republica
IPP. 2023), se espera un crecimiento de los precios al productor del 3.64% para el afo
2024, Vegexport proyectara para los siguiente 4 afos este rubro con dicha tasa como

escenario base.

7.3. Proyeccién de ventas

La evidencia en campo, gracias a la informacién de suministros que denotan las
compafiias en el sector, establecen que los clientes suelen realizar pedidos minimos de 2
pallets, sumado a la capacidad comercial y productiva que posee el proyecto, se establece
un contacto fijo minimo de dos clientes durante el mes, donde se prevé que cada cliente,

realizara un pedido pequefio minimo de 2 unidades de pallet hacia cada destino.

Lo anterior, permite a Vegexport establecer como objetivo, vender 4 Pallets
mensuales de 720 kilogramos cada uno, de Aguacate Hass con destino de exportacion a
Canada y 4 Pallets mensuales de Maracuya con destino a Ecuador, esta produccién es
minima y justa para la operacion, teniendo en cuenta los tiempos de produccion y

procesamiento.

Para determinar el precio de venta se utiliza la formula: (Costos fijos + Costos

variables) / (1 + Tasa de utilidad esperada), en nuestro caso, la utilidad esperada es del
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30% y se obtiene un precio unitario de pallet de aguacate Hass de $8.868,38 USD como

se aprecia en el siguiente formato de cotizacion.

El precio del mercado resulta imposible de encontrar en fuentes confiables, de
hecho, no se encuentran en fuentes no confiables tampoco. El mercado de cotizaciones
es celoso, las empresas tienden a ser herméticas con los precios y volumenes de ventas,
proveedores y clientes, y sobre toda la informacion relevante en general. Cabe resaltar,
que como producto de las entrevistas a expertos, especificamente el experto técnico,
confirma y aclara que “Colombia no compite en el mercado internacional con precios, sino
con calidad y cualidades de la fruta” también afirma “Otros paises ofrecen nuestras mismas
frutas a un precio mas bajo pero no cuentan con los brix de sabor que poseen nuestras
frutas, gracias a los suelos y condiciones ambientales y geoldgicas que permiten producir

fruta con mayor calidad”. A continuacion, se realizaran los procesos para definir precios.

Tabla 20.

Cotizaciéon

Precio del pedido Kg Cop Kg USD UsD COP
Costos fijos § 11,653,000.00
Costos variables $ 16,282402.03
Porcentaje de rendimiento esperado 30.00%
Tota § 55,421.38 §  1232]% 8868.38 § 3990771719

Nota. La tabla muestra la cotizacion.

Fuente: Elaboracién propia

De igual manera para el maracuya, se realiza la misma plantilla de cotizacién con

los mismos parametros y se obtiene un precio unitario por pallet de $8.743,27 USD:

Tabla 21.
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Cotizacion por pallet

Precio del pedido Kg Cop Ko USD UsD COP
Costos fijos § 11,653,000.00
Costos variables § 1508831414
Porcentaje e rendimiento esperado 30.00%
Total § 54,645.46 § 4[5 87421 § 3034473449

Nota. La tabla muestra la cotizacion por pallet

Fuente: Elaboracién propia

Teniendo como base, el ingreso mensual generado por la venta mensual de 4
unidades de Aguacate Hass y 4 unidades de Maracuya, y anualizado por los 12 meses, la

proyeccion de ventas tendra el siguiente comportamiento para los proximos cuatro anos.

Tabla 22.

Comportamiento de los ingresos en los siguientes cuatro afios

PROYECCIONES DEVENTAS
m N M m N M s N M 0% N M m
Ventss  § 3MAS05740 10000 19%6% § 4TLIHTEL L0000 19506 § SE0291288 10000% 1945% § TALTONN 000K 1046% § 9011062002
Costos O LOWBITRI  M06% 199% S 19834062 H6T 109 S JBUIMT 8% 109 § 3MGENKLE LI 199% & 37940809

|M.0. § 2I6I53M § 3MINEBN § QU550 § 51BN § BHLA3350

Nota. La tabla muestra los ingresos en los siguientes cuatro afos.

Fuente: Elaboracién propia

Realizando el andlisis horizontal de la proyeccion de ingresos, obtenemos un
crecimiento consistente y ubicado en el 19.50% anual, lo que garantiza el resultado de la
operacién, asociando este comportamiento a los costos y gastos mas adelante. A
continuacioén, una representacion figura e intuitiva de la proyeccion de las ventas para los

siguientes cuatro afos.
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Figura 10.

Ventas anuales

Ventas anuales
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Nota. La figura describe el comportamiento de las ventas anuales.

Fuente: Elaboracion propia

7.4. Proyeccion de gastos de mercadeo

Figura 11.

Presupuesto del Marketing
PRESUPUESTO DEL MARKETING
MIX aiio de INICIO. $ 14,400,000.00

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2024 $ 17,280,000.00
2025 $ 20,736,000.00
2026 $  24,883,200.00
2027 $  29,859,840.00

Nota. La figura describe presupuesto del marketing.

Fuente: Elaboracién propia

140
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Uno de los rubros de inversién es el “Promover la marca y calidad de los aguacates
Hass en ferias de alimentos saludables en Canada”, el cual tendra una inversion de

$4.800.000 mensualmente.

El rubro numero dos es “Programas para incentivar el consumo de Aguacate Hass”,

el cual tendra un presupuesto de $7.000.000 mensualmente.

Por ultimo, tenemos el rubro tres “Fidelizar a los clientes actuales y promover
compras repetidas de aguacates Hass”, el cual tendra un presupuesto asignado de

$2.600.000 mensuales.

Los anteriores rubros se podran analizar con mas detalles en el punto 4. Para la
proyeccion y en busca de realizar una gestion proactiva de marketing para posicionar y
mantener el nombre de la empresa, se determind que el crecimiento de los presupuestos
de marketing anualmente sera del 20% sostenido durante los siguientes 4 afios, como se

muestra en la siguiente figura.

Figura 12.

Proyeccion de gastos de marketing mix

Proyeccion gastos de marketing Mix
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Nota. La figura describe el gasto del marketing mix.

Fuente: Elaboracién propia

7.5. Proyeccion de costos de produccion

Los costos variables crecen proporcionalmente a las ventas. Por lo tanto, tenemos
un crecimiento sostenido durante los proximos cuatro afios y se observa que ocupa un

40% del ingreso, como se muestra en el siguiente analisis horizontal y vertical:

Tabla 23.

Costros variables

PROYECCIONES DE COSTOS
m NM m N M 05 NM 0 N M m
Vetss O 3T4%0574 1000 19%% § AMLU9TL 00006 195 O SENISE 100K 10% § TINLTNN 1000% 19466 § 40106201
(s O 1510316 6% 199% S 183NN M6M 1% S JARSHONTI W08% 1%k § 30B8NMLE ALK 1B S 3TSMU%

‘M.O. § 66T § 33390655 § 41000 § SN0 § 387483509

Nota. La tabla muestra costros variables

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, una figura intuitiva de la proyeccion de los costos de produccion

directos asociados al producto:

Figura 13.

Proyeccion de costos anuales
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Proyeccion de costos anuales

$4,000,000,000.00 $3,759,499,840.98

$3,500,000,000.00
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$3,000,000,000.00 9

$2,500,000,000.00 $2,408,504,004.72

$1,928,334,916.21

SZI000000.0 $1,544,194,376.16 o

$1,500,000,000.00 ¥
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Nota. La tabla muestra la proyeccién de los costos anuales.

Fuente: Elaboracién propia

Para ser mas especificos, los costos variables del aguacate Hass (aplican los

mismos costos para el maracuya) se componen de:

Analisis precosecha LMR: este analisis es requerido por los paises para establecer

y garantizar el limite maximo de residuos en la fruta y se realiza con cada cosecha.

Proceso cosecha Mertec: para evitar que la fruta se vea infectada con hongos por
el transporte, el productor se ve obligado a sumergir la fruta tan pronto es cosechada en

un producto fungicida llamado Mertec (Bentiazole).

El transporte del cultivo a la planta empacadora se realiza en furgones y se asegura
el camién con un precinto de seguridad para evitar la contaminacion (estupefacientes) de

la carga.

Planta empacadora: donde clasifican, limpian y empacan la fruta.
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Pago al productor: se le paga realizando una liquidacién por calibre y segun informe

de rendimiento de la planta empacadora.

Transporte hacia el aeropuerto: se realiza en furgdn y se asegura el vehiculo con

precinto de seguridad para evitar contaminacion de la carga.

Procesos de aduana: son todos los tramites que realiza la CIA (Compania de
Intermediacion Aduanera) para las respectivas revisiones de la Policia, el ICA y comercio

exterior.

Transporte aéreo: flete asumido por Vegexport, ya que se maneja el INCOTERM
CIF, el cual establece la responsabilidad de Vegexport, hasta que las llantas del avion que

transporta la carga tocan la pista de aterrizaje del pais destino.

Los costos variables, se ven detalladamente en el siguiente anexo:
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Tabla 24.

Costros variables al detalle

Drivers Valor

Variedas de la fruta Aguacate Hass'

Ciudad destino Toronto

Pais destino Canada

Kilogramos 720

Cantidad de pallets 1

TRM $ 4,500.00

Proceso pre cosecha Valor Retenciones Factura
Andlisis de LMR (Limites maximos de residualidad) PRIMORIS $ 69472200 $ - $  694,722.00
Envio terrestre de la muestra LMR de 3 kilogramos SERVIENTREGA $ 28,000.00 $ - $ 28,000.00
Andlisis de materia seca $ -8 -8 -
Total $ 72272200 $ - § 72272200
Proceso cosecha Valor Retenciones Factura
Fungicida MERTEC|TIABENDAZOL 1/3 de tarro $ -8 -8 -
Total $ - $ - $ -
Proceso de transporte hacia la planta empacadora Valor Retenciones Factura
Transporte terrestre nacional $ -8 -8 -
Precinto de seguridad $ -8 -8 -
Total $ - $ -8 -
Proceso empaque Valor Retenciones Factura
Primer pago al productor (50%) materia prima $ 217974602 $ - $§ 2179,746.02
Cajas o canastillas de empaque para exportacion $  356,400.00 $ - $ 356400.00
Costo de seleccion, limpieza y empaque (Planta empacadora) $ 886,788.00 $ - $ 886,788.00
Total $ 342293402 $ - § 3422,934.02
Proceso de transporte hacia el aeropuerto Valor Retenciones Factura
Transporte terrestre nacional $ 1,200,000.00 $ - $ 1200,000.00
Precinto de seguridad $ -8 -8 -
Total $ 1,200,000.00 $ - § 1,200,000.00
Proceso de transporte aéreo Valor Retenciones Factura
Transporte aéreo $ 8262,00000 $ - $ 8262,000.00
Total $ 8262,000.00 $ - § 8262,000.00
Proceso de inspeccion e intermediacion aduanera Cantidad usb Valor Retenciones Factura
CIA (Due agent) $ 30.00 $ 13500000 $ - § 135000.00
CIA (Due carrier) $ 2500 $ 112,500.00 $ - $  112,500.00
ICA (Inspeccion fitosanitaria) $ 3000 $§ 13500000 $ - $ 135000.00
Total $ 8500 $ 382,500.00 $ - §  382500.00
Proceso de pago al productor Valor Retenciones Factura
Segundo pago al productor (50%) materia prima $ 2179,746.02 $ - $ 2179,746.02
Total $ 2179,746.02 $ - § 2179,746.02
Gasto financiero EUR usb Valor Retenciones Factura
Comision Davivienda por monetizacion $ 3500 $ 2500 $ 11250000 $ - $  112500.00
Total $  112,500.00 $ - § 112500.00
Total Valor Retenciones Factura
Costos variables $16,282,402.03 $ - $16,282,402.03

Nota. La tabla muestra la distribucion de los costos al detalle.

145
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Fuente: Elaboracién propia

7.6. Proyeccion de gastos administrativos

7.6.1. Gastos administrativos: se componen de las néominas

Figura 14.

Gastos administrativos segun el esquema organizacional

Gerente general
\
[ |
Coordinador comercial Coordinador administrativo Coordinador operativo
I ) I
[ | [ 1 [ |
Andlista de ventas Analista administrativo Analista de operaciones
I I
f ) f )
Asesor de ventas Empleada aseo (Salario minimo)

Nota. La figura muestra los gastos administrativos.

Fuente: Elaboracién propia

Nomina administrativa: la némina administrativa se compone de un gerente
general, un coordinador administrativo, un analista administrativo y una persona encargada

de aseos generales en la oficina. Este rubro tiene un presupuesto de $223.357.442 al afio

Nomina comercial (Ventas): la ndmina comercial o de ventas, se compone de un
coordinador comercial, un analista y un asesor comerciales. Este rubro tiene un

presupuesto de $133.179.970 al afio.

Nomina produccion o ventas: este rubo solo lo componen un coordinador de
operaciones y un analista de operaciones, ocupando un presupuesto de $111.932.231 al
afio. Como se observa en la siguiente tabla, el presupuesto anual de néminas es de
$468.469.644 al ario:

Figura 15.
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Nbéminas

NOMINAS:
VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: BRIV YV VA0
VENTAS: $ 133,179,970.90
PRODUCCION/SER\E IR R REX XY N6

TOTAL NOMINAS S 468,469,644.87

Nota. La figura de las nébminas.

Fuente: Elaboracién propia

Costos fijos: se observa por analisis vertical que las ndminas representan el 74%
del total de los gastos administrativos, los gastos fijos representan el 22% del total de los
gastos fijos y otros gastos, que estan representados como Marketing Mix, ocupan del 2%
al 3% de los gastos fijos totales. El analisis horizontal, nos permite apreciar un crecimiento

sostenible de todos los rubros durante los préximos cuatro afios.
Tabla 25.

Analisis horizontal

PROYECCIONES DE COSTOS

03 AV M 204 AV M 205 AV MAH 2026 AV AH 2027
GASTOSADTIVOSYVTAS 4634696449  74.66% 357% $ 4858030017 7441% 301% § 5008629154 7410% 291% § 5158888029 7374% 291% S 531,365,469
GASTOSFIIOSDELPERIODO $ 1398360000 22.28% 357% $ 1450099320 2021% 301% $ 1495052399 2212% 291% S 1539903971 2201% 291% S 158,610,1090

0TROS GASTOS $ 144000000 229% 1667% S 17800000 265% 1667% S 20730000 307% 1667% S 248832000 356% 1667% S 29,859,800
DEPRECIACION $ 48055640 077% 000% 5 48055640  074% 000% S 48055640 071% 000% S 48055640 06% 000% $ 48055640
Total $ 621,511,289 $  652,808517.7 § 6715,097193 $ 695679639 $ T4,6409199

Nota. La tabla describe el analisis horizontal.

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacion, el desglose de los costos fijos anualizados, dichos costos se

pueden revisar con mayor detenimiento en el punto 4:

Tabla 26.

Costos fijos anualizados

VALORANO 1
Meses 12
ARRIENDO: S 84,000,000.00
Arriendo mensual $ 7,000,000.00
SERVICIOS PUBLICOS:
Agua mensual $ 200,000.00
Luz mensual $ 250,000.00
Gas mensual $ 50,000.00
TELEFONIA CELULAR:
Plan celular (8 mepleados admin) mensual $ 40,000.00
INTERNET:
Plan Internet oficina mensual $ 300,000.00
PAPELERIA:
Papeleria mensual $ 500,000.00

SERVICIOS DE SEGURIDAD: S =
SERVICIOS DE ASEO: S 2,400,000.00

200,000.00

Implementos de aseo para la oficina mensual
(Trapero, escoba, liquidos, etc.)

polizas de seguro -
Outsourcing -

GASTOS ADMINISTRATIVOS 21,600,000.00

Asesoria contable Multisercol mensual $ 1,800,000.00
GASTOS COMERCIALES

Base de datos mensual $ 313,000.00

Pagina web y correos corporativos pensuales $ 640,000.00

GASTOS FIJOS FINANCIEROS 960,000.00
Cuota manejo portal mensual $ 58,000.00

Cuota manejo tarjeta empresarial mensual $ 12,000.00
IVA mensual $ 10,000.00

TOTAL GASTOS FlJOS $ 139,836,000.00

Nota. La tabla describe de los costos fijos anualizados.

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente figura podemos apreciar de manera intuitiva, el comportamiento de

la proyeccion de los costos administrativos:
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Figura 16.
Proyeccion de gastos administrativos

Proyeccion de gastos administrativos

$600,000,000.0

$500,000,000.0

$400,000,000.0
$300,000,000.0
$200,000,000.0

$100,000,000.0

2023 2024 2025 2026 2027

«=@=GASTOS ADTIVOS Y VTAS  ==@=GASTOS FIJOS DEL PERIODO OTROS GASTOS DEPRECIACION

Nota. La figura muestra la proyeccion de los gastos administrativos

Fuente: Elaboracién propia

7.7. Ingresos VS Costos VS Gastos

El analisis vertical, nos permite concluir que los costos siempre van a representar
un 40% de los ingresos y los gastos un 13 % de los ingresos, a medida que crece la
operacion, los gastos pierden participacién y aumentan el margen. El analisis horizontal
concluye que los crecimientos son constantes, tanto de los ingresos, como los costos y

gastos. Como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 27.

Analisis del crecimiento constante

PROYECCIONES DE INGRESOS VS COSTOS VS GASTOS

JUk] N M ] N M 105 N M 0% N M m
hgresos S 3TAR0STA 1000% 19%% S ATLOSTRLT 1000 150 5 SR0IHTE 10000% 1945% § TAIIONL 10000% 1048% § 90M10620028
Costos O LWL 06 09k S 198BANGI  A6T 1% S LMBSUOINTL  M08% %% § J0BSLALK ALIH 189M% & 37594%880%
(Gastos O GUSUNRK 165 3% S GBS BT 3% S GBS0 1M 3RNS E9SIRH 95T 34 5 TMAINY

Nota. La tabla describe el crecimiento constante.

Fuente: Elaboracién propia

A continuacién, tenemos una representacion figura e intuitiva de los ingresos,
costos y gastos, con el fin de plasmar y percibir los comportamientos en los siguientes

cuatro anos:

Figura 17.

Proyeccion de ingresos vs costos vs gastos

Proyeccion Ingresos VS Costos VS Gastos

$10,000,000,000.00
$9,000,000,000.00
$8,000,000,000.00
$7,000,000,000.00
$6,000,000,000.00
$5,000,000,000.00
$4,000,000,000.00
$3,000,000,000.00
$2,000,000,000.00

$1,000,000,000.00

$-
2023 2024 2025 2026 2027

=@ [NGreS0S em@um COStOS == Gastos

Nota. La figura describe la proyeccion de ingresos vs costos vs gastos.

Fuente: Elaboracién propia
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7.8. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion esta compuesto por los siguientes rubros, dichos items

se pueden validar con mas detalle en el punto 4:

Tabla 28.

Inversion inicial

INVERSION INICIAL

Adecuacion oficina § 10,000,000.00
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
Computadores X8 $ 24,000,000.00
Celulares X6 $ 4,800,000.00
PantallasX8 $ 4,800,000.00
MUEBLES Y ENSERES 4,800,000.00
SillasX8 $ 2,800,000.00
EscritoriosX 8 §$ 2,000,000.00

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE $
FRANQUICIAS $
PATENTES /INV en INTANGIBLES $
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 2,427,057.00
Expedicion registro exportador ICA $ 400,007.00
Renovacion de cdmara de comercio y reactivacion de la
empresa $ 1,116,400.00
Partidas arancelarias $ 200,000.00
Firma electrénica Certicamaras (Vigencia 1 afio) $ 160,650.00
Programa contable $ 550,000.00
TOTAL INVERSIONES S 50,827,057.00

Nota. La tabla de la inversion inicial

Fuente: Elaboracién propia

7.9. Estados financieros (escenario probable)

A continuacion, se analizan de manera horizontal y vertical los estados financieros,

la igual que las proyecciones para los proximos cuatro anos.

7.9.1. Estado de resultados
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Tabla 29.

Estados de resultados

ESTADO E RESULTADOS

m N M mw N M 1 oM W N M U]
VTS § IMGITE WK NS AMLISEEL UDON 1540 SEOISELS WOOK BSKS TALSIOND DO 146§ IMLRN
(05O VENTAS { LR WG DO S LIBBIYRN Lew ! $ A0 O 06§ JNBIMALE LIS B9 3%
UTIDADBRUTA { IBIGRELY K DO S JGLIMEDD B3 1921%$ 3,4817253482 WU B0 AIBIBY SR MM SA9MRA
GOTOSAMIOSYIS 6 MRSBMS DMK ISMO MM UM S MBS B 293 515,888,802.9 106 NS %
CATOSFICSDELPERODO & B0 6% 9% LM 306k UuS BIGMS 206 4 RMMI MK WS S0
(TROS GASTS 111 1 3 1 1 R 248832000 0% 1 WS B840
DEREOHCON § LGRS0 O OURS  ABBE0 0 Q0RO LGS0 0% OOHS 4SS0 0% OORS  ASKAO
UTIOAD OPERATIA § UEBGIRM QTN UGS LGMGNLL B BN LNBISERS WGM DUNS SARMEM WM 21.57%5 4%
ASTOS FNACERCS { TRUSS0D OB BRSO ATH O UGKMET 3% BN BRUISRD LSM QHS B0
UTUDDAVTESOEINPTOS & L3S6L5 H9% B4 S MU0 W% 805 JEOSHAL WM MUKS JEESEISE DA BRI LSSINM
INRUESTOS { ORMSRS G0N DS GRNSRD DAH MOB O LUGHIS B BRHS LKERS NS LewS LM%
UTIUDADNETA TR B NS LMSESMOD BIN IGO0 LSRRG BN BINS JBBIGS D BRRY 20MAN

Nota. La tabla describe el crecimiento constante.

Fuente: Elaboracién propia

Analisis vertical: la utilidad bruta tiene una participacion del 60%, la utilidad
operativa tiene una participacion del 45% promedio, la utilidad antes de impuestos tiene
una participacion 27%. Todo lo anterior sobre las ventas, dejandonos como resultado una

utilidad neta del 23% al 27% durante los préximos cuatro afios.

Analisis horizontal: la utilidad bruta crece a una tasa del 19%, la utilidad operativa
crece a una tasa del 22%, la utilidad antes de impuestos crece a una tasa del 25%
sostenido después del primer afio y la utilidad neta crece a una tasa del 22% promedio.

Todo lo anterior durante los proximos cuatro afos.
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Figura 18.

Proyeccion de los estados financieros

Estado de resultados

$ 6,000,000,000.0
$ 5,000,000,000.0
$ 4,000,000,000.0
$ 3,000,000,000.0
$2,000,000,000.0

$ 1,000,000,000.0

2023 2024 2025 2026 2027

UTILIDAD BRUTA UTILIDAD OPERATIVA «=@==UTILIDAD ANTES DE IMPTOS «=@==UTILIDAD NETA

Nota. La figura determina los estados de resultados.

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar en la figura anterior, los resultados de la operacion son

ascendentes y sostenibles en el tiempo.

7.9.2. Balance general

Tabla 30.

Balance general

BALANCE GENERAL
Aiio 0 AN M 203 A M 204 A AH 2005 A A 2026

ACTIVO

CAIA/BANCOS $ 21669000202 9771% MM § 331017915846 986 1021% $ 368639750240 988%% 107%% § 413211496638 9913% 1L72% $ 468066194446
FIIO NO DEPRECIABLE $ 100000000 045% 000% S 1000000000  030% 000% $ 100000000 027% 000% $ 1000000000  024%  000% $  10,000000.00
FIIO DEPRECIABLE $ AOKR000 18 000 S 4088000  L2%  000% $ 078000  110% 000% $  AOGE000  098% 000% § 4082782000
DEPRECIACION ACUMULADA  § S 000% 10000% S 48055400  OM4% S000% $ 961112800  026% 333% § 1441669200  03%% 2500% $ 192222500
IACTIVO FLIO NETO S SORTB000  229% 1044% S 460220500  13% -1L66% $ 4121669200  111% 1320% S 3641112800 0008735 -0.152048 § 3160556400
ITOTALACTIVO $ 2,217,77,801.02 3B9% §3,356,201,41446 9.96% § 3,727,614194.40 1058% $4,168,526,094.38 1L54% § 4712,267,508.46
PASIVO.

Impuestos X Pagar 0 000% 10000% S  M32907287 2756% 066% § 69275590 3997 269% $  SISEI6TIEO  5536% 2500% § 11676634594
ITOTAL PASIVO CORRIENTE $ S 000% 10000% § 43292787  2756% 066% S 6392755000 09T 2699 5 STSEIGTIE0  S536%  2501% §  L1GT663459.4
Obligaciones Finandieras $ 133063670461 10000% 141%% $ 116530813473  Ta4% -2135% $ 96030070803 6003% 36.00% S 7050914904  446d% -80.65% $  390,872079.83
PASIVO $ 1,30,636,704.61 17.28% $1,608,600,863.46 0.56% $1,599,576.307.05 -1.13% $ 1,581,708.275.08 1.49% $ 1,558,535,539.18
PATRIMONIO

Capital Social $ 6709113641 10000% 000% $  8T09L13641 S0O76%  000% $ 8870913641 4L6%  O00% $  SSTM9L13641  3429%  000% $ 88709113641
Utilidades del Ejercicio 0 000% 10000% S 8605094146  4924% 3066% § 12400467509  5831% 26.9% S L6660  6571%  25.01% § 22666408329
[TOTAL PATRIMONIO $  887,091,13641 2920% § 1,747,60055099 17.88% § 2,128037,887.35 17.74% §2,586,817,819.30 17.98% § 3153731,060.28

AV

99.33%
0.21%
0.87%
0.41%
0.67%

74.92%
74.92%
25.08%

28.13%
71.87%

-17.93% $ 2680000000

AH 2027

1270% $ 5,361,447,216.54
000% $ 10000000.00
000% §  40827,820.00
20006 § 240278000

12.55% § 5,338,247,216.54

B $ 1,530393,067.2
B0 § 1,530,393,067.2
000% §

-184% $ 1,530,393,067.24

000% $ 887,091,136.41
23.70% $ 2,970,763,012.9
18.25% § 3,857,854149.30

TOTAL PAS + PAT 2,217,727,841.02 3.92% § 3,356201,414.46 996% § 3,727,614194.00 1058% $ 4,168,526,094.38 1054% $ 4,712267,508.06
|CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - $ - $ E $ ° $ °

1255% §$ 5,388,247,216.54
$ -
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Nota. La tabla describe el balance general

Fuente: Elaboracién propia

Analisis horizontal: se aprecia un crecimiento estable del activo, del 9.96% en el
primer afno al 12.55% en el cuarto afo, su crecimiento se ve soportado por el buen
comportamiento de patrimonio sobre el pasivo, donde se muestra como la empresa
capitaliza la operacion, aumenta el equity y disminuye el pasivo, en pocas palabras, la

empresa empieza a poseer mas de lo que debe, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 19.

Proyeccion de los estados pasivos vs el patrimonio.

Pasivo VS Patrimonio

4.5E+09
$ 3,857,854,149.30
4E+09

3.5E+09 $3,153,731,969.28

SEH) $2,586,817,819.30
2.56409 $2,128,037,887.35
$1,747,600,550.99

2E+09
$1,330,636,704.61

1.5€+09
$1,599,576,307.05  §1,581,708,275.08
’ $ 1,608,600,863.46 e $1,558,535,539.18
16402 $1,530,393,067.24

$887,091,136.41

500000000

0
Aflo 0 2023 2024 2025 2026 2027

=@ PASIVO ~ «=@u=TOTAL PATRIMONIO

Nota. La figura determina los estados pasivos vs el patrimonio.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, también se puede validar, como el activo corriente aumenta a una
tasa mayor que el pasivo corriente, lo que es un claro indicador de liquidez a corto plazo,
la empresa puede hacerse cargo de sus responsabilidades financieras a corto plazo y, aun

asi, dejar caja disponible para operacion, como se muestra en la siguiente figura.
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Figura 20.

Activo Cte vs pasivo cte

Activo Cte VS Pasivo Cte

6E+09
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SE+09

$4,132,114,966.38

$3,686,397,502.40
4E+09 $3,310,179,158.46

3E409 $2,166,900,021.02

e $1,530,393,067.2
$1,167,663,459.4

639,275,599.0 $875,616,776.0
$443,292,728.7 Y05,
1E+09

Afio 0 2023 2024 2025 2026 2027

=== CAJA/BANCOS === TOTAL PASIVO CORRIENTE

Nota. La figura determina el activo Cte vs pasivo Cte

Fuente: Elaboracién propia

Como ultimo punto a resaltar del balance, tenemos el comportamiento de las
utilidades del ejercicio, donde crecen a una tasa del 12.55% durante los proximos cuatro

afios, como ose observa en la siguiente figura.
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Figura 21.
Ingresos vs utilidades del ejercicio

Ingresos VS Utilidades del ejercicio

6E+09
$5,361,447,216.54
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==@==CAJA/BANCOS ==@e=Utilidades del Ejercicio

Nota. La figura determina los ingresos vs las utilidades del ejercicio.

Fuente: Elaboracion propia

7.9.3. Flujo de caja

Figura 22.

Flujo de caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

Aiio 0 AH 2023 AH 2024 AH 2025 AH 2026 AH 2027
Activos Corrientes $  2,166900,021 34.54% $ 3,310,179,158 10.21% $  3,686,397,502 10.79% $ 4,132,114,966 11.72% $  4,680,661,944 12.70% $  5,361,447,217
Pasivos Corrientes $ - 100.00% $ 443,292,729 30.66% $ 639,275,599  26.99% $ 875,616,776 25.01% $  1,167,663,459  23.70% $  1,530,393,067
KTNO $  2,166,900,021 24.42% $  2,866,886,430 5.91% $  3,047,121,903 6.43% $  3,256,498,190 7.30% $  3,512,998,485 8.30% $  3,831,054,149
Activo Fijo Neto S 50,827,820 -10.44% $ 46,022,256 -11.66% $ 41,216,692 -13.20% $ 36,411,128 -15.20% $ 31,605,564 -17.93% $ 26,800,000
Depreciacion Acumulada S - 100.00% S 4,805,564  50.00% $ 9,611,128  33.33% $ 14,416,692 25.00% $ 19,222,256 20.00% $ 24,027,820
Activo Fijo Bruto $ 50,827,820 0.00% $ 50,827,820 0.00% $ 50,827,820 0.00% $ 50,827,820 0.00% $ 50,827,820 0.00% $ 50,827,820
|Tota| Capital Operativo Neto $  2,217,727,841 $  2,912,908,686 $  3,088,338,595 $  3,292,909,318 $  3,544,604,049 $  3,857,854,149

Nota. La figura determina el flujo de caja.

Fuente: Elaboracién propia

Como se analizé en el Activo Cte VS Pasivo Cte, observamos su resultado
denominado KNTO (Capital Operativo de Trabajo), la diferencia de los activos de corto

plazo versus las obligaciones financieras del corto plazo resulta positiva y en pendiente
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positiva (crecimiento del 5.9% al 8.30%) durante los proximos cuatro afios, lo que nos

indica que la empresa puede cubrir costos y gastos de la operaciéon y permitir generar

capital para seguir operando, como se muestra su comportamiento en la siguiente figura

permite dar una clara senal de una liquidez saludable para la empresa:

Figura 23.
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Nota. La figura determina la representacion de KTNO

Fuente: Elaboracién propia

7.9.4. Indicadores financieros de rentabilidad

Tabla 31.

$ 3,831,054,149

$3,512,998,485

2026

Indicadores financieros de rentabilidad — Flujo de caja libre

2027

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE

EBIT $ 1,623,154,952.4 24.85% $ 2,159,896,302.2 23.02% $ 2,805,815,628.9 22.14% $ 3,603,766,252.0 21.57% $ 4,594,965,379.3
Impuestos S 551,872,683.8 24.85% $ 734,364,742.8 23.02% $ 953,977,313.8 22.14% $ 1,225280,525.7 21.57% $ 1,562,288,229.0
NOPLAT $ 1,071,282,268.6 24.85% $ 1,425531,550.5 23.02% $ 1,851,838,315.1 22.14% $ 2,378,4857263 21.57% $ 3,032,677,150.3
Inversion Neta S -695,180,844.7 -296.27% $ -175429,909.7 14.24% $ -204,570,722.9 18.72% $ -251,694,730.8 19.65% $ -313,250,100.2
Flujo de Caja Libre del periéd $ 376,101,424  69.91% $ 1,250,101,650 24.11% $ 1,647,267,592  22.55% $ 2,126,790,996 21.79% $ 2,719,427,050

Nota. La tabla determina el calculo del flujo de caja libre
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Fuente: Elaboracién propia

Analizando el EBIT (Earnings Before Interest and Taxes), nos permite confirmar la
rentabilidad de la compafiia antes de asumir impuestos y cargas financieras de la
operacion, obteniendo un comportamiento positivo y saludable como indicador de
rentabilidad y una tasa de crecimiento del 22% promedio durante los préximos cuatro anos,

como se muestra en la siguiente figura:

Figura 24.
EBIT
$ 5,000,000,000.0 $.4,594,965,379.3
$ 4,500,000,000.0
$3,603,766,252.0
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$ 1,000,000,000.0
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Q=
2023 2024 2025 2026 2027

Nota. La figura muestra el EBT

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el NOPLAT (ganancias operativas netas, menos impuestos
ajustados), nos permite ser mas acidos con las pruebas de rentabilidad, ya que le
aplicamos impuestos a la utilidad, aun asi, obtenemos un comportamiento saludable y
positivo, con un crecimiento del 22% en promedio durante los préoximos cuatro afios, como

se muestra en la siguiente figura.
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Figura 25.
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Nota. La figura muestra el NOPLAT

Fuente: Elaboracién propia

Como indicador de rentabilidad principal y de mejor utilidad para valorar la empresa
cuando sea necesario, ya que solo se debe descontar y traer a valor presente, tenemos el

flujo de caja libre.

Este indicador confirma la capacidad de la empresa de poder trabajar sin tener que
recurrir a financiacién alguna y de poder responder del mismo modo, por todas sus

obligaciones, desde costos hasta gastos.

Para este indicador, podemos confirmar un comportamiento positivo y saludable,
donde tiene un crecimiento del 18% promedio durante los proximos cuatro afos, como se

muestra en la siguiente figura.
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Figura 26.
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Nota. La figura describe el flujo de caja libre del periodo.

Fuente: Elaboracién propia

7.9.5. Fuentes de financiacion

Vegexport pretende financiarse de la siguiente manera: un 40% con capital de los
socios y un 60% con préstamos para capital de trabajo de bancos o bien sea con algun
angel inversionista, sin brindar participacion de la compaiia, este préstamo pagara
intereses en el estado de resultados como obligaciones financieras, disminuyendo la
utilidad antes de impuestos y el capital se descontara del pasivo no corriente como

obligaciones financieras afo a afio.

Para contrarrestar este ultimo punto y hacer mas atractiva la inversion y posibilidad
de cierre de negocio, se ha decidido brindar una tasa de rentabilidad EA del 24%, lo que
representa un 1.8% mes vencido de intereses sobre los préstamos, esto atendiendo a que

los CDT a 360 dias se encuentran sobre el 11% al 12% EA. Se realizaran pagos anuales
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compuestos de capital mas intereses durante cinco afios como se muestra en el siguiente

flujo:

Tabla 32.

Pagos anuales

TOTAL INVERSION S 2,217,727,841.02 )
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 887,091,136.41
PRESTAMO A SOLICITAR $ 1,330,636,704.61

CALCULO DEL PRESTAMO

[ inicial | interés | amort | cuota | final

ANOO $ 1,330,636,704.6
2023 $ 1,330,636,704.6 319,352,809.1 §$165,328,569.9 $484,681,379.0 $ 1,165,308,134.7
2024 $ 1,165,308,134.7 279,673,952.3 $205,007,426.6 §$484,681,379.0 $ 960,300,708.1

2025 $ 960,300,708.1 230,472,169.9 $254,209,209.0 $484,681,379.0 $ 706,091,499.0

2026 $ 706,091,499.0 169,461,959.8 §315,219,419.2 §$484,681,379.0 $ 390,872,079.8

2027 3 390,872,079.8 93,809,299.2 §$390,872,079.8 $484,681,379.0 $ -

P Lh P P&

Nota. La tabla describe los pagos anuales a cinco afos.

Fuente: Elaboracion propia

7.9.6. Evaluacion financiera

Para la evaluacion financiera nos fijaremos en cuatro puntos: 1. Tasa de evaluacion
del proyecto. 2. Flujo de caja libre y valor presente del proyecto. 3. Tasa interna de retorno.

4. Periodo de recuperacion y punto de equilibrio.

Tasa de evaluacion del proyecto: como se muestra en la siguiente tabla del Banco
de la Republica, la tasa de CDT a 360 dias esta sobre una tasa efectiva entre el 11% y
12%, Vegexport brindara una tasa efectiva y viable del 30% de rentabilidad para poder
garantizar al inversor el 24% EA sobre su inversion y poder cumplir con sus obligaciones
y costos de operacion, esta tasa contempla la tasa de CDT a 360 dias + el 4% de IPC

anual + un porcentaje de margen para asegurar la operacion:
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Tabla 33.

Tasas de captacion Banco de la Republica

Tasas de captacion semanales: DTF, CDT 180 dias, CDT 360 dias
y TCC

1.1.2.1.2. Ultimos datos cargados al sistema_periodicidad semanal

Informacién disponible en este reporte para la tltima semana cargada al sistema.

Semana del (dd/mm/aaaa) 22/01/2024 al (dd/mm/aaaa) 28/01/2024

Tasa de interés -

Descripcion tasa de interés -
efectiva anual

Tasa de interés de los certificados de depésito a

0,
término 90 dias (DTF) 5%
Tasa de interés de los certificados de depésito a 11.79%
término 180 dias (CDT180) A
Tasa de interés de los certificados de depésito a 11.59%
término 360 dias (CDT360) g0
Tasa de interés de las corporaciones financieras (TCC) 9,65%

Fuente: calculos Banco de la Republica con informacién proveniente de la Superintendencia
Financiera (http://www.superfinanciera.gov.co/).

Banco de la Republica - Gerencia Técnica - informacién extraida de la bodega de datos -
Serankua- el 24/01/2024 20:51:43

Nota. La tabla describe las tasas vigentes y actuales de los CDTS a 180 y 360 dias

Fuente: Banco de la Republica

Flujo de caja libre y valor presente del proyecto: este rubro es el mas importante,
ya que permite ver la viabilidad de la operacion, es decir, si el negocio produce caja para
no depender de futuras obligaciones financieras como prestamos o emision de bonos y a
su vez, permite traer a valor presente todos los flujos de caja libre proyectados, para
determinar el valor de la empresa y sus resultados, obteniendo primero caja libre durante
los proximos cuatro afios y generando un valor presente del proyecto de

$1.038.135.904,44 de pesos, como se muestra en el siguiente flujo:

Tabla 34.

Flujo de caja en proyeccion
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FLUIO DE casa DE PROYECTO  INVERSION ANO o 2023 2024 2025 2026 2027
-$2,217,727,841.02 $376,101,423.89 $1,250,101,649.78 $1,647,267,592.14 $2,126,790,995.56  $2,719,427,050.14]

|VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $1,038,135,904.44 |

Nota. La tabla describe el flujo de caja

Fuente: Elaboracion propia

La tasa interna de retorno (TIR): dentro de la evaluacion interna de proyecto, se
establecié una tasa de descuento del 30% para garantizar el interés de los bancos o
inversionistas, aun asi, el proyecto tiene una TIR del 46.72%, lo que supera las

expectativas de los propietarios e inversionistas de VEGEXPORT.

Tabla 35.

TIR

Nota. La tabla muestra la TIR

Fuente: Elaboracién propia

Periodo de recuperacion y punto de equilibrio: el proyecto cuenta con un periodo
de recuperacion de 3.41 afos, es decir, después de este tiempo, los ingresos van a ser
mayores que los costos totales y se generaran utilidades en el ejercicio. Como se muestra
en la siguiente figura.

Figura 27.

Punto de equilibrio
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Nota. La tabla muestra el punto de equilibrio

Fuente: Elaboracion propia

Para concluir la evaluacion financiera, tenemos el punto de equilibrio por producto,
en donde se determina que el punto de equilibrio anual para la operacion es de 13.34
Pallets de aguacate Hass, los cuales generan un margen de contribuciéon unitario de
$23.432.458,01 y 13.22 Pallets de maracuyd, los cuales generan un margen de
contribucién unitario de $23.456.420,35. Si redondeamos y promediamos el margen de
contribucion por producto, tenemos un punto de equilibrio de 13 unidades al afio de cada
producto y un margen de contribuciéon unitario promedio de $23.444.383,09. Es decir,
nuestra operacion subiste sin generar utilidades con 1.1 pallet vendidos al mes de cada
producto. Sin embargo, las expectativas de Vegexport son vender cuatro unidades

mensuales.
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8. Enfoque hacia la Sostenibilidad

8.1. Dimension Social

VEGEXPORT SAS contribuye al desarrollo econémico y social de las comunidades
locales donde opera, al adquirir fruta directamente de los agricultores colombianos, la
empresa asegura que los agricultores, recolectores y empleados en la planta empacadora
reciban una remuneracion justa por su trabajo, lo que implica cumplir con las obligaciones

legales y las necesidades basicas de las familias, algunos aspectos relevantes son:

Generacion de Empleo: La cadena de suministro de VEGEXPORT SAS involucra
a agricultores, transportistas, personal de empacado y procesamiento, lo que es
fundamental para el sustento de muchas familias en la zona donde se cultiva el aguacate

hass y el maracuya.

Inclusiéon de Pequenos Agricultores: Al trabajar con agricultores de la zona,
VEGEXPORT SAS puede instruir a pequefios productores y garantizar que tengan acceso
a mercados internacionales, reduciendo la brecha entre grandes y pequenos actores en la

cadena de suministro.

Capacitacion y Transferencia de Conocimiento: VEGEXPORT SAS puede
ofrecer capacitacion a los agricultores sobre practicas agricolas sostenibles, calidad de la
fruta y requisitos de exportacion, lo que no solo mejora la calidad de la fruta, sino también

la capacidad de los agricultores para competir en el mercado global.

Precios Justos: VEGEXPORT SAS debe establecer precios justos para la fruta
adquirida, garantizando que los agricultores reciban una compensacién adecuada por su

trabajo y produccion.
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VEGEXPORT SAS es una empresa comprometida con la comunidad local, para
fortalecer los lazos con la comunidad, la empresa colabora con organizaciones locales,
patrocina eventos comunitarios y apoya proyectos sociales, ademas, lidera iniciativas para
promover practicas agricolas sostenibles entre los agricultores, incluyendo la conservacion

del suelo, el uso responsable del agua y la proteccién de la biodiversidad.

La empresa también establece indicadores para medir su impacto social, lo que
podria incluir el numero de empleos creados, la satisfaccion de los agricultores y la

contribucioén a proyectos comunitarios.

VEGEXPORT SAS reconoce la importancia de establecer y mantener una relacion
so6lida con la comunidad de la zona donde se encuentran los cultivos de aguacate hass y
el maracuya, para ello, la empresa establece mecanismos de comunicacién y coordinacion
efectivos con los agricultores, las autoridades locales y otros actores clave en la cadena
de suministro, ademas, lleva a cabo reuniones periddicas, espacios de dialogo y

actividades conjuntas para fortalecer los lazos entre VEGEXPORT SAS y la comunidad.

La empresa también implementa programas de responsabilidad social empresarial,
que incluyen acciones orientadas a mejorar la calidad de vida de la comunidad local. Estas
acciones van desde la donacién de equipos y materiales para escuelas rurales hasta la
implantacion de practicas sostenibles que minimizan el impacto ambiental y benefician a

toda la comunidad.

Para el beneficio de las personas involucradas en la cadena de empaque y
exportacion de VEGEXPORT SAS se aplica El Ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) es una metodologia de mejora continua que se utiliza para gestionar procesos y

sistemas:
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Figura 28.

Ciclo PHVA

Nota. La figura describe el ciclo PHVA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36.
Ciclo PVHA
Planificar (Plan) Hacer (Do) Verificar (Check) Actuar (Act)
Identificar las Ejecutar los Evaluar Basado en los
comunidades de la programas de regularmente el resultados de la
zona afectadas por capacitacion y impacto de las verificacion, ajustar

acciones sociales.
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Planificar (Plan) Hacer (Do) Verificar (Check) Actuar (Act)

las operaciones de desarrollo las estrategias

VEGEXPORT SAS. planificados. sociales.
Establecer Establecer Medir indicadores Corregir

objetivos claros canales de como empleo local, desviaciones y

para mejorar la comunicacion

acceso a  servicios

fortalecer las areas

calidad de vida de efectivos con las basicos y bienestar débiles.
estas comunidades comunitario.
comunidades. locales.

Disenar Fomentar la Realizar encuestas Adaptar los
programas de colaboracion con vy entrevistas con las programas segun
capacitacion y organizaciones partes interesadas. las necesidades

desarrollo para los locales y ONGs.
agricultores y

trabajadores.

cambiantes de las

comunidades.

Nota. La tabla describe el ciclo a nivel panoramico.

Fuente: Elaboracién propia

8.2. Dimension Ambiental

El enfoque hacia la sostenibilidad es fundamental para cualquier empresa que

busque operar de manera responsable y consciente del impacto ambiental, en el caso de
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VEGEXPORT SAS, como agente exportador de frutas y verduras colombianas, es crucial

considerar la dimensién ambiental en su modelo de negocio.

El Sello Ambiental Colombiano (SAC) es una etiqueta ecoldgica otorgada por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en Colombia, su objetivo es consolidar la
produccién de bienes ambientalmente sostenibles e incrementar la oferta de servicios

ecolégicos competitivos en los mercados nacionales e internacionales.

Para VEGEXPORT SAS, el Sello Ambiental Colombiano demuestra su compromiso
con la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente, es un distintivo que resalta su
enfoque responsable y ético en la produccién y exportacion de frutas y materia prima, el
sello refuerza el compromiso con la comunidad y el entorno, demuestra que no solo busca
beneficios econdmicos, sino también contribuir al bienestar del planeta y las personas,

para la solicitud del Sello Ambiental Colombiano se requiere:

Certificacion ecolégica: EI SAC (Sello Ambiental Colombiano) se obtiene de forma
voluntaria a través de un organismo de certificacion debidamente acreditado por el
Organismo Nacional de Acreditaciéon (ONAC) y autorizado por la Autoridad de Licencias

Ambientales (ANLA).

Para reducir la huella Ambiental a continuacion, se exploraran las estrategias y
practicas que se pueden implementar para garantizar la sostenibilidad en la operacién, se

debe reconoce la importancia de la sostenibilidad ambiental en el modelo de negocio.

VEGEXPORT SAS debe priorizar la adquisicion de frutas y materia prima de
cultivos sostenibles, esto implica trabajar con agricultores que sigan practicas agricolas

amigables con el medio ambiente. Algunas acciones clave incluyen:
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8.2.1. Certificacion

Establecer criterios claros para la seleccion de proveedores certificados en
practicas sostenibles, GLOBALG.A.P. Es un estandar mundial ampliamente aceptado para
la implementacion de Buenas Practicas Agricolas (BPA), a través de la certificacion
GLOBALG.A.P., los productores agricolas pueden demostrar su compromiso con la

seguridad alimentaria y la sostenibilidad.

VEGEXPORT SAS debe establecer criterios claros para la seleccion de

proveedores de aguacate Hass y maracuya, algunos aspectos a considerar:

Tabla 37.

Criterios para la Seleccion de Proveedores

CRITERIOS definicion de criterios

Es importante que los productores tengan el registro ICA como
predio exportador. Esto garantiza que los productos cumplan con

Registro Ica
los requisitos sanitarios y fitosanitarios necesarios para su

exportacion.

Evaluar el historial de practicas sostenibles de los proveedores,

esto puede incluir la evaluacién de practicas como la conservacion
Historial

del suelo, el uso de agroquimicos y pesticidas, el control integrado
Ambiental

de plagas, el manejo eficiente del agua, la conservacién de la
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CRITERIOS definicion de criterios
biodiversidad, la capacitacion y concienciacion, la innovacion
continua, la diversificacion y la rotacion de cultivos.

Uso De Priorizar proveedores que minimicen el uso de agroquimicos y

Agroquimicos

pesticidas, puede incluir la promocion de practicas como el uso de

abono organico y el control biolégico de plagas.

Conservacion

Buscar proveedores que practiquen la rotacion de cultivos y

Del Suelo eviten la erosion del suelo.

Auditorias Realizar auditorias regulares para evaluar el cumplimiento de
Periddicas las practicas sostenibles en los cultivos.

Control Minimizar el uso de pesticidas y fomentar métodos bioldgicos y
Integrado De preventivos, incluir la promocién de practicas como el uso de
Plagas trampas para insectos y la siembra de plantas repelentes de

insectos

Manejo Utilizar sistemas de riego sostenibles, incluir la promocion de

Eficiente Del Agua

practicas como el riego por goteo y la cosecha de agua de lluvia.

Conservacion

De

Biodiversidad

La

Proteger la flora y fauna en los cultivos.
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CRITERIOS definicion de criterios
Capacitacion Y Capacitar a los agricultores sobre las practicas sostenibles y el
Concienciacion cumplimiento de GLOBALG.A.P., fomentar la conciencia

ambiental en toda la cadena de suministro.

Innovacioén Buscar constantemente nuevas formas de reducir la huella
Continua ambiental, explorar tecnologias y métodos mas sostenibles en la

produccion y transporte.

Diversificacion Fomentar la diversidad de cultivos para evitar la monocultural y

reducir el agotamiento del suelo.

Rotacion De Promover la rotacién de cultivos para mantener la salud del

Cultivos suelo y prevenir plagas.

Nota. La tabla describe los criterios de seleccion.

Fuente: Elaboracion propia

8.2.2. Eficiencia en el Transporte

El transporte de la fruta desde la planta empacadora y, posteriormente, al
aeropuerto de origen, tiene un impacto ambiental significativo. VEGEXPORT SAS puede

adoptar medidas para reducir este impacto:

¢ Rutas Eficientes: Planificar rutas de transporte 6ptimas para minimizar la distancia

recorrida y el consumo de combustible.
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e Transporte Combinado: Considerar opciones de transporte combinado como

transporte eléctrico (vehiculos, furgones) para reducir emisiones.

e Vehiculos Eco-Amigables: Utilizar vehiculos de carga mas eficientes y menos

contaminantes.

8.2.3. Empaque Sostenible

La planta empacadora desempena un papel crucial en la calidad y presentacion de

la fruta.

Tabla 38. Empaque Sostenible

Materiales de Recomendacion
empaque

Reciclables Utilizar materiales de empaque que sean reciclables vy
Y biodegradables.
Biodegradables

Plasticos De Evitar el uso de plasticos de un solo uso y buscar alternativas mas
Un Solo Uso amigables con el medio ambiente.

Optimizacion Minimizar el uso de envoltorios innecesarios y maximizar la

Del Empaque proteccion de la fruta durante el transporte.
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Materiales de Recomendacion
empaque

Etiquetado Informar a los consumidores sobre la sostenibilidad del empaque
Claro y su disposicién adecuada, y fomentar la conciencia ambiental a

través de mensajes en las etiquetas.

8.2.4. Gestion de Residuos Sélidos

La gestion adecuada de los residuos es esencial para mantener la sostenibilidad.

VEGEXPORT SAS debe implementar lo siguiente:

¢ Reciclaje y Separaciéon: Fomentar la separacion de residuos en todas las
etapas del proceso y clasificar materiales como cartén, plastico y papel para

su posterior reciclaje.

e Compostaje: Convertir los residuos organicos en compost y utilizar el

compost para enriquecer el suelo en los cultivos.

e Educacion y Capacitacion: Capacitar a los agricultores y empleados sobre
practicas de manejo de residuos, promover la importancia del reciclaje y la

reduccion de residuos.

8.2.5. Indicadores de Desempeiio Ambiental:

Establecer indicadores para medir el impacto ambiental, evaluar regularmente el

consumo de recursos, las emisiones y la gestidon de residuos.
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Auditorias Ambientales: Realizar auditorias periédicas para evaluar el cumplimiento
de las practicas sostenibles e ldentificar areas de mejora y tomar medidas

correctivas.

Innovacién y Adaptacion: Buscar constantemente nuevas formas de reducir la

huella ambiental y adaptarse a cambios normativos y tecnolégicos.

8.3. Dimensién Econémica

En este capitulo, exploraremos la dimension econdmica de la propuesta de
VEGEXPORT SAS para reactivar su labor como agente exportador hacia Canada y
Ecuador, el enfoque principal esta en la exportacion de dos productos clave: el aguacate
Hass y el maracuya colombiano, estos cultivos representan una oportunidad significativa

para el crecimiento economico y la sostenibilidad en el sector agricola colombiano.

Exportaciones de Aguacate Hass: El aguacate Hass ha experimentado un
crecimiento acelerado en Colombia, segun datos revelados por Corpohass, las
exportaciones de aguacate Hass se han posicionado como el cuarto renglén de
importancia en el pais, después de los hidrocarburos, el café y las flores, durante los
primeros ocho meses de 2021, se exportaron aguacates a los mercados de Estados
Unidos, especialmente, por un valor cercano a los USD 151 millones (Portalfruticola. 2021,
11 de noviembre). Este éxito se debe a la calidad y reconocimiento de los aguacates

cultivados por los agricultores colombianos.

El maracuya, también conocido como fruta de la pasion, es otro tesoro de la
agricultura colombiana, aunque menos conocido que el aguacate, el maracuya tiene un

gran potencial de exportacion. Durante el afio 2021, Colombia exportd cerca de 97,000
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toneladas de esta fruta, generando ingresos significativos, su sabor unico y versatilidad lo

convierten en un producto atractivo para los mercados internacionales.

El nuevo modelo de negocio propuesto por VEGEXPORT SAS, que implica adquirir
la fruta directamente de los cultivos colombianos, transportarla para su procesamiento y
exportacion, es una estrategia inteligente, al hacerlo, se garantiza la calidad y frescura de
los productos, lo que es esencial para mantener la confianza de los clientes en Canada y

Ecuador.

En términos de sostenibilidad, es fundamental considerar no solo los aspectos
econdmicos, sino también los sociales y ambientales, dignificar la labor del campo, mejorar
la calidad de vida de los agricultores y promover practicas agricolas responsables son
objetivos clave, ademas, la expansion futura hacia mercados como Estados Unidos,
Europa y los Emiratos Arabes ofrece oportunidades emocionantes para el crecimiento

continuo de VEGEXPORT SAS.

8.3.1. Costos Operativos

Adquisicién de Materia Prima: VEGEXPORT SAS debera adquirir aguacates Hass
y maracuya directamente de los agricultores colombianos, los costos de compra variaran

segun la cantidad y calidad de la fruta.

Transporte y Logistica: El transporte desde los cultivos hasta la planta empacadora
y luego al aeropuerto de origen implica gastos de transporte, combustible y logistica, costos

dependeran de las distancias y las tarifas de transporte.

Procesamiento y Empaque: En la planta empacadora, la fruta se procesara y
empaquetara para su exportacion, los costos incluyen mano de obra, maquinaria y

materiales de empaque.
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Gastos Administrativos: Esto abarca salarios, alquiler de oficinas, servicios publicos

y otros gastos operativos generales.

Costos de Exportacion: Incluyen tarifas portuarias, inspecciones aduaneras,

documentacion y otros tramites relacionados con la exportacion.

8.3.2. Ingresos Esperados

Ventas de Fruta: VEGEXPORT SAS generara ingresos al vender la fruta a los
mercados de Canada y Ecuador, el precio de venta dependera de la demanda, la calidad

y las condiciones del mercado.

Margen de Beneficio: EI margen de beneficio se calcula restando los costos
operativos totales de los ingresos totales, VEGEXPORT debe establecer un margen

adecuado para garantizar la rentabilidad.

Expansion Futura: A medida que VEGEXPORT se expanda a otros mercados como

Estados Unidos, Europa y los Emiratos Arabes, los ingresos esperados aumentaran.

8.3.3. Manejo de Fluctuaciones en los Precios de la Fruta y los Costos de

Transporte

El manejo adecuado de las fluctuaciones en los precios de la fruta y los costos de

transporte es esencial para el éxito sostenible de VEGEXPORT SAS.

Contratos a Largo Plazo: Establecer contratos a largo plazo con los agricultores
para adquirir la fruta a precios predefinidos, lo que proporciona estabilidad en los costos

de materia prima y reduce la exposicion a las fluctuaciones del mercado.
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Diversificacion de Mercados: No depender exclusivamente de un solo mercado
(como Canada o Ecuador), explorar otros mercados internacionales puede ayudar a mitigar

el impacto de las fluctuaciones de precios.

Monitoreo Constante del Mercado: Mantenerse informado sobre las tendencias del
mercado y los precios de la fruta, permitira a VEGEXPORT anticipar cambios y tomar

decisiones oportunas.

Acuerdos de Fijacion de Precios: Utilizar acuerdos de fijacion de precios para
protegerse contra las fluctuaciones, por ejemplo, establecer precios minimos o maximos

para la fruta.

Eficiencia en la Logistica: Optimizar la cadena de suministro y reducir los costos de

transporte, negociar tarifas competitivas con proveedores logisticos.

Reservas Financieras: Mantener reservas financieras para hacer frente a

situaciones inesperadas, proporciona flexibilidad para adaptarse a cambios en los costos.

Andlisis de Rentabilidad: Evaluar regularmente la rentabilidad de cada envio, si los
costos de transporte aumentan significativamente, VEGEXPORT debe considerar ajustar

los precios de venta o buscar rutas de transporte mas eficientes.

8.4. Dimension de Gobernanza

Es un pilar fundamental en el modelo de negocio propuesto por VEGEXPORT SAS
para la exportacién de aguacate Hass y maracuya colombiano, a continuacién, se detallan

las estrategias y consideraciones relacionadas:
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Produccién Responsable: VEGEXPORT se compromete a trabajar con agricultores
locales que sigan practicas agricolas sostenibles, incluye el uso eficiente de recursos

naturales como el agua y la energia, asi como la proteccién del suelo y la biodiversidad.

Certificaciones y Buenas Practicas Agricolas: La empresa promovera la obtencién
de certificaciones que validen la calidad y sostenibilidad de los productos, ademas, se
fomentara el cumplimiento de buenas practicas agricolas para garantizar la seguridad

alimentaria y la proteccion del medio ambiente.

Trazabilidad: VEGEXPORT implementara sistemas de trazabilidad para rastrear la
cadena de suministro desde el cultivo hasta la exportacién lo que permitira a los clientes

conocer el origen y las condiciones de produccién de la fruta.

Impacto Social: La empresa se compromete a generar empleo local y a mejorar la
calidad de vida de los agricultores, buscando establecer relaciones justas y transparentes

con los productores.

Transporte Eficiente: VEGEXPORT optimizara las rutas de transporte para reducir
la huella de carbono, evaluando opciones de transporte mas sostenibles, como el uso de

medios de transporte menos contaminantes.

Educacion y Concienciacién: La empresa trabajara con comunidades locales para

promover la importancia de la sostenibilidad y la conservacién del entorno natural.

Los responsables de la toma de decisiones clave en VEGEXPORT SAS son
aquellos individuos o grupos que desempefian roles estratégicos y tienen la autoridad para

influir en las decisiones que afectan al negocio.
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Conclusiones

o Tras el analisis se puede identificar que el mercado objetivo en Canada y
ecuador para los productos de maracuya y aguacate son los macros y
minimercados (restaurantes, hoteles etc) que tengan la capacidad

adquisitiva para realizar la compra de los productos al por mayor.

De acuerdo con los diferentes tipos de operaciones que se manejan en la
exportacion se determina que la mejor opcién para VEGEXPORT es la
logistica enfocada en la responsabilidad total del producto hasta el momento
de entrega al cliente en su punto final, asi mismo la operativa la cual se
compone de venta y pago, del 50% sobre el total de la orden en compra y

alistamiento del pedido y el 50 % restante con el envio aéreo.

e Se identificaron los aspectos administrativos como lo son la estructura
organizacional, la ndmina operativa, administrativa y comercial con la que
operara la empresa, la carga impositiva, toda la estructura de marketing Mix
con la que empresa posicionara su marca y realizara sus actividades de
relacionamiento y captacion de clientes. Al igual, que se establecieron las
pautas legales con las que se regira la operacion de exportacion, incluyendo
la documentacion y burocracia que requieren las entidades como PONAL,

Ministerio de comercio exterior, ICA y demas entidades regulatorias.

e Se obtienen los indicadores de rentabilidad y viabilidad financiera para el
modelo de negocio Vegexport, obteniendo una TIR del 46.72% descontados
a cinco arios, un Valor Presente Neto del Proyecto de $1.038.135.904,44
pesos colombianos sobre el proyecto y un rendimiento el primer afio de

$376.101.423,89 pesos colombianos.
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Tras el analisis del modelo de negocio se pudo identificar que al exportar
los productos con alta calidad y brindando un buen servicio, se obtiene un

mayor prestigio, imagen, posicionamiento el sector y ventas consistentes.

La dimension social de VEGEXPORT SAS ha sido abordada de manera
integral, considerando diferentes aspectos que garantizan un impacto
positivo en la comunidad local de cultivadores de frutas y verduras en
Colombia, a través de la generacion de empleo, el desarrollo econémico, la
mejora de las condiciones laborales y la estrecha relacion con la comunidad,
VEGEXPORT SAS lograra no solo su objetivo de ser un agente exportador
exitoso, sino también de ser un actor clave en el desarrollo sustentable de

la region.

VEGEXPORT SAS tiene la oportunidad de crear un modelo de negocio
sostenible que beneficie a las personas, el planeta y la prosperidad
econdmica. Hacen relacién a los resultados alcanzados, los objetivos

correspondientes y las hipotesis comprobadas.

Se ha delineado una estrategia y un plan de introduccion al mercado para
VEGEXPORT SAS, con el objetivo de expandir su presencia en los
mercados de Canada y Ecuador, esta estrategia integra aspectos técnicos
del modelo de negocio, tales como la consolidacion de una marca
reconocida por su calidad, la diversificacion de la gama de productos y la
optimizacion de la eficiencia y rentabilidad de la cadena de suministro, al
identificar estos aspectos técnicos, VEGEXPORT SAS se posiciona

sélidamente para alcanzar sus objetivos de mercado.
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Se ha propuesto una estrategia integral que abarca varios aspectos
técnicos del modelo de negocio, incluyendo mercadeo, distribucion, y
estrategias de producto y servicio, al identificar y abordar estos aspectos,
VEGEXPORT SAS se posiciona favorablemente para expandir su
presencia en los mercados objetivo y mejorar su eficiencia y rentabilidad,
esta estrategia integral demuestra como la identificacion de los aspectos
técnicos del modelo de negocio puede conducir a un crecimiento sostenible

y exitoso.

VEGEXPORT SAS trasciende su papel econémico y se involucra con la
comunidad local a través de la colaboracion con organizaciones locales, el
patrocinio de eventos comunitarios y el apoyo a proyectos sociales,
ademas, impulsa iniciativas para promover practicas agricolas sostenibles,
incluyendo la conservacion del suelo, el uso responsable del agua y la

proteccién de la biodiversidad.

VEGEXPORT SAS también establece indicadores para medir su impacto
social, lo que podria incluir el nUmero de empleos creados, la satisfaccion
de los agricultores y la contribucion a proyectos comunitarios, reconoce la
importancia de establecer y mantener una relacién sélida con la comunidad
de la zona donde se encuentran los cultivos de aguacate hass y el
maracuya, estableciendo mecanismos de comunicacion y coordinacion
efectivos con los agricultores, las autoridades locales y otros actores clave

en la cadena de suministro.
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Anexo 1. Analisis PESTEL

Tabla 39. Analisis Pestel
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Anexo 2. Plantilla encuesta cualitativa
Presentacion
La presente encuesta busca determinar los habitos de consumo y compra del
mercado canadiense cuanto, a Aguacate, ademas de ello, busca conocer el interés que
puede despertar en ellos un producto novedoso como es “El Aguacate Hass™.
La presente encuesta esta dirigida a clientes potenciales del Aguacate Hass, con
el objetivo de medir el nivel de aceptacién que tendria en el mercado canadiense.
Segmento de mercado objetivo
1. ¢cual es tu rango de edad?
a. Menor de 18 afos

b. Entre 18 y 60 afios

c. Mayor a 60 afos.

2. ¢;Cual es tu género?
a. Masculino
b. Femenino
c. Indefinido.
3. ¢Cual es tu ciudad de residencia?

a.

Tamano del mercado
4. ;El aguacate hace parte de su canasta familiar?
a. Si

b. No.
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. El aguacate hace parte de su canasta familiar ?
19 respuestas
@ Si
@ No
Tendencia de mercado
5. ¢Doénde compras habitualmente el Aguacate?
a. En las tiendas del barrio
b. En mercados municipales
c. En supermercado/autoservicio
d. En grandes superficies comerciales (hipermercados)
e. Directamente de la fabrica.
;Doénde compra habitualmente el Aguacate? IO copic

25 respuestas

6. ¢Cual es el motivo por el cual utilizas el Aguacate en tus comidas?

a.

@ En las tiendas del barrio
@ En mercados municipales
@ En supermercado/autoservicio

@ En grandes superficies
comerciales (hipermercados)

@ Directamente de la fabrica

Por sus beneficios nutritivos

197
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b. Por su sabor
c. Simplemente me gusta del aguacate

d. Otro ¢cual?

¢Cual es el motivo por el cual utilizas el Aguacate en tus ID Co|
comidas?

25 respuestas

@ Por sus beneficios nutritivos
@ Por su sabor

@ Simplemente me gusta del
aguacate

7. ¢Cuadl es la frecuencia de uso del Aguacate en tus preparaciones?
a. Diariamente consumo aguacate
b. Semanalmente consumo aguacate
c. Al menos una vez al mes consumo aguacate
d. Puede pasar un mes sin consumir aguacate.

e. Nunca consumo aguacate.

198
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¢Cual es la frecuencia de usa el Aguacate en sus
preparaciones?

25 respuestas

el
=

8. ¢Doénde consumes mas aguacate?

a.

b.

En mi casa

En restaurantes

En hoteles

En casa de mis amigos
En el trabajo

Otro ¢ Cual?

;Donde consumes mas aguacate?

25 respuestas

|_|:|Cc

@ Diariamente consumo
aguacate

@ Semanalmente consumo
aguacate

@ Al menos una vez al mes
consumo aguacate

@ Puede pasar un mes sin
consumir aguacate.

@ Nunca consumo aguacate.

e

Descripcion de los consumidores
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@ En micasa

@ En restaurantes

@ En hoteles

@ En casa de mis amigos
@ En el trabajo
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9. ¢;trabajas actualmente?
a. Si

b. No.

(trabaja actualmente?

25 respuestas

® sSi
® No

10. ¢ tiene hijos?
a. Si

b. No.

;tiene hijos?

25 respuestas

® Si
® No

11. ; estas casad@?
a. Si

b. No.
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;esta casad@?

25 respuestas

®sSi
@ No
12. ; Cual es tu nivel educativo?
a. Escolar
b. Técnico
c. Universitario
d. Posgrado.
¢Cual es su nivel educativo?
25 respuestas
@ Escolar
@ Técnico
@ Universitario
@ Posgrado

Y

Riesgos y oportunidades de mercado

13. A través de qué medio o medios te gustaria recibir informaciéon sobre
nuestro producto?
a. Anuncios comerciales en Television, radio o periddicos

b. Revistas
c. Folletos

d. Internet (pagina web, correo electronico)
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e. Redes sociales.

(A través de qué medio o medios le gustaria recibir informacion ~ |[L Cc
sobre nuestro producto?

25 respuestas

Anuncios comerciales en
Television, radio o perio...

Revistas

Folletos

Internet (pagina web,

ik —12 (48%)
correo electronico)

Redes sociales —16 (64%)

14. Al momento de comprar un aguacate, para ti es mas importante:
a. Un precio bajo

b. La calidad.

Al momento de comprar un aguacate, para usted es mas
importante:

25 respuestas

@ Un precio bajo
@ La calidad

15. Cualitativa ¢recomiendas o hablas sobre el consumo de aguacate con tu
circulo social?
a. Recurrentemente

b. Habitualmente
c. No muy seguido

d. Nunca hablo o recomiendo el aguacate.
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¢Recomienda o habla sobre el consumo de aguacate con su I Cor
circulo social?

25 respuestas

@ Recurrentemente

@ Habituaimente

@ No muy seguido

@ Nunca hablo o recomiendo el
aguacate

16. ; Qué tan dificil es conseguir aguacate (comprarlo en fresco) en tu ciudad?
a. Facilmente consigo aguacate

b. No es facil ni dificil
c. Es dificil encontrar aguacate.

¢Qué tan dificil es conseguir aguacate (comprarlo fresco) en su LD Copi
ciudad?

25 respuestas

@ Facilmente consigo aguacate
@ No es facil ni dificil
@ Es dificil encontrar aguacate

Grupo de interés Entrevista Cliente potencial 1 Canada
Objetivo de la Establecer los parametros basicos y generales, bajo los
entrevista cuales el modelo de negocio “Exportaciéon de frutas” deberia

fijarse para maximizar la probabilidad de éxito
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Hipétesis o dudas
a validar (del modelo

de negocios)

Mensaje (es un
mensaje de
introduccion para

romper el hielo)

Conclusion de la

Entrevista

Barreras potenciales a nuevos competidores, puntos
operativos claves, posibles amenazas potenciales desde la

experiencia, probabilidad de éxito sostenible

Somos una empresa enfocada en la exportacion de frutas
(MARACUYA Y AGUACATE) en fresco desde Colombia hacia
Canada y Ecuador, con precios competitivamente bajos y

calidad garantizada 100 % natural.

El cliente potencial se enfoca en la calidad, el nivel de
maduracion y la estacionalidad de las frutas que desea
comprar, el precio no es el factor mas importante, pero si hay
competencia en precios e igual calidad, se ira por la fruta de
mejor precio, los empaques de las frutas importadas a Canada
son de plastico grueso y se reutilizan, la experiencia es
importante, pero la gente joven también puede tener
experiencia y conocimiento en el mercado de las frutas, el 80%
de las frutas son importadas y solo el 20% se cultiva en
Canada, el cliente potencial encuentra frutas importadas de
buena calidad y a un precio razonable en Canada y las
compraria, finalmente, el cliente potencial compra frutas 100%
naturales ocasionalmente, pero son muy costosas, excepto los

bananos organicos.
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Grupo de

interés

205

Experto técnico

Objetivo de la

entrevista

Hipotesis o
dudas a validar
(del modelo de

negocios)

Mensaje (es
un mensaje de
introduccion
para romper el

hielo)

Conclusion de

la Entrevista

Establecer los parametros basicos y generales, bajo los cuales
el modelo de negocio “Exportacion de frutas” deberia fijarse para

maximizar la probabilidad de éxito

Barreras potenciales a nuevos competidores, puntos operativos
claves, posibles amenazas potenciales desde la experiencia,

probabilidad de éxito sostenible

Somos una empresa enfocada en la exportacion de frutas
(MARACUYA Y AGUACATE) en fresco desde Colombia hacia
Canada y Ecuador, con precios competitivamente bajos y calidad

garantizada 100 % natural.

El entrevistado cree que la exportacion de frutas colombianas es
técnicamente viable, ya que Colombia tiene frutas de la mejor
calidad, y que las regulaciones internacionales son la Unica barrera,
sin embargo, la principal dificultad para los productos colombianos
es el precio, ya que Colombia no tiene una infraestructura que
permita manejar bajos precios 0 que los costos de sacar los
productos desde el lugar donde se producen hasta los puertos

internacionales sean competitivos.
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Grupo de

interés

Entrevista Aliado Clave Estratégico

Objetivo de la

entrevista

Hipotesis o
dudas a validar
(del modelo de

negocios)

Mensaje (es
un mensaje de
introduccion
para romper el

hielo)

Conclusion de

la Entrevista

Establecer los parametros basicos y generales, bajo los cuales
el modelo de negocio "Exportacion de frutas" deberia fijarse para

maximizar la probabilidad de éxito

Barreras potenciales a nuevos competidores, puntos operativos
claves, posibles amenazas potenciales desde la experiencia,

probabilidad de éxito sostenible

Somos una empresa enfocada en la exportacion de frutas
(MARACUYA Y AGUACATE) en fresco desde Colombia hacia
Canada y Ecuador, con precios competitivamente bajos y calidad

garantizada 100 % natural.

El entrevistado identifica varias amenazas que podrian afectar el
éxito de la exportacion, como la super produccion del producto, la
baja del ddlar, la inversidon de otras ofertas y dafos directos al
cultivo, para diferenciarse en el mercado, el entrevistado sugiere
aplicar estrategias como pagar al cultivador precios razonables,
facilitar la produccion y el sostenimiento del cultivo, brindar ayudas

tecnologicas que ayuden a superar la calidad del cultivo, y
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Grupo de

interés

Entrevista Aliado Clave Estratégico

Grupo de

interés:

mantener reuniones y estrategias para adquirir confianza entre el

cultivador y el exportador.

Para garantizar el éxito del modelo de negocio de exportacion
de frutas, el entrevistado sugiere enfocarse en la calidad y sanidad
del producto, relaciones interpersonales que estimulen al productor
y consumidor, y cumplimiento en todas las condiciones pactadas

para mantener confiabilidad total.

Entrevista Empresario 1 Gabriel Empresa de exportacion de

Frutas

Objetivo de la

entrevista:

Hipotesis o
dudas a validar
(del modelo de
negocios):

Mensaje (es
un mensaje de

introduccion

Establecer los parametros basicos y generales, bajo los cuales
el modelo de negocio "Exportacion de frutas" deberia fijarse para

maximizar la probabilidad de éxito

Barreras potenciales a nuevos competidores, puntos operativos
claves, posibles amenazas potenciales desde la experiencia,

probabilidad de éxito sostenible

Somos una empresa enfocada en la exportacion de frutas
(MARACUYA Y AGUACATE) en fresco desde Colombia hacia
Canada y Ecuador, con precios competitivamente bajos y calidad

garantizada 100 % natural.
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Grupo de

interés:

Entrevista Empresario 1 Gabriel Empresa de exportacion de

Frutas

para romper el

hielo):

Conclusion de

la Entrevista

La experiencia en la exportacion de frutas ha sido progresiva y
desafiante, con un crecimiento significativo desde la primera
exportacion en 2015 hacia Canada hasta la actualidad, a incluir
otros paises, la clave inicial fue superar la falta de conocimiento y
apoyo institucional, enfrentando desafios iniciales, en términos de
riesgos, la fluctuacion de la tasa de cambio ha sido un factor
macroecondmico preocupante, pero una buena relacién con los
clientes ha ayudado a gestionar estos desafios, la capacidad
financiera se destaca como crucial, especialmente al enfrentar
pedidos grandes que requieren recursos adicionales, aunque la
competencia existe, se percibe como saludable y manejable,
especialmente al ofrecer productos especializados, finalmente, se
destaca la importancia de tener presencia internacional, ya sea a
través de sucursales o representantes, asi como el
aprovechamiento de las redes sociales para fortalecer la relacion

con los clientes y mejorar las operaciones comerciales.
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Grupo de

interés:

Entrevista Empresario 2 Empresa Manufacturas Monpelier

S.AAS

Objetivo de la

entrevista:

Hipotesis o
dudas a validar
(del modelo de
negocios):

Mensaje (es
un mensaje de
introduccion
para romper el

hielo):

Conclusion de

la Entrevista

Establecer los parametros basicos y generales, bajo los cuales
el modelo de negocio "Exportacion de frutas" deberia fijarse para

maximizar la probabilidad de éxito

Barreras potenciales a nuevos competidores, puntos operativos
claves, posibles amenazas potenciales desde la experiencia,

probabilidad de éxito sostenible

Somos una empresa enfocada en la exportacion de frutas
(MARACUYA Y AGUACATE) en fresco desde Colombia hacia
Canada y Ecuador, con precios competitivamente bajos y calidad

garantizada 100 % natural.

La experiencia exportadora de la empresa se destaca por la
busqueda de oportunidades en el mercado internacional como una
alternativa para subsistir ante la incertidumbre del mercado interno,
el factor macroeconémico que representa un riesgo clave es la
competencia global centrada en precios y calidad, lo cual impulsa
a la empresa a trabajar estratégicamente con buenos mercados y
alianzas, en cuanto a factores financieros, se enfatiza la
importancia del financiamiento ligado a garantias y la seriedad de

los proveedores.
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Grupo de

interés:

Entrevista Empresario 2 Empresa Manufacturas Monpelier

S.AAS

Grupo de

interés:

La percepcion de barreras para nuevos competidores destaca la
necesidad de diferenciaciébn e innovaciéon constante para
mantenerse en el mercado, se identifican como herramientas clave
para potenciar la operacion comercial el cumplimiento y la
construccién de buenas alianzas, ademas, la posibilidad de
comprar frutas importadas se considera en funcion de la calidad y
el precio, equilibrando el apoyo a lo nacional con la consideracion
de las opciones accesibles para diferentes segmentos de la

poblacion.

Entrevista Experto en Sostenibilidad Universidad EAN

Objetivo de la

entrevista:

Hipotesis o
dudas a validar
(del modelo de
negocios):

Mensaje (es
un mensaje de

introduccion

Establecer los parametros basicos y generales, bajo los cuales
el modelo de negocio "Exportacion de frutas" deberia fijarse para

maximizar la probabilidad de éxito

Barreras potenciales a nuevos competidores, puntos operativos
claves, posibles amenazas potenciales desde la experiencia,

probabilidad de éxito sostenible

Somos una empresa enfocada en la exportacion de frutas

(MARACUYA Y AGUACATE) en fresco desde Colombia hacia



VEGEXPORT FRUITS AND VEGETABLES 211

Grupo de

interés:

Entrevista Experto en Sostenibilidad Universidad EAN

para romper el

hielo):

Conclusion de

la Entrevista

Canada y Ecuador, con precios competitivamente bajos y calidad

garantizada 100 % natural.

La exportacion de frutas como modelo de negocio puede ser
sostenible si se planifica de manera coherente y se aborda
considerando los tres vértices fundamentales de la sostenibilidad:
ambiental, social y econémico, aunque existen amenazas, como la
resistencia al cambio y la monetizacién de la sostenibilidad, se
destaca la importancia de la coherencia entre las palabras y las

acciones de la organizacion.

La clave del éxito para garantizar la sostenibilidad radica en la
coherencia interna, alineando las practicas con estandares como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, se resalta la ventaja
competitiva que ofrece la sostenibilidad al generar una reputacion
positiva y disposicion del mercado a pagar por productos
sostenibles, la viabilidad de la sostenibilidad en el modelo de
exportacion de frutas depende de los indicadores de éxito definidos
y del alineamiento estratégico con los objetivos de sostenibilidad de
la empresa, la estrategia de sostenibilidad mas adecuada debe
estar alineada con la estrategia corporativa y definir indicadores
claros y medibles para los aspectos ambientales, sociales y

econdmicos.
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Grupo de

interés:

Entrevista Cliente potencial 2 Empresa Fibres S.A.S

Objetivo de la

entrevista:

Hipotesis o
dudas a validar
(del modelo de
negocios):

Mensaje (es
un mensaje de
introduccion
para romper el

hielo):

Conclusion de

la Entrevista

Establecer los parametros basicos y generales, bajo los cuales
el modelo de negocio "Exportacion de frutas" deberia fijarse para

maximizar la probabilidad de éxito

Barreras potenciales a nuevos competidores, puntos operativos
claves, posibles amenazas potenciales desde la experiencia,

probabilidad de éxito sostenible

Somos una empresa enfocada en la exportacion de frutas
(MARACUYA Y AGUACATE) en fresco desde Colombia hacia
Canada y Ecuador, con precios competitivamente bajos y calidad

garantizada 100 % natural.

El consumidor, un ingeniero, prioriza la calidad al comprar frutas,
aunque reconoce la influencia del precio, especialmente en
circunstancias de competencia, su enfoque nacionalista lo lleva a
preferir frutas locales, valorando la calidad y la ausencia de

quimicos.

En cuanto a la gestién comercial, no considera que la edad sea
determinante; mas bien, destaca la importancia de la preparacion y
experiencia en el campo, aunque estaria dispuesto a comprar frutas
importadas de buena calidad y precio razonable, su preferencia se

inclina hacia lo nacional, ademas, destaca la importancia de
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Grupo de Entrevista Cliente potencial 2 Empresa Fibres S.A.S

interés:

adquirir frutas 100% naturales por razones de salud y para evitar
productos quimicos, la calidad, el precio y el origen nacional son los
principales factores que influyen en sus decisiones de compra,

destacando su preferencia por productos naturales y locales.

Anexo 3. Modelo de Negocios

2 ICA'Y
VEGEXPORT it o it |

Vegexport 5.A.5. se compromete mediante |2 modalidad CIF segln los INCOTERMS a entregar la totalidad del pedido en &l aeropuerto (puerto) de destino determinado por el chente y Cotizado y confirmade por Vegexport S.AS.

previamente, con el fin de asegurar que la mercancla llsgue en perfecto estado y bajo los estandares garantizados por Vegesport SA.S. en 5U promesa de valor.
De este modo Vegexport S.AS. se encargard de facturar bajo 2 , recolectar y portar la materia prima desde el cultivo hasta |a planta empacadora para su pesterior clasificacién, saleccién,

2,

Determinacién modalidad de venta segin INCOTERMS aéreas (CIF)

limpeeza y empaque, coordinar y realizar [a loglstica de transporte terrestre nacional desde 2 planta hasta el aeropuerto, para proceder con 1as inspecciones del ICA y la PONAI en busca de trazas y contaminackan egal de (3 carga,
dentro de |a operacién también se encargara de determinar la fecha de envio, el pago del envio hasta el aeropuerto {puerto) desting.

Siendo responsabilidad del cllente descargar la mercancia en el aeropuerto {puerto) destino y transportaria segin a su cperacidn convenga. La responsablikiad de Vegexport $.AS. termina en el momento en el cual las llantas del
avlon tocan la pista de aterrizaje del aeropuerto desting.
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Vegexport SAS,
Nit_830.086.257

Management @vegexport.com
Diagonal 1082 #8-24 Oficing 203

+57 301 128 8482 © 2001 Vegaxport.com
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VEGEXPORT

TN 00 VIR

Modelo de trabajo: Fase 1, contacto con el cliente, envio de cotizacién y confirmacién de orden

El asesor comercial se encargard de realizar la primera llamada en frio mediante un plan de datos contratado por Tigo. En esta llamada, el asesor presentara a Vegexport con €l diente, dindole a
conecer el portafolio de productos, también indagard sobre las necesidades que tenga el diente. Ef asesor contard con una base de datos de Best Food Importers con mds de 27.000 contactos
telefonicos y 43.000 correns que le proveer Vegexport $.A.5. como herramlenta para optimizar el clerre de negoclos. Como producto de esta lamada el asesor se comprameterd con el cliente
aemidar una cotizaciin sobre elflos preductos de interés. Por su parte, el chiente confirmard su compra con una transferancia Swift del 50% a |a cuenta de Viegexport en Davivienda Colombia
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