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Anexo 1: Mapa de empatia y perfil de persona

Hemos definido 2 segmentos o grupos de clientes potenciales, empresas medianasy
Startups tecnoldgicas, a continuacién, se mostrara el mapa de empatiay el perfil de
persona para cada segmento de cliente potencial.

Segmento 1: Empresas Medianas

Mapa de Empatia

— JQUE PIENSA Y SIENTE?

\ . Preocupacion por mantenerse competitivo en el mercado. /

\-\_\ . Deseo de optimizar procesos y reducir costos. _/'/
. - . Aspiraciones de crecimiento y expansion. =
¢QUE OYE? ~I yexp / ¢QUE VE?
~ ~
~ ~
~ ~ -
~ ~ . Entorno competitivo con otras

importancia de la analitica de datos. . - »
e Recomendaciones de proveedores de . s  Ofertas de servicios de analitica de

servicios de TI. - ‘x.,&_ datos de diferentes proveedores.
. Opiniones de lideres de la industriay \ . Equipos de trabajo colaborativos y
expertos en tecnologia.

~_ jerarquias establecidas.

. Comentarios de colegas sobre la \ H / di
empresas medianas.

// S~
. Habla sobre la necesidad de mejorar la eficiencia operativas—_
/ . Participa en conferencias y eventos de la industria.
- . Implementa estrategias basadas en datos para mejorar la “\.,\E
" toma de decisiones. ~~
¢QUE DICE Y HACE? \
ESFUERZOS RESULTADOS
. Superar barreras tecnologicas y de . Mejora en la eficiencia operativa.
adopcion de nuevas herramientas. . Toma de decisiones mas informada y basada en
»  Gestionar el cambio organizacionaly la datos. N o
capacitacion del personal. . Incremento en la rentabilidad y crecimiento
sostenible.

Perfil de Persona
Nombre ficticio: Carlos Martinez
Cargo: Gerente de Operaciones
Datos demograficos:
o Edad: 45 afos
e Educacion: Administrador de Empresas

e Estado civil: Casado



¢ Hijos: 2
Objetivos y necesidades que espera satisfacer con nuestro servicio:

¢ Optimizar procesos operativos.

¢ Reducir costos y mejorar la eficiencia.

e Implementar soluciones tecnoldgicas avanzadas.
Barreras que le impiden acceder a la oferta de servicio:

e Resistencia al cambio por parte del personal.

e Limitaciones presupuestarias para nuevas inversiones tecnolégicas.
Entorno fisico, social y tecnolégico:

e Oficina en Bogota.

o Red de contactos en la industria tecnolégica.

o Utiliza software de gestion empresarial y herramientas de analitica basica.

Cita que resume lo que mas le importa a la persona en relacidon con nuestro
servicio: "Necesitamos soluciones basadas en datos para tomar decisiones mas
inteligentes y mantenernos competitivos."



Segmento 2: Startups Tecnolégicas

Mapa de Empatia

SQUE PIENSA Y SIENTE?

. Preocupacion por escalar rapidamente y atraer inversores. /
~

.

~ . Deseo de innovar y diferenciarse en el mercado. P
‘ . Aspiraciones de crecimiento y éxito a largo plazo. .
QUE OYE? \ ¢QUE VE?
~ )
~ ~
™~ . Entorno dindmico y en constante
*  Comentarios de inversores sobre la \ \ ! 7/ / ) v
; f cambio.
importancia de los datos. - -
. Opiniones de mentores y . Innovaciones tecnologicas y nuevas
aceleradoras de startups. - - ™~ ~ tendencias.
*  Recomendaciones de otros - e  Competencia con otras startups y
emprendedores y expertos en grandes empresas
tecnologia. _// \'“‘x_
~ ~
. Habla sobre la importancia de la innovacion y la agilidad.
. Participa en hackatheons y meetups tecnolégicos.
- - Utiliza metodologias agiles y herramientas de colaboracion. “‘m.,\
¢QUE DICE Y HACE?
ESFUERZQOS RESULTADOS

. Superar desafios técnicos y de
desarrollo de producto.

. Gestionar recursos limitados y
maximizar elimpacto.

. Validacién de su modelo de negocio.
. Aumento en la atraccion de inversores y clientes.
. Crecimiento rapido y sostenible.

Perfil de Persona
Nombre ficticio: Laura Gémez
Cargo: CEO y Fundadora
Datos demograficos:
o Edad: 30 anos
o Educacion: Ingenieria de Sistemas
e Estado civil: Soltera
e Hijos: Ninguno
Objetivos y necesidades que espera satisfacer con nuestro servicio:
e Escalar la startup rapidamente.

e Atraerinversoresy clientes.



¢ Innovary mantenerse a la vanguardia tecnoldgica.
Barreras que le impiden acceder a la oferta de servicio:
¢ Recursos limitados y necesidad de financiamiento.
e Desafios técnicosyde desarrollo de producto.
Entorno fisico, social y tecnolégico:
e Oficina en un coworking en Medellin.
¢ Red de contactos en el ecosistema de startups.
o Utiliza herramientas de desarrollo agil y plataformas de colaboracion.

Cita que resume lo que mas le importa a la persona en relaciéon con nuestro
servicio: "Necesitamos datos precisos y analisis avanzados para escalar nuestra
startup y atraer inversores."



