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"No se puede gestionar lo que no se puede
medir, y no se puede mejorar lo que no se
gestiona.”

W. Edwards Deming

"Llegar juntos es el principio; mantenerse
juntos es el progreso; trabajar juntos es el

éxito."

Henry Ford
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Resumen

Este trabajo de grado desarrolla el estudio de viabilidad para crear lvescom S.A.S., una
empresa que se dedicara a la consultoria y auditoria especializada en procesos de compras para
compafiias en Colombia.

La propuesta surge a partir de la identificacion de ineficiencias, baja tecnificacion,
riesgos de corrupcion y ausencia de estandarizacion en los procesos de adquisicion de las
compaiiias. El objetivo principal es disefiar un modelo de negocio sostenible que ofrezca
servicios personalizados y de alto valor, alineados con normas internacionales como la ISO
20400. El desarrollo de este estudio incluyo andlisis del entorno (PESTEL), matriz DOFA,
andlisis de competidores, validacion con actores clave, y proyecciones financieras.

Entre los principales resultados se destaca una alta aceptacion del mercado, interés por
soluciones que integren tecnologia, ética y sostenibilidad, a su vez una ventaja competitiva frente
a empresas del mismo tamafio y sector. Se concluye que la propuesta es viable técnica, financiera
y organizacionalmente, representando una respuesta concreta a las demandas actuales del
entorno empresarial colombiano, y contribuyendo al fortalecimiento de practicas responsables y
eficientes en el area de compras.

Palabras clave: Auditoria, Procesos de compras, Consultoria, Diagnéstico,

Automatizacién, Buenas practicas, Sostenibilidad.
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Abstract

This thesis presents a feasibility study for the creation of lvescom S.A.S., a company
specializing in consulting and auditing for procurement processes in Colombian businesses.

The proposal originated from the identified inefficiencies, lack of technical proficiency,
risks of corruption, and absence of standardization in companies' purchasing processes. The main
objective is to design a sustainable business model that offers personalized, high-value services
aligned with international standards like 1ISO 20400. The development of this study included an
environmental analysis (PESTEL), a SWOT matrix, competitor analysis, validation with key
stakeholders, and financial projections.

Key results highlight high market acceptance and a strong interest in solutions that
integrate technology, ethics, and sustainability. This, in turn, provides a competitive advantage
over other companies of a similar size and in the same sector. It is concluded that the proposal is
technically, financially, and organizationally viable, representing a tangible response to the
current demands of the Colombian business environment and contributing to the strengthening of
responsible and efficient practices in the procurement area.

Keywords: Auditing, Procurement processes, Consulting, Diagnosis, Automation, Best

practices, Sustainability.
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Introduccion

El presente trabajo propone determinar el estudio de la viabilidad de la creacion y
puesta en marcha de una empresa dedicada a la prestacion de servicios en auditoria 'y
consultoria en los procesos de compra para medianas y pequefias compafiias en Colombia.

La idea de negocio surge a partir de la experiencia de los autores y de conviccion
de que la gestion de compras desempefia un papel fundamental dentro de las
organizaciones, ya que influye directamente en la eficiencia operativa, la optimizacién de
costos y la competitividad empresarial, en este sentido, un proceso de compras bien
estructurado no solo permite identificar con precision las necesidades de la empresa, sino
también evaluar proveedores de manera objetiva, negociar contratos estratégicos y
garantizar la calidad de los productos y servicios adquiridos (Monczka et al., 2021). Este
proceso va mas alla de la simple adquisicién de bienes o servicios, pues abarca desde la
generacion del requerimiento hasta la realizacion del pago al proveedor, una vez que el
bien o servicio ha sido recibido a conformidad, tal como se muestra en la figura 1.
Figural

Diagrama de flujo de proceso de compra

e - Evaluacion y
Identlfl;; c:;)n Requerimiento Cotizacién || negociacion con |-> Orden de
necesida a compras proveedores compra

|
7

Recepcion de Entrega a Confirmacion

Seguimiento = bien o servicio cllen'te |ntgrn0 —> para pago a

(segun aplique) proveedor

Nota: El diagrama representa el flujo del proceso de compras que inicia en la identificacion de la necesidad

del cliente, hasta la confirmacion de pago al proveedor. Elaboracion propia.
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Por otro lado, la implementacion de metodologias adecuadas y herramientas
especializadas en la gestion de compras no solo optimiza los tiempos y costos, sino que
también fortalece la transparencia y la trazabilidad en las adquisiciones, elementos muy
importantes para la sostenibilidad y el éxito organizacional (Van Weele & Rozemeijer,
2022).

Asi mismo, el uso de software de gestién de compras facilita la automatizacion y
agilizacion de tareas clave, desde la solicitud de cotizaciones hasta la generacion de
ordenes de compra, lo que permite un control mas riguroso sobre el cumplimiento de
plazos y presupuestos (Gelderman, et al., 2021), por el contrario, la falta de procesos
robustos en esta area puede generar ineficiencias, sobrecostos y exposicién a riesgos
operacionales, incluyendo fraudes y practicas poco éticas, que afectan la competitividad y
reputacion de la empresa (Transparency International, 2021), por ello, contar con un
sistema de compras solido y tecnoldgicamente avanzado no solo mejora el desempefio
financiero y logistico de la organizacion, sino que también mitiga riesgos y promueve una
cultura empresarial basada en la eficiencia y la integridad.

Cambiando de perspectiva, la norma ISO 20400 proporciona un marco integral
para acoplar la sostenibilidad en los procesos de compras, abordando aspectos
ambientales, sociales y econémicos (1SO, 2017). Segun Brammer y Walker (2011), la
adopcion de practicas de compras sostenibles contribuye significativamente a la reduccion
de impactos ambientales y mejora la responsabilidad social corporativa.

En ese orden de ideas, la norma ISO 20400:2017 se presenta como un estandar
critico para la transformacion de los procesos de compra corporativos. Sin embargo, datos

recientes indican que mas de 7.878 empresas medianas y grandes en Colombia se han
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beneficiado de programas estructurados de sostenibilidad desde el desarrollo de
proveedores, lo que revela una significativa oportunidad de mercado, la CAmara de
Comercio de Bogota (2024) indica que existen mas de 500.000 empresas registradas a
diciembre de 2023.

Ahora bien, como empresa especializada en auditoria y consultoria de compras,
Ivescom S.A.S. pretende utilizar esta guia para ayudar a las organizaciones a transformar
sus procesos mediante practicas responsables. Esto coincide con lo sefialado por Meehan y
Bryde (2011), quienes destacan la importancia de alinear las compras con estrategias de
sostenibilidad para mejorar el desempefio organizacional. Este postulado detalla coémo
estructurar un proceso de compras enfocado en la 1ISO 20400, alineado con los servicios
que pretende ofrecer la compafiia, tales como auditorias, consultorias y elaboracion de
manuales, politicas y procedimientos, estructurados desde el compromiso de la alta
direccion hasta la evaluacion continua de proveedores (Preuss, 2009), siempre con un
enfoque en la creacion de valor sostenible, un aspecto clave identificado en
investigaciones sobre compras responsables (Carter & Rogers, 2008).

El contexto econémico colombiano, presenta condiciones favorables para el
establecimiento de empresas dedicadas a la prestacion de servicios, las principales
caracteristicas que promueven este desarrollo econémico, son primero la creciente
integracién en cadenas de valor globales y segundo una mayor presion sobre las empresas
para adoptar practicas empresariales sostenibles, dichas practicas permiten fomentar
escenarios optimos para el establecimiento de servicios especializados en consultoria de

compras (Morea, 2020).
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Por otro lado, los riesgos asociados a los procesos de compra representan un
desafio significativo tanto a nivel global como en Colombia. Segun el Banco Mundial, se
calcula que alrededor de 1.5 billones de délares en contratos publicos se ven afectados por
riesgos asociados a procesos de compra a nivel mundial, que cada afio, generalmente
terminan en corrupcion. Ademas, se estima que el monto total de sobornos relacionados
especificamente con adquisiciones del sector publico asciende a aproximadamente 200 mil
millones de ddlares estadounidenses anualmente (Matthew et al., 2013).

En el caso de Colombia, segtn el informe global de fraude y riesgo elaborado por
la consultora Kroll, el pais ocupa el tercer lugar en Latinoamérica con mayor corrupcion
empresarial asociada a riesgos en procesos de compra, con un incremento del 15 % en el
primer trimestre de 2023 respecto al afio 2022 (Latinpyme, 2024). Este aumento
significativo subraya la urgencia de abordar este problema de manera efectiva y
sistemaética.

Si bien cuando se habla de riesgos en los procesos de compra por corrupcion las
miradas se enfocan en el sector publico, el sector privado no esta exento de estas malas
précticas. Segun la Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (UNODC,
s.f.), este es un fendmeno que esta presente en todos los paises y que afecta a compafiias de
todos los tamafios. Esta universalidad del problema subraya la necesidad de soluciones que
puedan aplicarse tanto en el ambito pablico como en el privado.

Como afirman Botero et al., (2022), los riesgos en los procesos de compras en
empresas privadas comprenden actos de defraudacién, malversacion de fondos o
influencias indebidas ejercidas por las élites empresariales para obtener beneficios

particulares. Sin embargo, la UNODC (s.f.) indica que la presentacion de estados
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financieros falsos o engafiosos, el soborno, la malversacion y el fraude en las adquisiciones
son también formas de corrupcidn presentes en el contexto empresarial. Esta amplitud de
definiciones refleja la complejidad del problema y la necesidad de abordar maltiples
aspectos en cualquier solucién propuesta. Estas practicas pueden erosionar la confianza en
las organizaciones, generar pérdidas econdmicas significativas y dafiar la reputacion de las
empresas.

En las organizaciones, al tener relacion con proveedores y manejo de recursos
financieros, el &rea de compras es uno de los departamentos mas vulnerables en sus
procesos asociados, razén por la cual, es de suma importancia establecer reglas y
procedimientos robustos que garanticen la transparencia y objetividad en la toma de
decisiones (Ayala & Rezzoagli, 2017).

Por esta razon, un aspecto importante en los riesgos asociados a los procesos de
compra es la calidad de las auditorias, sin embargo, en la gestion de compras de las
organizaciones, las auditorias a menudo son realizadas por personal sin especializacion
adecuada. Estos grupos de auditores estan compuestos principalmente por contadores que
carecen del conocimiento especifico en los procesos del area, lo que compromete su
eficacia. Arens et al., (2012) indican que es de suma importancia que el auditor este
calificado y sea competente, inicialmente para comprender el criterio utilizado y
posteriormente para saber la cantidad y tipo de evidencia que debe evaluar para llegar a
una conclusion adecuada.

Por lo cual, las auditorias administrativas especialmente en el proceso de compras
son una herramienta fundamental para examinar y diagnosticar la salud de las inversiones

de la compafiia que se realizan mediante los procesos de compra y permiten visualizar
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oportunidades de mejora en los procesos y derivarlos en ventajas competitivas permitiendo
avanzar estratégicamente (Franklin, 2013).

Finalmente, Serna (2015) afirma que los posibles riesgos en el &rea de compras se
pueden minimizar a través del disefio de procedimientos que garanticen puntos de control,
facilitando el seguimiento y la transparencia de cada uno de los procesos. Para ello se
propone realizar un estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de auditoria
especializada y consultoria, dirigida a propietarios, juntas directivas y firmas de linea ética
empresarial, contribuyendo al conocimiento en gestion de compras y proporcionando las
herramientas necesarias para atacar los riesgos asociados al proceso y establecer
procedimientos de buenas practicas en el area de compras que permitan maximizar sus

beneficios.
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Objetivos
Objetivo general
Realizar un estudio de viabilidad para la creacidn de una empresa de consultoria 'y

auditoria a los procesos de compra a compafias colombianas.

Objetivos especificos

e Analizar la situacién estructural y contextual de la idea de negocio, con el fin de
establecer su pertinencia en el mercado colombiano.

e Elaborar un estudio de mercado que permita identificar la demanda, las necesidades
prioritarias en procesos de compras y las oportunidades para la propuesta de negocio.

e Disefar el modelo de negocio sostenible y el portafolio de servicios de consultoria'y
auditoria para las principales necesidades del proceso de compras.

e Evaluar la viabilidad técnico-econdémica del proyecto y formular el plan de

implementacion y puesta en marcha de la idea de negocio.



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 24
consultoria y auditoria en procesos de compras.

Definicion del problema

Se identificaron los principales problemas que enfrentan actualmente las empresas
colombianas en sus procesos de compras, los cuales justifican la necesidad de servicios
especializados en consultoria y auditoria. Para la recoleccién de la informacion se realizd
una encuesta con muestreo no probabilistico por conveniencia, el cual segun indican
Hernandez et al,. (2014) son muestras dirigidas en las cuales el criterio de seleccion esta
orientado a las caracteristicas de la investigacion que en este caso es conocer el estado de
los procesos del area de compras en diversas compariias de diferentes tamafios y sectores,
sin que estas sean estadisticamente representativas.

Se realizaron 25 preguntas abiertas y cerradas, con predominancia de estas Ultimas,
utilizando la escala de Likert, la encuesta fue validada por la docente Lina Maria Chacon
del seminario de investigacion (ver anexo A), a continuacion, se detallan los resultados

con las principales brechas y oportunidades detectadas.

Ineficiencia en los procesos de compra

La encuesta revela que las empresas consultadas enfrentan importantes desafios en
cuanto a la eficiencia de sus procesos de compra, ya que, cuando se les pidi6 calificar la
eficiencia de sus procesos actuales en una escala del 1 al 5, el promedio fue de 3.55, lo que
indica un margen significativo para mejoras. Asimismo, el 36% de los encuestados
identifico "ineficiencias en el proceso” como uno de los principales desafios que enfrentan
en sus operaciones de compra, lo cual sugiere que existe una necesidad clara de optimizacion

de procesos en el mercado.
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Estos hallazgos se alinean con la investigacion de Bals et al., (2019), que destaca la
importancia de desarrollar competencias especificas en la gestién de compras y
suministros para mejorar la eficiencia operativa. De igual forma, Schniederjans et al.,
(2020) argumentan que la integracion de la gestion del conocimiento en los procesos de
compra puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia y el rendimiento lo que, a
largo plazo, puede determinar efectos positivos en la reduccion de costos de las
compafiias.

Falta de tecnologia adecuada

Un hallazgo notable a partir de la encueta, es que el 45% de las empresas encuestadas
aun utilizan hojas de calculo (Excel) para gestionar sus procesos de compra, mientras que el
27% no utiliza ningun software en absoluto, en consecuencia, esto indica una brecha
tecnoldgica significativa en el sector, ya sea por carencia de recursos para inversion en
tecnologia, desconocimiento de programas que permitan mejorar los procesos o aversion al
uso de este tipo de herramientas, ademas, el 45% de los encuestados sefialo la "falta de
tecnologia adecuada” como uno de sus principales desafios, lo cual sugiere una necesidad
urgente de implementacién de soluciones tecnoldgicas especializadas para la gestion de
compras.

Esta brecha tecnoldgica la manifiesta Glas y Kleemann (2016) donde sefialan el
impacto significativo que la Industria 4.0 esta teniendo en la gestion de compras y
suministros, subrayando la necesidad de adoptar tecnologias avanzadas, por su parte,
Wamba et al., (2018) destacan el potencial de las analiticas de big data en la logistica y la
gestion de la cadena de suministro, lo que podria abordar muchas de las ineficiencias

identificadas en la encuesta.
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Riesgo de fraude y corrupcion

Aunque solo el 18% de los encuestados reportd haber experimentado incidentes de
fraude o corrupcién en los ultimos dos afios, el impacto de estos eventos fue significativo,
ya que el 100% de quienes vivieron estos incidentes report6 pérdidas superiores a los 100
millones de pesos. Este dato resulta alarmante y subraya la necesidad de servicios de
auditoria y gestion de riesgos en los procesos de compra. En este sentido, la implementacion
de sistemas de control y transparencia podria contribuir a mitigar estos riesgos costosos. Asi
mismo, estos resultados denotan una posible falta de cuantificacion de los fraudes o, en su
defecto, un desconocimiento de estos debido a la ausencia de procesos robustos,
estructurados y estandarizados en el area de compras.

Dubey et al., (2020) abordan este tema en su investigacion sobre la visibilidad de la
cadena de suministro y su impacto en el rendimiento sostenible de las empresas. Sus
hallazgos sugieren que una mayor visibilidad puede ayudar a mitigar riesgos, incluyendo
aquellos relacionados con el fraude y la corrupcion.

El 55% de los encuestados expreso interés en contratar servicios de consultoria para
mejorar sus procesos de compra en los proximos 12 meses (9% "definitivamente si" y 46%
"probablemente si"), lo cual indica una demanda potencial significativa para servicios de
consultoria especializada. Los servicios méas solicitados fueron: optimizacion de procesos
(45%), implementacion de herramientas tecnoldgicas (45%) y capacitacion del personal
(45%), lo que demuestra que existe una oportunidad de mercado importante para ofrecer
soluciones integrales que aborden estas tres areas de manera conjunta.

Esta demanda se alinea con las tendencias identificadas por Lamba y Singh (2017),

quienes destacan la creciente importancia de las tecnologias de big data en las operaciones
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y la gestién de los procesos de compras. A su vez, Kummer et al., (2020) sefialan el
potencial de tecnologias emergentes como blockchain en la logistica y la gestion de la
cadena de suministro, lo que podria abordar muchas de las necesidades identificadas en la

encuesta.

Enfoque en sostenibilidad y ética empresarial

Los encuestados calificaron la importancia de trabajar con consultores con un
enfoque en sostenibilidad y ética empresarial con un promedio de 3.91 sobre 5, lo cual indica
una creciente conciencia sobre la relevancia de estos temas en los procesos de compra, este
hallazgo se alinea con la investigacion de Johnsen et al., (2017), que destaca la creciente
importancia de la sostenibilidad en las practicas de compra y suministro. Por otro lado,
Centobelli et al., (2020) abordan cémo la adopcion de précticas verdes y tecnologias
habilitadoras puede ayudar a las organizaciones a alcanzar los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en sus procesos de compra. Sin embargo, segun los resultados de las empresas
consultadas, para las pequefias y medianas empresas este enfoque no representa una
prioridad inmediata en sus procesos de compra; en cambio, consideran mas relevante definir
y estructurar adecuadamente sus areas de compras.

Los datos obtenidos a partir del desarrollo de la encuesta, y la bibliografia
académica, determinan una necesidad latente en el mercado colombiano por servicios de
consultoria especializados en la optimizacion de procesos de compra, puesto que las
empresas enfrentan desafios significativos en términos de eficiencia, tecnologia y gestion
de riesgos, ademas de mostrar un interés predominante en abordar estos problemas.

Estas necesidades se alinean con tendencias globales identificadas, por ejemplo,

Sarkis et al., (2020) discuten como la pandemia de COVID-19 ha acelerado la necesidad de
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transicion hacia procesos de compra y produccion mas sostenibles, lo cual se refleja
inminentemente en el interés de las empresas colombianas en la sostenibilidad y la ética
empresarial.

Los hallazgos especificos del mercado colombiano revelan brechas significativas en
los servicios de consultoria digital que convergen con las tendencias globales, esta necesidad
local se enmarca dentro del contexto internacional donde el mercado de consultoria en
transformacion digital estd proyectado a crecer a nivel global en USD 268.46 mil millones
en 2025 a USD 510.50 mil millones para 2033, con una tasa de crecimiento anual compuesto
CAGR (Compound Annual Growth Rate) por sus siglas en inglés del 7.4% (Market Research
Future, 2025) lo que sugiere una oportunidad significativa para servicios de consultoria que
puedan ofrecer soluciones integrales. Estas soluciones deberian abordar la optimizacion de
procesos, la implementacion de tecnologia y la capacitacion del personal, todo ello con un
enfoque en la sostenibilidad y la ética empresarial, como lo sugieren Tachizawa y Wong
(2015) en su investigacion sobre la gobernanza de la gestion de la cadena de suministro
verde.

De acuerdo con lo anterior, la propuesta de valor de lvescom S.A.S. es brindar
servicios de auditoria especializada con personal capacitado y de alta experiencia, lo que
permite al usuario una evaluacion eficiente y transparente del proceso de compras de la
compafiia, adicionalmente, se busca ofrecer servicios de consultoria que permitan a las
empresas establecer procesos, procedimientos y politicas para el area de compras,
promoviendo asi la adopcién de buenas practicas fundamentadas en el control, la ética y la
transparencia, con este servicio, se garantiza a las pequeiias y medianas empresas de

Colombia una metodologia diferente y personalizada, ajustada a sus necesidades especificas.
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El servicio de auditoria y consultoria se realizara con altos niveles de
confidencialidad y acompafiamiento personalizado desde la fase de diagnostico hasta la
etapa final de recomendaciones. Por otra parte, se emplearan estandares de calidad,
seguridad de la informacion y ciberseguridad con el fin de minimizar riesgos reputacionales
para clientes, empleados y accionistas, para ello, se utilizaran metodologias innovadoras que
se desarrollardn a lo largo del presente trabajo, asi como herramientas tecnoldgicas que
contribuyan al éxito en la prestacion del servicio y a la generacion de valor agregado en
procesos, procedimientos y politicas de compras.

Con respecto a la consultoria en compras sostenibles, esta se fundamenta en la
interseccion de tres dominios tedricos principales: la gestion de la cadena de suministro, la
sostenibilidad corporativa y la teoria del cambio organizacional, este marco
multidisciplinario permite abordar la complejidad inherente a la transformacién de procesos
de compra tradicionales hacia modelos sostenibles, dado que esta transicion implica
multiples desafios interconectados que requieren enfoques integrados (Kannan, D., 2021).

La complejidad de esta transformacion se manifiesta en tres dimensiones especificas,
primero, la implementacion efectiva de compras sostenibles presenta desafios significativos
relacionados con las percepciones de los empleados sobre atributos de complejidad,
compatibilidad y ventaja relativa (Etse, D. et al., 2023), lo que requiere aplicar teorias de
cambio organizacional para gestionar la resistencia y facilitar la adopcién. Segundo, las
compras sostenibles han emergido como una estrategia crucial para abordar desafios
ambientales y sociales mientras se promueven practicas responsables de abastecimiento
(Cheng W. et al.,, 2018), demandando conocimientos profundos en sostenibilidad

corporativa para integrar criterios ESG en los procesos de toma de decisiones. Tercero, el
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analisis ciento métrico de las compras sostenibles revela la naturaleza multidisciplinaria del
campo, donde convergen teorias de gestion de operaciones, ciencias ambientales y

comportamiento organizacional (Heliyon Research, 2023).

Esta convergencia tedrica se justifica porque cada dominio aporta elementos criticos:
la gestion de cadena de suministro proporciona las herramientas operativas para evaluar
proveedores y gestionar riesgos; la sostenibilidad corporativa define los criterios y métricas
para evaluar el impacto ambiental y social; y la teoria del cambio organizacional facilita la
transformacion cultural y procesual necesaria para institucionalizar las nuevas practicas de
compra, especialmente considerando que las practicas de compras sostenibles requieren
navegacion estratégica a través de multiples niveles de complejidad organizacional y de
cadena de suministro (Strategic Procurement Research, 2024). Adicionalmente, segun
Vargas (2014), la gestion eficiente y sostenible de la cadena de suministro implica ir mas
alla de la negociacion de precios, integrando la sostenibilidad en toda la cadena de valor.

Investigaciones recientes han demostrado que la implementacion exitosa de
practicas de compras sostenibles requiere un enfoque sisteméatico que considere tanto
aspectos tecnicos como culturales. Un estudio de Stitz et al., (2023) destaca que la
integracion de herramientas digitales avanzadas en los procesos de adquisicion no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la resiliencia y sostenibilidad de
la cadena de suministro, la investigacion subraya que las empresas que adoptan plataformas
de adquisicion de ultima generacion logran una mejor alineacién con sus objetivos de
sostenibilidad y una mayor capacidad para adaptarse a cambios en el entorno empresarial.

Asi mismo, la teoria de la ventaja competitiva sostenible, aplicada al contexto de la

consultoria, sugiere que las firmas especializadas en la implementacion de estandares como
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ISO 20400 pueden desarrollar capacidades Unicas que les permitan capturar valor en el
mercado emergente de servicios de sostenibilidad. Porter y Kramer (2011) argumentan que
integrar la sostenibilidad en la cadena de valor mejora la responsabilidad social corporativa
y a la vez puede ser una fuente de ventaja competitiva al crear valor compartido para la
empresa y la sociedad.
Proceso de compras sostenibles segun 1SO 20400

Segun la norma ISO 20400 el proceso de compras sostenibles se divide en 5 etapas
ver figura 2, la comprension del contexto, la definicion de requisitos, la evaluacion de
proveedores, la toma de decisiones y por Gltimo la implementacion y monitoreo.

Figura 2
Integracion de la sostenibilidad en las compras.

Integracion de la Sostenibilidad en las Compras
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Nota: La figura ilustra las etapas para integrar la sostenibilidad en los procesos de compras organizacionales,
conforme a los lineamientos de la norma ISO 20400. Cada etapa esta orientada a garantizar practicas
responsables y sostenibles en la adquisicion de bienes y servicios. Elaboracion propia basada en 1SO 20400.
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En la primera etapa de analisis del contexto, se identifica la necesidad, las partes
interesadas y se establecen objetivos. Por su parte en la etapa 2, se definen los requisitos de
la compra, donde se garantiza que los productos y/o servicios se adhieran a los estandares
de calidad, y a su vez que estén alineados con las politicas empresariales.

Después de realizar la definicion de los requisitos de compras, continlia el proceso
de seleccidn y evaluacion de proveedores, inicialmente se definen los criterios de
evaluacion, posteriormente se evalla la capacidad de respuesta del proveedor y sus
politicas, cada uno de estos pasos actla de forma de embudo mediante el cual se van
descalificando los proveedores que no cumplen con las criterios seleccionados
inicialmente, dejando como un Gltimo paso la evaluacion objetiva de aquellos proveedores
que cumplen con todos los requisitos.

En las dos ultimas etapas del proceso, se toma la decision de realizar la compra con
el proveedor seleccionado y se efectla el seguimiento y la evaluacion de indicadores de
cumplimiento, esto con el propdésito de proponer acciones correctivas en caso de
requerirse.

Dando continuidad a este enfoque y segun el informe de BSI (2023), hay una
necesidad latente de contar con liderazgos fuertes y agiles para redefinir las estrategias de
compra y afrontar los cambios en los procesos de manera efectiva, adicionalmente
menciona que se deben abordar con urgencia los riesgos digitales en los procesos de
compra y abastecimiento debido a la acelerada digitalizacion.

Otros aspectos fundamentales mencionados en el informe estan encaminados en
mejorar el conocimiento interno del proceso de compras con el fin de entender toda la

cadena de suministro, lo cual es una de las especialidades y fortalezas mas amplias que
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tiene lvescom S.A.S, este conocimiento profundo de la cadena de suministro permitir a
las organizaciones la identificacion de riesgos, vulnerabilidades y oportunidades de mejora
en sus procesos de compras, dicho esto, permitird a los clientes adaptarse a los cambios
regulatorios y de esta manera obtener ventajas competitivas mediante enfoques
personalizados adaptando a los diferentes sectores y mercados, aplicado a las pequefias y
medianas empresas en Colombia.

Por otro lado, Ponick y Wieczorek (2022) recomiendan utilizar herramientas
tecnoldgicas emergentes para superar los desafios y riesgos asociados a los procesos de
compra, mediante la transformacién organizacional que ayuda a las organizaciones a
mejorar la operacion y a la adaptacion de los cambios de mercado, para ello es importante
contar con empresas especializadas en consultoria y auditoria a procesos de compra como
Ivescom S.A.S, especializadas en hacer el diagnoéstico, la recopilacion y andlisis de datos
en tiempo real, con el fin de identificar y evidenciar los riesgos de manera que se puedan
mitigar, anticipandose a problemas mayores en caso de que estos se presenten.

Otros aspectos fundamentales que recomienda el informe de BSI (2023) son el
aseguramiento continuo para facilitar el monitoreo de la cadena de suministro y los
procesos de compra, dejando de un lado las validaciones y auditorias anuales, lo que
mejora la resiliencia y la capacidad de respuesta. Otro de los aspectos mencionados es la
transparencia y la trazabilidad en los procesos de compra para obtener una mejor
visibilidad y detectar problemas y amenazas a la sostenibilidad.

Por su parte el informe de BSI (2023) recomienda la manera de abordar los riesgos

en las cadenas de suministro de acuerdo con los siguientes lineamientos:
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Evaluacion exhaustiva de riesgos digitales para identificar vulnerabilidades en la
cadena de suministro, esto incluye analizar los puntos débiles en la infraestructura
digital y los posibles impactos por ciberataques.

Inversion en tecnologia avanzada como 10T, 1Ay analisis predictivo para mejorar
la seguridad y la resiliencia digital, estas tecnologias pueden proporcionar una
supervision continua y detectar amenazas en tiempo real.

Capacitacion y concientizacion a los empleados del &rea de compras sobre las
mejores practicas de ciberseguridad y crear conciencia sobre los riesgos digitales,
esto incluye identificacion de amenazas y respuesta oportuna a sucesos de
seguridad.

Colaboracién con proveedores trabajar en conjunto con ellos para garantizar que
también implementen medidas robustas de seguridad digital.

Implementar sistemas de monitoreo continuo para supervisar la seguridad de la
cadena de suministro digital, lo que permite detectar y dar respuesta de manera
rapida a cualquier actividad maliciosa o brecha de seguridad.

Disefio y actualizacidn constante del protocolo de actuacién para afrontar cualquier
incidente de seguridad cibernética, dicho plan incluye la contencion, mitigacion y
recuperacion de las incidencias de seguridad.

Promover el cumplimiento de las medidas y normativas de ciberseguridad que
apliquen, esto implica conservar una actualizacion constante acerca de los cambios

regulatorios y adaptar las politicas de seguridad.
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e Evaluacion cuidadosa de los proveedores que presten servicios digitales
asegurandose de que cumplan con los niveles de seguridad requeridos, esto incluye
auditorias y revisiones periddicas de sus practicas de seguridad.

e Utilizar datos y analisis que permitan obtener una vision mas clara de los riesgos
digitales y tomar decisiones basadas en datos, la recopilacion y el anélisis de datos
ayudar a identificar patrones y tendencias que indiquen posibles amenazas.

e Implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos y sistemas en la
nube, esto incluye el uso de cifrado, autenticacion multifactorial y politicas de
acceso estrictas.

Asi bien, el BSI (2023) afirma que es importante realizar una fase de educacion y
capacitacion para el desarrollo de las habilidades de los equipos de compras, para que
estos puedan adaptarse a los nuevos procesos y herramientas tecnologias después de
realizar mejoras o intervenciones en los mismos.

Finalmente, el informe de BSI constituye un referente fundamental que establece
las buenas préacticas y tendencias en las cadenas de suministro y de las diferentes variables
externas que pueden afectar o materializar riesgos como, cambios en la geopolitica,
cambios climaticos, la guerra, entre otros (Wang, L., et al., 2022; Yun, N., & Ulkii, M.
2023). Para el caso de estudio de viabilidad para la creacion de una empresa de auditoria y
consultoria de procesos de compras aplica debido a que establece un marco de referencia
metodoldgico bajo estandares internacionales lo que le permite a Ivescom S.A.S. contar
con lineamientos especificos para los servicios ofrecidos.

En este contexto, los hallazgos obtenidos evidencian una oportunidad concreta y

significativa para la creacion de una empresa especializada en consultoria y auditoria de
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procesos de compra, las deficiencias identificadas en eficiencia operativa, adopcion
tecnoldgica, gestion de riesgos y sostenibilidad, sumadas al interés manifiesto de las
organizaciones en mejorar sus practicas de adquisicion, justifican la pertinencia y
relevancia del proyecto.

La propuesta de valor de lvescom S.A.S. responde a estas necesidades con un
enfoque integral, personalizado y basado en estandares internacionales, ofreciendo
soluciones que no solo optimizan procesos y reducen costos, sino que también fortalecen
la transparencia, la resiliencia organizacional y el cumplimiento normativo, esta iniciativa
se alinea con las tendencias globales de transformacién digital, sostenibilidad y ética
empresarial, y representa una alternativa estratégica viable para el fortalecimiento del

sistema de compras en pequefias y medianas empresas colombianas
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Naturaleza del proyecto

El presente documento tiene como propdsito realizar un estudio de viabilidad para
la creacion de una empresa de consultoria y auditoria especializada en procesos de
compras empresariales, bajo el nombre de lvescom S.A.S., con enfoque en el mercado
colombiano, este proyecto se encuadra en el area de estudios empresariales,
especificamente en el campo de la gestion estratégica de compras, auditoria administrativa

y sostenibilidad organizacional.

La iniciativa surge a partir del andlisis de los retos actuales que enfrentan las
organizaciones, tanto del sector publico como privado, en la administracion de sus
procesos de adquisicion. La falta de estructuras sélidas, la carencia de auditorias
especializadas y el aumento en los riesgos de corrupcion y malas précticas han revelado la
necesidad de contar con servicios profesionales que permitan optimizar, controlar y hacer
mas transparentes las decisiones asociadas a las compras empresariales en empresas
pequefas y medianas, las cuales buscan mejorar sus procesos de adquisicion mediante la
implementacién de buenas précticas, auditorias especializadas, acompafiamiento técnico
en el desarrollo de politicas internas y la alineacion con estandares internacionales como la

norma ISO 20400 sobre compras sostenibles.

En este orden de ideas, se busca proponer una idea de negocio innovadora y
socialmente responsable, que logre contribuir al conocimiento académico en materia de
gestion de compras, auditoria, consultoria y sostenibilidad corporativa, mediante un

enfoque practico aplicado a la realidad empresarial colombiana.
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Por lo cual, la creacion de lvescom S.A.S. busca consolidarse como una alternativa
innovadora en el mercado de servicios profesionales en Colombia, con una propuesta que
articula eficiencia operativa, mitigacion de riesgos y cumplimiento normativo, lo que
contribuye al fortalecimiento de la gestion empresarial en el pais. A través de este estudio,
se pretende sentar las bases para la puesta en marcha de un negocio con alto potencial de

crecimiento, impacto econémico y sostenibilidad.

Andlisis del Sector

Los riesgos en los procesos de compras son una situacion adversa que ha impactado
profundamente a Colombia, razén por la cual se han convertido en una de las principales
preocupaciones para las empresas. Este problema puede generar pérdidas econémicas
significativas y, a su vez, afectar negativamente el desarrollo socioeconémico del pais, ya
que limita la inversion en sectores clave como la educacion, la salud y la infraestructura.
En este contexto, surgen oportunidades para que empresas como lvescom S.A.S. ofrezcan
servicios especializados en consultoria y auditoria, promoviendo asi la transparencia y las
buenas practicas en los procesos empresariales.

Este analisis explora el panorama del sector, destacando las oportunidades, amenazas y
estrategias necesarias para que Ivescom S.A.S. se consolide como un referente en la
optimizacion de procesos de compras y auditorias, respondiendo a la demanda de un
mercado cada vez mas comprometido con la ética, la sostenibilidad y la responsabilidad
social.

Analisis Modelo PESTEL
El area de compras es fundamental en todas las organizaciones, su importancia

radica en la habilidad para optimizar la gestion de adquisiciones, lo cual se traduce en una
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reduccion de los gastos asociados a los bienes y servicios esenciales para el
funcionamiento de la empresa (Méndez et al., 2020) independientemente si esta pertenece
al sector publico o privado.

Es por esta razon, que desde el estado se han establecido politicas publicas, como
la politica de compras y contratacion publica, la cual establece las mejores préacticas de
abastecimiento y contratacion, con el objetivo de que las entidades estatales adquieran los
bienes y servicios que necesita de la mejor manera posible, utilizando los recursos publicos
de forma eficiente y transparente (Decreto 742, 2021). De acuerdo con Kahn & Saavedra,
(2021) uno de los principales obstaculos para el desarrollo socioeconémico en Colombia
es la debilidad en los procesos de compras de las organizaciones.

Adicional a los esfuerzos realizados por los gobiernos, desde el sector privado, las
empresas estan cada vez mas comprometidas con la eficiencia en sus procesos de compra,
lo que ha generado que la demanda de auditorias, consultorias y elaboracion de manuales,
politicas y procedimientos se haya incrementado con el paso del tiempo. Por otra parte, las
compafiias estan en la busqueda y mejora continua de sus procesos, con el fin de
establecerse como una empresa solida.

Actualmente, gran parte de la sociedad y del sector empresarial busca relacionarse
con empresas que tengan una vision mas holistica. Muchos clientes, proveedores y aliados,
buscan compafiias con responsabilidad social corporativa, que tengan un alto nivel de ética
y transparencia y sean sostenibles no solo a nivel medioambiental, que promueve que sean
socialmente responsables. Esto se convierte en una ventaja para lvescom S.A.S. ya que los
servicios ofrecidos tienen un enfoque de buenas practicas como las ISO 20400 en el area

de compras, en las cuales se tienen en cuenta los objetivos de desarrollo sostenible tales
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como la produccion y el consumo responsable y los clientes que implementen mediante la
consultoria estos procesos y procedimientos, aumentaran positivamente su imagen y
reputacion de marca.

De lo anterior, se puede establecer que existe un mercado potencial para ofrecer
servicios de consultoria, auditoria y elaboracién de manuales de politicas y procedimientos
de compras, con el fin de crear, establecer, mejorar o auditar procesos que garanticen las
buenas practicas que permitan promover la transparencia en los procesos de compras.

Ademaés de las ventajas expuestas anteriormente, se evidencia que tanto la inflacion
como las tasas de interés han disminuido durante el Gltimo afio ubicAndose en 5.28% y
9.5% respectivamente (Banco de la Republica, s.f.), lo cual representa una oportunidad
para que las empresas puedan planificar sus gastos e inversiones para diferentes proyectos,
entre ellos auditorias y consultorias y si requieren financiacion, poder acceder a ella de una
forma mas factible. Para el caso especifico de lvescom S.A.S, resulta ser favorable a la
hora de invertir y financiar la compra de equipos, herramientas y desarrollos tecnoldgicos
que se requieran para la prestacion de los servicios, los cuales generalmente tienen un alto
costo.

Si bien la inversion inicial en tecnologia puede ser significativa, a largo plazo
representa una apuesta estratégica; la automatizacion de tareas, la reduccion de errores y la
optimizacion de procesos que esta tecnologia posibilita generan una ventaja competitiva
sostenible, ya que permitiria procesar un mayor namero de servicios, reduciendo los costos
y errores generando confianza en los clientes, debido a la precision y calidad de los datos.

Ademas, la capacidad de ofrecer servicios personalizados y de alta calidad, gracias a la
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implementacién de estas soluciones tecnoldgicas, permitira fidelizar a los clientes y
diferenciarse de la competencia.

Aparte del mercado potencial existente y las caracteristicas econémicas, existen
diferentes normas, tanto nacionales como internacionales que establecen los principios de
las auditorias y facilitan el plan de implementacion y puesta en marcha de la idea de
negocio. Entre estas se encuentran Normas Internacionales de Auditoria NIA, Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas NAGA y Ley de transparencia y del derecho a la
informacion publica (Rojas, 2017). Sumado a esta normatividad, se encuentra la Camara
de Comercio de Bogota que brinda servicios para creacion, formalizacion y
fortalecimiento de empresas que puede resultar Gtil en el momento de iniciar con Ivescom
S.A.S, adicionalmente a esto, permitiria que la empresa tuviera reconocimiento y pueda
acceder a alianzas estratégicas en el sector.

Las diferentes variables analizadas en el modelo PESTEL permiten evidenciar que
actualmente Ivescom S.A.S. cuenta con grandes oportunidades para desarrollarse en el
mercado. El entorno politico favorable, caracterizado por la promocién de la transparencia
y el fortalecimiento de los procesos de compra, asi como la disminucion de tasas de interés
e inflacion, crean un escenario ideal para que la compafiia consolide su posicion como
referente en la optimizacion de procesos de compras. Al alinear sus servicios con las
politicas gubernamentales y las necesidades de las empresas en un contexto de expansion
econdmica, lvescom S.A.S. puede capturar una mayor cuota de mercado.

Capacidades internas e impactos externos DOFA
El anélisis estratégico de una firma de servicios profesionales de auditoria y

consultoria especializada en procesos de compras requiere una comprension profunda de
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las dinamicas del mercado, asi como de las capacidades organizacionales. En este sentido,
la matriz DOFA, como herramienta de planificacion estratégica, permite identificar los
factores criticos que influyen en el éxito organizacional y desarrollar estrategias que se
encuentren alineadas con el entorno empresarial (Helms & Nixon, 2010).

La planificacion estratégica en empresas de servicios profesionales ha
evolucionado significativamente en las Ultimas décadas. Segun Meister (2012), las firmas
de este tipo enfrentan desafios Unicos debido a su alta dependencia del capital humano y a
la necesidad constante de mantener elevados estandares de calidad. En este contexto, la
matriz DOFA (ver anexo G) se convierte en una herramienta fundamental para formular
estrategias que permitan aprovechar las oportunidades del mercado, al tiempo que se

mitigan los riesgos inherentes al sector (Girel & Tat, 2017).

Debilidades

Una de las debilidades de la empresa reside en sus recursos iniciales limitados, lo
cual restringe su capacidad operativa de diversas maneras. Esta limitacién se manifiesta en
una capacidad reducida para atender a multiples clientes de forma simultanea, lo que
podria derivar en la pérdida de oportunidades de negocio y, a su vez, generar una
percepcion de servicio deficiente. Por su parte, las restricciones en la inversién tecnoldgica
inicial pueden obstaculizar la adopcidn de herramientas y sistemas mas eficientes,
limitando de esta forma, la competitividad y escalabilidad del negocio. Adicionalmente, la
reducida base de clientes con la que se cuenta al inicio del proyecto dificulta la generacion

de ingresos estables, poniendo en riesgo la viabilidad financiera a largo plazo.
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Por ultimo, se evidencia que la condicion de empresa nueva en el mercado
representa una debilidad significativa para la organizacion, ya que la ausencia de una
trayectoria establecida y la falta de referencias comerciales limitan la capacidad de generar
confianza en los clientes potenciales. Esta carencia de reconocimiento de marca, sumada a
la inexistencia de un historial de casos de éxito, dificulta tanto la atraccion de nuevos

negocios como la consolidacion de una posicion competitiva solida.

Oportunidades que permiten expansion

El entorno presenta oportunidades significativas para la empresa, impulsadas por
un mercado en crecimiento y una mayor conciencia empresarial sobre la importancia del
control interno, este contexto favorece un incremento en la demanda de servicios de
auditoria especializada, lo cual permite a la empresa expandir su cartera de clientes y
consolidar su posicion en el mercado, asimismo, la necesidad creciente de optimizacion de
procesos de compras en las organizaciones abre un nicho atractivo para ofrecer soluciones
y servicios orientados a mejorar la eficiencia y reducir costos.

El mercado actual ofrece oportunidades relevantes, impulsadas por tendencias
clave, puesto que el aumento en la adopcion de tecnologias aplicadas a los procesos de
compras genera un entorno favorable para soluciones innovadoras y eficientes, segln
Althabatah et al., (2023) las tecnologias de la Industria 4.0 han revolucionado la gestion de
la cadena de suministro mediante la integracion del Internet de las Cosas (10T) y la
Inteligencia Artificial (1A) en los procesos de adquisicion, por su parte, Dudi¢ et at.,
(2024) mediante un estudio realizado a 318 profesionales del area de compras, concluyo
que después de la pandemia generada por el COVID 19, la transformacion digital de las

compras se ha acelerado significativamente.
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Al mismo tiempo, el creciente énfasis en la transparencia y el compliance
corporativo exige servicios especializados que garanticen el cumplimiento normativo y la
integridad en las operaciones, el interés en la profesionalizacion de las &reas de compras
abre un espacio importante para la consultoria y la formacién, lo que permite a la empresa
posicionarse como un socio estratégico en la optimizacion de la gestion de compras.

La identificacion de nichos de mercado desatendidos tales como las PYMES con
necesidades especificas de consultoria, los sectores emergentes que requieren soluciones
especializadas y las organizaciones inmersas en procesos de transformacion digital
constituyen segmentos con alto potencial de crecimiento y representan una oportunidad
considerable para la expansion de la empresa, diferenciandose de la competencia,
estableciendo relaciones duraderas y consolidando su posicion en el mercado.

Fortalezas

Una de las principales fortalezas de la empresa radica en su oferta de servicios
especializados y diferenciados, centrados especificamente en los procesos de compras; la
implementacién de una metodologia personalizada, adaptada a las necesidades particulares
de cada cliente, garantiza soluciones efectivas y a medida, al comprender los desafios
especificos de cada sector y empresa, y las caracteristicas organizacionales, culturales y
operativas de las mismas. A su vez, el alto nivel de confidencialidad y el acompafiamiento
constante a lo largo del proceso generan confianza, lo que permite establecer relaciones
solidas con los clientes.

La capacidad de innovacion tecnoldgica representa una fortaleza clave para la
empresa, ya que el uso de herramientas tecnologicas avanzadas optimiza los procesos y

mejora la eficiencia operativa, asimismo, la implementacion de rigurosos estandares de
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ciberseguridad garantiza la proteccion de la informacién y refuerza la confianza de los
clientes, por otro lado, la aplicacion de metodologias innovadoras de auditoria permite
ofrecer servicios de alta calidad y, al mismo tiempo, diferenciarse de la competencia.

La empresa destaca por su propuesta de valor integral, la cual combina servicios de
auditoria, consultoria y elaboracién de manuales y procedimientos de compras, ofreciendo
asi una solucion completa y personalizada a sus clientes, este enfoque busca ofrecer
servicios que superen las expectativas y trabajar colaborativamente con cada cliente para
maximizar las probabilidades de éxito en la optimizacién de sus procesos de compra,
promoviendo una experiencia satisfactoria que contribuya a la construccién de relaciones a
largo plazo.

Amenazas

La empresa se enfrenta a amenazas significativas en el mercado, principalmente
debido a la presencia de una competencia establecida y consolidada; las firmas de
auditoria con mayor trayectoria y reconocimiento gozan de una reputacion y amplia red de
contactos que les otorga una ventaja competitiva considerable, ademéas cuentan con
mayores recursos financieros y la capacidad de invertir en tecnologia, marketing y talento
humano, lo que les permite expandir su alcance y ofrecer servicios mas completos, no
obstante, si bien estas organizaciones pueden constituir una amenaza, también pueden
convertirse en aliados estratégicos mediante la subcontratacion de los servicios ofrecidos.

Los factores economicos representan una amenaza significativa para la empresa,
debido a la posible reduccion de los presupuestos corporativos destinados a servicios de
consultoria, especialmente en periodos de incertidumbre economica. Las fluctuaciones

macroeconomicas pueden afectar negativamente la inversion empresarial, lo que a su vez
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disminuye la demanda de servicios profesionales, por otro lado, la presién sobre los
precios ejercida por el mercado, impulsada tanto por la competencia como por la necesidad
de reducir costos, puede erosionar los margenes de ganancia y limitar la capacidad de la
empresa para invertir en innovacion y crecimiento sostenido.

Finalmente, los riesgos inherentes al sector de la auditoria representan una amenaza
gue no puede pasarse por alto, los cambios en las normativas regulatorias pueden implicar
costos adicionales y exigir una adaptacién constante de los procesos internos, de igual
forma, el incremento en los estdndares de responsabilidad profesional eleva la exigencia en
la calidad del servicio y refuerza la necesidad de contar con personal altamente capacitado,
a ello se suman los riesgos reputacionales derivados de posibles fallos en los servicios
prestados, los cuales pueden tener un impacto directo en la imagen y credibilidad de la
empresa, con la consiguiente pérdida de clientes y oportunidades de negocio.

La matriz DOFA presentada para lvescom S.A.S, una empresa dedicada a servicios
de consultoria, auditoria y elaboracién de manuales, politicas y procedimientos de
compras, destaca aspectos clave internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas), por lo tanto, es necesario definir una serie de estrategias

sugeridas para asegurar una adecuada introduccion al mercado.

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

« Desarrollar paquetes de servicios competitivos para PYMES: Disefiar servicios
de consultoria, auditoria y elaboracion de manuales, adaptados a las necesidades de
las pequefias y medianas empresas, con tarifas estandarizadas por hora consultor,
tomando como referencia las metodologias de cotizacion utilizadas por las Big

Four. Esta estrategia permitira captar un mercado desatendido, generar economias
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de escala y fortalecer la reputacion de lvescom S.A.S. como socio confiable en el
segmento PYMES.

o Crear alianzas estratégicas con proveedores de software: Colaborar con
empresas como Bizagi, Microsoft Dynamics, SAP, Oracle, Ariba, entre otras,
ademas de proponer la implementacion de herramientas tecnoldgicas de bajo costo
(Power BI, Bizagi, ofiméticas), con el fin de ofrecer diversas opciones a los
clientes, dependiendo de las necesidades y la capacidad financiera, promoviendo la
automatizacion de procesos de compras. Esto podria contribuir a incrementar
ingresos, atraer clientes y consolidar la marca en el mercado colombiano.

o Obtener certificaciones de calidad (ISO 20400): Contar con certificaciones
internacionales que respalden la confiabilidad y calidad de los servicios ofrecidos,
diferenciando a Ivescom S.A.S. en el mercado y aumentando la confianza de los
clientes.

o Expandir servicios hacia sectores emergentes (startups y empresas
tecnoldgicas): Atender la creciente demanda de profesionalizacién en areas criticas
como compras, ofreciendo diferentes soluciones que incluyan automatizacion,
transparencia y sostenibilidad. Esta estrategia permitira diversificar la base de
clientes, reducir la falta de trayectoria comercial y posicionar a lvescom S.A.S.

como referente en el sector de empresas de consultoria.

Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)
« Diferenciacion mediante especializacion en compras: Entendiendo que las
compras representan entre el 45 % y 50 % de los costos totales de una empresa

(Moreno, 2014), Ivescom S.A.S. busca ofrecer servicios altamente especializados
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en auditoria y consultoria de procesos de compras, superando el enfoque
generalista de las Big Four, que suelen subcontratar este tipo de servicios, se
plantea incorporar elementos diferenciadores tales como metodologias
personalizadas, innovacion tecnoldgica y précticas sostenibles.

o Desarrollo de propuestas de valor basadas en tecnologia: Promover la
integracion e innovacion tecnoldgica en el rea de compras, adaptandose a las
necesidades y presupuestos de cada cliente, lo que permitira superar las
limitaciones de consultoras tradicionales y ofrecer soluciones personalizadas de
alto impacto.

o Implementacion de sistemas de gestion de calidad: Implementar un software
especializado en consultoria y auditoria para fortalecer los procesos internos,
optimizar la gestion y garantizar la seguridad de la informacion, con miras de

certificaciones como ISO 9001, generando una mayor confianza en el mercado.

Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)

o Desarrollar casos de éxito documentados: Documentar los resultados obtenidos
en proyectos, fortaleciendo la imagen de marca, atrayendo nuevos clientes y
demostrando la efectividad de los servicios de lvescom S.A.S. La documentacion
precisa y verificable de los logros sera clave para consolidar credibilidad en el
mercado.

« Estrategias de marketing dirigidas a las PYMES: Generar contenido
especializado en redes sociales y participar en ferias y conferencias para posicionar
la marca como referente en la optimizacion de procesos de compras,

incrementando el reconocimiento en un entorno competitivo.
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Figura 3

Estrategia de fortalecimiento de credibilidad en consultorio del proceso de compras.
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Nota: La figura muestra una hoja de ruta con los pasos clave para fortalecer la credibilidad en procesos de
consultoria de compras. Cada etapa contribuye a mejorar la confianza y efectividad de la consultoria en
adquisiciones. Elaboracion propia.

Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)

« Alianzas con firmas complementarias y entidades regulatorias: Establecer
acuerdos con instituciones de control, firmas de linea ética, estudios de seguridad y
certificadoras (como BSl), asi como con proveedores de software especializado,
para fortalecer la oferta y adaptarse a cambios normativos. El uso de herramientas
como Regnology o MyComplianceOffice facilita el seguimiento normativo
(Regnology, 2023; MyComplianceOffice, 2023).

e Implementar sistemas de gestion de riesgos robustos: Integrar metodologias

como la 1ISO 31000 a los servicios de consultoria y auditoria, capacitando al
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personal y estableciendo mecanismos de monitoreo continuo. Esto permitira
anticiparse a escenarios criticos, proteger la reputacion, cumplir con regulaciones y
consolidarse como una firma de consultoria que adopta la gestion integral de
riesgos.

Tabla 1
Estrategias DOFA

DOFA Estrategias

FO (Fortalezas Desarrollar paquetes de servicios competitivos para PYMES, con tarifas
- estandarizadas y metodologias de las Big Four, generando economias de escala y

Oportunidades) reputacién en el segmento.
Crear alianzas estratégicas con proveedores de software (Bizagi, SAP, Microsoft,
Oracle, Power BI, etc.), ampliando portafolio y automatizando procesos de
compras.
Obtener certificaciones internacionales (1SO 20400) para diferenciarse en calidad
y confiabilidad.
Expandir servicios hacia sectores emergentes (startups y empresas tecnolégicas),
respondiendo a la demanda de automatizacion, transparencia y sostenibilidad.

FA (Fortalezas Diferenciacion mediante especializacién en compras, ofreciendo servicios mas
- Amenazas)  profundos que los generalistas de las Big Four, incorporando innovacion
tecnoldgica y sostenibilidad.

Desarrollo de propuestas de valor basadas en tecnologia, integrando soluciones
personalizadas segun las realidades de cada cliente.

Implementacion de sistemas de gestion de calidad, mediante software especializado
y con miras a certificaciones como ISO 9001, para generar confianza y
competitividad.

PO Documentar casos de éxito documentados y verificables, fortaleciendo la imagen
(Debilidades - 4o marca, la credibilidad y la atraccién de clientes.

Oportunidades) . . L . .
Implementar estrategias de marketing dirigidas a las PYMES mediante estrategias
tecnoldgicas (contenido especializado en redes y participacion en ferias y
conferencias) para posicionarse como referente en optimizacion de compras.

DA Establecer alianzas con firmas complementarias y entidades de control (linea ética,
(Debilidades - idad, certificad BSI dores de soft herrami
Amenazas) seguridad, certificadoras como BSI, proveedores de software) y usar herramientas

de monitoreo normativo (Regnology, 2023; MyComplianceOffice, 2023).

Implementar sistemas robustos de gestion de riesgos (1SO 31000), capacitando al
personal y estableciendo monitoreo continuo, para anticiparse a escenarios criticos
y diferenciarse en el mercado.

Nota: La tabla presenta la sintesis de las estrategias aplicadas al DOFA para lvescom S.A.S. La matriz
pretende mostrar de manera estructurada como la organizacidn puede aprovechar sus fortalezas y
oportunidades y la forma de afrontar las posibles amenazas y debilidades. Elaboracion propia.



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 51
consultoria y auditoria en procesos de compras.

Analisis de Estrategias

Estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades):

Las estrategias FO identificadas se alinean con lo que Porter (2015) define como
"estrategias de diferenciacion" enfocandose en crear valor Unico para segmentos
especificos del mercado, la implementacion de paquetes de servicios especializados para
PYMES representa una oportunidad significativa, considerando que este segmento
constituye mas del 92% del tejido empresarial en Colombia (Confecamaras, 2023).

Una alianza estratégica enfocada en la aceleracion de la transformacion digital
representa un elemento significativo, ya que estas colaboraciones facilitan la integracion
de soluciones digitales especializadas en procesos de compras que optimizan la eficiencia
operativa y expanden las capacidades de servicio, lo que promovera la ampliacién de
lineas de producto, el acceso a tecnologias de vanguardia, la expansién geografica, la
captacion de nuevos clientes y, en consecuencia, un significativo aumento en los ingresos
para las partes involucradas (Carnicer et, al. 2021), este enfoque es particularmente
relevante en el contexto de la transformacion digital del sector de auditoria (Vasarhelyi &

Rozario, 2018).

Estrategias FA (Fortalezas-4Amenazas):

La diferenciacion mediante especializacion sectorial se fundamenta en la teoria de
nichos de mercado de Hunt & Arnett (2004), quienes argumentan que la especializacion
permite desarrollar ventajas competitivas sostenibles en mercados altamente competitivos.
Esta estrategia es especialmente relevante para firmas emergentes que compiten con

establecidas Big Four.
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El desarrollo de propuestas de valor basadas en tecnologia encuentra respaldo en
los estudios de Vasarhelyi M. et al., (2012) quienes identifican la adopcidon tecnologica
como factor critico de éxito en la modernizacion de servicios de auditoria, por lo cual la
correcta implementacion de sistemas robustos de gestion de calidad se alinea con la
importancia de la calidad en servicios profesionales, especificamente para el interés de

Ivescom S.A.S. en los procesos de compras.

Estrategias DO (Debilidades-Oportunidades):

Los programas de capacitacion continua representan una inversion en capital
humano, respaldada por la investigacién de Knechel W. & Salterio S. (2016) sobre la
importancia del desarrollo profesional en firmas de auditoria. La documentacion de casos
de éxito, como estrategia de construccion de credibilidad, se alinea con los hallazgos de
Kim & Kumar (2021) sobre la importancia de la reputacion en servicios profesionales.
Estrategias DA (Debilidades-4menazas):

Las alianzas estratégicas con firmas complementarias encuentran fundamento en la
teoria de redes empresariales de Gulati R., et al., (2011), quienes demuestran cémo las
colaboraciones pueden mitigar debilidades organizacionales y los programas de retencion
de talento humano es de gran importancia en firmas de servicios profesionales.

En conclusién, el andlisis realizado evidencia que Ivescom S.A.S. cuenta con un
entorno favorable para consolidarse como una empresa lider en servicios de consultoria y
auditoria especializados en procesos de compras. La creciente demanda de transparencia,
ética y sostenibilidad en el sector empresarial, sumada a un contexto politico y econémico

favorable, presenta una oportunidad estratégica para posicionarse en el mercado.
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Sin embargo, el éxito de esta iniciativa dependera de la capacidad de la compafiia
para aprovechar sus fortalezas, mitigar las amenazas, y adaptarse a las dinamicas de un
sector altamente competitivo. A través de la innovacion, la especializacion, y el
fortalecimiento de su capital humano, lvescom S.A.S. puede responder a las necesidades
del mercado y contribuir significativamente al desarrollo empresarial sostenible en

Colombia.

Validacion e Investigacion de Mercado
A continuacion, en la figura 4 se expone el mapa del sistema de negocio que
plantea las relaciones existentes entre los actores.

Figura 4
Mapa de sistema de negocio lvescom S.A.S.
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Nota: La figura representa el sistema de negocio propuesto para lvescom S.A.S., destacando las relaciones
entre actores clave como proveedores, gobierno, empresas colombianas y medios de comunicacion.
Elaboracion propia.
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Actores Clave

El sistema de negocio se fundamenta en la interaccion de tres actores principales.
De manera inicial, los clientes, que son compafias colombianas que buscan servicios
especializados de consultoria y auditoria, posteriormente, los proveedores, que son
entidades encargadas de suministrar los productos y servicios necesarios para mantener las
operaciones en funcionamiento, los socios, que actian como colaboradores estratégicos y
pueden incluir tanto otras empresas como entidades gubernamentales que contribuyen al

desarrollo y crecimiento del negocio.

Elementos del Sistema

El sistema esté estructurado en torno a varios elementos fundamentales. Los
servicios ofrecidos se enfocan en dos areas principales, la consultoria en procesos de
compra y la auditoria, orientada a garantizar la transparencia y eficiencia en las
operaciones de adquisicion de los clientes.

La comunicacion con el mercado se lleva a cabo mediante diversos canales, por un
lado, las redes sociales desempefian un papel clave en la promocién de los servicios y la
captacion de clientes, por otro, los medios tradicionales, como los periddicos, se utilizan
para fortalecer y mantener el reconocimiento de marca dentro del sector.

El modelo financiero del negocio se basa en dos fuentes principales de ingresos. En
primer lugar, se encuentra el pago por publicidad, generado a través de campafias en
plataformas digitales y medios convencionales, en segundo lugar, se destacan los ingresos
por servicios, provenientes directamente de los honorarios cobrados por las actividades de

consultoria y auditoria prestadas.
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En lo que respecta a la estructura de costos y egresos, esta incluye todos los gastos
asociados con la prestacion de los servicios, tales como los salarios del personal, la
inversion en tecnologias necesarias y los materiales requeridos para el funcionamiento
operativo.

Beneficios Esperados

La implementacion de un sistema de negocio de estas caracteristicas podria generar
multiples beneficios relevantes para todas las partes involucradas. Entre los posibles
impactos se encuentra una reduccion de costos operativos, producto de la optimizacion de
los procesos de compra, asi como, la mejora en la eficiencia que se reflejard en tiempos de
operacion mas agiles y en una disminucién de los tramites administrativos.

Por otra parte, el enfoque en la transparencia en las compras contribuira a fortalecer
la confianza del cliente, al estar respaldado por préacticas claras y debidamente auditadas.
Como consecuencia de estas acciones, se espera lograr un reconocimiento relevante en el
sector, lo cual permitiré atraer de forma natural a un mayor nimero de clientes

potenciales.

Regulaciones Gubernamentales

Un aspecto fundamental que debe considerarse en la operacion del negocio es el
marco regulatorio vigente, la conformidad con las leyes locales no solo es esencial para
operar legalmente, sino que también resulta crucial para evitar sanciones que podrian
comprometer la continuidad del negocio, en consecuencia, se requiere un monitoreo
constante de las normativas que puedan impactar los procesos y servicios ofrecidos.

El mapa del sistema de negocio aqui presentado proporciona una vision integral y

clara del funcionamiento previsto para la empresa de consultoria y auditoria, la
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identificacion detallada de los actores clave, junto con la descripcion de los servicios, los
flujos de ingresos y costos, asi como las regulaciones aplicables, conforman elementos
esenciales para evaluar la viabilidad del proyecto, este enfoque estructurado no solo
facilita la planificacion estratégica del negocio, sino que ademas permite identificar

oportunidades y anticipar desafios dentro del mercado colombiano.

Aprendizajes de validacion e iteraciones y siguientes pasos.

Se efectlio un andlisis cualitativo de las entrevistas realizadas a los diferentes
actores, estableciendo las principales recomendaciones mediante preguntas abiertas, estas
entrevistas fueron validadas en su metodologia por la docente Lina Maria Chacon del

seminario de investigacion.

Empresarios y Propietarios

El anélisis de las entrevistas revela que los empresarios y propietarios enfrentan
desafios significativos en la gestion de sus procesos de compra. Sus principales
preocupaciones se centran en la optimizacion de costos y en la necesidad de mantener
operaciones transparentes, en ese sentido, buscan de forma constante asesoria
especializada que les permita tomar decisiones mas informadas y establecer sistemas
estructurados de compras, asimismo, la gestion eficiente del inventario se identifica como
una necesidad critica para el éxito operativo.

Un aspecto particularmente preocupante para este grupo es el impacto de la
corrupcion y las practicas fraudulentas en el mercado, ya que afectan tanto sus costos
operativos como su reputacion empresarial, las entrevistas evidencian que las malas
decisiones durante el proceso de compras pueden derivar en sobrecostos significativos, lo

cual pone de manifiesto la urgencia de implementar sistemas de control mas solidos y
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estandarizados, esta situacion representa una oportunidad clara para el desarrollo de
metodologias de control efectivas y la incorporacion de sistemas de auditoria

especializados.

Departamentos de Compras

El personal de los departamentos de compras enfrenta retos especificos en su
operacion diaria, la falta de estandarizacion en los procesos, junto con la necesidad de
capacitacion especializada, se posiciona como una de las principales preocupaciones. En
este contexto, se evidencia una necesidad clara de contar con herramientas eficaces para la
evaluacion de proveedores, asi como con sistemas de control y seguimiento que permitan
una gestion mas eficiente.

Las entrevistas revelan que estos departamentos suelen enfrentar dificultades
relacionadas con la falta de informacion adecuada para la toma de decisiones, lo que
incrementa los riesgos en la seleccion de proveedores, asimismo, la dependencia excesiva
de ciertos proveedores y el manejo inadecuado de inventarios constituyen problemas
recurrentes que afectan el rendimiento operativo, estas condiciones abren oportunidades
para implementar sistemas de control mas efectivos y desarrollar politicas claras que
mejoren la gestion de inventarios y optimicen la cadena de suministro.

Proveedores

El anélisis de las entrevistas muestra que los proveedores buscan establecer
relaciones comerciales transparentes y participar en procesos de seleccion claros y justos,
sus principales preocupaciones giran en torno a la competencia desleal y a las practicas
débiles en los procesos de compra, las cuales distorsionan el mercado y pueden traducirse

en la pérdida de oportunidades comerciales valiosas.
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Desde su perspectiva, el establecimiento de relaciones comerciales éticas y la
participacion en procedimientos transparentes representan una oportunidad significativa.
Esto permitiria no solo mejorar la calidad de los servicios, sino también consolidar

vinculos comerciales mas duraderos y confiables.

Empleados y Personal Operativo

El personal operativo requiere claridad en los procesos y procedimientos, asi como
una capacitacion continua que le permita desempefiar sus funciones de manera efectiva, las
entrevistas evidencian una preocupacion constante por la falta de estandarizacién en los
procedimientos y por los riesgos asociados a la toma de decisiones en el manejo de
recursos.

Este grupo representa una oportunidad clave para el desarrollo de competencias
especificas, asi como para la implementacion de sistemas de control orientados a mejorar
la eficiencia operativa, su rol resulta fundamental para la ejecucién exitosa de los procesos

de compra y para el mantenimiento de estandares de calidad y transparencia.

Aliados estratégicos

Las entrevistas revelan que los aliados estratégicos recomiendan desarrollar
herramientas tecnoldgicas que permitan generar valor a los clientes, sin dejar de un lado
las normas aplicables a un proceso de compras y la formulacion de integraciones en los
procesos con la tecnologia, teniendo en cuenta la seguridad de la informacién y la
ciberseguridad, adicionalmente menciona que es importante realizar un analisis de riesgos
a los posibles clientes en cuanto a los procesos de compra y contratacion de proveedores.

Adicionalmente sugieren que aparte del proceso de consultoria y auditoria se

capacite a las personas que hacen parte del proceso de compras en ética y cultura
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organizacional, sin dejar de un lado la implementacion de politicas y procesos robustos
que permitan mitigar los riesgos en los procesos de compras mediante la recomendacion
del uso de herramientas tecnoldgicas, que permitan tener un trazabilidad en el flujo del
proceso y asi mismo permitira lograr una buena gestion en temas de seguridad de la
informacion.

Este grupo de interés ve la propuesta de alianza como un beneficio para las dos
empresas, ya que se reducirian los costos en la prestacion del servicio, mejorarian los
estandares de calidad y se ofreceria al cliente un servicio personalizado y con un alto nivel
de especialidad. Ademas, contar con el respaldo de una firma internacional como KPMG,
reconocida por sus servicios de consultoria y auditoria, la cual subcontrata muchos de sus
servicios, fortaleceria la posicion y le brindaria a Ivescom S.A.S. una ventaja competitiva
en el mercado.

Expertos técnicos

Los expertos técnicos con amplia experiencia en el area de compras recomiendan
el acompafamiento constante a clientes y que el servicio sea personalizado y de acuerdo a
la necesidad, ademés considera importante tener en cuenta el entero econémico del pais
para analizar las diferentes variables que pueden afectar el modelo de negocio sin dejar de
un lado préacticas que permitan contrarrestar la corrupcion en el proceso y adicionalmente
tener un metodologia estandar que facilite el servicio de consultoria y auditoria con
procesos éticos y transparentes que permitan a las empresas mejorar sus tiempos y mitigar
sus riesgos para lograr eficiencias y controles.

El impacto asociado a los riesgos en los procesos de compra es muy fuerte y por

eso es necesario implementar los controles en politica procesos y procedimientos de
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compras para evitar los riesgos reputacionales de la empresa y de alli la importancia de
ofrecer el servicio de auditoria y consultoria a procesos de compras.

La principal recomendacion es crear controles para todos los subprocesos del area
de compras, estableciendo tecnologias que permitan la trazabilidad para lograr buenas
auditorias y que los clientes vean el diferencial del servicio frente a la competencia y
adicionalmente contar con un equipo de profesionales con amplia experiencia en el tema,
ya que es un proceso que esta en constante cambio y hay que estar preparado para los

desafios de los diferentes clientes.

Experto en sostenibilidad
Como resultado de la entrevista a la coordinadora de sostenibilidad y gestion

ambiental de Falabella se obtienen recomendaciones como la innovacion y la
confidencialidad de la informacién en los diferentes hallazgos al realizar auditoria a
clientes, ya que esto puede afectar la reputacién del cliente y tener un efecto negativo en la
prestacion del servicio, adicionalmente considera que hay un problema ético en la sociedad
en la cual las personas buscan un lucro econémico personal a cualquier precio y manifiesta
que se deben tener empresas como lvescom S.A.S. para contrarrestar los problemas
asociados a los riesgos en los procesos de compra ya que esto puede llevar a la quiebra de
las empresas.

Entrando en materia de sostenibilidad la experta recomienda crear un capitulo en
las recomendaciones a clientes dedicado a involucrar temas de economia circular y
manejos amigables con el medio ambiente, lo cual podria verse como valor agregado a

clientes y un diferencial en el servicio
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Clientes potenciales

Como resultado de las entrevistas a este grupo de intereses se evidencia que la falta
de profesionalismo de los compradores y la persistencia de procesos manuales en las areas
de compras representan un desafio significativo para las empresas colombianas; esta
situacion genera ineficiencias en la gestion de la cadena de suministro, aumento de costos,
pérdida de oportunidades de negociacion y, en ultima instancia, afecta la competitividad de
las organizaciones en el mercado.

Adicionalmente, los stakeholders consideran que una empresa especializada puede
convertirse en un catalizador para mejorar las practicas empresariales, al proporcionar a
los compradores herramientas y conocimientos que les permitan tomar decisiones mas
informadas y estratégicas, al incorporar las Gltimas tendencias y mejores practicas del
mercado, Ivescom S.A.S. tiene la capacidad de empoderar a los compradores para
optimizar sus procesos de adquisicidn, negociar mejores condiciones y contribuir de
manera significativa a la rentabilidad de la organizacion.

Por su parte, los clientes potenciales muestran una demanda creciente de
profesionales altamente capacitados y con amplia experiencia en el area de compras para
llevar a cabo procesos de auditoria, asimismo, buscan empresas que no solo realicen
auditorias, sino que también ofrezcan servicios de consultoria y asesoria que agreguen
valor al negocio mediante la identificacion de oportunidades de mejora, la optimizacion de
procesos Yy el apoyo en la toma de decisiones estratégicas.

Aspectos Transversales y Hallazgos Clave
A partir de las entrevistas con los empresarios, emergen cuatro aspectos

fundamentales que definen las necesidades y oportunidades del mercado.
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e Laimportancia del control y la transparencia se manifiesta como una preocupacién
universal, con un impacto directo en la reputacion empresarial y el valor de la ética
en los negocios.

e Laeficiencia operacional se presenta como una prioridad constante, particularmente
en lo relacionado con la optimizacion de costos y la gestion de inventarios

e Lacapacitaciony el desarrollo del personal se revelan como elementos criticos para
el éxito de cualquier iniciativa de mejora en los procesos de compra.

e La tecnologia e innovacion emergen como facilitadores clave para la
implementacién de sistemas de control efectivos y la automatizacion de procesos.

e Lasentrevistas revelan una clara oportunidad de mercado para servicios de auditoria
especializados que integren estos elementos, respaldados por personal altamente
capacitado y metodologias innovadoras.

Finalmente las entrevistas evidencian una demanda significativa de soluciones
integrales en el &mbito de la auditoria y consultoria de compras, en el cual la transparencia
se consolida como un valor diferencial clave, el éxito en este mercado dependera de la
capacidad para integrar personal altamente capacitado con metodologias innovadoras,
enfocandose en la generacién de valor mediante el control, la eficiencia operativa, el
desarrollo de capacidades y la incorporacion de tecnologia, esta comprensién profunda de
las necesidades y preocupaciones de cada grupo de interés constituye una base sélida para
disefiar servicios de auditoria y consultoria que realmente respondan a las exigencias del

mercado, al tiempo que fomenten practicas empresariales éticas y sostenibles.
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Anélisis Fuerzas de Porter

Por otra parte, despues de realizar el andlisis de las fuerzas de Porter se establecio
que el poder de negociacion con los proveedores es bajo, ya que el volumen de compras
que se ejecutaria inicialmente no representaria un musculo de negociacion estratégico, esto
teniendo en cuenta la naturaleza de la compafiia que se enfoca en servicios de consultoria,
auditoria y elaboracién de manuales, politicas y procedimientos de compras, respecto al
poder de negociacion con los clientes el resultado es alto, ya que la competencia cobra
altas sumas de dinero por servicios similares. Adicionalmente, este servicio promueve un
vinculo metodoldgico con los clientes actuales a lo largo de las fases del analisis o
auditoria al proceso de compras, permitiendo que el proveedor que realizo el diagndstico
inicial, es decir Ivescom S.A.S., continle con las demas fases del proyecto.

En cuanto a los nuevos competidores del mercado, se observa como amenaza que
puedan copiar el modelo de negocio de Ivescom S.A.S., por eso es importante asegurar
que las personas que hagan parte de la compafiia tengan sus declaraciones de
confidencialidad firmadas y en sus contractos laborales incluidas las clausulas de
propiedad intelectual y derechos a favor del empleador. Esta amenaza se puede
contrarrestar manejando los informes finales desde la alta gerencia de la compafiia, con el
fin de mitigar fugas de informacion.

Adicionalmente, se evidencia que las amenazas de productos sustitutos son altas,
para lo cual se lograria contrarrestar con altos niveles de personalizacion y diferenciacién
del servicio con un portafolio especializado Unicamente en temas relacionados con el area
de compras y con presupuestos ajustados a la necesidad del cliente, igualmente se

evidencia en este ejercicio que los posibles competidores son empresas de gran tamafio y
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con portafolios de servicio muy amplios y poca especializacion, lo cual puede ser una
ventaja competitiva para Ivescom S.A.S 'y en un futuro podrian pasar de competidores a
clientes que subcontraten con la compaifiia, el servicio de consultoria, auditoria 'y
elaboracion de manuales, politicas y procedimientos de compras.

Un ejemplo relevante es que, a comienzos del siglo XXI, el aumento en la demanda
de servicios de auditoria impulso la consolidacion de las llamadas Big Four (EY, Deloitte,
Price Waterhouse Coopers y KPMG), las cuales actualmente dominan el mercado global y
nacional en consultoria y auditoria, generando barreras de entrada para firmas pequefias
(Toscano et al., 2014; Velte & Stiglbauer, 2012, como se cit6 en Gutiérrez et al., 2020).
Esta situacion resalta la necesidad de fortalecer y visibilizar empresas emergentes de
auditoria y consultoria que, como lvescom S.A.S., puedan ofrecer soluciones accesibles y

especializadas a pequefias y medianas empresas que requieren estos servicios.

Analisis del Entorno Competitivo

De acuerdo con Londofio J. et al., (2020), el entorno competitivo del mercado de
auditoria en Colombia estd dominado por cuatro firmas internacionales, KPMG se destaca
por su red global de servicios, su amplia experiencia en auditoria y consultoria, y por el
uso de metodologias estandarizadas a nivel internacional, esta firma ha logrado consolidar
una presencia significativa en el mercado colombiano; no obstante, su enfoque principal se
orienta hacia grandes corporaciones.

PricewaterhouseCoopers (PwC), por su parte, ha fortalecido su posicion gracias a
su reconocimiento internacional y a su oferta de servicios en transformacion digital, la

firma posee un profundo conocimiento sectorial, 1o que le permite disefiar soluciones
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especificas para diversas industrias. Sin embargo, su nivel de personalizacién para
empresas medianas y pequefias sigue siendo limitado.

Ernst & Young (EY) se distingue por su énfasis en la innovacion tecnoldgica y los
servicios de gestion de riesgos, la empresa ha realizado inversiones significativas en el
desarrollo de metodologias de auditoria digital, lo cual le ha permitido mantener una
posicion competitiva en el mercado. Aun asi, su estructura de costos y enfoque corporativo
pueden resultar poco accesibles para organizaciones de menor tamafio.

Deloitte completa el grupo de las Big Four con una oferta amplia en servicios de
consultoria y una inversion destacada en tecnologias emergentes, la firma ha acumulado
una sélida experiencia en optimizacion de procesos; sin embargo, al igual que sus
principales competidores, concentra su enfoque principalmente en el segmento

corporativo.

Analisis del mercado con empresas referentes

En la tabla 2 se realiza el analisis comparativo con los principales competidores
que son lideres y referentes en la prestacion del servicio de consultoria y auditoria de
compras, se pueden establecer estrategias de mercado enfocadas a PYMES que no cuenta

con los recursos suficientes para contratar consultorias y auditorias en procesos de compra.
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Tabla 2
Analisis comparativo y referentes de mercado
Criterio de Ivescom KPMG PwC EY Deloitte
Evaluacion S.AS.

Nivel de Alta Portafolio  Consultoria Diversifica Amplio
Especializaci  especializaci generalista. integral. do. portafolio
onen on. Enfoque Bajo Compras Compras baja

Compras exclusivo. enfoque. no es una especializac
prioritarias. linea ion
menor.
Personalizaci Alta. Metodologi  Enfoque Servicios  Consultorias
on del Soluciones a as global. rigidos por estandar
Servicio la medida estandariza Baja volumen baja
del cliente. das. adaptabilid de clientes. personalizac
ad local. i6n en
servicios de
compras
Uso de Intermedio. Alto. Alto. Medio. Alto.
Tecnologia  Herramienta Plataformas  Recursos  Tecnologia tecnologia
Innovadora S propias tecnoldgica tecnoldgico disponible  robusta para
limitadas. S S robustos. pero el
avanzadas. genérica.  seguimiento
y
consultoria
Confidenciali  Cumplimien Cumplimie  Cumplimie Cumplimie Cumplimien
dad de la to total de nto nto nto to estandar.
Informacion  estandares estandar. estandar. estandar.
normativos.
Enfoque en  Alto. Tarifas Bajo. Medio. Bajo. Bajo.
PYMES accesibles y Servicios Pocas Mercado Mercado
atencion orientados a  soluciones  objetivo: objetivo:
personalizad grandes adaptadasa  grandes grandes
a. empresas. PYMES. corporativo corporativos

S.

Nota: La tabla presenta una comparacion entre lvescom S.A.S. y cinco firmas de consultoria reconocidas,
con base en criterios como especializacion en compras, personalizacién del servicio, tecnologia utilizada,
confidencialidad y enfoque hacia PYMES. Se evidencia que lvescom S.A.S. destaca por su alto nivel de

personalizacién y accesibilidad para pequefias y medianas empresas. Elaboracién propia.

Adicionalmente, Ivescom S.A.S. tiene la oportunidad de convertir este enfoque en

una ventaja competitiva estratégica, posicionandose como proveedor especializado en

servicios de auditoria y consultoria en compras para las principales firmas que actualmente
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lideran el mercado de consultoria empresarial. Esta capacidad de especializacion fortalece
su propuesta de valor, y le permite insertarse como un actor relevante dentro de una red de
servicios, en el entorno corporativo contemporaneo.

Para el caso del primer criterio de nivel de especializacion en compras se observa
que lvescom S.A.S se dedicaria Unicamente a servicios de consultoria y auditoria en
procesos de compra mientras que los demas competidores tienen amplios portafolios y
poco nivel de especializacion.

En cuanto a la personalizacion de los servicios se observa una ventaja competitiva,
ya que, los competidores analizados tienen metodologias estandar y globales para poder
atender su alta demanda de servicios y esto hace que se queden atras con propuestas
hechas a la medida para cada segmento de clientes

En el criterio de tecnologia innovadora los competidores analizados estan al mismo
nivel y en algunos casos por encima de lvescom S.A.S., teniendo en cuenta su tamafio y
solidez financiera.

La confidencialidad no muestra ninguna diferencia entre los competidores ya que
este es un criterio que por defecto todas las empresas que ofrecen el servicio deben
cumplir y ademas es una practica obligatoria y normativa

Finalmente, el criterio de enfoque en PYMES le da una Ventaja a Ivescom S.A.S
de llegar a todos los nichos de mercado y a empresas que no cuentan con la capacidad
financiera para pagar las altas tarifas de los competidores big four como lo muestra la

figura 5 de tarifas por hora de consultoria.
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Figura 5
Tarifas valor horas de consultoria de Ivescom S.A.S. vs. Big Four

TARIFAS HORAS DE CONSULTORIA IVESCOM VS.
BIG FOUR
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Nota: La ilustracién muestra la estructura tarifaria propuesta por lvescom S.A.S. para la prestacion de

servicios de consultoria. Elaboracién propia.

En el caso de Ivescom S.A.S. se hace el modelamiento de costos e ingresos en el

simulador financiero que hace parte de los anexos del proyecto.

Analisis del mercado con empresas de igual o similar tamafio (Seguidores)

En este analisis se pretende comparar las tarifas actuales de proveedores que
actualmente prestan servicios iguales o similares, de consultoria y auditoria a procesos de
compras, para lo cual se establecen tres empresas S.A.S, y cinco criterios de evaluacion
que seran calificados de acuerdo con el nivel de especializacion y enfoque diferencial en el

mercado.
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Tabla 33

Analisis del mercado seguidores

69

Criterio de Ivescom Compras Protiviti Fullstep
Evaluacién S.AS. inteligentes Colombia Colombia
S.AS S.AS S.AS
Nivel de Alta Media Media Alta
Especializacion  especializacion  especializacion especializacion  especializacion
en Compras . Enfoque . Enfoque més . Enfoque en . Enfoque
exclusivo. especializado diferentes exclusivo.
hacia la auditorias y
negociacion y consultorias
tercerizacion
de la compra
Personalizacion Alta. Media. Ya Baja Alta.
del Servicio Soluciones a la tienen estandarizacion  Soluciones a la
medida del metodologias  de consultorias medida del
cliente. estandar para para los cliente.
cualquier tipo diferentes
de cliente temas del
portafolio
Uso de Intermedio. Bajo. No Alto. Recursos Bajo. No
Tecnologia Herramientas cuentan con tecnoldgicos cuentan con
Innovadora propias Plataformas robustos. Plataformas
limitadas. tecnologicas tecnoldgicas

Confidencialida
d de la
Informacién

Enfoque en
PYMES

Cumplimiento
total de
estandares
normativos.
Alto. Tarifas
accesibles y
atencion
personalizada.

avanzadas.
Cumplimiento
estandar.

Alto. Servicios
con tarifas
accesibles

Cumplimiento
total.

Medio. Tarifas
accesibles

avanzadas.
Cumplimiento
total.

Alto. Tarifas
accesibles y
atencion
personalizada.

Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con la tabla 3 el anélisis de mercado con empresas del mismo tamario e

iguales servicios que Ivescom S.A.S., muestra que en el grado de especializacion en

procesos y procedimientos de compras no es alto y adicionalmente en sus metodologias de

trabajo hay estandarizacion de los servicios por lo cual no representan un alto riesgo para

el factor de diferenciacion que ofrece el proyecto.
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En cuanto al enfoque en PYMES vy el uso de herramientas tecnoldgicas, las
empresas analizadas no cuentan con tecnologia robusta ya que son empresas pequefas y
que no demandan muchos servicios de acuerdo con la experiencia reportada. Por lo
anterior se puede concluir que existe un factor diferencial en la prestacion de los servicios
de auditoria y consultoria a los procesos de compras y un nivel de personalizacion del
servicio que le daria a lvescom S.A.S. un nivel de competitividad a nivel de la industria y
en el segmento de empresas de consultoria S.A.S

Figura 6
Tarifa de empresas seguidoras.

TARIFAS HORAS DE CONSULTORIA IVESCOM V5.
EMPRESAS MISMO TAMANO
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vescom SAS Compras Inteligentes Protiviti Fullstep Colombia 5.4.5

545

Nota: La figura compara las tarifas por hora de consultoria ofrecidas por lvescom S.A.S. con las de otras
empresas del mismo tamafio: Compras Inteligentes S.A.S., Protiviti y Fullstep Colombia S.A.S. Se observa
que Ivescom S.A.S. presenta una tarifa significativamente mas baja, lo que representa una ventaja
competitiva en términos de accesibilidad para el cliente. Elaboracién propia.

A nivel de tarifas por hora de consultoria, se evidencia que el valor ofertado para
los servicios de lvescom S.A.S., es bastante competitivo respecto a competidores en el
mercado del mismo tamafio, como se evidencia en la figura 6. En este sentido la
simulacion financiera cobra mayor importancia dentro del analisis para la viabilidad de la

implementacion de este proyecto enfocado a la consultoria, auditoria y elaboracion de
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manuales y procedimientos de compras, ya que, el esquema de costos e ingresos fue
construido y proyectado bajo un valor de $180.000 pesos por hora y con este valor que a
nuestro juicio es bastante conservador, se estima una tasa interna de retorno del 123.4%
tomando como referencia un 30%

En conclusién y de acuerdo con el anélisis de mercado realizado a las empresas
lideres y empresas seguidoras, se abren dos caminos para la proyeccion de ventas de
Ivescom S.A.S. el primero enfocado al segmento de PYMES en donde se puede competir
con dos diferenciales clave por tarifa y por servicio y en el segmento de las grandes
empresas pasar de ser competidores de las Big Four a ser sus aliados estratégicos o sus

proveedores para la consultoria especializada en procesos de compras.

Anélisis de Mercado Potencial

El mercado potencial para esta propuesta de servicios es considerable,
especialmente considerando la estructura empresarial colombiana. Segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2023), las PYMES
constituyen aproximadamente el 90 % del tejido empresarial del pais, generan el 80 % del
empleo y aportan alrededor del 40 % al producto interno bruto (PIB) nacional. Este
segmento representa una oportunidad estratégica, ya que tradicionalmente ha sido
desatendido por las grandes firmas de auditoria.

El enfoque en diferentes sectores econdmicos, incluyendo manufactura, comercio,
servicios y tecnologia, permite una diversificacion del riesgo y mayores oportunidades de
crecimiento. Cada uno de estos sectores presenta desafios Gnicos en sus procesos de

compras, lo que justifica la necesidad de servicios especializados y personalizados.



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 72
consultoria y auditoria en procesos de compras.

Determinacion de la localidad

Ivescom S.A.S estard ubicada en Cundinamarca, mas exactamente en la ciudad de
Bogota ya que representa un mercado potencial de gran tamafio. Segun el MINCIT (2024),
durante el afio 2023 Bogota tuvo la mayor cantidad de empresas activas de Colombia, con
un poco mas del 24% del total.

Para el periodo comprendido entre enero y diciembre de 2023, el total de empresas
activas en Bogot4, correspondia 423.056 y 72.925 para los 59 municipios de la jurisdiccion
de la Camara de Comercio De Bogota, (Camara de Comercio de Bogots, s.f.). Como se
evidencia en la figura 7, los municipios con mayor cantidad de empresas estan situados
cerca de la capital.

Figura7

Distribucidn de empresas activas entre enero y diciembre 2023 por municipios de
Cundinamarca

Sesquilé

Lenguazague 420
Simijaca 473
Arbeldez 3

Chipaque

Nota: El grafico presenta el nimero de empresas activas registradas en distintos municipios de Cundinamarca durante el
afio 2023. Se evidencia una alta concentracidn en Soacha, Chia y Fusagasuga, mientras que otros municipios como
Chipaque, Arbelaez y Simijaca registran menores cifras. Tomado de Camara de Comercio de Bogota.
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Del total de empresas activas, el 50.3% se encuentran ubicadas en 5 localidades
del norte y occidente de Bogota, como se evidencia en la figura 8. (Camara de Comercio
de Bogotj, s, f.) Por esta razon, lvescom S.A.S., tendrd sus oficinas en la localidad de
Usaquén en el norte de la ciudad, esta ubicacion estratégica le permitira a la empresa tener
una mayor visibilidad y estar mas cerca de sus clientes potenciales.

Figura 8

Distribucion de las empresas activas entre enero y diciembre de 2023en Bogota por
localidad

16 Puernte Aranda J0.408
12 Barrics Unidos 19. 786

07 Boss QD 15465

Nota: La figura presenta la cantidad de empresas activas registradas en cada localidad de Bogoté durante el
afio 2023, permitiendo identificar las zonas con mayor y menor actividad empresarial. Tomada de la Camara
de Comercio de Bogota.

Anélisis lienzo modelo de negocio sostenible

El modelo de negocio sostenible planteado por lvescom S.A.S, evidencia una
estructura metodologicamente coherente que integra los componentes fundamentales del
Business Model Canvas con dimensiones especificas de sostenibilidad ambiental y social.

La empresa se lograra posicionar estratégicamente como una firma especializada en
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auditoria y consultoria para procesos de compras, dirigiéndose a un nicho de mercado con
creciente demanda regulatoria en el contexto empresarial colombiano.

Por otro lado, requiere de aliados estratégicos como empresas de linea ética,
empresas de estudios de seguridad, empresas certificadoras de normas de calidad y
entidades financieras, esto con el fin de atender integralmente a los clientes de la
compaiiia, ya que con estos aliados estratégicos se pueden establecer acuerdos, como
investigaciones de denuncias asociadas a procesos de compras y en el caso de las
entidades financieras préstamos para el funcionamiento y la operacion de la empresa.

El enfoque de segmentacidn abarca las pequefias y medianas empresas
principalmente, presenta caracteristicas ambiciosas con potencial de rentabilidad
significativa, aunque plantea desafios operativos en términos de adaptacion diferencial de
la propuesta de valor y estructura de precios. Las empresas de menor escala pueden
demandar servicios estandarizados con precios accesibles, mientras que las firmas de
mayor tamafo requieren soluciones personalizadas y complejas, la estrategia de
relacionamiento multicanal, que integra herramientas digitales con interaccion presencial,
plantea suplir las necesidades actuales de las compafiias.

En el caso de los costos ambientales se identificaron el servicio de la luz, agua y la
papeleria que se pueda llegar a utilizar estimando un valor bajo debido la naturaleza de la
empresa de consultoria y al compromiso con el medio ambiente es decir politica de cero
papel y en cuanto a los cotos sociales enfocados a el valor por hora de un consultor que
trabaja en la politicas que minimicen los riesgos asociados a los procesos de compras,

impactando en la sociedad mediante reduccion de las pérdidas de recursos publicos y
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privados, el incremento en el empleo y finalmente el aumento de los programas de
responsabilidad social de las empresas asia la comunidad

La propuesta de valor analizada se enfoca en brindar servicios de auditoria,
consultoria y elaboracion de politicas y manuales para procesos de compras, con un énfasis
particular en la personalizacion, transparencia y uso de herramientas tecnoldgicas
innovadoras. Este analisis busca examinar el entorno competitivo y las oportunidades de
mercado para una nueva propuesta en el sector, como se muestra en la figura 9.

Figura 9
Lienzo del modelo de negocio sostenible.
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Nota: El lienzo representa el modelo de negocio sostenible propuesto para lvescom S.A.S., estructurado en
nueve bloques: aliados clave, actividades y procesos, propuesta de valor, relacion con el cliente, segmento de
clientes, recursos, productos y servicios, canales y estructura de costos e ingresos. Ademas, incorpora
componentes de sostenibilidad ambiental, social y econémica con métricas especificas. Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior es importante tener en cuenta las siguientes actividades
que permitiran la operacion de la empresa desde su apertura y durante la prestacion del

servicio:
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Constitucion juridica de la empresa: Establecer el marco legal fundamental para la
operacion y existencia de la empresa.

Busqueda de oficina: Asegurar un espacio fisico adecuado que sirva como base para
las actividades de la empresa.

Compra de equipos y licenciamiento: Adquirir los recursos necesarios para el
funcionamiento operativo y tecnologico de la empresa.

Creacion pagina web: Desarrollar una presencia digital para la empresa, facilitando
la comunicacion y el alcance de clientes.

Elaboracion de minutas contractuales para clientes y para empleados: Formalizar y
establecer las relaciones y acuerdos legales con clientes y empleados.

Blsqueda de clientes y envio de portafolios: iniciar el proceso de captacion de
clientes potenciales y la promocién de los servicios o productos de la empresa.
Asegurar la confidencialidad de la informacion: proteger los datos sensibles de la
empresa y sus clientes, garantizando la seguridad de la informacion.

Diagnostico y levantamiento de informacion: realizar un analisis inicial para
comprender la situacién actual y las necesidades de la empresa o proyecto.
Identificacidn de responsables y adaptacion de metodologia: organizar y definir roles
y procesos de trabajo para una ejecucion eficiente.

Elaboracion de informe con recomendaciones: Proporcionar una guia basada en el
analisis realizado, para la toma de decisiones y la mejora continua.

Una vez ejecutadas las actividades se pondran a disposicién de los clientes los

diferentes canales de atencion establecidos para ello, Email, SMS pagina Web y redes

sociales sin perder de vista la visita presencial a las instalaciones del cliente.
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Anélisis de la Propuesta de Valor

La propuesta de valor analizada presenta caracteristicas distintivas que la
diferencian de manera significativa frente a los competidores establecidos, la
especializacion en procesos de compras representa una oportunidad de mercado Unica,
dado que ninguno de los principales competidores ofrece un servicio tan especifico y
personalizado en este campo, esta orientacion especializada permite desarrollar
metodologias y herramientas disefiadas exclusivamente para abordar los desafios
particulares que enfrentan las empresas en sus procesos de adquisicion.

Por otro lado, la innovacion tecnolégica constituye un pilar esencial de esta
propuesta, a diferencia de las grandes firmas, que generalmente emplean sistemas
estandarizados, este modelo contempla el desarrollo de soluciones tecnoldgicas ajustadas a
las necesidades concretas de cada cliente, este enfoque personalizado facilita una mayor
eficiencia en la identificacion y resolucion de problemas especificos dentro de los procesos
de compras.

Estrategias de Diferenciacion y Modelo de Negocio

Las estrategias de diferenciacion representan un pilar fundamental para el éxito
sostenido de cualquier compafiia, sin importar su tamafio, siempre que se enfoquen en la
creacion de una propuesta de valor Unica, a través de este enfoque, las empresas pueden
consolidar su posicion en el mercado y, al mismo tiempo, optimizar su productividad. Esta
ventaja competitiva, basada en la distincidn, permite a micro, pequefias, medianas y
grandes organizaciones destacar en un entorno cada vez méas exigente y competitivo

(Galdea, 2023).



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 78
consultoria y auditoria en procesos de compras.

En este sentido, lvescom S.A.S. se distinguird por su compromiso con la excelencia
y la confiabilidad en la auditoria de procesos de compras. Para alcanzar este objetivo, la
empresa desarrollard metodologias de auditoria personalizadas, alineadas con los més altos
estandares de calidad, esta orientacion hacia la calidad estara respaldada por un programa
de capacitacion continda dirigido a su equipo, garantizando que el personal se mantenga
actualizado respecto a las dltimas tendencias y mejores précticas del sector. Asimismo,
Ivescom S.A.S. se mantendra a la vanguardia mediante una inversion constante en
tecnologia de punta, lo cual permitird ofrecer servicios de auditoria precisos, eficientes y
ajustados a las necesidades especificas de cada cliente.

El modelo de negocio contempla un sistema de tarifas flexibles y paquetes
personalizados, disefiados para adaptarse al tamafio y nivel de complejidad de cada
empresa cliente, este enfoque facilita el acceso a servicios de auditoria especializada por
parte de empresas con distintas capacidades financieras, 1o que a su vez representa un
elemento diferenciador frente a las estructuras de costos mas rigidas que caracterizan a las
grandes firmas.

El analisis realizado revela una oportunidad significativa en el mercado
colombiano para los servicios de auditoria especializada en procesos de compras, la
propuesta de valor presentada por lvescom S.A.S. ofrece ventajas competitivas claramente
definidas que la distinguen de los competidores establecidos, especialmente en aspectos
como la especializacion, la personalizacién y la accesibilidad para el segmento de
pequefias y medianas empresas.

La combinacién de conocimiento técnico especializado, un enfoque personalizado

y el uso de tecnologia innovadora posiciona esta iniciativa como una alternativa viable y
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atractiva frente a las grandes firmas de auditoria, el potencial de mercado resulta
considerable, particularmente si se tiene en cuenta la amplia cantidad de PYMES que
requieren servicios de auditoria especializados, pero que a su vez necesitan soluciones
accesibles a nivel econdémico.

En el actual contexto de mercados globalizados, la interaccion estratégica entre
PYMES y grandes empresas representa una oportunidad clave para fortalecer los
encadenamientos productivos y fomentar la competitividad del tejido empresarial, la
creacion de relaciones colaborativas, bajo esquemas de desarrollo de proveedores,
contribuye a la transferencia de conocimiento, la adopcién de estandares de calidad y la
implementacién de buenas précticas, estos elementos, en conjunto, permiten consolidar
redes de valor mas resilientes y sostenibles.

En este escenario, el acompafiamiento técnico especializado se convierte en un
factor critico para garantizar la alineacion entre las capacidades de las PYMES y los
requerimientos del mercado corporativo, por esta razén, resulta fundamental promover el
uso de servicios de consultoria como los ofrecidos por Ivescom S.A.S., empresa que se
destaca por su experiencia en auditoria y optimizacion de procesos de compras, esto
permite a las organizaciones elevar su nivel de madurez operativa y cumplir con los
estandares necesarios para insertarse exitosamente en cadenas de suministro mas
complejas.

Del mismo modo, el fomento de programas de desarrollo de proveedores, liderados
o respaldados por grandes empresas, puede constituir una via eficaz para integrar a las
PYMES dentro de ecosistemas empresariales mas amplios, promoviendo asi su

crecimiento sostenible y su acceso a nuevos mercados, para maximizar el impacto de estas
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iniciativas, es indispensable contar con aliados técnicos que garanticen la transparencia, la

eficiencia y la mejora continua en los procesos de adquisicion.

Ivescom S.A.S. se proyecta como un aliado estratégico con capacidad para articular
estos esfuerzos, generando valor agregado para las empresas clientes y contribuyendo al
fortalecimiento institucional de las PYMES involucradas, de este modo, se avanza hacia
una economia mas inclusiva y competitiva, donde la profesionalizacion de los procesos de
compra se consolida como un pilar clave del desarrollo empresarial.

Elementos Diferenciadores lvescom S.A.S

La auditoria a los procesos de compras es esencial para asegurar la eficiencia, la
transparencia y el control de los recursos en las empresas. Dado que esta area gestiona una
parte sustancial del presupuesto y tiene un impacto directo en la rentabilidad y
sostenibilidad del negocio, resulta fundamental que las compafiias cuenten con servicios
especializados que garanticen una evaluacién integral de dichos procesos, en este contexto,
Ivescom S.A.S. se posiciona como una alternativa innovadora en el mercado colombiano,
al ofrecer servicios de auditoria y consultoria enfocados exclusivamente en los procesos de
compras, su propuesta, basada en metodologias personalizadas y en el uso de tecnologia
avanzada, permite identificar oportunidades de mejora y mitigar riesgos en organizaciones

de distintos tamafios.

Especializacion en Procesos de Compras
Ivescom S.A.S. busca distinguirse por su dedicacién exclusiva al area de compras,
a diferencia de otras firmas que ofrecen servicios generales de auditoria, esta

especializacion le permitira desarrollar un conocimiento técnico y profundo sobre los
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aspectos clave que deben evaluarse en los procesos de adquisicion, entre ellos se destacan
las politicas y procedimientos formalizados que rigen las compras, alineados con la norma
ISO 20400 precisado en el capitulo de definicion del problema, los mecanismos de control
interno orientados a prevenir fraudes y adquisiciones innecesarias, asi como los criterios
utilizados para la evaluacion de proveedores, la empresa estructura su enfoque en tres
dimensiones fundamentales: Spend Analysis, orientado a auditar el gasto e identificar
irregularidades y areas de mejor, compliance, enfocado en verificar el cumplimiento de los
términos contractuales con los proveedores, y Eficiencia, centrado en la optimizacion de
recursos y tiempos dentro del proceso de compras.

Gracias a esta especializacion, lvescom S.A.S. esté en capacidad de identificar
esquemas fraudulentos comunes en procesos adquisitivos, como la manipulacién de
estados financieros, la apropiacion indebida, el falseamiento del riesgo de proveedores o
incluso la creacion artificial de necesidades de compra, estos riesgos, siempre latentes
dentro de las organizaciones, pueden ser dificiles de detectar en auditorias generales, al
concentrarse exclusivamente en esta area, los auditores de Ivescom S.A.S. desarrollan una
sensibilidad analitica particular que les permite identificar anomalias y patrones irregulares
que suelen pasar desapercibidos para firmas no especializadas, ofreciendo asi un valor

diferencial a sus clientes en términos de profundidad analitica y precision diagnostica.

Enfoque especifico en auditoria de procesos de compras

Ivescom S.A.S. planea contar con auditores certificados en las normas 1SO 20400
(Compras sostenibles) e ISO 37001 (Sistemas de gestion antisoborno), lo que garantiza un
conocimiento profundo y actualizado de las mejores practicas internacionales en la gestion

de compras. Segun Lizarzaburu et al., (2019), la implementacion de sistemas de gestion
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antisoborno, como la norma ISO 37001, en los procesos de compras permite reducir
significativamente los riesgos de fraude, al tiempo que mejora la transparencia y la imagen
organizacional.

Metodologia personalizada segun tamafio y necesidad de la empresa

La implementacion de un enfoque escalonado teniendo en cuenta las necesidades
empresariales al momento del servicio permite adaptarse a diferentes realidades de las
compafiias.

e Para pequefias empresas: Una evaluacion diagnéstica de 360° que permita
identificar brechas en los procesos actuales con planes de accidn concretos y
medibles.

e Paramedianas empresas: Implementacion de la estrategia de evaluacién por fases
que permite implementar mejoras progresivas sin interrumpir la operacion.

Por otro lado el valor agregado verificable en la literatura cientifica valida el
impacto econdémico positivo de la optimizacion de procesos de compras, tal como se
evidencia en el metaanalisis realizado por Terpend y Krause (2015) donde demuestra que
las empresas con procesos de compras auditados y optimizados pueden reducir hasta un
16.8% sus costos de adquisicién en el primer afio de implementacion, comprobando
incrementos en los beneficios de las empresas que contraten los servicios de lvescom
S.AS.

Innovacién Tecnoldgica
La revolucion tecnoldgica ha transformado radicalmente el campo de las

auditorias, e Ivescom S.A.S planea estar a la vanguardia de esta transformacion digital
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mediante la incorporacién de herramientas digitales avanzadas que le permitiran potenciar
y fortalecer sus servicios.
Uso de herramientas tecnolégicas avanzadas:

La empresa pretende utilizar un software especializado como Apache Hadoop o
Apache Spark para analisis de datos masivos (Big Data), que permitira procesar y analizar
volumenes significativos de informacion transaccional en tiempo reducido, identificando
patrones, tendencias y anomalias que serian dificilmente detectables mediante métodos
tradicionales. Esta capacidad analitica avanzada permitira examinar el total de las
transacciones de compra, superando las limitaciones inherentes a los métodos de muestreo
convencionales.

Implementacion de software de analisis de datos como Power Bl para visualizacion
avanzada de métricas de compras, puesto que investigaciones como la de Appelbaum et
al., (2017) demuestran que la visualizacion y anélisis avanzada de datos en auditoria
aumenta la precision del analisis en un 34% comparado con métodos tradicionales.

Utilizacion de algoritmos de deteccion de anomalias para identificar patrones
sospechosos en transacciones, una técnica cuya efectividad ha sido validada por Schuchter
y Levi (2016) en su investigacion sobre deteccion de fraude en procesos de adquisicion.

Un estudio longitudinal realizado por Kim et al., (2020) demuestra que la
implementacion de tecnologias avanzadas en auditoria de procesos de compras reduce los
tiempos de ejecucion en un 43.5% y aumenta la tasa de deteccion de irregularidades en un

67.2%.
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Integracion de metodologias innovadoras de auditoria

Aplicacion de técnicas de auditoria asistida por computadora (CAAT) que permiten
analizar el 100% de las transacciones en lugar de muestras aleatorias, segin Mahzan y
Lymer (2014), esta aproximacion aumenta la efectividad de la auditoria en un 52%.

Metodologia de "auditoria continua" que establece controles permanentes y no solo
evaluaciones periddicas. Chan y Vasarhelyi (2018) han documentado c6mo la auditoria
continua reduce significativamente los tiempos de deteccion de irregularidades de semanas
a horas.

Modelo predictivo que identifica riesgos potenciales antes de que se materialicen,
basado en andlisis de patrones histdricos. Esta aproximacion esta respaldada por
investigaciones de Jans et al., (2014) sobre la efectividad de modelos predictivos en
auditoria.

Confidencialidad y Seguridad

En un entorno donde la informacién de procesos de compras incluye data sensible
referente a estrategias de negociacion, estructuras de costos y relaciones con proveedores
estratégicos, lvescom S.A.S pretende establecer protocolos rigurosos de seguridad
informética que logren garantizan la confidencialidad de la informacion auditada. La
empresa contara con procedimientos basados en los principios de las auditorias de
seguridad informatica, evaluando sistematicamente sus controles internos que permitan
proteger la integridad de los datos trabajados.

Estos controles incluyen politicas estrictas de acceso a la informacion, cifrado de
datos sensibles, y sistemas de trazabilidad que registran cualquier interaccion con la

informacion del cliente. Una investigacion liderada por Ponemon Institute y referenciada
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por Romanosky (2016) indica que el costo promedio estimado de una brecha de seguridad
en informacion corporativa en Latinoamérica asciende a USD 1.68 millones por incidente,
con un impacto altamente significativo en procesos de compras y adquisiciones, por lo
cual este aspecto serd de vital importancia para la operatividad de Ivescom S.A.S.

e Certificacion ISO/IEC 27001 en Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. La investigacion de Martin, (2021) demuestra que las organizaciones
gue cuentan con esta certificacién experimentan un 62% menos de violaciones de
datos que aquellas sin sistemas formales de gestion de seguridad.

e Protocolos de encriptacion de extremo a extremo para toda la informacion
intercambiada durante el proceso de auditoria, tal como Cherdantseva y Hilton
(2013) han documentado la manera como estos protocolos reducen
significativamente los riesgos de filtracion de informacion.

e Acuerdos de confidencialidad robustos con clausulas especificas para el sector y
tipo de informacion manejada.

e Servidores dedicados con seguridad reforzada ubicados en Colombia, cumpliendo
con la Ley 1581 de 2012 de Proteccion de Datos Personales.

e Asignacién de un consultor senior en procesos de compras dedicado durante todo
el servicio contratado. Segun investigaciones de Power y Gendron (2015), el
acompafiamiento continuo de un especialista aumenta la implementacion efectiva
de recomendaciones de auditoria en un 78%.

e Programa de capacitacién in-house para el personal del cliente sobre mejores

practicas en gestion de compras. Estudios de VVona L. (2016) indican que la
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capacitacion del personal interno en identificacion de riesgos reduce las
vulnerabilidades en procesos de compras en un 42%.

e Seguimiento trimestral post-implementacion durante el primer afio sin costo
adicional.

e Mesa de ayuda especializada con tiempo de respuesta garantizado de maximo 24

horas.

Estrategia de diferenciacion por Precio

Ivescom S.A.S. ha adoptado una estrategia de diferenciacion basada en precios
altamente competitivos, dirigida a satisfacer las necesidades de PYMES, de acuerdo con el
analisis del entorno competitivo desarrollado, en el cual se realiza la comparacion con
firmas similares y con lideres consolidados del sector, se determiné que la tarifa propuesta
por la compafiia, la cual equivale a $180.000 por hora de servicio, representa una oferta
significativamente atractiva dentro del mercado.

La tarifa definida representa un factor determinante para que Ivescom S.A.S. logre
una insercion competitiva en el mercado, a la vez que se perfila como un mecanismo
fundamental para estimular la demanda inicial de sus servicios y respaldar las
proyecciones financieras de la empresa. La accesibilidad de este precio, en contraste con el
panorama general de la consultoria, busca maximizar la captacion de clientes y la
consolidacion de su posicion en el sector empresarial.

Analisis de los elementos diferenciadores

Estos elementos diferenciadores posicionan a Ivescom S.A.S como un posible

socio estratégico para las empresas colombianas que buscan optimizar sus procesos de

compras, garantizando transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo adaptado a su
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realidad especifica, por lo cual se configura como una propuesta de valor Unica en el
mercado colombiano de servicios de auditoria y consultoria para procesos de compras.

La combinacidon de especializacion, innovacion tecnologica y altos estandares de
confidencialidad responde a las necesidades crecientes de las organizaciones por optimizar
sus procesos de adquisicion, lo que puede favorecer la transparencia y la eficiencia en un
area critica para la rentabilidad y sostenibilidad empresarial. Este enfoque integral permite
a empresas de diversos tamafios implementar buenas practicas fundamentadas en el
control, la ética y la transparencia, adaptadas a sus contextos especificos y orientadas a
resultados medibles.

El posicionamiento de Ivescom S.A.S. como referente en auditoria especializada de
procesos de compras representa una evolucion natural en un mercado que demanda cada
vez mayor especializacion y aprovechamiento de tecnologias avanzadas. Su metodologia
diferenciada ofrece la identificacion de riesgos, oportunidades de mejora, y
acompafamiento que facilita la transformacion efectiva de los procesos auditados,
consolidando asi su propuesta como un aliado estratégico para el desarrollo y maduracion

de los procesos de compras en las organizaciones colombianas.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado
Objetivo y estrategia de mercadeo

La estrategia de mercadeo cumple un papel fundamental en la proyeccién y
sostenibilidad de las organizaciones. En este sentido, con el objetivo de fortalecer la
presencia de lvescom S.A.S. en el mercado y atraer nuevos clientes, se ha disefiado una
estrategia centrada en el posicionamiento de la marca, la creacion de valor para sus
clientes y el crecimiento sostenible de su portafolio de servicios.

El objetivo principal es posicionar a lvescom S.A.S como una empresa lider en
Colombia en servicios de consultoria y auditoria de procesos de compra, destacando su
compromiso con la ética, la transparencia y la adaptacion personalizada, aumentando la
captacion de clientes y mejorando la visibilidad de la marca en el sector empresarial. Con

el fin de lograr lo anterior, se deberan cumplir con los siguientes objetivos especificos:

Fortalecer el posicionamiento de marca como sinénimo de transparencia control y

buenas practicas.

e Incrementar la captacion de nuevos clientes en PYMES mediante una oferta de
valor diferenciada.

e Mejorar la visibilidad digital de Ivescom S.A.S., mediante contenido.

e Fidelizar los clientes a través de un enfoque de acompafiamiento continuo y
servicios personalizados de valor agregado.

e Desarrollar alianzas con organizaciones estratégicas del sector empresarial y

gremial para ampliar el alcance.
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Estrategia de producto y servicio

Los servicios ofrecidos por lvescom S.A.S serén disefiados y promocionados bajo
un enfoque consultivo, técnico y personalizado. Esto incluye auditorias integrales a los
procesos de compra, evaluaciones de cumplimiento normativo, diagndstico de proveedores
y asesoria en la implementacion de buenas practicas de adquisicion, a su vez, se ofreceran
servicios complementarios como capacitaciones en ética en las compras, seguimiento de
planes de mejora y certificaciones internas.
Estrategia de Precio

La estrategia de precio de Ivescom S.A.S. se fundamenta en un modelo flexible y
transparente, disefiado para adaptarse a las necesidades especificas de cada cliente. La
empresa establece una tarifa estandar por hora de servicio profesional, la cual se mantiene
constante en todos los proyectos, sin embargo, el valor total de cada servicio se determina
segun el numero de horas requeridas para su ejecucion, estimadas a partir de un
diagndstico inicial que considera la complejidad, el alcance y la profundidad del analisis
solicitado, este enfoque permite ofrecer propuestas econdmicas personalizadas, ajustadas a
la realidad operativa y presupuestal de cada organizacion, mientras se garantiza un control
riguroso sobre la calidad del servicio y la eficiencia en la asignacion de recursos, de este
modo, la estructura tarifaria contribuye a garantizar la equidad en la contratacion, ya que
cada cliente paga unicamente por el tiempo efectivamente dedicado a su caso, lo que
refuerza los principios de transparencia y adaptabilidad que orientan la mision de la
empresa.

Por otro lado, la estructura de precios de lvescom S.A.S. se basa en un enfoque de

valor percibido y diferenciacion del servicio, considerando la especializacion, el impacto
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estratégico de los servicios ofrecidos y la calidad técnica del equipo consultor, los precios
fueron definidos a partir de diversos criterios, los cuales se detallan en el apartado
correspondiente a los aspectos financieros.

Estrategia de plaza (distribucién)

La prestacion de los servicios de Ivescom S.A.S. se realizard de manera presencial
en ciudades principales del pais y de forma remota a través de plataformas digitales,
permitiendo una cobertura nacional eficiente, adicionalmente, se promoveran alianzas con
camaras de comercio, gremios empresariales, firmas de auditoria y otras organizaciones
complementarias, con el objetivo de ampliar el alcance de mercado y acceder a nuevos
nichos, esta estrategia multicanal permitira que Ivescom S.A.S. esté presente tanto en
espacios tradicionales como en entornos digitales, facilitando la conexion con clientes
actuales y potenciales de todo el pais.

Estrategias de comunicacién y promocion

La estrategia de promocion estara centrada en generar confianza y posicionar a
Ivescom S.A.S. como un referente en consultoria y auditoria de compras responsables,
para ello, se desarrollaran camparias educativas en medios digitales, especialmente en
LinkedIn, Google Ads y correo electronico, dirigidas a tomadores de decisiones
empresariales. Se producira contenido de alto valor, como articulos técnicos, casos de
éxito, videos explicativos y webinars, que muestren la experiencia de la empresa y su
compromiso con la ética y el control, de igual manera, se buscara presencia activa en
ferias, foros y eventos del sector, como espacios clave para el relacionamiento estratégico

y la visibilidad institucional.
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Con el fin de lograr el éxito en la implementacion de la estrategia de comunicacion,
se estableceran indicadores clave de desempefio (KPIs) que permitan hacer seguimiento y
ajustes continuos; en medios digitales, se monitorearan métricas como el alcance de las
campafias, la tasa de clics (CTR), el costo por lead (CPL) y la tasa de conversion en
formularios o contactos calificados. En cuanto al contenido generado, se analizaran datos
como el nimero de visualizaciones, el tiempo promedio de permanencia, las descargas en
el caso de materiales técnicos y las interacciones, estas entendidas como comentarios,
namero de veces compartidas y likes.

Por otra parte, la participacion en eventos se medira por la cantidad de contactos
estratégicos obtenidos, las reuniones de seguimiento generadas y las oportunidades
comerciales, estos indicadores permitiran valorar el retorno de la inversion en

comunicacion y tomar decisiones basadas en datos para optimizar las acciones futuras.

Modelo de Ingresos

El modelo de ingresos de lvescom S.A.S. combina un enfoque B2B (Business to
Business) con un sistema de ingresos por proyecto (project-based revenue), que se
proyecta por medio del impulso por el incremento progresivo en el nimero de contratos
cerrados, la fidelizacién de los clientes actuales y la expansion del portafolio de servicios.
A su vez, se espera un crecimiento sostenido en el margen operativo, como resultado del
control eficiente de costos y de las economias de escala que se generaran a medida que el

negocio alcance mayor madurez.

Estrategia de crecimiento:

e Ampliar la base de clientes a través de alianzas con gremios y camaras de comercio.
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Desarrollar pagquetes de servicios modulares para PYMES.

Escalar el modelo de servicio mediante herramientas tecnoldgicas propias

(automatizacion de informes, auditoria digital, etc.).

El modelo privilegia la rentabilidad sobre el volumen en las etapas iniciales,
asegurando una estructura financiera sélida que permita la reinversion en

capacidades operativas, capital humano y posicionamiento de marca.

El presupuesto asignado para el proyecto de mercadeo y publicidad de la compafiia
es de $12.000.000 de pesos anuales, con incrementos programados para los afios
siguientes. En 2026 se mantendra en $12.000.000, mientras que en 2027 aumentara
a $12.500.000. Para el afio 2028, el presupuesto se incrementara a $13.000.000, y en
2029 alcanzara los $13.500.000. Estos ajustes reflejan una proyeccion de

crecimiento progresivo en la inversion destinada al proyecto.
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Aspectos Técnicos

La planeacion estratégica en empresas de servicios profesionales es clave para
asegurar su sostenibilidad y mantenerse competitivas en un entorno cada vez mas exigente,
en este trabajo se analiza, de manera integral, como estan disefiados los procesos
productivos y de prestacion de servicios en lvescom S.A.S., incluyendo también la
elaboracion de manuales, politicas y procedimientos adaptados a las necesidades
particulares de cada cliente.

El propdsito del documento es identificar y describir con claridad las capacidades
organizacionales necesarias para responder a las exigencias del mercado, desde los
recursos tecnoldgicos y humanos, hasta la infraestructura y el presupuesto requerido para
su ejecucion. Ademas, se propone un modelo de gestidn integral que articula los objetivos
del negocio con las caracteristicas técnicas de cada servicio, con el fin de mejorar los

procesos y asegurar un desempefio coherente con los estandares internacionales de calidad.

Definicion de las fichas técnicas de los servicios

La tabla 4, presenta la ficha técnica del servicio de consultoria en procesos de
compras, el cual esté orientado al analisis integral de la funcién de compras en las
organizaciones, el servicio contempla un diagnoéstico detallado que incluye la evaluacién
de la estructura organizacional, manuales, politicas y procedimientos asociados, asi como
la formulacion de recomendaciones estratégicas y la elaboracion de un informe final

dirigido a la alta direccion.
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Tabla 44
Ficha técnica de servicio de consultoria
Servicio Consultoria procesos de compras
Obijetivo Servicio de consultoria para el diagnostico a

los procesos de compras, incluye la revision de
la estructura, manuales, politicas y
procedimientos, asi como las recomendaciones
y el informe final dirigido a la alta gerencia.

Especificaciones técnicas generales La consultoria béasica incluye:

relevantes del servicio Diagnostico
Recomendaciones

Mercado objetivo Pequefias y medianas empresas

Nota: el valor total del servicio puede variar de acuerdo con el tamarfio de la empresay al

diagnostico realizado tomando como referencia el valor por hora del servicio

Nota: Elaboracidn propia

El servicio de consultoria a procesos de compras esta enfocado en realizar un
diagnostico detallado de la situacidn actual, basado en la revision de la estructura del area,
asi como, los documentos asociados a politicas, procedimientos, herramientas tecnolégicas
y controles, esto con el fin de identificar cuales son las oportunidades de mejora del
proceso. El resultado de esta actividad sera plasmado en un informe que contiene los
hallazgos y las recomendaciones para el proceso de compras y dirigido a la alta Gerencia.
El nimero de horas de servicio, podran variar de acuerdo con el tamafio de la empresa
intervenida, se facturara de acuerdo con el tiempo real ejecutado y estara basado en el

esquema de costos establecidos en el simulador financiero.
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La consultoria empresarial es un proceso metodoldgico que se estructura en cinco
etapas interconectadas, disefiadas para facilitar la transformacion efectiva de los procesos
organizacionales, en especial dentro del area de compras, todo comienza con un
diagnostico profundo que permite identificar brechas y oportunidades, tomando en cuenta
aspectos técnicos, culturales y estructurales, a partir de este analisis, se construye un plan
de accion claro y realista, con objetivos definidos y mecanismos de comunicacion eficaces
que guian cada etapa del proceso de acuerdo con Kubr, M. (2002).

El siguiente paso consiste en disefiar y documentar los procesos, asegurando que
estén alineados con principios de ética, eficiencia y control interno, esta fase da paso a una
implementacién acompafada, donde el soporte técnico va de la mano con un
acompafiamiento humano que ayuda a reducir la resistencia al cambio. Posterior a lo
anterior, se lleva a cabo una evaluacién sistematica que permite medir los resultados
alcanzados y sentar las bases para una mejora continua.

Tal como lo destacan autores como Kotter, J., & Cohen, D. (2012), este enfoque no
solo esta orientado a resolver problemas especificos, también fortalece la cultura
organizacional, mejora la gobernanza corporativa y contribuye a construir sistemas
sostenibles, capaces de transformar las mejores practicas en valor real y duradero para el
cliente. En la figura 10 se puede evidenciar el proceso de la prestacidn del servicio de

consultoria.
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Figura 10
Proceso de prestacion servicio de consultoria

Evaluacion y Mejora Continua

< ~ <~
Diagnéstico Inicial ~  Definicién del Plan de Consultoria > Disefio y Documentacion > Implementacion Asistida

Director de Consultoria
v 1

DE SERVICIO DE

R
"~ Consultor Senior (Cosultor Junior - |
Soporte)

Nota: La figura describe las fases del proceso de prestacion del servicio de consultoria, desde el diagndstico inicial hasta la evaluacién y mejora continua.

Elaboracidn propia con apoyo de Bizagi Modeler.
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Proceso de Consultoria
Diagnostico Inicial

La fase diagnostica cumple un papel esencial, ya que permite comprender el
contexto actual del cliente, detectar brechas en los procesos de compras y priorizar
aquellas areas donde se requiere intervencion inmediata, esta etapa no solo es clave para
adaptar la solucion a las necesidades reales de la organizacion, sino también para
establecer una relacion de confianza entre consultor y cliente, como lo sefiala Block P.
(2024), un diagnostico eficaz debe combinar el analisis técnico con una relacion
colaborativa, en la que el cliente participe activamente del proceso. También es importante
resaltar que, esta fase contempla variables culturales, tecnoldgicas y estructurales que

inciden directamente en la forma en que se gestiona la funcion de compras.

Plan de Consultoria

A partir del diagnostico, se disefia un plan de accion detallado que define los
objetivos, etapas, responsables y entregables del proyecto, este plan resulta fundamental
para asegurar una intervencion estructurada, trazable y alineada con las expectativas del
cliente, diversos estudios, como el de Werr y Pemer (2007), coinciden en que una
planificacién clara y bien definida incrementa significativamente las probabilidades de
éxito en proyectos de consultoria.

Ademas, este proceso implica establecer mecanismos de comunicacion y control
que permitan una ejecucion agil, capaz de adaptarse a los cambios del entorno empresarial.
Todo ello en coherencia con la promesa de una metodologia personalizada, que constituye

el enfoque distintivo de Ivescom S.A.S.
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Disefio y Documentacion

Esta fase contempla el redisefio de los procesos, asi como la elaboracién de
manuales, politicas y estructuras organizacionales especificas para el &rea de compras, el
verdadero valor de esta etapa radica en convertir las mejores practicas en sistemas que
sean replicables, sostenibles y adaptables a largo plazo, para lograrlo, el disefio debe
incorporar principios de ética, eficiencia y control interno, contribuyendo asi al
fortalecimiento de la gobernanza corporativa de acuerdo con Fredson G., et al (2024).

Cuando se estructura adecuadamente, el proceso de compras no solo mejora el
nivel de cumplimiento normativo, sino que también reduce significativamente el riesgo de
incurrir en practicas corruptas o ineficientes (Monczka et al., 2021)
Implementacién Asistida

Durante la fase de implementacion, se acompafia al cliente en la puesta en marcha
real de los cambios propuestos, para que la consultoria sea verdaderamente efectiva, es
necesario capacitar a los actores clave, ajustar los procesos segun lo planificado y evaluar
como es recibida la transformacion dentro de la organizacion, como sefiala Kotter (2012),
el éxito de cualquier cambio organizacional depende, en gran medida, del liderazgo y del
respaldo constante durante esta etapa.

El valor diferenciador en este punto radica en ofrecer un acompafiamiento tanto
técnico como emocional, lo que permite mitigar la resistencia natural al cambio y asegurar
que las nuevas préacticas sean adoptadas de forma sostenible y coherente con los objetivos

definidos.
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Evaluacién y Mejora

Esta fase final comprende la medicion de resultados a través de indicadores de
desempefio, la evaluacion del cumplimiento de los objetivos establecidos y la elaboracion
de un informe de cierre que es presentado y explicado a la empresa consultada, la
consultoria debe generar valor tangible en el corto plazo, pero también sentar las bases
para una mejora continua en el sistema de compras, la retroalimentacion sistematica
permite ajustar futuras intervenciones y contribuir al fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada a la eficiencia y la transparencia.

En cuanto al servicio de auditoria en procesos de compras, este se enfoca en validar
el cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para la gestion del area,
mediante un enfoque especializado y con personal calificado para esta labor, su propdsito
es entregar un informe detallado con los hallazgos identificados durante la revision y
andlisis de los procesos, tomando como referencia un periodo de tiempo determinado y
esta revision incluye, las herramientas tecnoldgicas utilizadas en la gestion de compras, el
namero de horas requeridas para prestar el servicio puede variar segin el tamafio de la
empresa y se calculard con base en el esquema de costos definido en el simulador
financiero.

La tabla 5 presenta la ficha técnica del servicio de auditoria a procesos de compras,
el cual esta disefiado para evaluar el cumplimiento de politicas, procesos y procedimientos
dentro de un periodo determinado. Este servicio incluye una revisién integral de principio
a fin, con énfasis en los lineamientos establecidos por Ivescom S.A.S. La auditoria
contempla dos componentes principales, el diagndstico y formulacién de

recomendaciones.
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Tabla55
Ficha técnica servicio de auditoria.

Servicio

Auditoria procesos de compras

Obijetivo

Especificaciones técnicas generales

relevantes del servicio

Mercado objetivo

Revision de procesos de compras realizados en
un periodo de tiempo determinado incluye
validacion del proceso de punta a punta en
cuanto al cumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos de compras y validaciones
especiales de Ivescom S.A.S

La auditoria basica incluye:

Diagnostico

Recomendaciones

Pequefias y medianas empresas

Nota: el valor total del servicio puede variar de acuerdo con el tamafio de la empresay al

diagnostico realizado tomando como referencia el valor por hora del servicio

Nota: Elaboracion propia

El servicio de auditoria a procesos de compras esta enfocado en realizar una

validacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos para la gestion

del area, con un enfoque especializado en auditoria de compras y con personal calificado

para realizar esta labor. La finalidad de este servicio es entregar un informe con los

hallazgos encontrados en la revision y andlisis de todos los procesos tomando como

muestra un periodo de tiempo determinado, esta revisién incluye las herramientas

tecnoldgicas utilizadas para el proceso. EI nimero de horas necesarias para el servicio
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podran variar de acuerdo con el tamafio de la empresa y de acuerdo con el esquema de
costos establecidos en el simulador financiero.

En la figura 11 se presenta el proceso de prestacion del servicio de auditoria, el
cual sigue un enfoque metodoldgico estructurado en cinco fases fundamentales que
aseguran una evaluacion exhaustiva y sistematica de los procesos organizacionales.

Este ciclo inicia con una planeacion estratégica, en la que se definen el alcance y
los objetivos del servicio, continta con la elaboracion de un programa detallado que actla
como hoja de ruta para las actividades a ejecutar, a partir de ahi, se lleva a cabo una
ejecucion rigurosa, aplicando técnicas apropiadas para recopilar evidencia suficiente y
confiable, posteriormente, se elabora un informe preciso que comunica de manera clara los
hallazgos y propone recomendaciones accionables. De manera final, se implementa una
fase de seguimiento destinada a verificar la aplicacion efectiva de las mejoras sugeridas.

Este proceso integral, respaldado por diversos autores especializados en la materia,
no solo permite identificar desviaciones y oportunidades de mejora, sino que también
aporta valor estratégico al fortalecer la cultura de control interno, fomentar la transparencia
organizacional y promover la mejora continua, en conjunto, estos elementos convierten a
la auditoria en un pilar muy importante para la toma de decisiones informadas y el

fortalecimiento de la gobernanza corporativa.
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Figura 11
Proceso de prestacion de servicio de auditoria
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Proceso de Auditoria

Planeacion de la Auditoria

La fase de planeacion es critica para definir un enfoque metodoldgico que permita
al equipo auditor realizar una evaluacién objetiva del proceso de compras, esta etapa
comprende el estudio y entendimiento del entorno organizacional, la identificacion de
riesgos, la delimitacion del alcance y los objetivos especificos de la auditoria, segun Arens
et al., (2012), una planeacion adecuada mejora la eficiencia de la auditoria al alinear los
recursos con los riesgos clave del proceso auditado.

Por otro lado, esta fase también contribuye a fortalecer la transparencia y la
confianza del cliente, en coherencia con la propuesta de valor, ya que establece desde el
inicio expectativas claras, la incorporacion de personal con experiencia permite una
interpretacion mas precisa de los factores de control interno, lo que facilita una

intervencion mas ajustada a la realidad empresarial (Boynton & Johnson, 2005).

Desarrollo del Programa de Auditoria

En la fase donde se desarrolla el programa de auditoria representa la hoja de ruta
detallada para la ejecucion del trabajo, en esta etapa se organizan los recursos, actividades
y técnicas a aplicar, teniendo en cuenta tanto el modelo de compras como las
particularidades de cada cliente, esta sistematizacion resulta clave para asegurar la
trazabilidad del proceso, mantener un alto estandar técnico y garantizar el cumplimiento
ético (Sawyer et al., 2003).

Asimismo, la personalizacién del programa segun el tamafio y el sector de la

empresa aporta un valor afiadido importante, especialmente en auditorias a PYMES, donde
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los procesos suelen ser méas flexibles, como indican Gramling et al., (2010), contar con un
programa bien estructurado permite gestionar de forma adecuada las evidencias y realizar

una evaluacion més precisa sobre la efectividad del sistema de compras.

Ejecucion de la Auditoria

Esta fase implica la aplicacion de pruebas de auditoria, entrevistas, revision
documental y observacion directa de las actividades del proceso de compras. Se trata del
nucleo del trabajo de campo, el cual exige experiencia técnica para interpretar
correctamente la evidencia y formular hallazgos bien sustentados, tal como lo plantea
Dennis, 1. (2015), una auditoria efectiva se fundamenta en el juicio profesional respaldado
por evidencia suficiente y competente.

Por otra parte, la participacion del equipo auditor y su capacidad para identificar
desviaciones o &reas de mejora dentro del proceso de compras aseguran una evaluacion
transparente y enfocada en resultados, cumpliendo asi con la promesa de una metodologia
ética y eficaz, en este punto, la combinacidn entre el uso de tecnologia y la experticia del
equipo profesional adquiere especial importancia para alcanzar auditorias modernas y
confiables (Hayes R. y Dassen R., 2005).

Informe de Auditoria

La fase de desarrollo del informe constituye el principal entregable de la auditoria,
su claridad, precision y aplicabilidad dentro de la empresa auditada son fundamentales
para que la alta direccion pueda implementar acciones correctivas tanto inmediatas como
estratégicamente planificadas, como sefialan Yahya, N. et al., (2022), el informe debe
comunicar los hallazgos de manera imparcial, respaldarse con evidencia sélida y proponer

recomendaciones realistas, alineadas con los objetivos del cliente.
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En el caso de los procesos de compras, un informe bien elaborado no solo
identifica fallas, sino que también aporta valor estratégico al fortalecer la gobernanza
corporativa y optimizar el uso de los recursos, este enfoque fomenta précticas
empresariales responsables y consolida una cultura organizacional basada en el control
interno y la mejora continua (Moeller R., 2011).

Seguimiento

La fase de seguimiento permite evaluar si las recomendaciones han sido
implementadas correctamente y si los riesgos previamente identificados han sido
mitigados o eliminados, este cierre de ciclo garantiza que la auditoria aporte
verdaderamente a la mejora continua de la empresa auditada, lo cual refuerza tanto la
confianza del cliente como el valor estratégico de la intervencion (Reding, K., 2009).

De igual forma, el seguimiento impulsa una cultura organizacional centrada en el
aprendizaje constante y la transparencia, es importante comprender que las auditorias no
deben concebirse como intervenciones aisladas, sino como componentes de un sistema
integral de aseguramiento y control (1A, 2017).

Por otro lado, el servicio de elaboracion de manuales, politicas y procedimientos de
compras se plantea como una opcion complementaria al proceso de consultoria y auditoria,
esta oferta consiste en brindar a los clientes soluciones puntuales para mitigar los riesgos o
hallazgos identificados, mediante la actualizacion y reestructuracion de la documentacion
asociada al proceso de compras, asi, se logra establecer controles mas eficaces, a su vez el
numero de horas requeridas para este servicio dependera del tamafio de la empresa y del

esquema de costos definido en el simulador financiero.
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consultoria y auditoria en procesos de compras.

La tabla 6 presenta la ficha técnica del servicio de elaboracion de procesos y

procedimientos en el area de compras. Este servicio tiene como objetivo desarrollar

manuales, politicas y procedimientos ajustados a las necesidades especificas de cada

organizacion, ya sea a partir de documentacion existente 0 mediante su creacion desde

cero. El enfoque esta orientado a ofrecer soluciones personalizadas que fortalezcan la

gestion de compras, asegurando alineacion con las mejores précticas organizacionales.

Tabla 66

Ficha técnica servicio elaboracion de procesos y procedimientos.

Servicio Elaboracion de manuales, politicas y
procedimientos de compras
Obijetivo Elaboracion de manuales politicas y

Especificaciones técnicas generales

relevantes del servicio

Mercado objetivo

procedimientos, contemplando documentos
actuales o creandolos de cero y elaborados a la
medida y de acuerdo con la necesidad del
cliente

La Elaboracion basica incluye:

Diagnostico

Entrega de documentos

Pequefias y medianas empresas

Nota: el valor total del servicio puede variar de acuerdo con el tamafio de la empresa y al

diagnostico realizado tomando como referencia el valor por hora del servicio

Nota: Elaboracidn propia

106



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 107
consultoria y auditoria en procesos de compras.

Recursos humanos, tecnoldgicos e infraestructura

En cuanto a talento humano se requiere una inversion de $348.000.000 para el
primer afio de operacion, esto corresponde a 4 profesionales divididos de la siguiente
forma: director general, director comercial y dos socios consultores. Los demas
profesionales seran contratados por obra o labor, el valor de este recurso esta contemplado
en diferentes rubros. Adicionalmente se requieren 8 computadores con sus respectivos
antivirus y licencias de Office y Audisoft para los cuales se requiere una inversién de
$132.591.853.

Ivescom S.A.S. al ser una empresa prestadora de servicios, contara con oficinas
que se ubicaran en la localidad de Usaquén, en el norte de Bogota, para esto se dispondra
de un presupuesto de $48.000.000 para el arriendo de estas por un periodo de un afio.

Con los profesionales que cuenta lvescom S.A.S, se tiene una capacidad de
prestacion de servicios de 3 consultorias, 3 auditorias y 2 elaboracion de manuales y
politicas, esto para el primer afio de operacion, estos datos se detallan en el analisis
financiero.

La planificacion detallada de los procesos de prestacion de servicios de Ivescom
S.A.S. permitirdn que la empresa cuente con un modelo solido y estratégico para abordar
las necesidades del mercado. Al integrar recursos tecnoldgicos, infraestructura adecuada y
un equipo altamente calificado, promoveran la posicion de la compafiia para ofrecer
servicios de alta calidad en consultoria, auditoria y elaboracion de procesos en el area de

compras.
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Aspectos Organizacionales y Legales

Mision

Ivescom S.A.S. se dedicara a proporcionar servicios especializados de consultoria
y auditoria para los procesos de compra de compafiias colombianas, garantizando
evaluaciones eficientes y transparentes con personal altamente capacitado. Trabajamos
para implementar buenas practicas fundamentadas en el control, la ética y la transparencia,
adaptando nuestras metodologias a las necesidades especificas de cada cliente, ya sean
pequefias 0 medianas empresas.
Vision

Para 2030, Ivescom S.A.S sera reconocida como la empresa lider en Colombia en
consultoria y auditoria de procesos de compras, distinguida por su excelencia, innovacion
y compromiso con la ética empresarial, expandiendo nuestros servicios a nivel regional
con un equipo altamente especializado y tecnologia de vanguardia.
Estructura organizacional

Con el objetivo de orientar el crecimiento sostenido de la compafiia y guiados por
nuestra visién corporativa, lvescom S.A.S. presenta la siguiente estructura organizacional,
la cual se proyecta como un modelo a implementar en el mediano y largo plazo. Esta
estructura representa un objetivo estratégico a alcanzar hacia el afio 2030, una vez la
empresa se encuentre en pleno funcionamiento y consolidacion operativa.

La estructura organizacional propuesta plantea responder eficientemente a las
necesidades determinadas en auditoria y consultaria en procesos de compra del mercado,
que permitan garantizar la calidad del servicio y aprovechando las capacidades

profesionales del equipo humano de Ivescom S.A.S Esta estructura permitird atender
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adecuadamente los requerimientos de los diferentes tipos de empresas colombianas que
conforman nuestro mercado objetivo.

Las &reas funcionales mas importantes de la empresa estardn conformadas por los
siguientes departamentos:

Direccion General: que sera encargada de la planificacion estratégica, la toma de
decisiones de alto nivel y representacion institucional de la empresa. Este nivel aseguraré
que todas las areas funcionales trabajen de manera coordinada hacia los objetivos
estratégicos.

Departamento de Auditoria y consultoria: es responsable de la evaluacion
especializada de los procesos de compra, tanto en el sector pablico como en el privado,
para ello, aplicard metodologias rigurosas orientadas a verificar el cumplimiento
normativo, optimizar la eficiencia operativa y fortalecer los controles internos. También se
encargara de brindar asesoria en el disefio de procesos, procedimientos y politicas de
compras, adaptandolos a las particularidades de cada cliente.

Por otro lado, este departamento participara activamente en la implementacién de
soluciones personalizadas, ajustadas a las necesidades especificas de cada organizacion, en
la figura 12 se presentan las funciones principales del area de auditoria, donde se resalta su
rol clave en la evaluacion, el control y la mejora continua, estas funciones, en conjunto,
contribuyen significativamente al fortalecimiento del cumplimiento normativo y a la

eficiencia operativa.
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Figura 12
Funciones del departamento de auditoria

Ciclo de Auditoria de Compras

Evaluar Procesos
de Compra

Evaluar la compra actual y
los procesos relacionados

Optimizar procesos para
a eficiencia

Garantizar el
Cumplimiento
Implementar medidas

para mejorar la
transparencia

Verificar el cumplimiento
de las regulaciones y
estandares

Nota: Describe las funciones esenciales del departamento de consultoria, enfocadas en la asesoria, disefio y
desarrollo de politicas para los procesos organizacionales. Su propdsito es optimizar la toma de decisiones y
generar valor estratégico para las empresas. Elaboracion propia

Figura 13
Funciones del departamento de consultoria

Descripcion general del area de consultoria

Asesoria 8@ 8{8 Disefio de

Proporcionar A |o Procesos
experiencia a los
clientes Crear flujos de
trabajo eficientes

= ol

Establecer
protocolos Formular marcos de
operativos — compra
| S—
[ G—

Nota: La figura representa de forma visual las funciones principales del area de consultoria, que incluyen:
asesoria para proporcionar experiencia a los clientes, disefio de procesos para crear flujos de trabajo
eficientes, disefio de procedimientos enfocados en establecer protocolos operativos, y desarrollo de politicas
orientadas a la formulacion de marcos de compra. Elaboracion propia.
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Departamento de Tecnologia e Innovacion: Enfocada en el desarrollo e
implementacion de herramientas tecnologicas para optimizar los procesos de compra 'y
garantizar la seguridad de la informacion, su funcion sera fundamental para cumplir con la
propuesta de valor relacionada con la ciberseguridad.

Departamento Administrativo y Financiero: Encargada de la gestion de recursos
humanos, financieros y materiales necesarios para la operacion eficiente de la empresa.

Departamento Comercial y de Marketing: Responsable de la captacion de clientes,
posicionamiento de marca y gestion de relaciones comerciales con las empresas del
mercado objetivo.

Los perfiles profesionales y las funciones para cada uno de los cargos requeridos
segun estructura planteada para el afio 2030, se podran consultar en el anexo J.
Organigrama

La estructura jerarquica propuesta para Ivescom SAS esté disefiada para facilitar la
comunicacion interna, optimizar la toma de decisiones y garantizar la calidad del servicio.
A continuacion, se presenta el organigrama planteado para el afio 2030 segln expectativas
de crecimiento de la compaifiia:

Nivel Directivo
e Director General.
Nivel Gerencial
e Director de Auditoria.
e Director de Consultoria.

e Director Administrativo y Financiero.
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e Director Comercial y de Marketing.

e Director de Operaciones, Tecnologia e Innovacion
Nivel Operativo

e Auditor Senior.

e Auditor Junior (Aprendiz).

e Consultor Senior.

e Consultor Junior (Aprendiz).

e Especialista en Tecnologia.

e Analista Administrativo y Financiero.
e Analista de Recursos Humanos.

e Ejecutivos Comerciales (2).

La siguiente estructura representada en la figura 14, pretende una delimitacion de
responsabilidades transversal en la compafiia, facilita la especializacion por areas de
servicio y garantiza la supervisién adecuada de los proyectos, el organigrama refleja una
estructura matricial que permite la formacién de equipos multidisciplinarios para proyectos
especificos como los que se manejaran dentro de este organizacién, manteniendo la

especializacion necesaria segun el tipo de cliente y sector econdmico.
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Figura 14
Organigrama
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Nota: Elaboracion propia.

Factores clave de la gestion del talento humano

La calidad de los servicios de consultoria y auditoria depende fundamentalmente
del talento humano que conforma la organizacion, por lo que, para garantizar la excelencia
en el servicio, se han identificado los siguientes factores clave en la gestién del talento:
Reclutamiento y seleccion estratégica

El proceso de incorporacion de personal sera riguroso y estratégico, ya que se
buscaran profesionales con una formacion académica solida, experiencia relevante en
procesos de compra y habilidades analiticas bien desarrolladas, a su vez, se dara especial
valor a los candidatos que cuenten con certificaciones profesionales en auditoria y
trayectoria en distintos sectores empresariales, de esta manera, se garantizara un equipo

con las competencias técnicas necesarias para ofrecer servicios de alto valor.
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En una fase inicial, la contratacion se llevaréd a cabo mediante empresas de
servicios temporales y bajo la modalidad de contratos por obra o labor, lo cual permitira
optimizar los recursos y reducir el impacto parafiscal que implicaria una vinculacién
directa, a medida que la compafiia logre consolidar un crecimiento sostenido, se avanzara
progresivamente hacia la contratacion de personal de planta, lo que contribuira a fortalecer
tanto el capital humano como la estructura organizacional de la empresa.

Normatividad aplicable a procesos de compra en Colombia

Es fundamental capacitarse en la legislacion nacional que regula las compras y
contrataciones publicas, especialmente la normatividad impulsada y compilada por la
Agencia Nacional de Contratacion Publica - Colombia Compra Eficiente. Esto incluye el
Decreto Ley 4170 de 2011 y las politicas, procedimientos y mejores practicas que rigen la
contratacion publica, promoviendo eficiencia, transparencia y optimizacion de los
recursos. Por su parte, Ortiz J., & Hernandez F. (2024) destaca en su investigacion que los
lineamientos técnicos de contratacion electrénica han aumentado la competencia entre

proveedores en un 37% y reducido los tiempos administrativos hasta en un 40%.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA)

El equipo debe dominar las Normas Internacionales de Auditoria, como la NIA 220
(Control de Calidad para una Auditoria de Estados Financieros) y la NIA 230
(Documentacion de Auditoria), asi como la Norma Internacional sobre Control de Calidad
NICC 1. Estas normas establecen los procedimientos y controles de calidad requeridos

para asegurar auditorias confiables y alineadas con los requisitos legales y profesionales.
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Normas Globales de Auditoria Interna del 11A

Desde 2025, entraran en vigor las nuevas Normas Globales de Auditoria Interna
del Instituto de Auditores Internos (I1A), las cuales se convertirdn en un referente esencial
para la practica profesional, estas normas no solo refuerzan principios fundamentales como
la ética, la independencia, la gestidn de riesgos y la competencia del equipo, sino que
también promueven una comunicacion efectiva de los resultados, también, se adaptan a los
desafios emergentes del entorno empresarial, como la ciberseguridad y la necesidad
creciente de transparencia organizacional.
Mejores practicas y metodologias de consultoria en compras

La capacitacion debe incluir el disefio, revision y aplicacion de politicas,
procedimientos y metodologias de compras, tanto a nivel nacional como internacional,
asegurando la adopcion de buenas practicas fundamentadas en control, ética'y
transparencia.
Tendencias tecnoldgicas aplicables

Es clave mantenerse actualizado en herramientas de automatizacion, analisis de
datos y ciberseguridad que permitan optimizar y asegurar los procesos de compray

auditoria.

Habilidades blandas

El programa debe fortalecer competencias en comunicacién efectiva, gestion de
clientes, trabajo en equipo y ética profesional, para garantizar relaciones transparentes y
una atencion personalizada a cada cliente, la investigacion de Zhao, M., et al (2022)
demuestra que los equipos de auditoria con puntuaciones altas en inteligencia emocional

colectiva resuelven conflictos mas rapidamente y generan mas satisfaccion en los clientes.
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Especializacion sectorial

El equipo desarrollara especializacion en diferentes sectores empresariales
(industrial, comercial, servicios, publico) para comprender mejor las particularidades de
los procesos de compra en cada contexto. Esta especializacion permitira ofrecer un
servicio verdaderamente personalizado segun las necesidades especificas de cada cliente.
Politica de compensacion competitiva

Se establecera un esquema de remuneracion competitivo en el mercado, con
componentes fijos y variables vinculados al desempefio individual y colectivo. Esta
politica contribuira a atraer y retener a los mejores profesionales del sector, garantizando la
estabilidad del equipo y la calidad del servicio.

Cultura organizacional basada en valores
Se fomentara una cultura organizacional fundamentada en valores como:
e Integridad y ética profesional.
e Confidencialidad y proteccién de la informacion.
e Excelencia y mejora continua.
e Trabajo colaborativo y transferencia de conocimiento.
e Innovacion y adaptabilidad al cambio.

Estos valores guiaran el comportamiento interno, que se reflejara en la interaccion
con los clientes, contribuyendo a la construccion de relaciones de confianza a largo plazo.
Evaluacion de desempefio integral

Se implementara un sistema de evaluacién de desempefio que considere tanto
aspectos cuantitativos (cumplimiento de objetivos, productividad) como cualitativos

(calidad del servicio, satisfaccion del cliente, trabajo en equipo). Este sistema permitira
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identificar &reas de mejora y disefiar planes de desarrollo individualizados para cada
miembro del equipo.
Esquema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo de la empresa estara disefiado para garantizar la
transparencia, ética y eficiencia en la toma de decisiones, alineando las operaciones con la
propuesta de valor y los objetivos estratégicos. El esquema propuesto para Ivescom SAS
se presenta a continuacion:
Junta Directiva

Estara integrada por los socios fundadores y un miembro independiente con
experiencia en el sector de consultoria y auditoria. Esta conformacion permitira diversidad
de perspectivas en la toma de decisiones estratégicas.
Funciones:

e Definir la estrategia y direccion de la empresa.

Aprobar el presupuesto anual y los planes de inversion.

Supervisar el desempefio de la Direccion General.

Garantizar el cumplimiento del propésito organizacional.

Reportar a los accionistas sobre la gestion realizada.

Periodicidad: Se reunira bimestralmente de forma ordinaria y extraordinariamente cuando
sea necesario.
Comité de Auditoria y Riesgos

Estara integrado por un miembro independiente de la Junta Directiva, el director de

Operaciones y un asesor externo especializado.
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e Supervisar la efectividad de los controles internos.

e Evaluar la gestion de riesgos organizacionales.

e Revisar la informacion financiera y operativa.

e Asegurar el cumplimiento normativo interno y externo.
e Monitorear la independencia en los servicios prestados

Comité de Etica y Cumplimiento
Estara formado por el director general, un representante de la Junta Directiva y el
director de operaciones.

e Velar por el cumplimiento del codigo de ética profesional.

e Gestionar situaciones de conflicto de interés.

e Supervisar el cumplimiento normativo en los servicios.

e Promover una cultura ética en toda la organizacion.

e Establecer protocolos para manejo de informacion confidencial.

Codigo de Etica y Conducta
Se establecera un cddigo que definira los principios éticos y normas de conducta
que deberan guiar todas las actividades de la organizacion, con énfasis en:

e Independencia profesional.
e Confidencialidad de la informacion.

e Objetividad en las evaluaciones.



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 119
consultoria y auditoria en procesos de compras.

e Competenciay diligencia profesional.

e Responsabilidad social empresarial.

Sistema de Gestion de Riesgos
Se implementara un sistema formal para identificar, evaluar y gestionar los riesgos
que puedan afectar a la organizacién, incluyendo:

e Riesgos operativos en la prestacion del servicio.

e Riesgos reputacionales y de imagen.

e Riesgos financieros y de sostenibilidad.

e Riesgos de incumplimiento normativo.

e Riesgos de seguridad de la informacion.

Este esquema de gobierno corporativo garantizard una gestion transparente y
responsable que correlativamente reforzara la propuesta de valor de la empresa,
demostrando coherencia entre lo que se ofrece a los clientes y la forma en que se gestiona

internamente la organizacion.

Aspectos legales

Para la creacion Ivescom S.A.S, se deben cumplir una serie de aspectos legales
establecidos por la legislacion colombiana, estos aspectos permiten asegurar tanto la
constitucion formal de la empresa como su funcionamiento regular dentro del marco

normativo vigente.

Para constituirse como una sociedad legalmente reconocida, Ivescom S.A.S. debe

cumplir con una serie de requisitos basicos. El proceso se inicia con la elaboracion y firma
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de los estatutos sociales, documento en el cual se definen el objeto social, el capital
autorizado, la estructura de administracion y otras disposiciones internas que rigen la
operacion de la empresa. Posteriormente, se debe realizar la inscripcion en el Registro
Mercantil ante la Camara de Comercio de la jurisdiccion correspondiente, lo cual

formaliza la existencia juridica de la sociedad.

Del mismo modo, es obligatorio inscribirse en el Registro Unico Tributario (RUT)
ante la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), que otorga el Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), necesario para emitir facturacion, cumplir con
obligaciones fiscales y realizar actividades comerciales. La empresa también debe designar
formalmente a su representante legal y registrar su nombramiento, asi como definir los
6rganos de direccion y control, de acuerdo con la naturaleza juridica de una Sociedad por

Acciones Simplificada (S.A.S.) Camara de comercio de Bogota, (2023)

Estructura juridica y tipo de sociedad

La seleccion de la forma juridica adecuada es un factor determinante para el éxito y
sostenibilidad del proyecto empresarial. Después de analizar las alternativas disponibles,
se decide constituir la empresa como una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) por
las siguientes razones (Ortiz M., 2020; Trejos R., 2023). Algunas de las ventajas de la
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) que se han identificado son estas:

e Los accionistas responden Unicamente hasta el monto de sus aportes, protegiendo
asi su patrimonio personal frente a las obligaciones de la sociedad, esta
caracteristica es especialmente relevante para una empresa de consultoria 'y

auditoria donde existen riesgos inherentes a la actividad profesional.
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e Permite establecer una estructura de gobierno corporativo adaptada a las
necesidades especificas del negocio, con libertad para definir las reglas que regiran
el funcionamiento de la sociedad.

e La Sociedad por Acciones Simplificada presenta importantes ventajas en términos
de flexibilidad y facilidad de constitucion que resultan especialmente atractivas
para empresas de consultoria y auditoria, este tipo societario permite su
constitucion mediante documento privado, eliminando la necesidad de escritura
publica, lo que reduce significativamente los costos y tiempos del proceso de
formalizacién (Congreso de la Republica de Colombia, 2008).

Adicionalmente, no exige la designacion de revisor fiscal de manera obligatoria
hasta que la empresa alcance determinados niveles de ingresos, permitiendo un control
de costos operativos en las etapas iniciales de funcionamiento (Cdmara de Comercio de
Bogot4, 2023). La estructura legal de la S.A.S. facilita la definicion de un objeto social
amplio o incluso indeterminado, brindando mayor flexibilidad para el desarrollo de
diversas actividades empresariales.

Por Gltimo, este esquema societario simplifica considerablemente la realizacion
de modificaciones estatutarias, permitiendo adaptaciones agiles a los cambios del
entorno empresarial y a las necesidades evolutivas de la organizacion, aspecto
fundamental en sectores dindmicos como el de los servicios profesionales
(Superintendencia de Sociedades. (s.f.)).

Estructura de capital flexible:

e No exige un monto minimo de capital inicial.

e Permite diferentes clases de acciones con derechos diversos.
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e Posibilidad de establecer un capital autorizado, suscrito y pagado.

e El pago del capital puede diferirse hasta por dos afios.

e Su estructura permite la entrada de nuevos inversionistas mediante la emision de
nuevas acciones, facilitando el crecimiento y expansion del negocio (Vita L.,

2020).

Proceso de constitucion de la S.A.S.
El proceso para constituir la empresa como S.A.S. comprendera los siguientes
pasos:

e Elaboracién de estatutos sociales que incluyan:
En el proceso de constitucion de la sociedad se deben establecer los elementos

fundamentales que definiran su estructura juridica y operacional. La identificacion de los
accionistas fundadores constituye el primer paso, seguido de la definicién de la raz6n
social bajo la denominacion "lvescom S.A.S.", la cual debe cumplir con los requisitos
legales establecidos para las sociedades por acciones simplificadas.

El domicilio principal debe quedar claramente especificado, asi como la ubicacion
de las sucursales. EI término de duracion puede establecerse de manera indefinida,
proporcionando mayor flexibilibdad a la organizacion.

El objeto social debe redactarse de forma amplia para permitir el desarrollo de
actividades de consultoria y auditoria, abarcando el espectro completo de servicios
profesionales que la empresa pretende ofrecer. La estructura de capital debe contemplar la
definicion del capital autorizado, suscrito y pagado, estableciendo las bases financieras de

la sociedad.
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La forma de administracion debe quedar claramente definida, especificando los
6rganos de gobierno y sus respectivas competencias. Finalmente, es fundamental
incorporar mecanismos efectivos de resolucion de conflictos que garanticen la solucién
pacifica de controversias que puedan surgir entre los socios o en el desarrollo de las
actividades empresariales.

Registro ante la CAmara de Comercio:
e Presentacién del documento de constitucion.

e Formularios de registro.

e Pago de derechos de registro e impuestos asociados.

Tréamites complementarios:
e Obtencion del NIT y RUT ante la DIAN.
e Apertura de cuenta bancaria empresarial.
e Registro de libros corporativos.

e Inscripcion ante el sistema de seguridad social.

Esta estructura juridica proporcionara el equilibrio adecuado entre proteccion
patrimonial, flexibilidad operativa y posibilidades de crecimiento, aspectos fundamentales
para una empresa de servicios profesionales de consultoria y auditoria (Trejos R., 2023).
Regimenes especiales

La empresa de consultoria y auditoria puede acogerse a ciertos regimenes
especiales que ofrecen beneficios tributarios, operativos o comerciales. A continuacion, se

analizan las alternativas mas relevantes:
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Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)
Considerando la propuesta de valor enfocada en transparencia y ética, la empresa
podria adoptar la condicién de Sociedad BIC, lo que implica:
e Compromiso formal con practicas de gobernanza, sostenibilidad ambiental y
responsabilidad social.
e Reporte anual de gestion sobre el impacto de las actividades en las dimensiones
social y ambiental.
e Ventajas reputacionales y potencialmente en contratacion publica.

e Alineacion con valores empresariales de transparencia y ética.

Este régimen reforzaria la propuesta de valor de la empresa, diferenciandola en el
mercado como una organizacién comprometida con principios mas alla del beneficio
economico (Confecamaras, 2021; SuperSociedades, 2020; INCP, 2024).

Beneficios para PYMES
En sus etapas iniciales, la empresa calificara como pequefia 0 mediana empresa, lo
que permitira acceder a:
e Lineas de crédito preferenciales a través de Bancoldex (Bancoldex, 2024)
e Programas de fomento empresarial del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo
e Simplificacion de algunos tramites administrativos mediante la Ventanilla Unica
Empresarial (Confecamaras, 2022)

e Tarifas preferenciales en algunos registros y procedimientos
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Estos beneficios estan respaldados por la Ley 2069 de 2020 (Congreso de
Colombia, 2020) y el CONPES 4011 sobre Politica Nacional de Emprendimiento (DNP,
2020), los cuales fortalecen el ecosistema emprendedor y la sostenibilidad de las
MiPYMES en Colombia.

Marco normativo general

Para la constitucion y operacion de la empresa, se debera cumplir con:

e Registro ante la Cdmara de Comercio correspondiente.

e Obtencion del Registro Unico Tributario (RUT) ante la DIAN.

e Inscripcion en el Registro Unico Empresarial y Social (RUES).

e Registro de libros contables y societarios.

e Inscripcion ante el sistema de seguridad social.

e Obtencidn de licencias especificas para operacion segin el municipio.

Normatividad especifica para servicios de auditoria

Los servicios de auditoria estaran regulados principalmente por:

e Ley 1314 de 2009: Regula los principios y normas de contabilidad e informacién
financiera y de aseguramiento de informacién en Colombia (Congreso de Colombia,
2009).

e Decreto 0302 de 2015: Establece el marco normativo para las normas de
aseguramiento de la informacion, incluyendo las Normas Internacionales de
Auditoria (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

e Estandares desarrollados por el Comité Internacional de Normas de Auditoria y

Seguridad (IAASB) de la Federacidon Internacional de Contadores (IFAC, 2022).
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e Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el IESBA
(International Ethics Standards Board for Accountants) (IFAC, 2022).
Normatividad para servicios relacionados con compras publicas.
Para los servicios dirigidos al sector publico, se debera considerar:
e Ley 80 de 1993: Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica
(Congreso de Colombia, 1993).
e Ley 1150 de 2007: Medidas para la eficiencia y transparencia en la contratacion
publica (Congreso de Colombia, 2007).
e Decreto 1082 de 2015: Decreto Unico Reglamentario del Sector Administrativo de
Planeacion Nacional (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).
e Normativas especificas de Colombia Compra Eficiente, incluyendo lineamientos
para la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC).
e Ley 1474 de 2011: Estatuto Anticorrupcion (Congreso de Colombia, 2011).
Proteccién de datos y seguridad de la informacion
Considerando el manejo de informacién confidencial, sera fundamental cumplir
con:
e Ley 1581 de 2012: Régimen general de proteccion de datos personales (Congreso de
Colombia, 2012).
e Decreto 1377 de 2013: Reglamenta parcialmente la Ley 1581 (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2013).
e Registro de bases de datos ante la Superintendencia de Industria y Comercio.
e Adopcion de estandares como ISO/IEC 27001 para la gestion de seguridad de la

informacién (International Organization for Standardization, 2022).
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Propiedad intelectual
Para proteger las metodologias y herramientas desarrolladas:
e Registro de derechos de autor para metodologias, manuales y software (Congreso de
Colombia, 1982).
e Proteccion de marcas y signos distintivos ante la Superintendencia de Industria y
Comercio.
e Acuerdos de confidencialidad con empleados y colaboradores.

e Establecimiento de politicas de propiedad intelectual internas.
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Aspectos Financieros.

El presente andlisis se enfoca en evaluar la viabilidad financiera, operativa y
estratégica de la puesta en marcha de lvescom S.A.S., una empresa especializada en
servicios de consultoria, auditoria y elaboracion de manuales y politicas en los procesos de
compras corporativas. Partiendo de un enfoque basado en estudios de mercado de las
principales firmas del sector y un modelo financiero detallado, se han definido los
objetivos de ingresos, costos, inversion y rentabilidad. Este analisis busca dimensionar los
elementos necesarios para iniciar la operacion, y proyectar la sostenibilidad econémica del
negocio mediante herramientas avanzadas de simulacion financiera, permitiendo a los
socios emprendedores tomar decisiones fundamentadas sobre la implementacion del
proyecto.

A partir del simulador financiero construido como herramienta de analisis para el
calculo de los datos financieros por el profesor Mauricio Reyes Giraldo en el cual se
analizaron tres escenarios optimista, conservador y pesimista, a través de esta metodologia
se evalua la viabilidad del proyecto desde diferentes perspectivas, considerando tanto
condiciones favorables como adversas, con el propdésito de facilitar la toma de decisiones
estratégicas informadas.

Las proyecciones registradas para el periodo 2025 al 2029 se construyen con base
en los ingresos, a partir de la estimacion: tarifa por servicio (hora) x horas estandar por
tipo de proyecto x numero esperado de proyectos por afio, aplicando crecimientos
diferenciados por la linea de servicio.

Los costos directos provienen de tarifas por perfil profesional segun el consultor;

los gastos fijos (infraestructura, licencias y soporte administrativo) se parametrizan en el
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simulador junto con los costos variables. Por otro lado, la inversion inicial y su
financiacion (aportes y crédito con amortizacién de cuota fija) se incorporan en los flujos,
al igual que los requerimientos de capital de trabajo (plazos de cobro/pago y ejecucion por
proyectos).

Finalmente, la evaluacion se realiza sobre flujos de caja después de deuda,
calculando VPN, TIR, PRIy punto de equilibrio. La trazabilidad de supuestos, tablas y
simulador financiero se documentan en Anexos K-L y Tablas 7-13.

En este apartado se analiza especificamente el escenario pesimista con el fin de
mitigar los riesgos derivados del posible incumplimiento de las cifras proyectadas
(consultar Anexo L para mayor detalle). Los resultados obtenidos evidencian que el
proyecto conserva un nivel aceptable de viabilidad, lo que refuerza su factibilidad incluso
ante contextos econémicos y operativos adversos. En la fase inicial del proyecto se plantea
iniciar con la participacion directa de los socios consultores y conforme aumente la
demanda se prevé la implementacion gradual del cronograma propuesto en la Figura 15,
este proceso podra apoyarse en modelos de contratacion flexibles, como la vinculacién por
obra labor, que permitira ajustar la capacidad operativa y adaptarse a las necesidades reales

del mercado en términos de las ventas reales.

Objetivos financieros

Los objetivos financieros se establecieron a partir del analisis del flujo de caja
proyectado con las tarifas propuestas para cada servicio (consultoria, auditoria 'y
elaboracién de manuales), asi como, el tamafio estimado del mercado objetivo y los costos

de operacion de la empresa. Las cifras presentadas se establecen a partir de la estimacion
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del punto de equilibrio, en las condiciones de financiamiento consideradas para la

inversion inicial y en escenarios de crecimiento sostenido para los proximos cuatro afios.

De esta manera, los objetivos de corto, mediano y largo plazo buscan determinar la

viabilidad econdémica de lvescom S.A.S., y proyectar una estrategia gradual de

consolidacién y expansién en el mercado de consultoria y auditoria en compras.

Corto plazo (0 a 1 afio)

Alcanzar ingresos anuales de $954.000.000 necesarios para el funcionamiento,
mediante la prestacion de los servicios proyectados con el fin de lograr el punto de
equilibrio y garantizar la operacion.

Lograr el punto de equilibrio vendiendo por afio al menos 3.18 consultorias, 1.8
auditorias y 0.32 servicios de elaboracion de manuales.

Recuperar la inversion inicial en un periodo de 4.69 afios para que el proyecto sea
justificable y viable para los inversionistas.

Cumplir con los pagos iniciales del préstamo bancario, asegurando un flujo de caja

positivo desde el sexto mes de operacion.

Mediano plazo (1 a 3 afios)

Incrementar la participacion en el mercado aprovechando la competitividad del
precio por hora ($180.000 frente al promedio de las Big Four), para incrementar
los ingresos y garantizar las inversiones en tecnologia.

Aumentar progresivamente los ingresos proyectando un crecimiento anual del
15%-20% mediante estrategias de mercadeo y fidelizacion de clientes, con el fin de

asegurar la sostenibilidad de Ivescom S.A.S en el tiempo.
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e Reducir gradualmente la dependencia del financiamiento externo, disminuyendo el
saldo del préstamo y fortaleciendo el patrimonio de los socios.

e Consolidar la estructura administrativa y operativa mediante inversiones
estratégicas en licencias, tecnologia y capacitacion para mejorar la eficiencia
operativa.

Largo plazo (4 afios 0 mas)

e Posicionar a lvescom S.A.S. como un referente en el sector de consultoria y
auditoria, diversificando su portafolio de servicios para incluir nuevos productos y
Ilegar a nuevos mercados.

e Alcanzar una TIR superior al 60% manteniendo la eficiencia operativa y el control
de costos.

e Reducir el pasivo financiero y reinvertir las utilidades en el crecimiento y

desarrollo de la empresa.

Los objetivos financieros fueron establecidos a partir de la informacion obtenida
por medio del estudio de mercado, lo que permitié determinar las tarifas proyectadas en
$180.000 por hora, dicha tarifa se calculé con base en un anélisis comparativo frente al
valor tarifario de las firmas competidoras, incluyendo las Big Four, lo que permitio
establecer precios competitivos y al mismo tiempo rentables para la compafiia, segun las
estimaciones. Por otro lado, el calculo del punto de equilibrio y la recuperacion de la
inversion se elaboraron a partir de proyecciones de flujo de caja, considerando costos fijos

(infraestructura, némina, licencias) y variables (ejecucion de proyectos).
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Finalmente, las tasas de crecimiento anual (15%-20%) se derivaron de escenarios
conservadores de penetracion de mercado y estrategias de fidelizacion, mientras que los
horizontes de mediano y largo plazo incorporan supuestos de diversificacion y expansion

geogréfica.

Cronograma de Implementacién Ivescom S.A.S.

La Figura 15 muestra el cronograma de implementacion del proyecto lvescom
S.A.S., disefiado para un periodo de doce meses, este plan inicia con la constitucion legal y
la estructuracién administrativa de la empresa, seguidos de la estandarizacién de servicios
y la adquisicion de la tecnologia necesaria para la operacion.

Posteriormente, se contempla la contratacion del personal clave y la ejecucion de
proyectos piloto, que permitiran validar, evaluar y ajustar los procesos definidos.
Paralelamente, se desarrollan las estrategias de mercadeo y promocién para apoyar el
crecimiento de las ventas.

Finalmente, el cronograma incluye un periodo de evaluacién y ajustes operativos y
culmina con la fase de consolidacion y expansion inicial, orientada a fortalecer la
presencia de la compafiia en el mercado y garantizar su sostenibilidad a largo plazo, es
transcendental sefialar que los costos estimados para poner en marcha este plan, asi como
la inversidn inicial requerida, han sido contemplados y modelados en el simulador
financiero desarrollado, lo cual permite asegurar la coherencia entre la planeacion

estratégica y la factibilidad econémica del proyecto.



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 133
consultoria y auditoria en procesos de compras.

Figura 15
Cronograma de Implementacion Ivescom S.A.S.

Cronograma de Implementacién - lvescom S.A.S.
Constitucion legal y registros -
Estructuracién administrativa |
Diseno y estandarizacion de servicios| _
Adquisicion de tecnologia y licencias _
Contratacion inicial de personal | “
Ejecucién de proyectos piloto | _
Estrategia de mercadeo y promocion

Inicio de ventas formales

Evaluacién y ajustes operativos |

Consolidacion y expansién inicial |

Nota: Cronograma de implementacion de lvescom S.A.S. en un horizonte de 12 meses, que contempla fases
de constitucion, estructuracion administrativa, estandarizacion de servicios, contratacion, pilotos, ventas y
consolidacion. Los costos asociados y la inversion inicial requeridos para la ejecucion de este plan se
encuentran detallados en el simulador financiero desarrollado. Elaboracion propia.

Explicacion concreta del dimensionamiento de los ingresos.

Se estima realizar al afio 3 consultorias, 3 auditorias y 2 elaboraciones de manuales
y politicas, esta proyeccion es pesimista teniendo en cuenta los estudios de mercado
realizados y la importancia que tiene este servicio dentro de las organizaciones por los
incrementos que ha tenido la corrupcion en los procesos de contratacion de proveedores

para lo cual hemos proyectado estimaciones de los precios del servicio:

« Valor Consultoria $ 190.800.000, duracion aproximada 3 meses con dedicacion de

1060 horas y la intervencion parcial de 3 personas.
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o Valor auditoria $ 108.000.000, duracion aproximada 3 meses con dedicacion de

600 horas y la intervencién parcial de 3 personas.

« Valor Manuales y politicas $ 28.800.000, duracién aproximada 1.5 meses con

dedicacion de 160 horas y la intervencion parcial de 2 personas.

Estos valores del servicio pueden variar de acuerdo con el tamafio de la empresa y

al diagndstico realizado tomando como referencia el valor de la hora del servicio que para

cualquier caso es de $180.000

De acuerdo con lo anterior el total de ingresos al afio serian de $954.000.000, en el

cual la distribucion del ingreso se compone de la siguiente manera: Servicio de consultoria

representa el 60% de los ingresos totales, el servicio de auditoria el 34% y el 6% restante

corresponde al servicio de elaboracion de manuales y politicas.

Tabla77

Proyeccion de crecimiento por servicio.

Afio 2026 2027 2028 2029

Servicio Valor Cantidad Ventas Cantidad Ventas Cantidad Ventas Cantidad Ventas
Unitario total totales total totales total totales total totales

Consultoria $190,800,000 3 $572,400,000  3.45 $658,260,000  4.14 $789,912,000 5.18 $987,390,000
Crecimiento 10% 15% 20% 25%
Auditoria $108,000,000 3 $324,000,000 3.3 $356,400,000 3.80 $409,860,000 4.55 $491,832,000
Crecimiento 5% 10% 15% 20%
Manuales y $ 28,800,000 2 $ 57,600,000 21 $ 60,480,000 231 $ 66,528,000 2.66 $ 76,507,200

procedimientos

Crecimiento

0%

5%

10%

15%

Nota: Presenta la proyeccion de ventas para los servicios de consultoria, auditoria y elaboracion de

manuales y procedimientos durante el periodo 2026-2029. Se detallan los valores unitarios, las unidades

esperadas por afio y los ingresos estimados, incorporando tasas de crecimiento anuales especificas para cada

servicio. Esta proyeccion permite visualizar el comportamiento esperado del portafolio de servicios y su aporte

al crecimiento de la organizacion. Elaboracién propia
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Como se evidencid en el andlisis de los competidores Big Four, la tarifa de
Ivescom S.A.S de $180.000 por hora, es competitiva frente al precio cobrado por las
empresas en cuestion, lo cual es una estrategia a favor de la compafiia puesto que le
permite competir con precios bajos en el mercado o buscando alianzas para que
subcontraten el servicio con lvescom S.A.S, segun lo manifestado por la directora de

KPMG en una de las entrevistas realizadas.

Definicion de los costos de sus productos y/o servicios.

La proyeccion de costos para el primer afio serd de $439.200.000 para lo cual el
servicio de consultoria representa el 59% de los costos totales, el servicio de auditoria el
34% y el 7% restante corresponde al servicio de elaboracion de manuales y politicas. Estos
costos estan asociados al valor por hora que pagara lvescom S.A.S a sus consultores por la
prestacion de los servicios en periodos de tiempo determinados segun la duracién de cada
proyecto contratado.

Tabla 88

Estimacion de costos servicio de consultoria

Estimacion Diagndstico (2 Meses) Costo X Costo
PERSONAS Horas Horas Al Estimacién 2 Hora Total
Semana Mes Meses
2 80 320 640 $ 80.000 $51.200.000
Estimacién Recomendaciones (1 Meses) Costo X Costo Total
PERSONAS  Horas Horas Al Mes hora
Semana
2 80 320 $80.000 $25.600.000
1 25 100 $100.000 $10.000.000
Totales 420 $86.800.000

Nota: Se presenta una estimacion de los costos asociados a la prestacion del servicio de consultoria, desglosada
en dos fases principales: diagnostico y recomendaciones. La primera fase contempla una duracion estimada de
dos meses, durante los cuales se proyecta la dedicacion de dos consultores, mientras que la segunda fase,
correspondiente a la formulacién de recomendaciones, se desarrollard en el transcurso de un mes con la
participacion de tres profesionales en diferentes jornadas. El calculo se basa en una tarifa horaria definida para
cada perfil, resultando en un costo total estimado de $86.800.000. Elaboracion propia
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Tabla99
Costos de servicio de auditoria

Estimacion Diagnostico (2 Meses) Costo X Costo Total
Personas Horas Horas Al Estimacién 2 Hora

Semana Mes Meses
2 50 200 400 $80.000 $32.000.000
Estimacién Recomendaciones (1 Meses) Costo X Costo Total
Personas Horas Horas Al Mes Hora

Semana
1 25 100 $80.000 $ 8.000.000
1 25 100 $100.000 $10.000.000
Totales 200 $50.000.000

Nota: Se detalla la estimacion de costos para la ejecucion del servicio de auditoria, estructurada en dos fases: diagnostico
y formulacion de recomendaciones. Durante la etapa diagnodstica, que se proyecta con una duracién de dos meses, se
contempla la participacion de dos auditores con una dedicacion semanal de 50 horas cada uno. Posteriormente, en el mes
destinado a las recomendaciones, intervendran dos profesionales con diferentes tarifas horarias, segin su perfil y nivel de
especializacion. El calculo se realiza en funcién de las horas estimadas y el valor por hora, lo cual permite establecer un
costo total del servicio de auditoria de $50.000.000. Esta estimacién no incluye los posibles costos adicionales asociados
a la implementacién de mejoras. Elaboracién propia

La tabla 10, detalla los costos para los diferentes servicios ofertados, donde se
toman como referencia los salarios de los empleados que realizarian el servicio como
directores de operacion a $80.000 hora y Socios directivos a $100.000 hora, en cuanto a la
estimacion de los tiempos y acorde con las fichas técnicas del proyecto se calcularon los

costos para cada servicio.

Tabla 10 10
Estimacion de costos de servicio de elaboracion de manuales
Estimacién Diagnostico (1 Mes) Costo X Costo Total
Personas Horas Horas Al Estimacion 1 Hora
Semana Mes Mes
1 20 80 80 $ 80.000 $6.400.000
Estimacién Recomendaciones (0,5 Meses) Costo X Costo Total
Personas Horas Horas Al Mes Hora
Semana
1 40 80 $100.000 $8.000.000
Totales 80 $14.400.000

Nota: Se presenta la estimacion de costos para el servicio de elaboracion de manuales, desglosado en dos fases:
diagnostico y recomendaciones. Se detallan las horas de trabajo requeridas, el costo por horay el costo total proyectado,
con base en una duracion estimada de 1,5 meses. El valor total del servicio asciende a $14.400.000. Elaboracion propia.



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 137
consultoria y auditoria en procesos de compras.

Dimensionamiento de la inversion requerida para la puesta en marcha.

Teniendo en cuenta el simulador financiero para el modelo de negocio en el cual se
contemplaron aspectos como la némina, compras de infraestructura, licenciamiento y
gastos asociados al funcionamiento y operacion de lvescom S.A.S se requiere una
inversion inicial de $279.584.519 la cual se financiaria por medio de un crédito bancario,

como se muestra en la tabla 11.

Tabla 11 11

Distribucion capital inicial
Aporte de los emprendedores $ 150.000.000
Préstamo por solicitar $129.584.519

Nota: Elaboracién propia

Cada socio realizara un aporte inicial de $50.000.000, para el emprendimiento y la
diferencia de $ 129.584.519 seré solicitada mediante préstamo a entidad financiera a una
tasa de interés del 12% EA y un plazo de pago de 5 afios, cuya amortizacion se muestra en
la tabla 12, esto con el fin de atender la operacion de lvescom S.A.S por los primeros dos
meses y de ahi en adelante cumplir con la proyeccidn de ingresos para mantener la
operacion de la empresa, como contingencia tenemos la estrategia del modelo de
contratacion de personal por prestacion de servicios y de cuerdo a la duracién de los
servicios contratados por los clientes, esto con el fin de mitigar el impacto de la ndbmina
por los primeros afios del proyecto, es decir solo incurrimos en esos costos cuando se

encuentre en ejecucion un proyecto.
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Tabla 12 12
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Calculo de préstamo. Proyeccion de amortizacion anual de un préstamo (2025-2029)

Afio Saldo inicial Interés Amortizacion Cuota Saldo final

0 $129,584,519.7
2025 $129,584,519.7 $15,550,142.4 $20,397,864.5 $35,948,006.9 $109,186,655.2
2026 $109,186,655.2 $13,102,398.6 $22,845,608.2 $35,948,006.9 $86,341,046.9
2027 $86,341,046.9 $10,360,925.6 $25,587,081.2 $35,948,006.9 $60,753,965.7
2028 $60,753,965.7 $7,290,475.9 $28,657,531.0 $35,948,006.9 $32,096,434.7
2029 $32,096,434.7 $3,851,572.2 $32,096,434.7 $35,948,006.9 $0.0

Nota: Se muestra la proyeccion de amortizacion anual de un préstamo para el periodo 2025-2029,
incluyendo el célculo de intereses, amortizacion de capital, valor de la cuota fija anual y evolucién del saldo.
Esta estimacion permite visualizar la reduccion progresiva de la deuda a lo largo del tiempo, con base en un
sistema de pagos constantes. Simulador financiero, elaboracién propia.

Interpretacion de los indicadores de evaluacion financiera: VPN, periodo de
recuperacion de la inversion, TIR y punto de equilibrio.

Realizando el andlisis del valor presente neto arrojado por el simulador financiero
de $18.376.148, muestra la solidez del proyecto y que la inversion planteada es suficiente
para cubrir la operacién del negocio, por tanto, es rentable el proyecto para invertir
tranquilamente en él, esto teniendo en cuenta la tasa de evaluacion del proyecto del 30%

que fue acordada por los Socios emprendedores.

Adicionalmente el periodo de recuperacion de esta inversion es inferior a cinco
afios (4.69 afios), lo cual muestra un escenario positivo y su vez motivante para los socios
emprendedores, ya que después de este periodo de corto plazo empezarian a ver los
rendimientos con una tasa interna de retorno del 32.22 % que supera el valor minimo

esperado, lo cual es atractivo para cualquier socio o inversionista.

Para que estos resultados sean alcanzables es importante lograr un punto de

equilibrio en el cual los ingresos por ventas cubran los costos planteados para el proyecto,
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que en este caso fue estimado bajo un escenario pesimista con unidades de venta minimas

por servicio, las cuales se determinan a continuacion en la tabla 13.

Tabla 13 13
Punto de equilibrio
Nombre del producto o Servicio Punto Equilibrio por referencia de servicio
Consultorias 3,18
Elaboracion de manuales y politicas 0,32
Auditoria 1,8
TOTAL, UNIDADES 5,31

Nota: simulador financiero, datos propios.

Figura 166
Punto de equilibrio
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Nota: Como muestra la figura, la meta para lograr un punto de equilibrio entre los ingresos y los costos no es
muy alta, para lograr sostener el negocio se tendria que vender 3.18 consultorias, 0.32 elaboraciones de
manuales y politicas y 1.8 auditorias, en conclusion, el proyecto es realizable y aterrizado con la realidad de
acuerdo con los estudios de viabilidad técnica y econémica. Simulador financiero, elaboracidn propia.
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El anélisis financiero desarrollado para la puesta en marcha de lvescom S.A.S.
demuestra viabilidad econdmica, operativa y estratégica, sustentada en una estructura de
ingresos sélida, costos razonables y una planificacion financiera fundamentada en
escenarios realistas. A partir de proyecciones conservadoras, se estima que la empresa
puede alcanzar ingresos anuales de $954.000.000, siendo el servicio de consultoria el
principal generador con un 60% del total, lo que consolida una ventaja competitiva por su

alta demanda y valor en el mercado.

El modelo de costos, desglosado por tipo de servicio y fases operativas, refleja una
asignacion eficiente de recursos, con tarifas competitivas que permiten mantener margenes
atractivos sin comprometer la calidad. La inversion inicial de $279.584.519, financiada
parcialmente con un crédito bancario a una tasa manejable del 12% EA, ha sido
estructurada cuidadosamente para cubrir los gastos criticos de los primeros meses,

mitigando riesgos mediante contratacion por prestacion de servicios y control de némina.

Los indicadores financieros validan la rentabilidad del proyecto: un Valor Presente
Neto (VPN) positivo de $18.376.148, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 32.22%
superior al costo de oportunidad, y un periodo de recuperacion de inversion de 4.69 afios,
lo que representa un horizonte atractivo tanto para los socios fundadores como para futuros
inversionistas. Asimismo, el punto de equilibrio identificado es accesible (5.31 unidades

de servicios combinados anuales), lo que refuerza la solidez del modelo de negocio.

Finalmente, el crecimiento proyectado por servicio entre 2026 y 2029 —con tasas
de incremento escalonadas entre el 10% y el 25% anual— muestra que Ivescom S.A.S.

cuenta con un potencial claro de expansién, sustentado en precios competitivos frente a
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firmas reconocidas del sector (como las Big Four), estrategias de fidelizacion, y capacidad

de adaptarse a distintos tamarfios y tipos de organizacion.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Ivescom S.A.S ha incorporado un enfoque estratégico de sostenibilidad en el
desarrollo de sus servicios, esta integracion responde a la creciente necesidad de que las
organizaciones adopten précticas responsables que consideren eficiencia econémica, y los
impactos sociales, ambientales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) asociados a
sus cadenas de suministro.

Ivescom S.A.S. orienta sus servicios hacia la promocién de practicas de compras
sostenibles, entendidas como aquellas que generan valor econémico a largo plazo sin
comprometer los recursos naturales ni vulnerar los derechos fundamentales, mediante
consultorias especializadas y auditorias técnicas, la empresa impulsa la incorporacion de
criterios ESG en los procesos de adquisicion, asi como en la evaluacion y seguimiento de
proveedores, este enfoque no solo permite a sus clientes reducir riesgos reputacionales y
legales, sino también mejorar su desempefio ambiental y social, alinedndose con
estandares internacionales.

Para el desarrollo de sus servicios, lvescom S.A.S. adopta como base los
lineamientos establecidos en la norma ISO 20400, la cual proporciona un marco
estructurado para integrar criterios de sostenibilidad en las decisiones de compra, de este
modo, se asegura que cada adquisicion aporte al bienestar social, a la proteccion del medio
ambiente y a la eficiencia econdémica, consolidando una vision responsable y de largo

plazo.
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A partir de este enfoque, lvescom S.A.S. asesora a sus clientes en la elaboracion de
politicas de compras responsables, en la construccion de matrices de evaluacion de
proveedores con perspectiva sostenible y en el disefio de indicadores de desempefio que
permitan medir y mejorar continuamente el impacto de sus decisiones de adquisicion, con
ello, la empresa impulsa la consolidacion de cadenas de suministro méas responsables y
resilientes, alineadas con estandares globales y comprometidas con el desarrollo
sostenible.

Asimismo, brinda procesos de formacion y fortalecimiento de capacidades
dirigidos a los equipos de compras, con el propdésito de sensibilizarlos frente a los riesgos e
impactos derivados de sus decisiones, y dotarlos de herramientas técnicas que les permitan
incorporar la sostenibilidad en su gestion diaria, este acompafiamiento fomenta el
desarrollo de una cultura organizacional orientada a la transparencia, la responsabilidad
social y el respeto por el entorno.

En linea con este compromiso, Ivescom S.A.S. integra los principios de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos en la Agenda 2030 por las
Naciones Unidas (2015) dentro de sus servicios de auditoria y consultoria en compras, a
través de la aplicacion de criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG), la
empresa contribuye activamente al cumplimiento de diversos ODS, promoviendo un
modelo empresarial ético, inclusivo y sostenible.

A continuacion, se presentan algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) en los que Ivescom S.A.S. generara un impacto positivo.
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ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico
Este objetivo busca promover un crecimiento econémico sostenido, inclusivo y

sostenible, con un enfoque especial en el aumento del PIB per cépita, especialmente en los
paises menos desarrollados. Ademas, enfatiza en la necesidad de elevar la productividad
econOmica a través de la diversificacion, la innovacion y el desarrollo tecnolégico,
apoyando politicas que fomenten el empleo decente, el emprendimiento y el crecimiento
de las micro, pequefias y medianas empresas. Asimismo, busca desvincular el crecimiento
econdmico de la degradacion ambiental y la erradicacion del trabajo forzoso e infantil
(Naciones Unidas, 2015).

Ivescom S.A.S impulsa la adopcion de précticas de compra responsables orientadas
a promover condiciones laborales dignas dentro de las cadenas de suministro, para
lograrlo, aplica una evaluacién rigurosa de proveedores que busca garantizar el respeto por
los derechos laborales fundamentales, la eliminacion del trabajo infantil y forzoso, asi
como la implementacion de condiciones adecuadas en materia de salud y seguridad
ocupacional, de este modo, al fortalecer cadenas de suministro éticas y responsables, la

empresa contribuye al desarrollo econémico sostenible e inclusivo.
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ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

El Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 9 promueve la construccion de un
futuro global prospero, equitativo y sostenible, a través del desarrollo de infraestructuras
de calidad, fiables y resilientes, accesibles para todos, especialmente en los paises en
desarrollo. Este objetivo plantea impulsar una industrializacion inclusiva y sostenible que
contribuya significativamente al empleo y al crecimiento del PIB, al tiempo que se
modernizan las industrias para hacerlas mas eficientes en el uso de recursos y responsables
con el medio ambiente. Asimismo, busca aumentar la inversion en investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacion y facilitar el acceso de las pequefias empresas a
servicios financieros asequibles y su integracion en las cadenas globales de valor.
(Naciones Unidas, 2015).

Mediante la implementacion de tecnologias innovadoras en sus procesos de
auditoria y consultoria, lvescom S.A.S. fortalece la infraestructura de compras de sus
clientes, el uso estratégico de herramientas digitales para el monitoreo de proveedores, el
andlisis de datos vinculados a la sostenibilidad y la optimizacion de procesos logisticos
permite construir cadenas de suministro mas eficientes, resilientes y con un menor impacto
ambiental, en consecuencia, la empresa contribuye activamente al desarrollo de una

industria mas moderna, responsable y alineada con los principios de sostenibilidad.
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ODS 12: Produccién y consumo responsables

Este ODS se enfoca en la transformacién global hacia un consumo y una
produccion mas sostenible, para ello, busca lograr una gestion eficiente y sostenible de los
recursos naturales para el afio 2030, lo que implica reducir significativamente la
generacion de desechos mediante la prevencidn, reutilizacién y el reciclaje. Ademas,
promueve la gestion ecolégicamente racional de productos quimicos y desechos, e
incentiva a las empresas a adoptar reportes y précticas de adquisicion sostenible (Naciones
Unidas, 2015).

Este objetivo constituye un eje central en la estrategia de sostenibilidad de Ivescom
S.A.S. Por ello, la empresa asesora a sus clientes en la adopcion de politicas de compras
sostenibles, promoviendo la eficiencia en el uso de recursos, la reduccion de residuos y la
gestion responsable de productos quimicos, asimismo, impulsa la implementacién de
modelos de economia circular, a través de la evaluacion de proveedores con base en
criterios ambientales y sociales, se fortalece la toma de decisiones responsables en la
adquisicion de bienes y servicios.
ODS 13: Accidn por el clima

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 13 subraya la urgente necesidad de actuar
frente al cambio climatico, sus postulados se orientan a fortalecer la resiliencia y la
capacidad de adaptacion de todos los paises ante los riesgos climaticos y los desastres
naturales, integrando de manera efectiva el cambio climatico en las politicas, estrategias y
planes nacionales. Este objetivo también promueve el fortalecimiento de los mecanismos
de planificacion y gestion del cambio climético, especialmente en los paises mas

vulnerables (Naciones Unidas, 2015).
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Ivescom S.A.S contribuye a la mitigacion del cambio climatico al identificar
riesgos climaticos presentes en las cadenas de suministro y fomentar practicas de compra
con baja huella de carbono, para ello, recomienda priorizar proveedores que utilicen
energias renovables e incorporar criterios de resiliencia climética en los procesos de
evaluacion de riesgos, de este modo se facilita la reduccion de las emisiones indirectas de

gases de efecto invernadero asociadas a las operaciones de sus clientes

ODS 16: Paz, justicia e instituciones solidas

Un eje central de este objetivo de desarrollo es la lucha contra la corrupcion, el soborno
y el crimen organizado, mediante la reduccion de los flujos financieros y de armas ilicitas.
Asimismo, se promueve el establecimiento de instituciones eficaces, transparentes y
responsables, capaces de tomar decisiones inclusivas y participativas (Naciones Unidas,
2015).

A través del impulso a la transparencia, la ética empresarial y la rendicion de
cuentas en los procesos de adquisicion, lvescom S.A.S. fortalece la gobernanza
corporativa de sus clientes, la formulacion de politicas de compras responsables, junto con
el disefio e implementacién de matrices de evaluacion de proveedores basadas en criterios
ESG, contribuye a prevenir précticas corruptas y a construir instituciones mas justas,
solidas y resilientes.

En definitiva, el trabajo de Ivescom S.A.S. en la integracion de la sostenibilidad
dentro de los procesos de compras corporativas no solo genera valor para las
organizaciones, sino que también representa una contribucion concreta y significativa a los
esfuerzos globales por cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por las

Naciones Unidas.
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Conclusiones

Dando respuesta al objetivo general planteado el estudio realizado demuestra que
la creacion de lvescom S.A.S es viable técnica, financiera, organizacional y
estratégicamente, con un mercado potencial claro, un modelo de negocio sostenible y una
estructura operativa flexible. La propuesta responde de forma eficaz a las necesidades
detectadas en el entorno empresarial colombiano en cuanto a consultoria y auditoria
especializada en procesos de compras, especialmente en pequefias y medianas empresas,
donde la eficiencia, la transparencia, la sostenibilidad y la gestion de riesgos son aln areas
de mejora critica.

En concordancia con el primer objetivo especifico y mediante el analisis estructural
se identific un entorno favorable para la idea de negocio, la cual esta alineada con las
tendencias actuales del entorno colombiano, marcado por una creciente demanda de
transparencia, digitalizacion de procesos y practicas de gestion responsables. lvescom
S.A.S. podria posicionarse como un actor importante en la transformacion de la gestion de
compras dentro del tejido empresarial colombiano, aportando valor real a través de
servicios especializados, innovadores y éticamente comprometidos con la eficienciay la
sostenibilidad en la cadena de suministro.

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, el estudio de mercado mostré una
demanda latente por servicios especializados en auditoria y consultoria en procesos de
compras, con un 55% de empresas interesadas en contratarlos, se identifico un uso elevado

de herramientas como Excel en la gestion de compras, lo cual ratifica la oportunidad de
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implementar mejoras a través de la consultoria. Las principales necesidades giran en torno
a optimizacion de procesos, incorporacion tecnoldgica y mitigacion de riesgos.

Para dar respuesta al objetivo especifico nimero tres, se elaboré un modelo de
negocio compuesto por servicios de auditoria, consultoria y elaboracion de manuales y
politicas centrado en la sostenibilidad, el control y la eficiencia operativa, incorporando
metodologias basadas en normas como la ISO 20400 con alto grado de personalizacion,
permitiendo atender a PYMES con precios competitivos y orientacion estratégica.

Teniendo en cuenta los tres escenarios financieros (Pesimista, conservador y
Optimista) analizados para este proyecto y como respuesta al cuarto objetivo especifico, se
afirma que la idea de negocio es viable y rentable en el largo plazo, teniendo en cuenta que
el VPN es positivo y la tasa interna de retorno (TIR) estimada es del 32.22%, resultado que
es superior al 30% de la tasa de evaluacion para este proyecto, evidenciando una
sostenibilidad financiera a mediano plazo.

El servicio de consultoria representa aproximadamente el 60 % de los ingresos
totales de la compafiia, lo que evidencia su posicionamiento como el servicio méas
demandado y con mayor valor percibido en el mercado, esta fortaleza permite enfocar las
estrategias comerciales en la consolidacién y expansion de dicho servicio, aprovechando
su alto rendimiento para mantener un flujo de caja saludable, al mismo tiempo, esta
posicién dominante ofrece una base financiera sélida que facilita la diversificacion del
portafolio hacia otros servicios complementarios, sin comprometer la rentabilidad del
negocio.

Para garantizar una puesta en marcha eficiente, se ha definido un plan de

implementacién gradual y controlado, respaldado por una inversion inicial de
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$279.584.519, esta suma sera financiada parcialmente mediante aportes de socios y un
crédito bancario a cinco afios, el plan contempla etapas detalladas que incluyen la
constitucidn juridica de la empresa, adquisicion de herramientas tecnoldgicas, disefio y
lanzamiento de la pagina web, ejecucion de estrategias de marketing y aplicacion de
mecanismos para asegurar la informacion.

El presente estudio contiene limitaciones relacionadas con el tamafo de la muestra
encuestada (11 empresas), el andlisis concentrado geograficamente en Bogota y
Cundinamarca, y la carencia de aplicacion practica en un caso piloto. Estudios venideros
podrian ampliar la investigacion a una muestra mayor de empresas en diferentes regiones
del pais, a su vez, incorporar un andlisis comparativo internacional, y evaluar el impacto
real de implementaciones de auditorias y consultorias en areas de compras a lo largo del

tiempo.
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Anexo A
Encuestas iniciales

5. éEn qué ciudad esta ubicada la sede principal de su empresa?

6. ;Cual es el tamafio de su empresa?

9
@ EBogota 9 |
@ Medellin 0 7
i 6
@ cai ! @ Pequena (10-50 empleados) 7
@ EBarranquilla a 3
° 4 . Mediana (51-200 empleados) 1
Bucaramanga o 3
@ Cartagena 0 3 . Grande (mas de 200 empleados) 3
@ owas 1 1
. | |

7. iEn qué sector opera principalmente su empresa?

P . . - 5
@ Manuviactura , 3 8. ;Cual fue el rango aproximado de ingresos de su empresa el afio pasado?

. Comercio al por mayor y al detal 3
. Menaos de 1.000 millones de pes.__ 1

. Construccion 1
2
@ Sservicios profesionales 0 @ Enwe 1.000 y 5.000 millones de ... 3
@ Tecnologiay telecomunicaciones 3 @ cEntre 5000y 20.000 millones de... 5
tcrancia sod 1
@ Sl y ssstenca socia 3 @ cEntre 20,000 y 50.000 millones d... 0
@ ctducacion 0
° @ Mas de 50.000 millones de pesos 2
Otras 0

0
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9. ;Cuantas personas trabajan en el area de compras de su empresa? 10. ;Cual es el volumen aproximado de compras anuales de su empresa?

. Menos de 1.000 millones de pes... 4

. 1-3 personas 8
@ Entre 1.000 y 5.000 millones de .. 1

@ 410 personas 2
@ Enwe 5000 y 20,000 millones de.. 3

11-20 personas 1]
. pe . Entre 20.000 y 50.000 millones d... 2
@ Mas de 20 personas ! @ s de 50.000 millones de pesos 1

11. ;Qué porcentaje de sus compras son:

12. ;Utiliza algun software especializado para gestionar sus procesos de compras?

m0-25% m26-50% m51-75% m76-100%

@ Si. un sistema ERP integrado 2

@ S, un software especifico para c... 0
Macionales

. No, usamos hojas de calculo (Ex... &
Internacionales _. . No, no usamos ningun software... 3

100% 0% 100%
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13. En una escala del 1 al 5, jqué tan eficientes considera que son sus procesos de
compras actuales?

14. ;Cuéles son los principales desafios que enfrenta su empresa en los procesos de
compras? (Seleccione todos los que apliquen)

Falta de transparencia 2 5

Ineficiencias en el proceso 4

3 Dificultades en la negociacion ... 4
3 . 5 5 Problemas de cumplimiento nor... 1 3
Clasificacion promedio Falta de tecnologia adecuada s .
1 Gestion de inventarios 2
) . . Costos elevados 2
1 2 3 4 5 ® o 1 , l l

16. En caso afirmativo, jcual fue el impacto estimado de dicho incidente?

=

15. ;Ha experimentado su empresa algun incidente de fraude o corrupcion en los

procesos de compras en los dltimos 2 afios?
. Menos de 10 millones de pesos 0

@ Entre 10y 50 millones de pesos 0

® s 2
. Entre 50 y 100 millones de pesos 0

® o 7
) @ Mis de 100 millones de pesos 2

. Mo sé 1
@ Frefiero no especificar 4

. Prefiero no contestar 1
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18. En caso afirmativo, ;qué tan satisfecho quedé con esos servicios?

17. iHa contratado previamente servicios de consultoria o auditoria para sus procesos de
compras?

3.00

Clasificacion promedio

. Si, en los dltimos 12 meses 1]
. Si, hace mas de 12 meses, pero ... 1
@ 5ihace mas de 3afios 1]

. No, nunca hemos contratado es... 10

20. ;Qué servicios especificos le interesarian mas? (Seleccione todos los que apliquen)

19. ;Estaria interesado en contratar servicios de consultoria y auditoria para mejorar sus

procesos de compras en los proximos 12 meses? @ Optimizacion de procesos 5 3
@ mplementacién de tecnologia 5
4
. Definitivamente si 1 @ Capacitacion del personal 5
. Probablemente si 5 @ Auditoria de proveedores 1 3
@ Gestion de riesgos 2
. Mo estoy seguro 1 2
@ Desarrolio de estrategias de co... 3
@ Frobablemente no 3
@ Analisis de datos y reportes 1 1
@ Definitivamente no 1
. Otras 0

0

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

0 El'Nogal: Cl- 79 n®. 11 - 45 I NIT: 860.026.058-1 AW

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
jﬁ& universidadean.edu.co ACCREDITED




Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en 172
consultoria y auditoria en procesos de compras.

22, ;Que factores consideraria mas importantes al elegir una empresa de consultoria?

H1 N2 N3 N4 NS

21. ;Cual seria su presupuesto estimado para estos servicios? Precio

Metodologia de trabajo

. Menaos de 20 millones de pesos 3
. Entre 20 y 50 millones de pesos 1
. Entre 50 y 100 millones de pesos 0

0%

Mo tenemos un presupuesto de.. & 100%

100%

23. ;Qué resultados esperaria obtener de una consultoria en procesos de compras?
(Seleccione los 3 mas importantes)

Reduccion de costos 7 7

Mayor transparenca 3 6
Mejora en la eficiencia operativa 7
Mejor relacion con proveedores 4
Reduccion de riesgos 6
Cumplimiento normative mejor... 2
Innovacion en procesos 4 I
Otras. 1]
0
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24. ;Qué tan importante es para su empresa trabajar con consultores que tengan un
enfoque en sostenibilidad y ética empresarial?

3.91 3

Clasificacion proi edio >
1 l l
0 -
1 2 3 4 5

25. ;jEstaria interesado en contratar servicios de consultoria y auditoria para mejorar sus
procesos de compras en los proximos 12 meses?

P

. Definitivamente si

L

Probablemente si

A

s

Mo estoy sequro

iy

Probablemente no

iy

Definitivamente no
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Anexo B
Mapa de empatia

Mapa de empatia

Iden

Disefiador por:
cando el comportaniiento del usuario

174

Disefiador para: Fecha:

de proveedores

d ¥ perdidas

R Qué ,
piensd 5; siente?

Bue le imparta realmente? Tener cantrolados sus proceses de compras y contratacion

LCudles son sus principales prectupaciones, inquistudes y ospiraciones? Desvios de

v

recursas, Fraude, favarecimienta de p

£Qué es lo gue ve en el mercado? Ve empresas tradicionalas coi
ouditoriaos en temas general pero sin nivel de especializacicn
por procesa e,

iOué ex lo que ve que otros dicen y hacen? Buscan empresas
especializadas para investigar si sus procesos de compras
cumplen con los lineamientos y politicas

L0ué s lo que ve en su entorno cercanc? Auditorias costos y sin
resultados concretos :
20ué estd miranda o leyenda? Noticlas en periddicos y
noticieros con alto contenido de traudes en los procesos de
confratacidn y compras

;Qué
dice y hace?

e £0ue olres pensamientos y senlimientas pueden motivar e influir en sus
pensamientos? Oue las ouditarias infernas de la compoiiio no cuentan con
personal especializado en auditoria para las areos de compras

Quié
oye?

Qué oyen que ofros dicen? Oue los procesos de compras estan
arreglados

&Qué oyen de sus amigos? Que hay folta de transparencia en la
contratacion de proveedores

i0ué oyen de sus colegas? Que las areas de auditeria yinterna y
externa no estan capacitadas para detectar estos problemas

£ 0ué oyen de quién les influye? Que el proceso de
contratacian debe estar controlado y monitoreado
periddicamente

fi Incertidumbre y Preocupaci én

s mpor ohservamos? Desc
e podemes imoginar gue hocen? Aumentar el numero de auditorias

cug necesitan hacer de una manera diferente? Implementar controles gue permitan anticipar un
posible froude

i0ue trobajes quieren o necesitan hacer? Implementar controles, establecer si han existido fraudes y

determinar si las politicas Henen puntos de quisbre o vociss

i al cu

2Que hacen o dia de hoy? Auditorias
internos de conlratacion y compras

de las politicos

Esfuerzos

iCudles son sus miedos, frustraciones. obstédculos, dolores y
aonsiedades? Los principales miedos son grandes perdidas
econémicas, frustraciones por no contar con areas
especializadas en ouditorios de compras y los obstaculos que
las auditorias internas estén involucradas en los froudes

Resultados

i0Qué es lo que guieren. desean, necesitan, esperan y suefian? Procesos de
compras y confracion con confroles inquebrantables y robustos, transparancia
en los procesos de contratacion, manuales de procesos, procedimientos y
politicas con las mejores practicas en compras y sin ningun tipo de vacio que
permita materializar los riesgos o frades.

Nota: Elaboracién propia
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Anexo C
Meétodo persona.

Design
Thinking

www.designthinking._services

-

Nombre:
Felipe Guayacan

fisicamente es...

Meétodo Persona O

éDénde vive? Bogota éCudal es su nivel educativo?
Especialista

iDe Donde es? Armenia
éEn gué campos tiene experiencia?
éCargoy Construecion, Arquitectura

responsabilidades?

Gerente General y éQué busca o espera de un servicio

propietario de Fénix de consultoria y auditoria en

Ingenieria compras? Que sea integral y se salga
del esq e ional de

auditoria

éCuantos aiios de
experiencia tiene? 22
. . . . compras personas éticas y que los
eQué mohvacwne_s glenepm'g ; recursos no se estan desuvi
contratar un servicio de auditoria en
compras? Para Garantizar la
transparencia del proceso de compras
éCuiiles son sus necesidades o

e 2 Impl controles e

identificar vacios en la politica de
éCundo requiere un servicio de este compras para mitigar los riesgos y
tipo en donde lo busca? En internet y perdidas de dinero de mi compaiiia

redes sociales o con amigos del sector

&£Como le gustaria acceder al servicio?

Mediante servicio por fases, es decir

Nota: Elaboracién propia
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Anexo D
Propuesta de valor

Propuesta de valor:

Propuesta de Valor

Creadores de alegrias

« Procesosy procedimientos de compras
« Indicadores

Q

IVESCOM $AS

T AIADD ESTAATEDICD,

« Auditorias especializadas
» Personal altamente capacitado
s Intervencién y resultados transparentes
Py
Productos Yy servicios

Servicios de

.

auditoria con

176

Segmento de clientes:

Alegrias
« Reduccion significativa en los castos del area

« Cumplimiento total de normativas y politicas internas

s Eliminacion de riesgos de fraude y corrupcién en el
proceso de compras

Trabajos del

.
cliente
« Mejora continua basada en meétricas y KPls claros

* Gestionar eficientemente los
procesos de compras de la
empresa

« Asegurar el cumplimiento de

normativas y politicas internas en

las compras

« Integracion efectiva del drea de compras con otras
funciones de la empresa

+ Mayor contribucién estratégica del area

personal  capacitado y  con I I de compras al negocio » Reducir costos operativos
experiencia en procesos de relacionados con las compras
compras. > .
. La » Capacitar al personal en mejores
» Servicios de consultoria para . racticas de compras
establecer procesos y Frustraciones P pras
procedimientos en el area de
compras « Falta de transparencia en los procesos de compra + Evaluar y seleccionar proveedares
adecuados
« Ineficiencias operativas que resultan en mayores costos
Aliviadores de frustraciones * Gestionar riesgos asociados
s Problemas de cumplimiento normativo y riesgo de con el proceso de compras
profesi | itad . sanciones
rofesionales capacitados y con experiencia 7 B . Reportar métricas y KPls
en el area de compras y sector a intervenir « Vulnerabilidad ante fraudes y corrupcion en el proceso
de compras
Informes de Auditoria claros y transparentes * Medicion y mejora del desempeno del area de compras
Recomendaciones de buenas practicas = Problemas de comunicacion entre el 4rea de compras y
otras areas de la empresa
Elaboracién y/o estandarizacion de procesos . -
« Falta de personal capacitado en mejores practicas de
compras
+ Auditorias ineficientes
Nota: Elaboracién propia
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Anexo E
Modelo Pestel
Factores POLITICOS COMPORTAMIENTO IMPACTO CONCLUSION

Plan Nacional o Local de

desarrollo (centrar la atencién

en el sector de impacto de la

empresa seleccionada)

Politicas publicas: La
Politica de compras y
contratacién pablica establece
los lineamientos generales y
de buenas practicas en

abastecimiento y contratacion.

Positivo: Aumento en la
demanda de consultorias y
elaboracion de
procedimientos y politicas en

el &rea de compras siguiendo

los lineamientos de la politica.

Oportunidad: Necesidad de
las empresas que quieran
contratar con el estado de
contar con un area de compras
que cumpla con los
lineamientos béasicos exigidos

por la normatividad vigente.

Representatividad/Asociativida
d en gremios y otros organismos

relacionados con el sector de la

empresa

Camara de Comercio de
Bogota: Es una institucion
que brinda servicios de
creacion, formalizacién y

fortalecimiento de empresas.

Positivo: Reconocimiento en
el sector, alianzas estratégicas

Y acceso a recursos.

Oportunidad:
Acompafiamiento en el
proceso de creacion y
consolidacion de empresas.
Acceso a recursos y
financiamiento.

Representacion en el sector.

Factores ECONOMICOS

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

CONCLUSION

Tasas de Interés

Tasas de Interés: Durante el
ultimo afio las tasas de interés

han disminuido ubicandose en

Positivo: Disminuye el costo

de financiamiento

Oportunidad: Las empresas
pueden optar por solicitar un

crédito para financiar

e

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

308!
\Q.Q

SGS

El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1

Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica

universidadean.edu.co

ACBSP

ACCREDITED



Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en
consultoria y auditoria en procesos de compras.

178

10,25%. (Banco de la
Republica, s.f.)

proyectos, tales como
auditorias o consultorias para
establecer los procedimientos

de areas especificas.

Inflacion

Durante el ultimo afo, la
inflacion ha disminuido

ubicandose en 5,81 en

septiembre 2024. (Banco de la

Republica, s.f.)

Positivo: Aumento de poder
adquisitivo y estabilidad de

precios.

Oportunidad: Las empresas
pueden planificar sus gastos e
inversiones y designar un
monto especifico para
auditorias o procesos
similares, que no ocurriria si
la inflacion estuviera en
aumento, dado que estos son
los primeros rubros en

reducirse.

Andlisis de Mercado a nivel
NACIONAL

Anélisis de Mercado:
Colombia es el tercer pais con
mayor corrupcion empresarial
en Latinoamérica.
(Latinpyme, 2024)
Corrupcién administrativa es

el tipo de corrupcion méas

Positivo: Existencia de
mercado potencial para el
desarrollo de la idea de

negocio.

Oportunidad: Importante
namero de empresas y
clientes potenciales que
quieran implementar
auditorias en los procesos de

compras para evitar posibles
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frecuente con un 49.4%

actos de corrupcion que

(Corporacion transparencia afecten los
por Colombia, 2024)
Factores SOCIALES COMPORTAMIENTO IMPACTO CONCLUSION

Tendencias de consumo

Durante los altimos afios, la
demanda de servicios de

auditoria ha aumentado a

nivel nacional e internacional.

Positivo: El mercado objetivo
esta en aumento lo que se
traduce en una mayor
demanda de los servicios de

auditoria.

Oportunidad: Existencia de
clientes potenciales que
quieran adquirir los servicios

ofertados.

Responsabilidad Social

Responsabilidad social y
corporativa al igual que los
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible son temas de
interés para la sociedad y las

empresas en la actualidad.

Positivo: Las empresas estan
en constante busqueda de
reconocimiento de marca.
Constante bdsqueda de trabajo
decente y crecimiento
econémico (ODS 8)

Oportunidad: Las empresas
pueden ver en lvescom S.A.S
una oportunidad para mejorar
sus procesos darse a conocer
como empresas solidas con un
enfoque de responsabilidad
social y corporativa. Ademas,
mediante las consultorias se
puede fomentar la
formalizacién y el crecimiento

de las microempresas.

-\“um*@
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Factores TECNOLOGICOS

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

CONCLUSION

Desarrollo e Innovacién

El uso de las tecnologias 4.0
se ha venido incrementando
con el paso de los afios, entre
estos se encuentran la
Inteligencia Acrtificial, el Big
data, el Desarrollo de
Software y el uso de equipos
tecnoldgicos de Gltima

generacion

Positivo: El uso de nuevas
tecnologias permite
automatizacion, control y
estandarizacion de procesos
en las empresas.

Negativo: Altos costos de la
tecnologia y servicios de

desarrollo.

Oportunidad: Herramientas
para desarrollo de procesos
Uso de tecnologia para
realizacion de auditorias
Automatizacion de procesos
de compras (consultorias).
Amenaza: Aumento de
precios de los servicios
ofrecidos como consecuencia
de los altos costos

tecnoldgicos.

Factores AMBIENTALES

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

CONCLUSION

Sociedad sensible a la defensa

del medio ambiente

Durante los ultimos afios la
sociedad ha cambiado su
perspectiva dandole gran
importancia a la
sostenibilidad. Es por esta
razén que existe un enfoque
hacia las compras sostenibles

y el logro de los Objetivos de

Positivo: Implementacion de
buenas practicas y
consecucion del ODS 12
produccion y consumo

responsable.

Oportunidad: Incluir en los
servicios de consultoria y
auditoria, un enfoque de
buenas practicas ambientales
con el fin de mejorar los
procesos y procedimientos

para las areas de compras.

> QY
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desarrollo sostenible
impulsados por la ONU.

Factores LEGALES

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

CONCLUSION

Legislacion en el sector

Actualmente existen diversas
normas en las cuales se
establecen los principios de
las auditorias:

Normas Internacionales de
Auditoria NIA

Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas
NAGA

Ley de transparencia y del
derecho a la informacion

publica.

Positivo: Existencia de bases
y principios fundamentales
para realizacion de auditorias
y creacion de procesos

basados en buenas précticas.

Oportunidad: Estas
normativas facilitan el plan de
implementacion y puesta en

marcha de lvescom S.A.S.

Nota: Instrumento elaborado con base en distintas fuentes bibliogréaficas. Compilacion de Javier Ospina & Bermeo. Analisis

Propio

r éacmmq%
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Anexo F
Andlisis de fuerzas de Porter

Auto Evaluacion — Poder de
Negociacion con los Proveedores
Este es un cuadro de mando que le
ayudara a evaluar la posicion de su
negocio en el mercado. Lea cada una de
las preguntas, con "'si" 0 "no" en el
espacio proporcionado. "si" indica un
entorno competitivo favorable para su
negocio 0 "no™ indica la situacion
negativa. Utilice la informacion que
obtenga para desarrollar tacticas efectivas
para contrarrestar o aprovechar la

situacion.

1. (Hay un gran nimero de
proveedores potenciales de insumos?
Entre mayor sea el nUmero de
proveedores de sus insSUMOS necesarios,

mas control se tendrd. Si_ X No__

2. ¢Son comunes los productos que
usted necesita comprar para su negocio?

Usted tiene mas control cuando los

3. ¢Las compras de proveedores
representan una gran parte de su negocio?
Si sus compras son una porcién
relativamente grande del negocio de su
proveedor, usted tendra mas poder para
reducir costos o mejorar las
caracteristicas del producto. Si__ No X_

4. ¢ Seria dificil para sus proveedores
entrar en su negocio, vender directamente
a sus clientes, y convertirse en su
competidor directo? Cuanto mas facil es
comenzar un nUevo negocio, es mas
probable que usted tenga competidores.
Si_ X No

5. ¢Puede cambiar facilmente a
productos sustitutos con otros
proveedores? Si es relativamente facil
cambiar a productos substitutos, usted
tendra mas poder de negociacidn con sus

proveedores. Si_X_No___

6. ¢Esta bien informado sobre el
producto y el mercado de su proveedor?
Si el mercado es complicado, usted tiene

menos poder de negociacion con sus

productos que usted necesita no son de un proveedores.
unico proveedor. Si_X_No__ Si X No
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Evaluacion

Utilizando un 1apiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como el poder de

negociacion de los proveedores afectara a su negocio.

Enumere las principales [Para cada insumo, ¢ Como puede usted trabajar
# [insumos, servicios o servicio o material, mejor con el proveedor para
materiales necesarias enumere los proveedores [maximizar su poder de

para su negocio posibles. negociacion?

Licenciamiento office  |Alkosto, Vision Software,[Comprando licencias a 24 meses
1365 licencias online, Gestion |y aumentando la cantidad

System

Computador Lenovo Compuflex, Controles  |Comprando en cantidad
2 [Thinkpad empresariales, milenio

pc, office facil

Licencias Audisoft Ads Audisoft Comprando licencias a 24 meses

3 y aumentando la cantidad

Auto Evaluacion — Poder de Negociacion con los Compradores

Este es un sencillo cuadro que le ayuda a evaluar la posicién del mercado en su negocio.

Lea cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio
proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio 0 "no" indica
una situacion negativa. Utilice la informacién que obtenga para desarrollar tacticas

efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ¢ Tiene suficientes clientes para que 2. ¢Su producto representa un pequefo
si pierde uno no tenga dificultades? gasto para sus clientes? Si su producto es
Cuanto menor sea el nimero de clientes, un gasto relativamente grande para sus
mas dependera de cada uno de ellos. clientes, ellos gastaran mas esfuerzo
Si_ X No__ negociando con usted para bajar precio o
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para mejorar caracteristicas del producto.

Si_x_ No__

3. ¢Los clientes no estan informados

sobre su producto y mercado? Si su

mercado es complicado o dificil de

entender, los compradores tienen menos

control sobre él. Si__No_x_

4. ¢Es su producto Gnico? Si su

producto es homogéneo o igual que el de

sus competidores, los compradores tienen

mas poder de negociacion. Si_ No_x_

5. Podria ser dificil para los

compradores integrarse hacia atras en la

Evaluacion

184

cadena de proveedores, comprar un
competidor que provea los productos o
servicio que usted vende y competir
directamente con su empresa. ES menos
probable sea que sus consumidores
puedan entrar en su industria, mas poder

de negociacion tendras. Si__ No_x_

6. ¢Es dificil para los clientes cambiar
sus productos por otros productos de su
competencia? Si es relativamente facil
que sus clientes pasen a la competencia,
usted tendrd menos poder de negociacion
con sus clientes.

Si__No x_

Usando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle cémo el poder de

negociacion de los compradores afectara a su negocio.

Enumere los tipos de
# clientes que usted

tiene o espera tener.

: Qué alternativas
podrian tener estos
clientes para su

producto?

¢ Como puede crear lealtad para su
producto o servicio reduciendo el
poder de negociacion con los

clientes?

1 |Areas de auditoria

interna

Empresas de auditoria

tradicional

Personalizando la consultoria o la
auditoria y mostrando un analisis del

costo beneficio del servicio
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2 [Empresas de linea

ética

Firmas de consultoria
sin experiencia en el

proceso de compras

Mediante alianzas estratégicas como
complemento a sus servicios de apoyo
en investigacion fraudes en procesos

de compras

3 Juntas directivas

Empresas de auditoria
externa muy grandes
sin alto nivel de

especialidad

Mediante la confidencialidad del

proceso, la entrega de resultados y la
facturacion por diferentes conceptos
para no alertar a los implicados en la

auditoria

4 [Empresarios

Empresas de auditoria 'y
consultaria en procesos

Mmuy costosas

Mostrando los beneficios y los
posibles ahorros que puede generar un

proceso de compras bien estructurado

5 PYMES

Software de control
administrativo y de
compras poco
aprovechable

Creando procesos, procedimientos,
politicas y controles con bajo costo en
su implementacion y de acuerdo con la

necesidad

Auto Evaluacién — Amenaza de Nuevos Competidores

Este es un cuadro que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su mercado. Lea

cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio

proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio 0 "no" indica

una situacion negativa. Utilice la informacién que obtenga para desarrollar tacticas

efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ¢ Tiene un proceso Unico que ha sido

protegido? Por ejemplo, si usted es una

empresa de base tecnologica con

proteccién de patentes para sus

inversiones en investigacion, usted

disfruta de algunas barreras a la entrada.
Si__No x_

2. ¢Los clientes son leales a su marca?

Si sus clientes son leales a su marca, un

nuevo producto, incluso si es idéntico, se
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enfrentaria a una batalla formidable para entradas tan facilmente como las
ganar con los clientes leales. Si_x_No__

empresas existentes. Si__ No_x_
3. ¢Hay altos costos de arranque para

su negocio? Cuanto mayor sean los

7. ¢Un nuevo competidor tendra

dificultades para adquirir/ obtener
amenaza de una nueva competencia.
Si__ No x_

requisitos de capital, menor sera la

clientes? Si los canales de distribucion
actuales dificultan que un nuevo negocio

adquiera/ obtenga nuevos clientes, podra
4. ¢ Los activos necesarios para

disfrutar de una barrera de entrada.
Si_ x No__
ejecutar su negocio son Unicos? Otros
seran mas reacios a entrar en el mercado,
si la tecnologia o el equipo no se pueden

8. ¢Seria dificil para un nuevo
convertir en otros usos si la empresa falla.

competidor contar con recursos
Si__No x_

suficientes para competir de manera

eficiente? Para cada producto, existe un
nivel de produccion rentable. Si los

5. ¢Hay un proceso o procedimiento desafios no logran ese nivel de

critico para su negocio? Cuanto mas produccion, no seran competitivos y por

dificil es aprender el negocio, mayor es la

barrera de entrada. Si_x_No__

lo tanto no entraran en la industria.
Si__No x_

6. ¢Un nuevo competidor tendra

dificultades para adquirir/ obtener los

insumos necesarios? Los canales de
distribucion actuales pueden dificultar

gue un nuevo negocio adquiera/ obtenga

e

3
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Evaluacion opcional

Usando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle cbmo la amenaza de

nuevos competidores podria afectar su negocio.

1. ;Cbémo afectaria un nuevo Copiando nuestro modelo de negocio y tratando
competidor a su negocio? de igualar nuestros servicios, sin embargo, nuestra
promesa de valor tiene un alto contenido de
personalizacion por lo tanto imitarnos no seria

facil

2. ¢Qué haran sus competidores si  |Bajar los precios las consultorias y de las
hay un nuevo competidor en su auditorias

mercado?

3. ¢Como va a responder a un nuevo |Con estrategias de diferenciacion de servicio,
competidor? personalizacion y resultados que solo seran
emitidos por los socios de la empresa,
adicionalmente podemos realizar alianzas

estratégicas con empresas clave que se dedican

b

\vender servicios complementarios a los nuestro
como por ejemplo (Lineas Eticas - Empresas de
Ciberseguridad, empresas de estudios de

seguridad y de seguridad de la informacion)

Auto Evaluacion — Amenaza de Productos Sustitutos

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su

11l

mercado. Lea cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio

proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio o "no" indica

e

d
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una situacion negativa. Utilice la informacidn que obtenga para desarrollar tacticas

efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ¢Su producto se compara la amenaza de los productos sustitutos es
favorablemente con posibles productos maés débil. Si_x No__

sustitutos? Si otro producto ofrece mas

caracteristicas o beneficios a los clientes, 3. ¢Los clientes son leales a los

0 si su precio es mas bajo, los clientes productos existentes? Incluso si los costos
pueden decidir que el otro producto es un de cambiarse a un nuevo producto son
mejor valor. Si__No_Xx_ bajos, los clientes pueden tener lealtad a

una marca en particular. Si sus clientes

2. ¢Es costoso para sus clientes tienen una alta lealtad de marca a su
cambiar a otro producto? Cuando los producto, usted disfruta de una débil
clientes experimentan una pérdida de amenaza de productos sustitutos.
productividad si cambian a otro producto, Si_ x No__

Evaluacion opcional

Utilizando un lapiz y una hoja de papel, examine con mayor detalle como la amenaza de

los productos sustitutos afectara a su negocio.

Enumere los posibles ; Qué tan facil seria  |;Como puede diferenciar sus
# [productos sustitutos que  [para su cliente productos o fidelizar a los clientes
sus clientes podrian considerar esta para manejar la amenaza de los
utilizar en lugar de su alternativa? productos sustitutos?
producto.
Consultoria en procesos  [Facil Especializando nuestro servicio en
1 el area de compras y a partir de los
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diagnosticos desarrollar procesos a
la medida y recomendar
implementaciones de bajo costo y
segun la necesidad y alcance

financiero del cliente

3 |procedimientos de

compras

Auditoria Dificil Altos niveles de confidencialidad y
2 absoluta reserva para evitar
problemas reputacionales de
nuestros clientes
Construccion de politicas y|Facil Con innovacion y recomendaciones

\viables de implementacion en
tecnologias desarrolladas a la
medida para automatizar los

procesos en el menor tiempo

posible

Auto Evaluacién — Rivalidad entre los Competidores

Este es un cuadro de mando que ayuda a evaluar la posicion de su negocio en su

mercado. Lea cada una de las siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio

proporcionado. "si" indica un entorno competitivo favorable para su negocio 0 "no" indica

una situacién negativa. Utilice la informacion que obtenga para desarrollar tacticas

efectivas para contrarrestar/ aprovechar la situacion.

1. ¢Hay un pequefio nimero de

competidores? A menudo, cuanto mayor

es el nimero de jugadores, mas intensa es

la rivalidad. Sin embargo, la rivalidad

ocasionalmente puede ser intensa cuando

una 0 mas empresas estan compitiendo

por posiciones lideres del mercado. Si_

X No__

2. ¢(Hay un lider claro en su mercado?
La rivalidad se intensifica si las empresas

tienen acciones similares del mercado, lo
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que lleva a una lucha por el liderazgo del
mercado. Si_X No_

3. ¢Esta creciendo su mercado? En un
mercado en crecimiento, las empresas son
capaces de aumentar los ingresos
simplemente por el mercado en
expansion. En un mercado estancado o en
declive, las empresas a menudo luchan
intensamente por un mercado pequefio y

mas pequefio. Si__ No_X_

4. ¢ Tienen costos fijos bajos? Con
altos costos fijos, las empresas deben
vender més productos para cubrir estos

altos costos. Si_ X No_

5. ¢Puede almacenar su producto para
vender en los mejores momentos? Los
altos costos de almacenamiento o los
productos perecederos dan lugar a una
situacion en la que las empresas deben
vender el producto lo antes posible,
aumentando la rivalidad entre las

empresas. Si_ X _No

6. ¢Sus competidores estan

persiguiendo una estrategia de bajo

crecimiento? Usted tendra rivalidades
mas intensas si sus competidores son méas
agresivos. En cambio, si sus competidores
estan siguiendo una estrategia de obtener
beneficios en un mercado maduro, usted

disfrutard menos rivalidad. Si_X_No__

7. ¢Su producto es Unico? Las
empresas que producen productos que son
muy similares competiran sobre todo en
precio, por lo que se espera que la

rivalidad sea alta. Si_ X No_

8. ¢ Es facil para los competidores
abandonar su producto? Si los costos de
salida son altos, una empresa puede
permanecer en el negocio incluso si no es
rentable. Si__ No_X_

9. ¢Es dificil para los clientes cambiar
entre su producto y el de sus
competidores? Si los clientes pueden
cambiar facilmente, el mercado serd mas
competitivo y la rivalidad se espera para
ser alta mientras que las firmas compiten
para el negocio de cada cliente.

Si_ X No__
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Evaluacion opcional

Utilizando un lapiz y una hoja de papel, examinar con mayor detalle como la rivalidad
entre los competidores afecta a su negocio.

Enumere sus | Qué estrategias de  [;COomo afectara este |;Qué acciones va a
# |principales negocio y crecimiento [competidor a su tomar en respuesta a las
competidores. |utiliza este negocio? acciones de sus
competidor? competidores?
Posicionamiento de  |Disminuyendo las  |Diferenciacion de
1EY Colombia |[Marca ventas las grandes  [servicio y bajo precio
empresas que pagan
sus altos costos
Reconocimiento Bajando la Servicio personalizado
2 [KPMG internacional y larga |calificacion en los |y especializado en el
experiencia en el procesos de licitaciénjarea de compras
mercado si la experiencia es
un criterio de
evaluacion de
nuestros clientes
Reconocimiento Reconocimiento Diferenciacion de
3 [Deloitte internacional y larga |internacional y larga [servicio y bajo precio
experiencia en el experiencia en el
mercado mercado
-;\‘«’m‘*’
%,
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Anexo G

Analisis de matriz DOFA para la empresa lvescom S.A.S.

ANALISIS DOFA

Empresa lvescom SAS

DEBILIDADES

1. Alta dependencia del capital humano especializado:
. idad de p | calificado y con experiencia especffica
* Posible rotacion de personal que afecte la continuidad del servicio
« Curva de aprendizaje prolongada para nuevos empleados

2. Recursos iniciales limitados:
* Capacidad limitada para atender mdiltiples clientes simul te
* Restricciones en inversion tecnoldgica inicial
* Base de clientes inicial reducida

3. Empresa nueva en el mercado:
* A ia de tray iay
+ Falta de reconocimiento de marca
* Sin historial de casos de éxito

FORTALEZAS

1. Servicio especiali; y diferenciad
+ Enfoque especifico en procesos de compras
* Metodologia per lizada segin r idades del clien
« Alto nivel de confidencialidad y acompanamiento

Factores Internos

2. Innovacidn tecnolégica:
* Uso de herramientas tecnolégicas avanzadas
+ Implementacién de estandares de ciberseguridad
+ Metodologias innovadoras de auditoria

3. Propuesta de valor integral:
+ Combinacién de servicios de auditoria y consultoria
+ Enfoque en generacién de valor agregado
« Atencién personalizada y adaptable

OPORTUNIDADES

1. Mercado en crecimiento:

* Mayor conciencia empresarial sobre la importancia del control
interno

. enla de ios de

. i de optimi de p de

2. Tendencias del mercado:

. en la de para p de
compras

* Mayor énfasis en P P

« Creciente interés en la p de dreas de

. Nichos de mercado desatendidos:

= PyMEs con de

) con req i jalizad

. P en proceso de digital

AMENAZA

. Competencia establecida: S

« Firmas de con mayor tray iay i

* Competidores con mayores recursos financieros.

. p multinaci conp ia local.

2. Factores econémicos:
* Posible reduccién de presupuestos corporativos para
consultorfa.
* Fluctuaciones econémicas gue afecten la inversion empresarial
* Presién sobre precios por parte del mercado.

3. Riesgos del sector:

* Cambios regulatorios en ivas de audi

. 1to en de resp i P

* Riesgos reputacionales asociados a fallos en servicios de
auditorfa.

Nota: elaboracién propia.
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Anexo H

Formato entrevistas

Formato de Entrevista

Grupo de Empresarios
interés:
Enlace: https://youtu.be/ldj 1tFsL-M?feature=shared

https://youtu.be/ ADBwpvcwJHQ?feature=shared

Objetivo de la

Validar el concepto de negocio, su potencial y vision emprendedora, asi como

Entrevista: evaluar costos y modelo de ingresos.
Hipdtesis o Nuestra propuesta de valor, disefiada especificamente para el contexto
dudas por empresarial colombiano, satisface las necesidades de nuestros clientes
validar (del objetivo, y también genera un impacto positivo en las empresas y la sociedad
modelo de colombiana y atrae la inversion necesaria para escalar nuestro negocio en este
negocio): mercado dinamico
Mensaje: Somos Ivescom S.A.S, una empresa emergente enfocado en brindar servicios
de auditoria especializada y consultoria en procesos de compra para empresas
colombianas. Nos gustaria conocer su perspectiva como empresario sobre
algunos aspectos clave de nuestro modelo de negocio.
Preguntas  ¢Cual es el mejor consejo que has recibido sobre cdmo iniciar un negocio
generales: como este?
¢Como podemos generar un mayor valor agregado para este proyecto?
En su experiencia, ¢cuales son los principales desafios que enfrentan las
empresas colombianas en sus procesos de compra?
¢Como cree que una empresa como lvescom S.A.S, especializada en auditoria
y consultoria de procesos de compra, podria contribuir a mejorar las practicas
empresariales en Colombia?
¢Qué impacto cree que tienen la corrupcién y el fraude en los procesos de
compra en la competitividad y sostenibilidad de las empresas colombianas?
Preguntas  Como empresario, ¢qué valor le daria a un servicio de auditoria especializada
especificas: en procesos de compra?

¢ Qué factores consideraria al evaluar la contratacion de servicios de
consultoria para optimizar sus procesos de compra?

¢Como cree que un servicio como el que ofrece lvescom S.A.S podria
impactar en la eficiencia y transparencia de su empresa?

¢Invertiria en el proyecto?

-\&‘mb

6 Oy
3
ao
)

” _SGY
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Formato de Entrevista

Grupo de interés: Experto Técnico

Enlace: EXPERTO TECNICO.mp4

Objetivo de la Validar el concepto de negocio, su potencial y vision emprendedora, asi
Entrevista: como evaluar costos y modelo de ingresos.

Hipdtesis o dudas por  Nuestra propuesta de valor, disefiada especificamente para el contexto

validar (del modelo de empresarial colombiano, satisface las necesidades de nuestros clientes

negocio): objetivo, y también genera un impacto positivo en las empresas y la
sociedad colombiana y atrae la inversion necesaria para escalar nuestro
negocio en este mercado dinamico

Mensaje: Somos Ivescom S.A.S, una empresa emergente enfocado en brindar
servicios de auditoria especializada y consultoria en procesos de compra
para empresas colombianas. Valoramos mucho su experiencia en el
campo técnico y nos gustaria hacerle algunas preguntas para validar
aspectos clave de nuestra propuesta.

Preguntas generales: ¢C6mo podemos generar un mayor valor agregado para este proyecto?

En su experiencia, ¢cudles son los principales desafios que enfrentan las
empresas colombianas en sus procesos de compra?

¢Cémo cree que una empresa como Ivescom S.A.S, especializada en
auditoria y consultoria de procesos de compra, podria contribuir a
mejorar las practicas empresariales en Colombia?

¢Qué impacto cree que tienen la corrupcion y el fraude en los procesos
de compra en la competitividad y sostenibilidad de las empresas
colombianas?

Preguntas especificas:  En su opinion, ¢cuales son los principales desafios técnicos que
enfrentan las empresas al implementar sistemas de control y auditoria en
sus procesos de compra?
¢ Qué caracteristicas técnicas considera esenciales en una solucién de
auditoria y consultoria especializada en procesos de compra?

Desde su perspectiva técnica, ;coOmo podria una empresa como lvescom
S.A.S diferenciarse de otras consultoras en términos de metodologia y
herramientas para la auditoria de procesos de compra?
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Formato de Entrevista

Grupo de interés:

Aliado Clave

Enlace:

Aliado - Especialista en compras.mp4
Aliado - Directora KPMG.mp4

Objetivo de la
Entrevista:

Validar el concepto de negocio, su potencial y vision emprendedora,
asi como evaluar costos y modelo de ingresos.

Hipdtesis o dudas por
validar (del modelo de

Nuestra propuesta de valor, disefiada especificamente para el
contexto empresarial colombiano, satisface las necesidades de

negocio): nuestros clientes objetivo, y también genera un impacto positivo en
las empresas y la sociedad colombiana y atrae la inversion necesaria
para escalar nuestro negocio en este mercado dindmico

Mensaje: Somos Ivescom S.A.S, una empresa emergente enfocado en brindar

servicios de auditoria especializada y consultoria en procesos de
compra para empresas colombianas. Estamos explorando posibles
alianzas y nos gustaria conocer su perspectiva sobre colaboracion en
este sector.

Preguntas generales:

¢Cémo podemos generar un mayor valor agregado para este
proyecto?

En su experiencia, ¢cudles son los principales desafios que enfrentan
las empresas colombianas en sus procesos de compra?

¢Cdémo cree que una empresa como Ivescom S.A.S, especializada en
auditoria y consultoria de procesos de compra, podria contribuir a
mejorar las practicas empresariales en Colombia?

¢Qué impacto cree que tienen la corrupcion y el fraude en los
procesos de compra en la competitividad y sostenibilidad de las
empresas colombianas?

Preguntas especificas:

¢Que oportunidades ve en una alianza con una empresa
especializada en auditoria y consultoria de procesos de compra?

¢Como cree que podria complementarse su oferta de servicios con
los de Ivescom S.A.S para brindar un valor afiadido a las empresas
colombianas?

En su experiencia, ¢qué factores son clave para el éxito de proyectos
de interés comun mediante consorcios o uniones temporales?
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Formato de Entrevista

Grupo de interés: Experto en Sostenibilidad

Enlace: Experta en sostenibilidad Falabella.mp4

Objetivo de la Entrevista: Validar el concepto de negocio, su potencial y vision
emprendedora, asi como evaluar costos y modelo de ingresos.

Hipotesis o dudas por Nuestra propuesta de valor, disefiada especificamente para el

validar (del modelo de contexto empresarial colombiano, satisface las necesidades de

negocio): nuestros clientes objetivo, y también genera un impacto positivo

en las empresas y la sociedad colombiana y atrae la inversion
necesaria para escalar nuestro negocio en este mercado
dinamico

Mensaje: Somos Ivescom S.A.S, una empresa emergente enfocado en
brindar servicios de auditoria especializada y consultoria en
procesos de compra para empresas colombianas. Nos interesa
mucho el aspecto de sostenibilidad en nuestro modelo de
negocio y nos gustaria contar con su experiencia para evaluar
nuestro enfoque.

Preguntas generales: ¢Como podemos generar un mayor valor agregado para este
proyecto?
En su experiencia, ¢cuales son los principales desafios que
enfrentan las empresas colombianas en sus procesos de compra?
¢COmo cree que una empresa como lvescom S.A.S,
especializada en auditoria y consultoria de procesos de compra,
podria contribuir a mejorar las practicas empresariales en
Colombia?
¢ Qué impacto cree que tienen la corrupcion y el fraude en los
procesos de compra en la competitividad y sostenibilidad de las
empresas colombianas?

Preguntas especificas: ¢Cdémo cree que los servicios de auditoria y consultoria en
procesos de compra pueden contribuir a la sostenibilidad de las
empresas?
¢ Qué aspectos de sostenibilidad considera cruciales en la
implementacidn de procesos de compra éticos y transparentes?
¢Como podria Ivescom S.A.S integrar principios de
sostenibilidad en su propuesta de valor para diferenciarse en el
mercado colombiano?
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Formato de Entrevista

Grupo de interés: Clientes Potenciales
Enlace: ENTREVISTA DIANA MARIN.mp4

ENTREVISTA MARIA FERNANDA MOYA.mp4
Objetivo de la Validar el concepto de negocio, su potencial y vision
Entrevista: emprendedora, asi como evaluar costos y modelo de ingresos.
Hipotesis o dudas por Nuestra propuesta de valor, disefiada especificamente para el
validar (del modelo de contexto empresarial colombiano, satisface las necesidades de
negocio): nuestros clientes objetivo, y también genera un impacto positivo

en las empresas y la sociedad colombiana y atrae la inversion
necesaria para escalar nuestro negocio en este mercado dindmico

Mensaje: Somos Ivescom S.A.S., una empresa emergente enfocado en
brindar servicios de auditoria especializada y consultoria en
procesos de compra para empresas colombianas. Nos gustaria
conocer su opinidn sobre nuestros servicios para asegurarnos de
que estamos abordando las necesidades reales del mercado
colombiano.

Preguntas generales: En su experiencia, ¢cuales son los principales desafios que
enfrentan las empresas colombianas en sus procesos de compra?
¢Cdémo cree que una empresa como Ivescom S.A.S., especializada
en auditoria y consultoria de procesos de compra, podria
contribuir a mejorar las practicas empresariales en Colombia?
¢Qué impacto cree que tienen la corrupcién y el fraude en los
procesos de compra en la competitividad y sostenibilidad de las
empresas colombianas?

Preguntas especificas: ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa en
los procesos de compra actualmente?
¢ Qué precio estaria dispuesto a pagar por un servicio de auditoria
especializada y consultoria que le ayude a optimizar sus procesos
de compra y reducir riesgos de fraude?
¢ Qué caracteristicas buscaria en una empresa de consultoria como
Ivescom S.A.S. para considerarla como un socio estratégico en la
mejora de sus procesos de compra?
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Anexo |
Lienzo de modelo de negocio sostenible
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ciberseguridad y politicas y procediminetos instalaciones del cliente i
poriatiles con licencia de compras 11 I l I O
Banco office ]
\ A A A J u—‘
g Y Q
ut COSTOS 0 COSTOS D & BENEFICIOS BENEFICIOS g O
~Y  AuBiENTALES sociaLes GOS8 %g AMBIENTALES sociaes KO8
Fapeleria ecologica COSTOS Horas Consultor de | Reduccidn de taia de arboies INGRESOS Reduecion de fa comupeidn E
51 O2.000 » s TTIAS Reduccida de sases de efécto - i Correcta fmversidn de recursos
# Consultoria ,Lirpg e imvemadero Consultonia - i ‘ e ; e . L
agua $5.000.000 $868,.000,000 anticormupeidn Fomenro de I3 econom, $1,908.000,000 VIEFEMENIO de Progrimas Q
Ltz § 7.000.000 $3.200.000 clrcnlar Sociales corporativos — A
N Empleo o
Elaboracion de Elaboracidn de H N
manuaies $86,400,000 manuales 31 72,800,000 Z
L
Aulitorias Avditorias :
400,000,000 864,000,000

Nota: Elaboracién propia.

©Universidad Ean: SNIES 2812 | Vigilada Mineducacién | Personeria Juridica Res. n2. 2898 del Minjusticia - 16/05/69

El Nogal: CI- 79 n® 11 - 45 | NIT: 860.026.058-1 A%

%q,, Centro de contacto: (+57-1) 593 6464 | Bogota D.C., Cundinamarca, Colombia, Suramérica ACBSP
SGS universidadean.edu.co ACCREDITED




Estudio viabilidad para la creacion de una empresa enfocada en
consultoria y auditoria en procesos de compras.

Anexo J

Perfiles profesionales Ivescom SAS
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Cargo

Perfil del Cargo

Funciones Principales

Director General

Profesional en Administracion de Empresas,
Mercadeo, Economia, Ingenieria Industrial o
carreras afines, con maestria en
administracion de empresas o areas afines.

Experiencia minima de 10 afios en consultoria

o0 auditoria, preferiblemente con
certificaciones profesionales en auditoria.

Definir la estrategia corporativa y objetivos
generales; representar institucionalmente a la
empresa; supervisar el desempefio de las areas
funcionales; tomar decisiones estratégicas de alto
impacto; garantizar la viabilidad financiera;
preservar y fortalecer la reputacion corporativa;
fomentar una cultura organizacional sélida;
impulsar la transformacion digital e innovacion;
evaluar y aprobar nuevas lineas de
negocio/alianzas; reportar al Consejo
Directivo/Junta de Accionistas.

Director Comercial y

de Marketing

Profesional en Administracion de Empresas,
Mercadeo o areas afines, con especializacion
en gerencia comercial. Minimo 8 afios de
experiencia en areas comerciales y de
marketing en empresas de servicios.

Diseniar e implementar estrategias comerciales y
de marketing; dirigir y coordinar equipos de
ventas, marketing y atencién al cliente; realizar
analisis de mercado; establecer y fortalecer
relaciones comerciales; negociar contratos y
acuerdos; supervisar el desempefio de campafias
de marketing y ventas; definir politicas de
precios; impulsar la formacion continua de
equipos; colaborar en la evaluacion y desarrollo
de nuevos proyectos.

e
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Director Profesional en Contaduria Publica, Supervisar la gestion financiera, contable y
Administrativo y Administracion de Empresas, Economia, administrativa; gestionar eficientemente la
Financiero Finanzas, con especializacién o maestria en liquidez y recursos financieros; identificar,
Finanzas, Administracion, Gerencia evaluar y gestionar fuentes de financiacion;
Empresarial o afines. Minimo 8 afios de liderar y coordinar equipos de administracion,
experiencia en areas financieras, finanzas y RRHH; participar en la planificacién
administrativas y contables, con al menos 4 estratégica; supervisar procesos de auditoria
afios en cargos directivos o de liderazgo. interna y gestion de riesgos; impulsar la
Experiencia demostrable en empresas de transformacion digital en procesos
servicios profesionales, consultoria, auditoria ~ financieros/administrativos; gestionar la relacion
0 sectores afines. con accionistas e inversionistas; proteger los
activos de la empresa.
Director de Ingeniero de Sistemas o profesional en areas  Disefiar, desarrollar e implementar soluciones
Operaciones, afines, con conocimiento en desarrollo de tecnoldgicas innovadoras para optimizacion de
Tecnologia e soluciones tecnoldgicas para procesos procesos de compra; disefiar e implementar
Innovacion empresariales y experiencia de 5 afios en sistemas de seguridad de la informacién; evaluar
seguridad informatica. y auditar plataformas tecnoldgicas en procesos de
compra; gestionar actualizacion y mantenimiento
de herramientas tecnologicas; investigar, analizar
y proponer la adopcion de nuevas tendencias
tecnoldgicas.
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Auditor Senior

Profesional titulado en Contaduria Publica,
Administracion, Economia, Ingenieria
Industrial o afines, con especializacién
deseable en Auditoria o Control Interno. Al
menos 4 afios de experiencia en auditoria
financiera, operativa o de procesos
(preferiblemente en firmas de auditoria o
sector real). S6lidos conocimientos en normas
internacionales de auditoria, control interno,
identificacion de riesgos y procesos de
compras.

Planificar, coordinar y ejecutar auditorias
especializadas en procesos de compra; supervisar
y revisar el trabajo de auditores junior; elaborar
informes detallados con hallazgos y
recomendaciones; mantener comunicacion
constante con clientes; promover buenas
practicas, éticay control.

Auditor Junior

Estudiante avanzado en Contaduria,
Administracion, Economia, Ingenieria
Industrial o carreras afines. Entre 1y 2 afios
de experiencia en auditoria interna, control de
procesos o areas relacionadas. Conocimiento
de normas bésicas de auditoria, manejo de
herramientas ofimaticas y técnicas de analisis
de datos.

Apoyar en la ejecucion de auditorias a los
procesos de compra; realizar andlisis de cuentas,
flujos de caja y registros relacionados con
compras; preparar papeles de trabajo y
documentar procedimientos; generar informes
preliminares y dar seguimiento a
recomendaciones; contribuir a la proteccién de
activos y deteccion de fraudes.

Consultor Senior

Profesional en Administracion, Ingenieria
Industrial, Economia o carreras afines, con
especializacion en Gestion de Procesos o
Consultoria. Al menos 5 afios de experiencia
en consultoria de procesos (preferiblemente
en compras, cadena de suministro o
auditoria). Dominio del disefio e
implementacion de procesos, politicas,

Disefiar y liderar proyectos de consultoria para
establecer o mejorar procesos en compras;
analizar la situacion actual de clientes y proponer
soluciones personalizadas; asesorar en adopcion
de buenas précticas y gestion de riesgos;
supervisar el trabajo de consultores junior y
coordinar equipos; mantener relaciones
estratégicas con clientes.
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procedimientos, gestion del cambio y
normativas de compras.

Consultor Junior

Estudiante avanzado en Administracion,
Ingenieria Industrial, Economia o &reas
afines, con 1 a 2 afios de experiencia en
consultoria, anlisis de procesos o areas
administrativas. Conocimiento de mapeo de
procesos, analisis de datos y documentacion
de procedimientos.

Apoyar en la recoleccion y andlisis de
informacion sobre procesos de compras de
clientes; colaborar en la elaboracion de
diagnosticos, mapas de procesos y propuestas de
mejora; participar en la implementacion de
nuevos procedimientos y politicas; realizar
seguimiento a la adopcion de buenas préacticas y
reportar avances.

Especialista en

Profesional en Ingenieria de Sistemas,

Analizar, disefiar e implementar soluciones

Tecnologia Informatica o carreras afines, preferiblemente  tecnoldgicas que optimicen procesos de compras
con especializacion en gestion de tecnologias  y auditoria; evaluar, recomendar y desarrollar el
o seguridad de la informacion. Al menos 3 uso de herramientas digitales para control,
afios de experiencia en la implementacién de  monitoreo y reporte de compras; garantizar la
soluciones tecnoldgicas para procesos seguridad, integridad y confidencialidad de la
empresariales (especialmente en compras o informacion; capacitar al personal y clientes en el
auditoria). uso de nuevas tecnologias; apoyar en la

automatizacion de reportes y analisis de datos.
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Analista
Administrativo y
Financiero

Profesional en Administracién, Contaduria,
Finanzas o &reas afines, con al menos 2 afios
de experiencia en analisis financiero, control
de gestion o administracion en empresas de
servicios. Conocimientos en elaboracion de
presupuestos, analisis de costos, control
financiero y normativas contables.

Gestionar y controlar los recursos financieros y
administrativos; elaborar presupuestos, controlar
gastos y analizar la rentabilidad de proyectos;
preparar reportes financieros y administrativos;
apoyar en la gestion de contratos y facturacion;
asegurar el cumplimiento de politicas internas y
normativas legales.

Analista de Recursos

Humanos

Profesional en Psicologia, Administracion,
Recursos Humanos o carreras afines, con al
menos 2 afios de experiencia en gestion de
talento humano, seleccion, capacitacion y
administracion de personal. Conocimiento de
legislaciéon laboral, procesos de seleccién,
clima organizacional y desarrollo del talento.

Gestionar procesos de seleccion, contratacion y
capacitacion; administrar beneficios, némina 'y
registros de empleados; apoyar en la gestién del
desempefio y clima laboral; desarrollar iniciativas
de bienestar y retencion de talento; auditar y
mejorar continuamente los procesos internos de
RRHH.

Ejecutivos Comerciales

Profesionales en Administracion, Mercadeo,
Negocios Internacionales o areas afines, con
al menos 3 afios de experiencia en ventas
consultivas B2B (preferiblemente en
consultoria, auditoria o tecnologia). Manejo
de técnicas de ventas, negociacion, CRM y
conocimiento del sector empresarial
colombiano.

Identificar y captar nuevos clientes; presentar la
propuesta de valor de la empresa; gestionar el
proceso de ventas (prospeccion a cierre y
postventa); mantener relaciones comerciales de
largo plazo; recopilar informacion del mercado y
retroalimentar al equipo.
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Anexo K

Simulador financiero costos, ingresos y detalles de oficina
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universidadean.edu.co

Afo 2026 2027 2028 2029
Servicio Valor Unitario | Cantidad total | Ventas totales | Cantidad total | Ventas totales Cantidad total Ventas totales | Cantidad total | Ventas totales
Consultoria $ 190.800.000 3 $ 572.400.000 345 $ 658.260.000 414 $789.912.000 5,18 $ 987.390.000
Crecimiento 10% 15% 20% 25%
Auditoria $108.000.000 3 $ 324.000.000 33 $ 356.400.000 3,80 $ 409.860.000 4555 $491.832.000
Crecimiento 5% 10% 15% 20%
Manuales y $ 28.800.000 2 $57.600.000 21 $ 60.480.000 231 $ 66.528.000 2,66 $76.507.200
procedimientos
Crecimiento 0% 5% 10% 15%
ESTIMACION DIAGNOSNICO (2 MESES)
COSTO XHORA | COSTO TOTAL
PERSONAS |HORAS SEMANA [HORAS AL MES |ESTIMCION 2 MESES
2 80 320 640 S 80.000 | S 51.200.000
ESTIMACION RECOMENDACIONES (1 MESES) COSTO XHORA | COSTO TOTAL
PERSONAS [HORAS SEMANA HORAS AL MES
2 80 320 S 80.000 | S 25.600.000
S 100.000 | $ 10.000.000
1 25 100
TOTALES 420 S 86.800.000
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Servicio Consultoria procesos de compras
Servicio de consultoria para el
diagnostico a los procesos de compras,

. incleye la revision de la estructura,

Objetivo Y .. o
manueles, politicas y procedimientos
asi como las recomendaciones y el
informe final dirigido a la alta gerencia

Unidad de medida del

.. Hora

servicio:

Duracion del servicio.

Horas promedio por 1060

consultoria

Especificaciones técnicas La consultoria basica incluye:

generales relevantes del 640 diagnostico

Servicio 420 recomendaciones

Tiempo estimado del servicio |3 meses

Costo unitario de la consultoria| $ 180.000,00

Costo total $ 190.800.000,00

L Pequefias, medianas y grandes
Mercado objetivo d y9
empresas
Nota el valor total del servicio puede variar de acuerdo al tamafio de la
empresa y al diagnostico relizado tomando como referencia el valor por hora
del servicio
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ESTIMACION DIAGNOSNICO (2 MESES)
COSTO X HORA | COSTO TOTAL
PERSONAS |[HORAS SEMANA |HORAS AL MES [ESTIMCION 2 MESES
2 50 200 400 $ 80.000 | $ 32.000.000
ESTIMACION RECOMENDACIONES (1 MESES)
COSTO X HORA | COSTO TOTAL
PERSONAS [HORAS SEMANA HORAS AL MES
1 25 100 $ 80.000 | $ 8.000.000
=
1 25 100 $ 100.000 | $ 10.000.000
TOTALES 200 $ 50.000.000
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Servicio Auditoria procesos de compras
Revision de procesos de compras
realizados en una periodo de tiempo
determinado incluye validacion del

- roceso de punta a punta en cuanto al

Objetivo P P P

cumplimiento de politicas, procesos y
procedimientos de compras y
validaciones especiales de Invescom
SAS

Unidad de medida del
servicio:

Hora

Duracion del servicio.
Horas promedio por
consultoria

600

Especificaciones técnicas
generales relevantes del
Servicio

La auditoria basica incluye:
400 diagnostico
200 recomendaciones

Tiempo estimado del servicio |3 meses
Costo unitario de la consultorial $ 180.000,00
Costo total $ 108.000.000,00

Mercado objetivo

Pequefias, medianas y grandes
empresas

Nota el valor total del servicio puede variar de acuerdo al tamafio de la
empresa y al diagnostico relizado tomando como referencia el valor por hora

del servicio
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ESTIMACION DIAGNOSNICO (1 MES)

PERSONAS [HORAS SEMANA |HORAS AL MES |ESTIMCION 1 MES COSTO X HORA | COSTO TOTAL

1 20 80 80 S 80.000 | S 6.400.000

ESTIMCION RECOMENDACIONES (0,5 MESES)

PERSONAS |[HORAS SEMANA HORAS AL MES COSTO X HORA | COSTO TOTAL
1 40 80 S 100.000 | $ 8.000.000
TOTALES 80 S 14.400.000
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Elaboracion manuales, politicas y

Servicio .
procedimientos de compras
Elaboracion de manuales politicas y
procedimientos, contemplando
Objetivo documentos actuales o creandolos de

cero y elaborados a la medida y de
acuerdo a | necesidad del cliente

Unidad de medida del
servicio:

Hora

Duracion del servicio.
Horas promedio por
consultoria

160

Especificaciones técnicas
generales relevantes del
Servicio

La Elboracion basica incluye:
80 diagnostico
80 entrega de documentos

Tiempo estimado del servicio |1,5 meses
Costo unitario de la consultorial $ 180.000,00
Costo total $ 28.800.000,00

Mercado objetivo

Pequefias, medianas y grandes
empresas

Nota el valor total del servicio puede variar de acuerdo al tamafio de la
empresa y al diagnostico relizado tomando como referencia el valor por hora
del servicio
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Valor
Equipo Cantidad ,ﬂ m, Valor total
unitario

$ 3.500.000 § 2R.000.000
$ 4.500.000 $ 4.500.000
Dominio web $ 500.000 $ 500.000

Computador portatil 8
1
1
Licencia Oficce 365 Premium 8 $ 1.188.000  $9.504.000
8
1
1

Desarrollo de una web

Antivirus $ 165.900 $1.327.200
Licenciamiento audisoft $4.760.653  $4.760.653
Certificacion ISO 9001 $ 84.000.000 $ 84.000.000

TOTAL $ 132.591.853

Licenciamiento Audisoft incluye mantenimiento y actualizacion $1.609.870
Soporte modulo de seguimiento publico a hallazgos de auditoria $1.925.549
Soporte modulo de planes de accion $ 962.275
Soporte modulo Analytics $262.959
Total S 4.760.653
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Anexo L
Simulador financiero pesimista

~ CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
N GREORVBNTAS DL PRMER AHO oo

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES PRECIO DE VENTA UNITARIO SIN IVA INGRESOS TOTALES
1 Consultoria $ 190.800.000,00 3 572.400.000 60% 15%  20% ANO A6 2A07 A8
2 Elaboracion de manuales y politicas $ 28.800.000,00 [ 57.600.000 6% 10% 15% 9 INFLACION 10006 12006 14.04
3 Auditoria e investigacion $ 108.000.000,00 &3 324.000.000 34% 10% PP 0‘0%-) 0'0)/0
4 $ $ - 0% 9 0%
5 $ $ 0% 0% ITASA IMPTO RENTA
6 $ $ 0% 0%
7 $ $ 0% 0%
8 $ $ 0% 0 0%
9 $ $ 0% 0% l J
10 $ $ - 0% 0%
TOTAL $ 954.000.000 100%
E]
COSTOS DECADA PRODUCTO O SERVICIO E
3
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES COSTO UNITARIO DEL PDTO O SERVICIO COSTOS TOTALES I>'
1 Consultoria 3 86.800.000,00 &3 260.400.000 59% ;
2 Elaboracion de manuales y politicas 2 14.400.000,00 & 28.800.000 7% 2
3 Auditoria e investigacion 3 50.000.000,00 &3 150.000.000 34% 2
4 0 0 - B - 0% n
5 0 0 $ 0% g
6 0 0 $ 0% z
7 0 0 $ 0% g
8 0 0 $ 0%
9 0 0 $ 0%
10 0 0 $ - 0%
$ 439.200.000 100%
PROYECCIONES
ANO
VENTAS ANUALES $ 954.000.000,0 $ 1.115.532.000,0 $ 1.393.162.848,0 $ 1.853.394.504,2 $ 2.620.221.964,2
COSTOS ANUALES _ $ 439.200.000,0 $ 466.680.000,0 $ 520.170.000,0 $ 606.790.800,0 $ 739.250.820,0
MARGEN OPERATVO _$ 514.800.000,0 $ 648.852.000,0 $ 872.992.848,0 $ 1.246.603.704,2 $ 1.880.971.144,2
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DEFINA LA INVERISION INICIAL QUEREALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DELNEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

MUBBLES Y BN SERES
EQUIPO DEOHCINA
EQUIPO DETRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES/INV en INTANGIBLES
GASTOS DEPUESTA BEN MARCHA

TOTAL INVERSIONES

400.000,00

132.991.853,00

TN

NOMINAS:

ADMINISTRATIVA:

VENTAS:

PRODUCCION/SERVICIO:

TOTAL NOMINAS

PRESUPUESTO DH. MARKENNG MIX

ano de INICIO.

VALOR ANO 1

$ 108.000.000,00
$ 72.000.000,00
$ 168.000.000,00

$ 348.000.000,00

$ 6.000.000,00

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2026
2027
2028
2029

e

d

12.000.000,00
12.500.000,00

13.000.000,00
13.500.000,00

GASTOS FIJOS:

ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS:
TEEONIA CEULAR:
INTERNET:

PAPELERIA:

SERVICIOS DESEGURIDAD:

SERVICIOS DEASEO:

polizas de seguro
Outsourcing contable

TOTAL GASTOS HJOS

VALOR ANO 1
48.000.000,00
12.000.000,00

2.640.000,00
1.344.000,00
100.000,00

6.000.000,00

1.872.000,00
14.400.000,00

86.356.000,00
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INVERSION TOTALY N ECESIDADES DEFINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $ 132.991.853,00 ANOS DE CREDITO

CALCULO DH.CAPITAL DETRABAJO INICIAL CALCULO DE. PRESTAMO
VALOR | inicial | interés | amort I cuota | final

COSTOS OPERATIVOS S 73.200.000,00 ANO 0 $ 129.584.519,7
NOMINAS $ 58.000.000,00 2025 $ 129.584.519,7 $15.550.142,4 $20.397.864,5 $ 35.948.006,9 $ 109.186.655,2
MARKETING MIX S 1.000.000,00 2026 $ 109.186.655,2 $13.102.398,6 $22.845.608,2 $ 35.948.006,9 $ 86.341.046,9
GASTOS AJOS S 14.392.666,67 2027 $ 86.341.046,9 $10.360.925,6 $ 25.587.081,2 $ 35.948.006,9 $ 60.753.965,7
TOTAL $ 146.592.666,67 2028 $ 60.753.965,7 $ 7.290.475,9 $28.657.531,0 $ 35.948.006,9 $ 32.096.434,7

2029 $ 32.096.434,7 $ 3.851.572,2 $32.096.434,7 $ 35.948.006,9 -$ 0,0

TOTAL INVERSION $ 279.584.519,67
APORTEDELOS BV PREN DEDORES $ 150.000.000,00 i ‘
PRESTAMO A SOLICITAR $ 129.584.519,67
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ESTADO DE RESULTADOS

205 2006 07 208 2029

VENTAS $ 954.000.000,0 $  1.115.532.000,0 $  1.393.162.848,0 $  1.853.394.504,2 $  2.620.221.964,2

COSTO VENTAS $ 439.200.000,0 $ 466.680.000,0 $ 520.170.000,0 $ 606.790.800,0 $ 739.250.820,0

UTILIDAD BRUTA $ 514.800.000,0 $ 648.852.000,0 $ 872.992.8480 $  1.246.603.7042 $  1.880.971.144,2

GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 348.000.000,0 $ 382.800.000,0 $ 428.736.000,0 $ 488.759.040,0 $ 566.960.486,4

GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 86.356.000,0 $ 94.991.600,0 $ 106.390.592,0 $ 121.285.274,9 $ 140.690.918,9

OTROS GASTOS $ 6.000.000,0 $ 12.000.000,0 $ 12.500.000,0 $ 13.000.000,0 $ 13.500.000,0

DEPRECIACION $ 26.598.370,6 $ 26.598.370,6 $ 26.598.370,6 $ 26.598.370,6 $ 26.598.370,6

UTILIDAD OPERATIVA $ 47.845.629,4 $ 132.462.029,4 $ 298.767.8854 S 596.961.018,7 $  1.133.221.368,3

GASTOS FINACIEROS $ 15.550.142,4 $ 13.102.3986 $ 10.360.925,6 $ 7.290.4759 $ 3.851.572,2

UTILIDAD ANTES DE IMPTOS  $ 32.295.487,0 $ 119.359.630,8 $ 288.406.959,8 $ 589.670.542,8 $  1.129.369.796,1

IMPUESTOS $ 10.980.465,6 $ 40.582.2745 $ 98.058.366,3 $ 200.487.984,6 $ 383.985.730,7

UTILIDAD NETA $ 21.315.021,4 $ 78.777.356,3 _$ 190.348.593,4 $ 389.182.558,3 $ 745.384.065,4

BALANCE
ANO O 225 2006 227 2028 2029
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 146.592.666,67 $ 185.088.659,80 $ 275.905.56590 $  445.964.184,25 $ 745.168.606,93 $ 1.279.369.796,13
FIJO NO DEPRECIABLE $ -8 -8 -8 - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE $ 132.991.853,00 $ 132.991.853,00 $ 132.991.853,00 $ 132.991.853,00 $ 132.991.853,00 $ 132.991.853,00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ - $ 26.598.370,60 $ 53.196.741,20 $ 79.795.111,80 $ 106.393.482,40 $ 132.991.853,00
ACTIVO FlIJO NETO S 132.991.853,00 $ 106.393.482,40 $ 79.795.111,80 $ 53.196.741,20 $ 26.598.370,60 $ -
TOTAL ACTIVO $ 279.584.519,67 $  291.482.142,20 $  355.700.677,70 $  499.160.925,45 $  771.766.977,53 $ 1.279.369.796,13
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 10.980.465,6 $ 40.582.274,5 $ 98.058.366,3 $ 200.487.984,6 $ 383.985.730,7
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ -8 10.980.465,6 $ 40.582.274,5 $ 98.058.366,3 $ 200.487.984,6 $ 383.985.730,7
Obligaciones Financieras $ 129.584.519,67 $ 109.186.655,16 _$ 86.341.046,92  $ 60.753.965,68 $ 32.096.434,70 $ (0,00)
PASIVO $ 129.584.519,67 $  120.167.120,76 $  126.923.321,38 $  158.812.332,00 $  232.584.419,26 $  383.985.730,69
PATRIMONIO
Capital Social S 150.000.000,00 $ 150.000.000,00 $ 150.000.000,00 $ 150.000.000,00 $ 150.000.000,00 $ 150.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0s 21.315.021,4 $ 78.777.356,3 _$ 190.348.593,4 $ 389.182.5583 $ 745.384.065,4
TOTAL PATRIMONIO $ 150.000.000,00 $  171.315.021,45 $  228.777.356,32 $  340.348.593,45 $  539.182.558,27 $  895.384.065,45
TOTAL PAS + PAT $ 279.584.519,67 $  291.482.142,20 $  355.700.677,70 $  499.160.925,45 $  771.766.977,53 $ 1.279.369.796,13
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ - $ - $ - $ = S = $ o
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO O 2025 206 2027 2028 2029

Activos Corrientes $ 146.592.667 $ 185.088.660 $ 275.905.566 $ 445.964.184 S 745.168.607 $ 1.279.369.796
Pasivos Corrientes $ -8 10.980.466 $ 40.582.274 $ 98.058.366 S 200.487.985 $ 383.985.731
KTNO $ 146.592.667 $ 174.108.194 $ 235.323.291 $ 347.905.818 $ 544.680.622 $ 895.384.065
Activo Fijo Neto S 132.991.853 $ 106.393.482 $ 79.795.112 $ 53.196.741 $ 26.598.371 $ -
Depreciacién Acumulada $ -8 26.598.371 $ 53.196.741 $ 79.795.112 $ 106.393.482 $ 132.991.853
Activo Fijo Bruto $ 132.991.853 $ 132.991.853 $ 132.991.853 $ 132.991.853 $ 132.991.853 $ 132.991.853
Total Capital Operativo Neto $ 279.584.520 $ 280.501.677 $ 315.118.403 $ 401.102.559  $ 571.278.993 $ 895.384.065

CALCULO DH.FUJO DECAJA UBRE

EBIT S 47.845.629,4 S 132.462.029,4 $ 298.767.885,4 $ 596.961.018,7 $ 1.133.221.368,3
Impuestos S 16.267.514,0 $ 45.037.090,0 $ 101.581.081,0 $ 202.966.746,4 S 385.295.265,2
NOPLAT S 31.578.115,4 $ 87.424.939,4 S 197.186.804,4 $ 393.994.272,3 $ 747.926.103,1
Inversién Neta S -917.156,9 $ -34.616.726,6 $ -85.984.155,9 $ -170.176.433,8 $ -324.105.072,5
Flujo de Caja Libre del periédo $ 30.660.958 $ 52.808.213 $ 111.202.648 $ 223.817.839 $ 423.821.031
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TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

30,00%

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO

INVERSION ANO 0

5

26 27

-$279.584.519,67

$30.660.958,46

$52.808.212,78

$111.202.648,47

8
$223.817.838,51

229
$423.821.030,60

VALOR PRESENTENETO DE. PROYECTO =

$ 18.376.148,46

PERIODO DE RECUPERACION:

TASA INTERNA DERETORNO =

MARGEN DECONTRIBUCION

NOMBREDE PRODUCTO O SERVICIO  UNITARIO PARTICIPACION %EN VENTAS TOTALES PONDERADO SERVICIO $1.800.000.000,
Consultoria $ 104.000.000,00 60% $ 62.400.000,00 318 UNIDADES [N,
Elaboracion de manuales y politicas $ 14.400.000,00 6% $ 869.433,96 0,32 UNIDADES $ 1.400.000.000,00
Auditoria e investigacion $ 58.000.000,00 34% $ 19.698.113,21 1,80 UNIDADES

0 $ - 0% $ - - UNIDADES

0 $ - 0% $ - - UNIDADES

0 $ - 0% $ - - UNIDADES

0 $ - 0% $ - - UNIDADES

0 $ - 0% $ - - UNIDADES

0 $ - 0% $ - - UNIDADES

0 $ - 0% $ N - UNIDADES $200.000.000,00

TOTALMARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO =
PUNTO DEEQULIBRIO = COSTOSY GTOSHJO/MCPP =

PUNTO DEEQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTALSIN IVA)

4,69 ANOS

PUNTO DEEOULIBRIO

MARGEN DECONTRIBUCION REFERENCIA DEPDTO O

531

$ 82.967.547,17
531 UNIDADES

$ 81151732016

UNIDADES

0
COSTOS FIJIO

INGRESOS
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@ COSTO TOTAL

10,62




