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Resumen

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal el desarrollo de un plan de
accion que permitiera apoyar la creacion de valor en las cadenas de abastecimiento del
sector manufacturero de la construccion en Ecuador a través de la gestion de las

relaciones con los proveedores (GRP).

Segun el indice de desempeno logistico (Banco Mundial, 2018), el Ecuador ocupa
la posicién 62 de 158 paises mientras que, en el indice de competitividad del foro
economico mundial, 2019 el Ecuador se posiciona en el puesto 90 de 141 paises. Para el
ministerio de produccion, comercio exterior, inversiones y pesca (MPCEIP), la federacion
ecuatoriana de exportadores (Fedexport) y la camara de comercio de Guayaquil, el
resultado de estos indices se debe principalmente a lo relacionado con el dinamismo
empresarial y mercado laboral. La competitividad de los productos ecuatorianos se ve
seriamente comprometida por el acceso a las materias primas, las barreras arancelarias
y el exceso regulatorio laboral que hacen que el Ecuador sea menos competitivo frente a
otros paises en la region. El pais debe entonces fomentar el desarrollo productivo, la
mejora de la competitividad integral y el desarrollo de las cadenas de valor (MPCEIP,
2021)

El tipo de investigacion realizada fue cuantitativa — descriptiva; los datos fueron
recolectados a través de una encuesta realizada a los proveedores de productos y
servicios de una empresa del sector manufacturero de la construccion y el analisis de los
mismos se realizé a través de los software estadisticos R e IBM SPSS Statistics lo que
permitié el cumplimiento de los objetivos especificos de esta investigacion que fueron: El
analisis del contexto de la cadena de abastecimiento del sector manufacturero de la
construccién en Ecuador, la definicién de los factores y variables relevantes en la gestion
de las relaciones con los proveedores a través del estado del arte y el diagndstico de la

gestion de las relaciones con los proveedores en la empresa estudiada.

Esta investigacion buscé evidenciar y resaltar la importancia de la gestion de las
relaciones con los proveedores (GRP) como elemento fundamental en la gestién de la
cadena de abastecimiento (GCA) y la generacion de valor. Siguiendo los conceptos de
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Jaaskelainen (2021) que hacen referencia a la gestion del desempefio en las relaciones
proveedor-comprador y la gobernanza relacional como elemento fundamental de la

gestidn de las relaciones con los proveedores y su relacién con la cadena de valor.

Los resultados muestran un impacto positivo en la informacién de desempefio
operativo proporcionada por el proveedor en la relacién proveedor-comprador en la
empresa de estudio. También se evidencia una alta correlacion de la madurez percibida
en la evaluacién del desempefio del proveedor hacia un enfoque sistémico que permita la

creacion de valor a través del intercambio interorganizacional de informacion.

Los resultados de esta investigacion también evidencian la corta importancia que
se le da a la medicion y gestion del desempefio; y a las actividades colaborativas en la
construccién de relaciones estratégicas proveedor-comprador en las cadenas de

abastecimiento.

Palabras clave: Gestion de la cadena de abastecimiento, gestion de las relaciones con

proveedores, desempefo, gobernanza relacional, madurez percibida, creacién de valor.
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Abstract

The main objective of this research project was the development of an
improvement plan that would support the creation of value in the supply chain of the
construction manufacturing sector in Ecuador through the management of relationships
with suppliers (GRP).

According to the logistics performance index (World Bank, 2018), Ecuador ranks
62nd out of 158 countries while, in the competitiveness index of the world economic
forum, 2019 Ecuador ranks 90th out of 141 countries. For the Ministry of Production,
Foreign Trade, Investment and Fisheries (MPCEIP), the Ecuadorian Federation of
Exporters (Fedexport) and the Chamber of Commerce of Guayaquil, the result of these
indices is mainly due to what is related to business dynamism and the labor market. The
competitiveness of Ecuadorian products is seriously committed by access to raw
materials, tariff barriers and excess labor regulations that make Ecuador less competitive
compared to other countries in the region. The country must then promote productive
development, the improvement of comprehensive competitiveness and the development
of value chains (MPCEIP, 2021)

The type of research carried out was quantitative - descriptive; The data was
collected through a survey carried out to the suppliers of products and services of a
company in the construction manufacturing sector and the analysis of the same was
carried out through the statistical software R and IBM SPSS Statistics, which allowed
compliance of the specific objectives of this research, which were: The analysis of the
supply chain context of the construction manufacturing sector in Ecuador, the definition of
the relevant factors and variables in the management of relationships with suppliers
through the state of the art and the diagnosis of the management of relationships with

suppliers in the company studied.

This research sought to demonstrate and highlight the importance of supplier
relationship management (GRP) as a fundamental element in supply chain management
(GCA) and value generation. Following the concepts of Jaaskelainen (2021) that refer to

performance management in supplier-buyer relationships and relational governance as a



Gestion de proveedores: Un enfoque hacia la creacion ..
IX de valor en la cadena de abastecimiento. - .an

fundamental element of the management of relationships with suppliers and their

relationship with the value chain.

The results show a positive impact on the operational performance information
provided by the supplier in the supplier-buyer relationship in the study company. There is
also evidence of a high correlation of the maturity perceived in the evaluation of the
supplier's performance towards a systemic approach that allows the creation of value

through the inter-organizational exchange of information.

The results of this research show the low importance given to performance
measurement and management; and to collaborative activities in the construction of

strategic supplier-buyer relationships in supply chains.

Keywords: Supply chain management, supplier relationship management, performance,

relational governance, perceived maturity, value creation.
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1.Introduccioén

El desempefio empresarial depende en gran medida del desempefio de la relacion
clientes-proveedores a lo largo de toda la cadena de valor (Saminathan & Hemamala,
2017) y es que con una adecuada estrategia de colaboracién e integracion de
proveedores, las empresas logran plazos de entrega y produccion mas cortos a la vez
que mejoran la capacidad de fabricacion (Abderrahim et al., 2020) lo que sin duda alguna

representa una ventaja competitiva.
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Con el paso del tiempo, la importancia de la medicién del desempeio de la
cadena de abastecimiento se ha tornado mas relevante pues se involucra mas al
proveedor como factor clave en el éxito de la organizacion; sin embargo, también se
convierte en un desafio para las organizaciones gestionar el desempefio de sus
proveedores y cadena de abastecimiento debido a la complejidad de relaciones y

conexiones entre empresas (Maestrini et al., 2016)

El desempefio de los proveedores es una tarea critica de la gestion estratégica de
proveedores porque permite modificar el comportamiento gerencial y alinear la relacion
con los objetivos estratégicos y operativos de la empresa compradora (Olsen & Ellram,
1997). La comunicacioén abierta, el compartir la informacion, el retroalimentar al
proveedor de su gestion se convierten entonces en elementos fundamentales que
enriquecen las alianzas estratégicas; y que permiten entender cémo la informacion del
desempefio puede soportar los avances en la gestidon y el desempefio en la relacion
proveedor-comprador (Jaaskelainen, 2021) aplicada en la gestion de las relaciones con
los proveedores.

Después de haber realizado un analisis bibliografico de publicaciones y autores;
se escogieron los factores y variables determinados por Jaaskelainen (2021) que ademas
de estar actualizados, engloban los descritos en la literatura y los autores mas
representativos en el tema; siendo estos los consideradas en este estudio:

e Factor Suministro de informacioén sobre el desempefio operativo del
proveedor (PROV) y sus variables: Conformidad de calidad, entrega,
capacidad de produccién y tiempo de entrega.

e Factor Madurez percibida de la evaluacién del proveedor (EVAL) y sus
variables: Conocimiento del proveedor respecto a los criterios de
evaluacioén del desempefio, comunicacion de los resultados de la
evaluacién del comprador al proveedor y utilidad percibida de la
evaluacién de desempeio por parte del proveedor.

e Factor Gobernanza Relacional (RGOV) y sus variables: Establecimiento
de metas estratégicas de la relacion, puntos de vista de la coherencia de
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los objetivos, revision conjunta del desempefio y enfoque sistematico en el

intercambio interorganizacional de informacién sobre el desempefio.

e Por ultimo, el factor Beneficios de valor percibidos en la relacién (RVAL) y
sus variables: Desempefio en la entrega, eficiencia en los costos, calidad,
desarrollo de producto y saber hacer.

Los datos de la investigacion fueron recolectados a través de una encuesta
realizada a los diferentes proveedores de une empresa del sector manufacturero de la
construccién en Ecuador llamada Sika Ecuatoriana. La encuesta fue enviada a un total
de 50 empresas proveedoras de productos y servicios, de las cuales se obtuvieron 44
respuestas (lo que representa un 88% de tasa de respuesta). La encuesta fue
previamente testeada y validada por Jaaskelainen (2021) en su estudio de relacion de
desempefio en las relaciones comprador — vendedor; sin embargo, se aplicaron algunos
cambios en las escalas de medicion y nuevamente se tested y validé con un proveedor

alterno de la empresa estudiada.

La metodologia de la investigacion utilizada fue de tipo cuantitativa — descriptiva y
se utilizaron los software estadisticos R e IBM SPSS para el analisis de correlacion de las
variables. El estudio estadistico evidencié un impacto muy positivo entre la madurez
percibida de la evaluacion del proveedor, la gobernanza relacional y el suministro de
informacioén sobre el desempefio operativo del proveedor en los beneficios de valor

percibidos en la relacion.

El propdsito de este estudio fue el de mejorar la comprensién actual del vinculo
entre la gestion de las relaciones con los proveedores y la creacién de valor. Segun Cao
& Zhang (2011), la comprensién actual de la interaccion entre la informacion sobre el
desempefio y la gobernanza relacional en la consecucion de los objetivos de negocios
estratégicos en las relaciones comprador — proveedor esta aun incompleta. Ademas, solo
se disponen de investigaciones limitadas sobre la creacion de ventajas relacionales a
través de la informacién sobre el desempefio y la gobernanza relacional. Este estudio
pretende mas especificamente responder la pregunta de investigacion: 5 Como la gestion
de las relaciones con los proveedores influye en la creacion de valor en la cadena de
abastecimiento aplicada a las empresas del sector manufacturero de la construccién en

Ecuador?
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El resto del documento se estructura de la siguiente manera: en la seccion dos se
presentan los objetivos principales de este estudio, en la seccion tres la justificacion de la
investigacion, en la seccidn cuatro el marco tedrico de referencia. En la seccién cinco se
encuentran las hipétesis de la investigacion, en la seccion seis se presenta la
metodologia de la investigacion aplicada; ya en la seccidn siete el trabajo de campo

realizado.

Finalmente, los resultados se presentan en la secciéon ocho y las conclusiones y

referencias se encuentran en la seccion nueve y diez respectivamente.

2.0bjetivos

2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de accién que permita a través de la gestion de las relaciones con los
proveedores fomentar la creacion de valor en la cadena de abastecimiento del sector

manufacturero de la construccion en Ecuador.
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2.2 Objetivos especificos

e Analizar en contexto la cadena de abastecimiento del sector de la construccion en
Ecuador.

o Determinar los factores relevantes y las variables que afectan la gestion de
proveedores de empresas manufactureras de la construccion en el Ecuador.

e Realizar un diagnéstico de las relaciones con proveedores y su influencia en el sector

manufacturero de la construccidon ecuatoriano.
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3.Justificacion

En este capitulo se presenta el proceso de justificacion de la investigacion realizada, asi
como las diferentes implicaciones y componentes tales como: la conveniencia, la
relevancia social, las implicaciones practicas y de desarrollo, el valor tedrico y la utilidad

metodoldgica.
3.1 Justificacion de la investigacién

Las organizaciones hoy en dia persiguen diferentes estrategias competitivas para lograr
sus objetivos y permanecer en el mercado; pero sin duda alguna, todas buscan mejorar

los costos de los insumos que adquieren a la vez que mejoran su disponibilidad.

El sector manufacturero es uno de los mas relevantes en el desarrollo de los
paises y también uno de los que representa mayor desafio por su constante evolucion.
La competencia globalizada, los desarrollos tecnoldgicos, los altos costos de fabricacion,

etc. son variables importantes de su gestion (CEPAL, 2016)

En Ecuador, la produccién del pais esta representada en un 20% por el sector
manufacturero y es una fuente primordial de empleo y de ingresos del estado; en su
proceso de crear valor y de mejorar su competitividad, las empresas buscan diferenciarse
a través de la eficiencia operacional que les permita tener un nivel bajo de volatilidad en

los precios (Superintendencia de compafias, valores y seguros, 2020a).

Actualmente el sector debe encaminar sus esfuerzos en la creacion de valor que
le permita diferenciarse frente a sus vecinos Colombia y Perl que poseen una ventaja
competitiva principalmente en precios. Existen diferentes macro variables por las que los
mercados colombianos y peruanos son mas competitivos: la moneda, los salarios, los
aranceles, la inversion extranjera, entre otros; sin embargo, lograr la transformacién de la
estructura productiva es clave para atraer mas inversion y ademas mejorar la

productividad.

El sector manufacturero es clave para afrontar estos desafios; sus acciones

permitiran fortalecer el ambito productivo y competitivo del pais. Asi este trabajo pretende
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aportar evidencia para entender cémo a través de la gestion de las relaciones con los
proveedores se puede crear valor en la cadena de abastecimiento especificamente del

sector manufacturero de la construccién en el pais.
3.2 Conveniencia

Actualmente las empresas buscan y venden en el mercado global buscando nuevos
proveedores, socios, canales de distribucion y también nuevas posibilidades de
crecimiento y rentabilidad (Viana, 2015). Por otro lado, la creciente competitividad y la
globalizacién exigen respuestas eficientes por parte de las empresas y estrategias que
les permitan sobrevivir en un mundo en continuo cambio (Salas et al., 2017). En 2013,
KPMG publicé el estudio Global Manufacturing Outlook que ilustra los desafios y
oportunidades de la industria manufacturera a nivel mundial, alli se establece que las
empresas del sector manufacturero cada vez ven a sus socios de la cadena de
abastecimiento como aliados estratégicos mas que como solo proveedores, ya que
aceptan que son criticos para lograr maximizar su nivel de respuesta al mercado. Por
otra parte, este mismo estudio en su versiéon 2020, denota la importancia de diversificar el
portafolio de fuentes y de contar con proveedores mas cercanos para poder mitigar los

riesgos de desabastecimiento derivados de la pandemia.

Una colaboraciéon mas eficiente y efectiva permite optimizar inventarios, esfuerzos
logisticos y otros costos operativos, adicional si la cadena de abastecimiento esta
adecuadamente gestionada los margenes que se obtienen seran mayores porque es
posible lograr importantes ahorros de costes en la operaciéon. Desde esta perspectiva,
este proyecto de investigacion es util porque permite analizar, caracterizar y visualizar el
papel de la gestidén de las relaciones con los proveedores en el desempefio de la cadena
de abastecimiento de las empresas del sector manufacturero de la construccion en

Ecuador.

3.3 Relevancia Social

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (2016) el sector
manufacturero es uno de los cuatro sectores econdmicos mas relevantes en la

generaciéon de empleo en el Ecuador; en ese sentido, esta investigacion podria ser un
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instrumento que permita implementar acciones de mejora encaminadas al crecimiento del
sector manufacturero de la construccion a través de una mejora en la productividad, la

generacion de empleo de calidad, mayores salarios y en general mayor competitividad.

La comprension de la cadena de valor es esencial para desarrollar la ventaja
competitiva de las organizaciones; las actividades de la cadena de valor pueden dar
origen a habilidades distintivas que permitan apuntalar los niveles de eficiencia, calidad,
innovacion y satisfaccion de los requerimientos del usuario (Porter, 2008); por su parte
Certus (2020) sostiene que a través de la creacion de valor en la cadena de
abastecimiento se optimizan eficientemente los procesos, se incrementa la produccion y
se fideliza a los clientes y se obtiene una ventaja en la competencia. En ese sentido, este
estudio también podria ser de gran valor social para las empresas, los proveedores

locales, el sector y la sociedad en general.
3.4 Implicaciones practicas y de desarrollo

Este proyecto de investigacion permitira aplicar los conocimientos adquiridos en un
entorno practico generando un impacto positivo en la industria ecuatoriana. Por otra
parte, ayudara a analizar la situacion actual de la gestidn de las relaciones con los
proveedores en la cadena de abastecimiento del sector manufacturero de la construccion
en Ecuador, sus principales factores y sus retos, encaminados a identificar e implementar
acciones de mejora para la productividad en el sector. Esta investigacion también podria
tener implicaciones practicas trascendentales en el analisis de otros sectores, en otro tipo
de cadenas de abastecimiento o incluso en otros paises.

3.5 Valor teodrico

El valor tedrico o de conocimiento generado a través de este proyecto de investigacion
permitira conocer en mayor medida el comportamiento de los factores y variables
asociados a la gestidn de las relaciones con los proveedores de la cadena de
abastecimiento en el sector manufacturero de la construccién en Ecuador; y adicional

ayudara a entender fendbmenos similares en otros sectores o paises.
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3.6 Utilidad metodoldgica

Este proyecto de investigacion podria tener una utilidad metodoldgica al sugerir un
instrumento para estudiar mas adecuadamente los factores y variables que inciden en la
gestidn de las relaciones con los proveedores en la cadena de abastecimiento en el
contexto ecuatoriano, pero con aplicaciones en cualquier otro sector o pais

latinoamericano.
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4.Marco Teorico

A continuacién, se presenta el marco teérico donde se muestran los principales
conceptos involucrados en este estudio que permitieron afinar el planteamiento del
problema siendo los principales ejes de la investigacion: Gestion de la cadena de
abastecimiento, gestion de las relaciones con proveedores, sector manufacturero de la
construccién ecuatoriano y perfil logistico del Ecuador. En la figura 1 se presenta el mapa

conceptual conforme se van desarrollando estos conceptos a presentar.
Figura 1

Mapa conceptual
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Nota El grafico representa la estructura planteada de desarrollo de tematicas globales

para el marco de referencia.
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4.1 Cadena de abastecimiento

De acuerdo con el consejo de profesionales en la gestion de las cadenas de
abastecimiento CSCMP (2021) la cadena de abastecimiento es un proceso que involucra
muchas companias y cuyo intercambio de informacién y materiales en el proceso
logistico se extiende desde la consecucion de las materias primas sin procesar hasta el

consumo del producto terminado por parte del usuario final.

Para Chopra (2020) una cadena de abastecimiento esta formada por todas
aquellas partes involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una
solicitud de un cliente. La cadena de abastecimiento incluye: fabricante, proveedores,
transportistas, almacenistas, distribuidores e incluso a los mismos clientes. Dentro de
cada organizacion abarca todas las funciones que participan en la recepcién y el
cumplimiento de una peticién del cliente. Dichas funciones incluyen, pero no estan
limitadas al desarrollo de nuevos productos, la mercadotecnia, las operaciones, la

distribucion, las finanzas y el servicio al cliente.

Para diferentes autores el objetivo de una cadena de abastecimiento debe ser el
maximizar el valor total generado. Entiéndase el valor que una cadena de abastecimiento
genera como la diferencia entre lo que vale el producto final para el cliente y los costos
en que la cadena incurre para cumplir la peticion de éste. Para la mayoria de las cadenas
de abastecimiento, el valor estara estrechamente correlacionado con la rentabilidad de la
cadena de abastecimiento, que es la diferencia entre los ingresos generados por el

cliente y el costo total de la cadena de abastecimiento.

4.1.1 Gestion de la cadena de abastecimiento

La gestidn de la cadena de abastecimiento definida por el consejo de profesionales en la
gestion de las cadenas de abastecimiento CSCMP (2021) abarca la planificacion y la

ejecucion de las actividades involucradas en el abastecimiento, la conversion y la gestion
logistica asegurando un flujo coordinado entre las diferentes compafias integradas en la

cadena de valor.



Gestion de proveedores: Un enfoque hacia la creacion o o
25 de valor en la cadena de abastecimiento. - - ean

Los objetivos fundamentales de la gestion de la cadena de abastecimiento son:
reducir los costes de aprovisionamiento, mejorar los margenes de productos, incrementar

el rendimiento de la produccion, y mejorar el retorno de la inversion (Martinez, 2018)

Segun Drango et al. (2008), la gestidn de la cadena de abastecimiento se refiere
al andlisis y los esfuerzos para mejorar procesos de la empresa para el disefio del
producto y/o servicio, comprar, facturar, administrar el inventario, la distribucion, la
satisfaccion del cliente y otros elementos de la cadena de abastecimiento. En otras
palabras, se refiere generalmente a un esfuerzo por volver a disefar los procesos de la

cadena de abastecimiento para lograr un flujo constante.

Por otro lado, para Jiménez & Hernandez (2002) la gestion de la cadena de
abastecimiento comprende la coordinacion de los actores involucrados en ella para
planear y controlar el flujo de productos e informacion con el propdsito de alcanzar
eficiencias en costes y mejorar la competitividad en un mercado globalizado, para lo cual
es necesaria la implementacién de tecnologias de la informacién que soporten la toma de
decisiones y el flujo de informacién que requieren dichos actores. En las Ultimas décadas
se vienen desarrollando una serie de modelos o estrategias para realizar una eficiente

gestion de la cadena de abastecimiento.

El alcance de la gestion de la cadena de abastecimiento esta comprendido como
se observa en la Figura 2 desde el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente,
Para Ocampo (2009) se genera todo un engranaje organizacional que se encarga de
satisfacer las necesidades del cliente dentro de un aspecto local, nacional e
internacional, con un 6ptimo retorno de la inversion, diversificando nuevos productos a
través del globo y generando no solamente valor agregado sino enmarcado en un ambito

colaborativo y social entre todos los eslabones involucrados. (p.3)
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Figura 2

Alcance de la gestion de la cadena de abastecimiento.

Planear

Apiovisionsr (| Hacer | | Entrega (droveionst Hacerl entrega! Aprovsionss

Proveedori Proveedor ' Su Compaiiia | Cliente 5 Cliente de
de I 1 ' Cliente
Proveedor Interno o Externo Interno o
Materiales Externo
Informacion
Dinero

Decisiones Racionales

Nota: La figura representa el grafico del modelo scor Adaptado de Modelo Scor (p.3), por
P. Ocampo, 2006, Revista EAN (Supply Chain Management.pdf). Copyright 2001 Supply

Chain Council.

4.1.2 Orientacion a la cadena de abastecimiento

La orientacién de una cadena de abastecimiento segin Ocampo & Prada (2016) es la
capacidad que tiene una organizacion para mantener una relacion fundamentada dentro
de una cultura colaborativa entre los socios de una cadena de abastecimiento, donde
existe una predisposicion entre los miembros hacia la visualizacion de la cadena en una
entidad integrada y en la satisfaccién de necesidades de forma integrada. Dicha
colaboracion se basa en conocimientos y experiencias que tienen las organizaciones
junto con su grupo de proveedores Y clientes, que no pueden ser imitadas por la

competencia. (p.4)

La orientacidon de la cadena de abastecimiento esta definida por Mentzer et al.
(2001) como “el reconocimiento por parte de una organizacion de las implicaciones
sistémicas y estratégicas de las actividades tacticas involucradas en la gestién de los
diversos flujos en una cadena de abastecimiento”. Por otro lado, Hult et al. (2008) la
define como “el grado en que existe una predisposicion entre los miembros de la cadena
para ver la cadena de abastecimiento como una entidad integrada y satisfacer las
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necesidades de la cadena de una manera integrada”. A partir de estas definiciones, se
puede decir que una empresa posee una orientacion a la cadena de abastecimiento si
puede visualizar las implicaciones de la gestion de los flujos ascendentes y descendentes
de productos y/o servicios, informacion y finanzas desde el origen hasta el destino. Si
alguna empresa ve las implicaciones sistémicas y estratégicas solo en una direccion,
entonces esa empresa no tiene una orientacién a la cadena de abastecimiento
(Dhaigude, 2015).

4.1.3 Factores criticos en la gestiéon de la cadena de

abastecimiento

De acuerdo con Nagles (2013) para lograr un impacto significativo en la productividad de
las operaciones industriales y alcanzar un desempefio competitivo en el mercado y la
sostenibilidad del negocio, las empresas deben realizar una efectiva gestion sobre los
factores que influyen en los procesos y resultados de la cadena de abastecimiento.

Dichos factores son: Estrategia, personas, rutinas, actores e interaccion (Figura 3).

Por su parte, para Agarwal & Shankar (2002) el desempeio de la cadena de
abastecimiento se caracteriza por |la habilidad de las empresas por permanecer dentro de
mercados sensibles sin perder el nivel de integracion a través de ésta. Entendiendo que
los procesos en las empresas son gobernados por ciertos atributos estratégicos y desde
la dimensién de sensibilidad del mercado los siguientes son los factores que se deben

gestionar para alcanzar una efectiva gestién de la cadena de abastecimiento:

a) Velocidad de entrega

b) Confiabilidad en la entrega

¢) Introduccién de nuevos productos

d) Tiempo de desarrollo de nuevos productos

e) Tiempo del ciclo de fabricacion (lead time manufacture)

f) Respuesta al cliente



I Gestion de proveedores: Un enfoque hacia la creacion
soos.ean de valor en la cadena de abastecimiento. 28

® e e o e universidad
oo

Figura 3

Factores en la gestion de la cadena de abastecimiento

Factores en la gestion de la cadena de abastecimiento

« Estrategia de negocio y corporativa Figura 1. Factores en la gestion de la cadena de abastecimiento.
; » Mapa de procesos
Estratesia » Politicas para el abastecimiento
» Planes de accion
« Potencialidades individuales
« Capacidades y talentos individuales
« Grado de formacion
« Experiencias personales y profesionales
« Facilidades para la adaptabilidad

« Sistemas empresariales
. « Procesos organizacionales
Rutinas - Capacidades organizacionales

« Conocimientos dominados

+ Proveedores
« Distribuidores

« Complementadores

« Transportadores
+ Personal de servicios de apoyo y postventa

Interaccion

Nota: La grafica representa los factores relacionados en el diagnéstico de la cadena de
abastecimiento. Adaptado de Factores en la gestion de la cadena de abastecimiento, por
Nagles, 2003, aula virtual (https://virtual.universidadean.edu.co/bbcswebdav/pid-
1221722-dt-content-rid-19680688_1/courses/PADREIGCAMV/2019-C3-AVA/index.html).
CC Universidad EAN

Por otro lado, para Jiménez & Gutierrez (2006) los factores criticos de gestiéon de
la cadena de abastecimiento son aquellos aspectos clave de negocio, los cuales las
empresas no pueden evadir si pretende ser competitivas, teniendo la obligacion de
identificarlos y darles seguimiento y cumplimiento. Desde el punto de vista de la teoria de
las dimensiones en la figura 4 se observan los factores claves para la gestion efectiva de

la cadena de abastecimiento de la dimensién gestion de recursos.
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Figura 4

Factores de gestion de recursos de la cadena de abastecimiento
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Nota: El gréafico representa los factores necesarios en la gestion de recursos de la

cadena de abastecimiento en la organizacion Adaptado de Factores de gestion de

recursos de la cadena de abastecimiento, por Jiménez & Gutierrez, 2006, Instituto

Mexicano del Transporte. Publicacion Técnica No. 237 Sanfandila

4.1.4 Logistica

Para Lambert et al. (2008) la funcion logistica contribuye al proceso de gestion de la

relacion con el cliente proporcionando conocimiento de las capacidades logisticas de la

empresa que se pueden utilizar para adaptar los acuerdos de productos y servicios con



e e Gestion de proveedores: Un enfoque hacia la creacion
< sean de valor en la cadena de abastecimiento. 30

e e e oo universidad
oo

los clientes clave y ademas disenar acuerdos de producto y servicios estandarizados

para segmentos de clientes.

La logistica no es un concepto nuevo dentro del ambito empresarial, es conocida
como distribucion y es una palabra de origen militar que fue adoptada en el medio
empresarial hace varias décadas (Bowersox et al., 2007). Para varios expertos en la
logistica esta puede ser definida como una administracion que propende por el logro de
la optimizacion a través de la planificacion, organizacién y control de todas las

actividades que se ejecutan dentro de la cadena de abastecimiento.

La logistica desplaza y posiciona el inventario, dentro de la cadena de
abastecimiento, ello se realiza con el objetivo de cumplir con el tiempo, el
posicionamiento y el lugar de los productos a costos mas bajos. De otra parte, para que
se produzca una interaccion entre las funciones es indispensable “la implementacién

exitosa entre las cinco areas de trabajo logistico”, como se aprecia en la figura 5.
Figura 5

Interaccion de las areas de la logistica de materiales
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Almacenamiento Administracian ' Brocesamiento
Manejo de materiales logistica de pedidos
Empacado ntegrada
- __-._’_.-"" /
. /
T~ = \Vd

Iranspm& )<"“H. Imrentarios

Nota: La grafica muestra los procesos involucrados en la logistica en la cadena de
abastecimiento del siglo XXI. Adaptado de Interaccion de las areas de la logistica de
materiales (P.26), por Bowersox et al., 2007, McGrawHill.
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El objetivo de la logistica es aumentar las ventajas competitivas, captando y
reteniendo clientes y generando un incremento en la rentabilidad por la comercializacion
y produccioén de los bienes y servicios, mediante la interaccién de las actividades de
distribucion fisica, aprovisionamiento de materias primas, manejo de informacion,
tiempos de respuesta, control de nivel de inventarios, estudio de la demanda y servicio al
cliente; es decir, reducir costos y contribuir sustancialmente a las utilidades de las
companias, mediante la racionalizacion y optimizacion de los recursos utilizados
(Ocampo, 2009)

De acuerdo con Ballou (2010) las estrategias logisticas se clasifican en: reduccion

de costos, reduccién de capital y mejora del servicio.

e Reduccion de costos: Esta estrategia esta dirigida a minimizar los costos
variables asociados con el desplazamiento y el almacenamiento. La mejor
estrategia por lo general es formulada al evaluar lineas de accion alternativas,
como la seleccién entre diferentes ubicaciones de almacén o la seleccion entre
modos de transporte alternativos. Los niveles de servicio por lo general se
mantienen constantes mientras se buscan las alternativas de minimo costo. La
maximizacion de utilidades es el objetivo principal.

¢ Reduccidén de capital: Es una estrategia dirigida hacia la minimizacién del nivel de
inversion en el sistema logistico. La maximizacion del rendimiento sobre los
activos logisticos es la motivacion detras de esta estrategia. El envio directo a los
clientes para evitar almacenamiento, la eleccion de almacenes publicos sobre
almacenes privados, la seleccion de un enfoque de abastecimiento justo a tiempo
en vez de almacenar para inventarios, o la utilizacion de proveedores externos de
servicios logisticos son ejemplos de ello. En esta estrategia se pueden dar costos
variables mas altos; sin embargo, el rendimiento sobre la inversién puede

incrementarse.

o Mejora del servicio: Estas estrategias por lo general reconocen que los ingresos
dependen del nivel proporcionado del servicio de logistica. Aunque los costos se
incrementan rapidamente ante mayores niveles de servicio logistico al cliente, los
mayores ingresos pueden compensar a los mayores costos. Para que sea
efectiva, la estrategia de servicio se desarrolla en contraste con la ofrecida por la

competencia.
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4.1.5 Abastecimiento

Estudios actuales y diferentes autores resaltan la importancia del abastecimiento y la
integracion de las estrategias en los resultados de la organizacion. Por ejemplo, para
Kotabe & Murray (2004) la estrategia de abastecimiento global puede optimizar las
ventajas competitivas de la empresa y de sus proveedores, asi como las ventajas de
ubicacion de los paises; en muchas de las industrias globalizadas, la compra es una de
las funciones estratégicas con mayor impacto potencial en la rentabilidad a largo plazo de

una empresa.

El aprovisionamiento es una de las actividades que dentro de cualquier tipo de
cadena de suministro tiene lugar. Las compafias adquieren diferentes tipos de productos
y/o servicios para el desempefio de su labor. Sea cual sea la actividad que desarrolle la
empresa, siempre se necesitara planear el abastecimiento de compras para su
funcionamiento, Segun el CSCMP (2021) El proceso se debe identificar, priorizar y
agregar, como un todo identificando las fuentes de suministro que se requieren y agregan
valor en la cadena de suministro de un producto o servicio en el nivel horizonte e
intervalo apropiado. Para el CIPS (2021) el proceso de abastecimiento es estratégico
para el resultado de la organizacion porque suelen ser responsables de hasta el 70% de
los ingresos de las empresas, por lo que pequefas reducciones en los costos pueden

tener un gran impacto en las ganancias.
41.6 Estrategia competitiva

Para Porter (2008) existen tres estrategias genéricas que permiten alcanzar la ventaja
competitiva. Estas son: Liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque.

En la estrategia de liderazgo en costos priman los costos bajos, la organizacién
busca convertirse en el proveedor con el costo mas bajo de la industria. Por su parte, en
la diferenciacién la compania intenta distinguirse dentro de su sector en aspectos
especificos apreciados por los clientes con la singularidad de un mayor precio y el
enfoque, se basa en la eleccion de un segmento de una industria adaptando su

estrategia para atenderlo y excluir a los demas.
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4.1.7 Cadena de Valor

Certus (2020) define la cadena de valor como el conjunto de actividades
interrelacionadas que tiene como principal objetivo el obtener una ventaja competitiva. La
organizacion desagrega las actividades estratégicas mas relevantes para comprender la
estructura de costos y las bases existentes y potenciales para lograr la diferenciacion. En

la figura 6 se muestra la importancia de la cadena de valor definida por el autor.

Figura 6

Importancia de la cadena de valor
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Nota: La grafica muestra la importancia de la cadena de valor en la obtencion de la
ventaja competitiva de la organizacién. Adaptado de La importancia de la cadena de
valor, por Certus, 2021, Certus (¢ Qué es una cadena de valor y para qué sirve? |

Administracion de Empresas | Certus)

La finalidad de la cadena de valor es asignar a cada actividad el mayor valor
posible, minimizando los costos para que se maximice el margen o rentabilidad entre lo

que el cliente esta dispuesto a pagar y el costo de producirlo y entregarlo. (Porter, 2008)
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Una actividad de soporte, pero critica para la consecucion de la ventaja
competitiva es precisamente el abastecimiento. Segun Porter (2008), las practicas de
compras mejoradas Y la interaccion con proveedores, pueden afectar fuertemente el
costo y la calidad de los insumos comprados. Los proveedores no sélo entregan un
producto o prestan un servicio; por el contrario, influyen en el desempefo de una
empresa de muchas maneras. En la figura 7 se muestra la cadena de valor disefiada por
Michael Porter.

Figura 7

Cadena de valor
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Nota: La grafica muestra las actividades primarias y de soporte en la cadena de valor
disefiada por Michael Porter. Adaptado de Cadena de valor, por Porter, 2008, CIPS
(Adding Value to the Supply Chain | CIPS). CC Michael Porter
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Para Porter (2008) una empresa crea valor para un cliente que justifica un precio

superior (o la preferencia frente a un mismo precio) a través de dos mecanismos:

e Bajando el costo del comprador.

e Aumentando el desempefio del comprador.
4.1.7.1 Creacion de Valor

La ventaja competitiva nace del valor que una empresa logra crear para sus clientes, el
cual supera los costos de ello. El valor es lo que la gente esta dispuesta a pagar, vy el
valor superior se obtiene al ofrecer precios mas bajos que la competencia por beneficios
equivalentes o al brindar algo especial que compense con creces un mayor precio.
(Porter, 2008);

4.1.7.2 Papel del abastecimiento en la creacion de valor para el

cliente

El éxito de la gestion de compras y suministros se mide principalmente en términos de su
capacidad de reducir costos y mantenerlos bajo control. Sin embargo, la funcion de
compras puede contribuir a muchos mas beneficios; los comiunmente identificados se

clasifican de acuerdo con las siguientes tres categorias:

e Desempefio operativo (por ejemplo, calidad, utilizacion de la capacidad, velocidad

de entrega, etc.)

e Desempefio del mercado (por ejemplo, participacion de mercado, satisfaccion del

cliente)

e Desempefio financiero (por ejemplo, ROI, aumento de ganancias).

A medida que el producto y el precio se vuelven diferenciadores menos
importantes, los proveedores buscan nuevas formas de diferenciarse en una relacion
comprador-vendedor. Los autores identifican el soporte del servicio y la interaccion
personal como diferenciadores centrales, seguidos por el conocimiento de un proveedor

y su capacidad para mejorar el tiempo de comercializacion de un cliente. La calidad del
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producto y el rendimiento de la entrega, junto con los costos de adquisicion y los costos
de operacion, muestran un potencial moderado para ayudar a una empresa a ganar y
mantener el estatus de proveedor clave. Finalmente, el precio muestra el menor potencial
de diferenciacion (Ulaga & Eggert, 2006, como se cité en Jaaskelainen & Heikkila, 2019,
p.119).

Por su parte, para Jaaskelainen & Heikkila (2019), existen dos tipos de practicas

de la gestién de compras relacionadas con la creacion de valor para el cliente:

e Las practicas de gestion de compras y suministros orientadas al proveedor (se
pueden dividir en relacionales y no relacionales): Las practicas relacionales
requieren esfuerzos tanto de los proveedores como de las empresas compradoras
y puede incluir practicas tales como productos de desarrollo conjunto, intercambio
de conocimientos e inversiones especificas. Las practicas no relacionales estan
relacionadas con las actividades de la empresa compradora y pueden incluir

practicas como la evaluacion de proveedores, seleccién, incentivos y desarrollo.

e Las practicas internas de la gestion de compras y suministros: se dividen en cuatro
subcategorias: Las alineadas verticalmente (es decir, alineacion estratégica),
practicas interfuncionales (p. €j., colaboracion con | + D), practicas dentro de la
funcién de compras (por ejemplo, preparativos para negociaciones, procesamiento
de pedidos), y practicas de aptitud (por ejemplo, desarrollo de habilidades entre los

empleados).

En la tabla 1 se denota la revision bibliografica de diferentes autores frente a las

practicas de la gestidn de compras y la relacion con la creacidén de valor en los clientes.
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Practicas de la gestion de compras y su relacion en la creacion de valor al cliente

(Revisién bibliogréafica)

with suppliers improve the ability to meet the

textile apparel

PSM Link to customer value Research Source
practice approach
and context
Internal Ability to deliver service qu:lility to external . Survey in 4 Stanley and Wisner,
PSM customers relates to purchasing’s internal service industries 2001
practices quality performance.
An organization’s differentiation in its competitive | Survey in 5 Goh et al., 1999
strategy relate to the more quality-focused industries
purchasing objectives.
Marketing—purchasing interaction impacts Survey in 5 Smirnova et al., 2011
£P £ p ¥
positively on customer orientation. industries
Coordination of tasks and resources in supplier- Survey in 2 Osmonbekov et al.,
customer relationship increases reseller adaptation. | industries 2009
Supplier- | Supplier selection based on product quality, Survey in Tracey and Tan, 2001
oriented | delivery reliability and product performance has a | manufacturing
PSM positive impact on customer satisfaction.
practices Joint definitions and co-management of targets Case study in Romano and Vinells,

2001

expectations of the final consumer. industry
Investments (e.g. training) dedicated to a specific Survey in Lietal., 2007
supplier have a positive impact on market electronics
responsiveness. manufacturing
Higher levels of supplier network-shared cognition | Survey in 4 Bernardes, 2010
impacts positively on the level of customer industries
responsiveness, as it facilitates communication and
joint action.
Supplier involvement in production leads to Survey and Song et al., 2011
improved first product performance. financial data, 4
industries

Greater supplier involvement increases new
product performance.

Survey, context
not specified

Song and Benedetto,
2008

The objective and activity alignment of buyers and
suppliers has a positive effect on PSM’s
contribution to sales increase.

Survey context
not specified

Shao et al., 2012

Nota: La tabla muestra las practicas de la gestion de compras y su relacién con la

creacion de valor al cliente. Adaptado de Summary of the earlier studies on the link

between PSM practices and customer value, por Jaaskelainen, 2019, Research gate

((PDF) Purchasing and supply management practices in customer value creation

(researchgate.net))
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4.2 Gestion de las relaciones con los proveedores

En esta seccidn se presentaran los principales apartes de la gestidén de las relaciones

con los proveedores en la cadena de abastecimiento.
4.2.1 Proveedores Estratégicos

Para Jaaskelainen (2021), la definicion de proveedor estratégico se deriva de dos
dimensiones de la matriz de Kraljic (1983): riesgo en el suministro e impacto en los
resultados. Los proveedores que suministran tanto productos estratégicos como cuello de
botella son aquellos en los que se presenta mayor riesgo en el suministro; por esta razon,
las organizaciones deben gestionar mayormente este tipo de relaciones con sus
proveedores estratégicos en primer lugar por la alta dependencia del abastecimiento y en

segundo lugar por su importancia en la cadena de valor.

4.2.2 Gestion de las relaciones con los proveedores

De acuerdo con el Instituto colegiado de adquisiciones y suministros CIPS (2021). La
gestion de relaciones con proveedores implica gestionar las interfaces entre el comprador
y las organizaciones que le suministran bienes y/o servicios, crear relaciones mas
estrechas y colaborativas para maximizar el valor y reducir el riesgo del suministro. Por
su parte, para Dash et al. (2018), la gestion de las relaciones con proveedores juega un
papel clave y se convierte en un area de gestion relevante para la sostenibilidad de las

organizaciones globalizadas.

Gestionar un proveedor implica evaluar su capacidad para satisfacer sus
necesidades contractuales, medir su desempefio durante el periodo de contratacion,
trabajar con él para identificar desafios asegurandose de tener los niveles adecuados de
servicio y contacto para garantizar que la relacion sigue por buen camino para ambas
partes. La gestion de las relaciones con los proveedores ha sido vista como "ElI camino”
para que las empresas capturen valor adicional e impulsen su desempefio desde la

funcion de la cadena de abastecimiento.

Para Jiménez & Hernandez (2002) la falta de una coordinaciéon adecuada de las

relaciones entre proveedor y cliente sin lugar a dudas trae consigo multiples problemas
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(por ejemplo, fallos en la recepcién, incumplimiento de las condiciones de los pedidos,
fallas en la fecha y hora de entrega, problemas de descarga, rechazo de mercancias,
errores de facturacion, etc.), que afectan al precio de los productos, y en consecuencia a

la competitividad de las empresas (p.115)
4.2.3 Gobernanza relacional

Segun Dong et al. (2017) la gobernanza relacional enfatiza las interacciones sociales y
los esfuerzos conjuntos para desarrollar y mantener relaciones bilaterales a largo plazo,
que principalmente se basa en la confianza y el compromiso mutuos. Por su parte Cao &
Zhang (2011) definen la gobernanza relacional como las actividades de gestion
colaborativa del rendimiento que incluyen el establecimiento de objetivos de desempefio

acordados en comun entre los miembros de la cadena de abastecimiento.

La gobernanza relacional estd fundamentada en las relaciones de compromiso y
confianza entre las partes con el firme objetivo de cumplir con los acuerdos adquiridos de
una forma colaborativa en una relacion proveedor — comprador. También se fundamenta
en la gestion colaborativa del rendimiento y debe apoyar la gestion proactiva basada
tanto en la retroalimentacion como en el control anticipado de las operaciones.
(Jaaskeldinen, 2021)

4.3 Sector manufacturero en Ecuador

A continuacion, se presenta una breve descripcion del sector manufacturero ecuatoriano,

su desempefio en los Ultimos afos y los subsectores que lo conforman.

4.3.1 Descripcioén del Sector

Ecuador es un pais en vias de desarrollo; el sector manufacturero es por ende un
eslabon muy importante en la cadena productiva del pais, este fortalece al Ecuador ya
que mas alla de ser un area que desarrolla productos de valor agregado, genera ademas

varias fuentes de empleo (UDLA, 2018).

La evolucion del sector manufacturero permite el desarrollo de los paises en

cuanto mejora la eficiencia operativa, el desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la
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innovacion, y ademas ayuda al crecimiento de los sectores que se encadenan con la
Industria (Horna et al., 2009).

El sector manufacturero es también en el Ecuador uno de los que mayores
aportaciones genera al PIB. En el 2018 su aportacion era de 11.7% y segun Ekos (2019)
este sector representd en 2019 el 13,6% del Producto interno bruto y registra el 8% del

total de las empresas del pais.

Para Repetto (2020) el sector de la construccion es un gran generador de empleo
no solo por la cantidad de trabajadores que operan en las obras, sino que su cadena de
valor genera empleo en otros sectores de la economia, que incluye a las diferentes
industrias productoras de materiales y servicios, asi como ferreterias, almacenes de
venta de materiales para acabados, decoracion, entre otros. Ademas, de alli también se

generan otros oficios secundarios como remodelaciones y mantenimientos.

4.3.2 Desempeiio del sector

Las empresas en la industria manufacturera ecuatoriana representan el segundo rubro
mas importante en la generacion de ventas, en términos nominales. Segun la Direccion
Nacional de Investigacion y Estudios de la Superintendencia de companiias, valores y
seguros (2020) es su labor coordinar los procesos de creacion de productos con altisimo

valor mejorando la capacidad de diferenciacion.

En la actualidad, las empresas que pertenecen al sector manufacturero se
enfrentan a varios retos, pero principalmente y el mas exigente es tal vez el de mejorar la
competitividad frente a la globalizacion e internacionalizacion especialmente frente a sus

dos mayores competidores: Colombia y Peru.

“El sector manufacturero esta compuesto por 24 subsectores segun la
Clasificacion Industrial de Clasificacion Uniforme (CIIU) Rev. 4, y durante el periodo
2013—2018 estuvo conformado por 7058 empresas; en promedio, hay 4020 empresas
anualmente. Durante los afos que se presentan en este estudio, el ingreso por ventas
para el sector de interés fue de 114,296 millones de USD y 19,049 millones de USD en
promedio anual representando un 21% del total de los ingresos por ventas generadas por

todo el sector societario. De igual forma, los salarios fueron de 11,381 millones de USD y
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1,986 millones de USD en promedio anual representando un 23% del total de los salarios
pagados por todo el sector societario” (Superintendencia de compafiias, valores y

seguros, 2020a)

4.3.3 Subsectores

Segun la Clasificacién Nacional de Actividades Econdmicas (ClIU REV. 4.0) del Instituto
Nacional De Estadistica y Censos (INEC, 2012); estos son los 24 subsectores que hacen

parte del sector manufacturero en Ecuador:

e (C10 Elaboracion de productos alimenticios.

e C11 Elaboracién de bebidas.

e (C12 Elaboracion de productos de tabaco.

e (C13 Fabricacion de productos textiles.

e (C14 Fabricacion de prendas de vestir.

e (C15 Fabricacion de cueros y productos conexos.

e (C16 Produccion de madera y fabricacion de productos de madera y corcho,
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales trenzables.

e C17 Fabricacion de papel y de productos de papel.

e (C18 Impresioén y reproduccion de grabaciones.

e (C19 Fabricacion de coque y de productos de la refinacion del petroleo.

e (C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos.

e (C21 Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y
productos botanicos de uso farmacéutico.

e (C22 Fabricacion de productos de caucho y plastico.

e (23 Fabricacién de otros productos minerales no metalicos.

e (C24 Fabricacion de metales comunes.

e (C25 Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo.

e (26 Fabricacion de productos de informatica, electronica y optica.

e (C27 Fabricacion de equipo eléctrico.

e (28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.

e (C29 Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques.

e (C30 Fabricacion de otros tipos de equipos de transporte.
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e (C31 Fabricacion de muebles.
e (32 Ofras industrias manufactureras.

o (C33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo

El subsector manufacturero de la construccion se encuentra dentro de la
categoria C20 Fabricacion de substancias y productos quimicos. De acuerdo con la
camara de la industria de la construccion CAMICON (2020) uno de los principales
desafios del sector es el de fortalecer a los fabricantes de materiales para la construccion
locales ya que en los ultimos afos se viene presentando un aumento representativo del
46% en la importacion de estos productos. En la figura 8 se observa el comportamiento
de las importaciones de 2016 a 2019

Figura 8

Importaciones de materiales para la construccion 2016 - 2019
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Nota: La grafica muestra el comportamiento al alza en los ultimos afios de los materiales
para la construccion. Adaptado de Importaciones de materiales para la construcciéon 2016
- 2019, por CAMICON, 2020, LA CAMARA- Importaciones 2015 — 2019 de materiales de
construccién. CAMICON

Si bien es cierto que existe un crecimiento en la demanda, existe también una

oportunidad para el fabricante local de tomar participacién de ese mercado.
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4.4 Perfil Competitivo de Ecuador

En este capitulo se incluye una descripciéon general del pais, informacion relacionada con

sus importaciones y exportaciones, indices de desempefio logistico y competitividad.

4.4.1 Ecuador

Ecuador es un pais ubicado en América del sur con una extension de doscientos
cincuenta y seis mil kilbmetros cuadrados y una poblacion arriba de los diecisiete
millones de habitantes. Compuesto por veinticuatro provincias. Sus ciudades mas

importantes son Guayaquil y Quito.

La figura 9 muestra el mapa politico y datos de superficie y poblacién por

provincia.
Figura 9

Provincias del Ecuador
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Nota: La grafica muestra el mapa politico del Ecuador. Adaptado de Provincias del
Ecuador, por CAMICON, 2020, https://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador CC Wikipedia
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4.4.2 Importaciones y Exportaciones

Las exportaciones en Ecuador se han venido recuperando desde 2016 (BCE, 2020)
Durante el afio 2020, la balanza comercial total registré un superavit de USD 3,239.8
millones, lo que representa USD 2,419.6 millones mas que en 2019, que cerrd con un

superavit de USD 820.1 millones. Esto significd una recuperacion comercial de 295.0%.

En la tabla 2 se detallan datos de la balanza comercial del Ecuador de los ultimos

tres anos.
Tabla 2

Balanza comercial Ecuador 2020

Ene - Dic 2018 Ene - Dic 2019 Ene - Dic 2020 V.ar-latién
Periodo Ene. - Dic. 2020 / 2019
™ Valor ™ Valor ™ Valor Absoluta Relativa

Exportaciones totales 31,239.2 21,628.0 33,100.0 22,3294 32,502.2 20,226.6 -2,102.8 9.4%
Petroleras 20,504.7 8,801.8 22,212.1 8,679.6 20,839.1 5,250.4 -3,429.2 -39.5%
No petroleras 10,7345 12,826.2 10,887.9 13,649.8 11,663.2 14,976.2 1,326.4 9.7%
Importaciones totales 17,032.6 22,105.6 17,373.7 21,509.3 15,339.6 16,986.8 -4,522.4 -21.0%
Bienes de consumo (2) 1,043.1 5,014.7 1,213.7 4,910.9 998.4 4,116.3 -794.6 -16.2%
Materias primas 8,891.4 7,490.6 8,576.2 6,940.8 7,916.4 5,992.7 -948.1 -13.7%
Bienes de capital 539.2 5,202.8 556.1 5:373:7 394.6 4,152.0 -1,221.7 -22.7%
Combustibles y Lubricantes 6,552.2 43257 7,017.0 4,148.8 6,023.0 2,647.1 -1,501.8 -36.2%
Diversos 6.6 70.0 10.6 100.0 7.2 78.8 -21.2 -21.2%
Ajustes (3) 1.8 35.0 00 -35.0 -100.0%
Balanza Comercial - Total -477.6 820.1 3,239.8 2,419.6 295.0%
Bal. Comercial - Petrolera 4,459.0 4,520.6 2,599.1 -1,921.5 -42.5%
Exportaciones petroleras 8,801.8 8,679.6 5,250.4 -3,429.2 -39.5%
Importaciones petroleras 4,342.8 4,159.0 2,651.3 -1,507.7 -36.3%

Bal. Comercial - No petrolera -4,936.6 -3,700.4 640.6 4,341.1 117.3%
Exportaciones no petroleras 12,826.2 13,649.8 14,976.2 1,326.4 9.7%
Importaciones no petroleras 17,762.8 17,350.3 14,3355 -3,014.7 -17.4%

Nota: La tabla muestra la balanza comercial del pais en los ultimos tres afos. Los
resultados de 2020 sin duda afectados por la pandemia. Adaptado de Balanza comercial
Ecuador 2020, por BCE, 2021,
(https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/balan
zaComercial/ebc202102.pdf) CC Banco Central del Ecuador

Los principales bienes de exportacién son petréleo, camarén y banano; las
participaciones porcentuales de los productos tradicionales segun el BCE (2021) fueron:
camaron (43%); banano y platano (41.8%); cacao y elaborados (10.9%); atun y pescado

(3.5%); y, café y elaborados (0.8%) y los de importacion bienes de consumo, materias
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primas y bienes de capital que registraron unas participaciones en 2020 segun la misma
entidad de 24,2%, 35,3% y 24,4% respectivamente.

Dentro de las materias primas, se encuentran los productos destinados para la

agricultura, los productos intermedios para la industria y en el tercer renglén los
materiales de construccion.

En la tabla 3 se detallan las importaciones de materias primas en Ecuador en el afio 2020

Tabla 3

Importaciones de materia prima Ecuador 2020

MATERIAS PRIMAS Y PROD. INTERMEDIOS PARA

e e TR MATERIAS PRIMAS Y PROD. INTERMEDIOS PARA LA INDUSTRIA MATERIALES DE CONSTRUCCION
™ FoB ™ FoB ™ FoB
2,611,22825 1,337.484.70 472782901 4.287,123.78 5§77,279.13 368,065.96
ALIMENTOS PARA ANIMALES PROD. QUIMICOS Y FARMACEUTICOS PARA LA INDUSTRIA| EROIC TG AWE:UIA';:DSST:;ALIM SHTICAOb EARR L MATERIALES DE CONSTRUCCION
™ FOB Part. (%) ™ FoB Part. (%) ™ FoB Part. (%) ™ FoB Part. (%)
156296081 73639596 119485981 187749512 4142260 59229381 S77.27943 3806596
ESTADOSUNDOS 72117858 28183872 383% ESTADOSUNDOS 27385484 40003103 23%  CHNA 5096150 12508276 21%  GINA 197.65082 15061793 H09%
PERU 2196658 15969342 2A7%  CHNA 24748904 36054182 192%  COLONBIA 6950308  106563.24 180%  COLOMBA 10350636 5431910 148%
BOLWIA, ESTADO
PLURINACIONAL 350,669.19 12342017 16.8% COLOMBIA 100,973.28 16181518 86% BRASL 82,075.86 67,640.43 11.4% ESPANA 35,531.02 3399014 9.2%
e
ARGENTINA 22747219 80,837.62 11.0% BRASL 7921726 08,255.20 52% ESTADOS UNIDOS 50,994 63 60,961.41 103% PERU 87,494 08 26,170.90 71%
BRASL M217.73 13,325.08 1.8% ALEMANIA 31,844 65 97,188.45 52% PERU 25,869.57 39,970.31 8.7% ESTADOS UNDOS 367511 2154247 5.9%
coLoven 82s123  12027.41 1% PERO 7316078 7470504 100 cHE sse7s1 3004065 eo% MO 15077518 1788040 8%
GUATEMALA 246389 1220877 17%  MEXCO 4330863 6940298 37%  NDOMESA 1471457 1431168 24% BRASL 286400 1364330 3%
e 208990 928699 13%  NDA 451541 6618428 35%  MEXCO aB3T2 125020 21%  mALA 70817 1279680 as%
ESPARA 284882 733104 1o SRS 4316914 6421312 34%  ESPARNA 748697 1246747 21% TURQUA 742810 516738 14%
FRANCIA 14733 661043 08% BAGCA 1471888 5465853 20% MDA 420480 1080788 18%  ALEMANA 280041 438474 12%
otras 2120903 2640842 39% Owas 2153684 43040851 20% Ovas 1852111 10278568 4% Onas 163884 2782280 76%

Nota: La grafica muestra las importaciones de materias primas en los diferentes
segmentos durante el 2020. Adaptado de Balanza comercial Ecuador 2020, por BCE,
2021,
(https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorExterno/BalanzaPagos/balan
zaComercial/ebc202102.pdf) CC Banco Central del Ecuador

4.4.3 Infraestructura vial

Ecuador es reconocido por contar con una infraestructura vial diferenciada en la region,

que fueron incluso resaltadas por el foro econémico mundial entre las mejores de
Suramérica después de Chile.

En los ultimos 10 afos, el pais ha destinado alrededor de USD 900 millones

anuales de inversion en infraestructura vial como puentes, carreteras y terminales
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terrestres. En Ecuador, el transito con sus fronteras (Colombia y Pera) se hace
mayormente via terrestre por carretera. La infraestructura vial del pais es indispensable
para garantizar el comercio con sus paises vecinos. En la figura 10 se muestra el mapa

vial del Ecuador.

Figura 10

Mapa vial del Ecuador
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Nota: La grafica muestra la red terrestre del pais y sus conexiones con las fronteras.
Adaptado de Mapa vial del Ecuador, por CAMICON, 2020,

(https://www.mapacarreteras.org/p62-ecuador/) CC Mapa Carreteras.org
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4.4.4 Infraestructura ferroviaria y aeroportuaria

La red ferroviaria del pais cuenta con una extension total 965.5 km, que unen la Sierra
con la Costa. Sin embargo, en la actualidad, esta red se dedica exclusivamente al

turismo (transporte de pasajeros).

Por otra parte, los principales aeropuertos de Ecuador se ubican en las dos
principales ciudades del pais y son: El aeropuerto de Guayaquil (José Joaquin de
Olmedo) y el aeropuerto de Quito (Mariscal Sucre); ambos aeropuertos manejan gran
cantidad de vuelos diarios internacionales de carga, mensajeria y pasajeros. Existen
otros aeropuertos en distintas ciudades del pais; sin embargo, estos estan dedicados

principalmente al transporte de pasajeros y envios nacionales.

4.4.5 Infraestructura portuaria

Ecuador cuenta con los siguientes puertos comerciales: Esmeraldas (APE), Manta
(APM), Puerto Bolivar (APPB) y Guayaquil (APG); siendo este ultimo el mas importante y
representativo para el pais. También cuenta con tres puertos especializados en el
movimiento de crudo (debido a que este producto es el mas representativo para el

mercado de exportaciéon) como lo son el terminal petrolero de Balao, Libertad y Salitral.

Los puertos maritimos constituyen el principal motor de flujo de mercancias con el
exterior tanto en importacion como en exportacion. En la figura 11 se muestra la

ubicacion de los principales puertos del pais.
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Figura 11

Puertos de Ecuador
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Nota: La grafica muestra la red portuaria del pais. Adaptado de Puertos comerciales del
Estado, por CAMICON, 2020, (http://www.sela.org/media/3204408/15-sistema-portuario-

ecuatoriano.pdf). CC Ministerio de transporte y obras publicas

4.4.6 Estructura logistica funcional

La actividad logistica de Ecuador esta centralizada unicamente en los nodos de Quito y
Guayaquil (incluyendo la ciudad de Cuenca); asi como en el corredor logistico entre ellos.
En el resto del pais tiene relevancia el sector agropecuario (provincias de costa y sierra),
pesquero (costa) y el petrolero (Amazonia). Segun el Banco de desarrollo de américa
latina CAF (2016) por este corredor se moviliza la mayor cantidad de mercancia por la
relacion de ambas ciudades con el comercio exterior. En la figura 12 se encuentran

plasmados la ubicacién de los nodos logisticos, sus relaciones funcionales y ambitos.
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Figura 12

Nodos Logisticos, relaciones funcionales y ambitos logisticos

Nodos logisticos

Nota: La grafica muestra la red logistica del pais. Adaptado de Nodos Logisticos,
relaciones funcionales y ambitos logisticos, por CAMICON, 2020,
(https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1023/CAF_PERLOG%20ECUADO
R.pdf?sequence=64&isAllowed=y). CC CAF

4.4.7 indice de desempefio logistico

La logistica es el indice mas importante de desempeiio para el comercio exterior de los
paises. Los gobiernos invierten en infraestructura, tecnologia, innovacion, capital

humano, procesos, etc. para hacer que el intercambio de sus productos y servicios sea
mas eficiente. Hoy en dia no sélo las compafias sino también los paises compiten con

sus cadenas de abastecimiento.

De acuerdo con la ultima medicién realizada por el Banco Mundial (2018), el

Ecuador ocupa la posicién 62 de 158 paises con una calificaciéon promedio de 2,88
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En cuanto a los criterios analizados dentro del indice; estos fueron los resultados:

Aduana (Eficiencia en el despacho aduanero): Puesto 48

Infraestructura (Calidad relacionada con el comercio y el transporte): Puesto 69

Envios internacionales: Puesto 80

Competencia de servicios logisticos: Puesto 70

Seguimiento y rastreo: Posicion 55.

Puntualidad (Frecuencia de arribo de embarques al destinatario dentro del plazo
previsto): Puesto 75.

En la figura 13 se muestra el mapa de calor con los indices de desempefio

logistico de los paises en el mundo.
Figura 13

Indice de desempefio logistico Ecuador 2018
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Nota: La grafica muestra en cinco escalas el indice de desempefio logistico. Con una
calificacion del 2,88, Ecuador se ubica en el tercer grupo en comparacion con el del resto
del mundo. Adaptado de /ndice de desempefio logistico Ecuador 2018, por (Banco
Mundial, 2018) CAMICON, 2020,
(https://datos.bancomundial.org/indicador/LP.LPI.OVRL.XQ?end=2018&locations=EC&st
art=2018&view=map) CC Banco Mundial
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Por su parte, en la figura 14 se denota el indice de desempefio logistico del Ecuador en
los ultimos cinco afios Vs. sus competidores mas cercanos y la region donde se
evidencia una mejora en el indicador estando por encima del promedio de américa latina

y el caribe, pero aun por debajo de Colombia y Peru.

Figura 14

Indice de desempefio logistico 2010 — 2018
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Nota El grafico representa el comparativo del indice de desempenio logistico del Ecuador
en los ultimos anos. En todas las mediciones, el pais se encuentra por debajo de alguno
de sus competidores mas cercanos; su mejor calificacion es precisamente la de la ultima

edicion.
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Se espera que para el 2030 Ecuador pueda mejorar su indice de competitividad,

para ello se estan llevando a cabo varias iniciativas lideradas por el gobierno nacional en

conjunto con varias entidades del estado y agremiaciones y dentro de las que se

encuentran principalmente las siguientes:

Acuerdo nacional Ecuador 2030 — En este acuerdo de siete pilares, se establecen
las diferentes acciones encaminadas a la mejora de la competitividad, el empleo y
la innovaciéon dentro de las que se resaltan la creacion del consejo de
competitividad, el lanzamiento del denominado pacto por la economia circular, la

creacion de fondos de capital semilla, y la politica de Ecuador digital.

De acuerdo con MPCEIP (2019) La hoja de ruta logistica fomentada por los
ministerios de Transporte y Obras Publicas (MTOP), el Ministerio de la Produccion,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) en alianza estratégica con el
Banco de Desarrollo de América Latina (CAF) busca ejecutar una inversion total de
USD 4.250 millones, de los que un 87% corresponde a redes de infraestructura vial,
por su parte el ministerio de la produccion busca implementar procesos de
transformacion digital que permitan ofrecer servicios de apoyo logistico, simplificar
los tramites, desarrollar un observatorio de logistica y transporte, asi como, la
elaboracion de un “Plan Estratégico para la Implementacion del Sistema de
Comunidades Portuarias PCS-Ecuador” y la creaciéon de la plataforma virtual

(Moodle) en la que se podran realizar cursos virtuales de logistica, entre otros.

Ley Organica para el fomento productivo, atraccion de inversiones, generacion de
empleo, y estabilidad y equilibrio fiscal: Que busca una reduccién en los
impuestos de renta y salida de divisas para fomentar la inversion especialmente

en sectores productivos estratégicos.
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4.4.8 indice de competitividad

En 2019, Ecuador obtuvo 55,7 puntos en el indice de Competitividad publicado por el
Foro econémico Mundial. Este indicador mide como utiliza un pais sus recursos y
capacidad para proveer a sus habitantes de un alto nivel de prosperidad; sin embargo, ha

desmejorado respecto al informe de 2018 en el que en el que obtuvo 55,85 puntos.

Este puntaje sitia a Ecuador en el puesto 90; lo que significa que su
competitividad mundial es bastante deficiente incluso desmejorando con su posiciéon en
2018 (Puesto 86).

Los pilares de mejor posicion para Ecuador en el ranking global siguen siendo
infraestructura (puesto 62) y salud (puesto 50), aunque cediendo posiciones respecto a
2018 (59 y 39, respectivamente). El pais subid su puntaje en ciertos pilares: adopcion de
TIC’s, estabilidad macroeconémica, mercados laborales, mercados de productos,

dinamismo en los negocios y capacidad para innovar (ESPAE, 2019)

En la figura 15 se detalla el resumen del indice de competitividad del pais y el
comparativo entre el indice previo (2018) y también el comparativo frente al promedio de

la region.
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Figura 15

Indice de competitividad Ecuador 2019
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Nota: La grafica muestra en diferentes ambitos el indice de competitividad del Ecuador

en su Ultima medicién. Adaptado de indice de competitividad Ecuador 2019, por FEM,

2019, Foro Econdmico Mundial (weforum.org). CC Global Competitiveness Report 2019
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A nivel regional, Ecuador se ubica en el puesto 14 de 22 paises, en un ranking
que es liderado por Chile con 70.5 puntos. Sus vecinos y competidores mas cercanos
Colombia y Peru, ocupan los puestos 4 y 6 respectivamente. En la tabla 4 se presenta el

consolidado del indice de competitividad de la region.
Tabla 4

indice de competitividad en la regién 2019

Pais Puntuacion

1 Chile 70,5
2 México 64,9
3 Uruguay 63,5
4 Colombia 62,7
5 Costa Rica 62

6 Peru 61,7
7 Panama 61,6
8 Brasil 60,9
9 Barbados 58,9
10 Republica Dominicana 58,3
11 Trinidad y Tobago 58,3
12 Jamaica 58,3
13 Argentina 57,2
14 Ecuador 55,7
15 Paraguay 53,6
16 Guatemala 53,5
17 Honduras 52,7
18 El Salvador 52,6
19 Bolivia 51,8
20 Nicaragua 51,5
21 Venezuela 41,8
22 Haiti 36,3

Nota: La grafica muestra el indice de competitividad en la regién donde Ecuador ocupa el

puesto 14 de 22 economias.
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5.Hipoétesis

La pregunta de investigacion planteada, sugiere las siguientes hipétesis de partida:
Hipétesis Alterna (H1):

La gestion de las relaciones con los proveedores de la cadena de abastecimiento incidira
positivamente en la creacion de valor en la relacién proveedor — cliente en el sector

manufacturero de la construccion en Ecuador.
Hipétesis Nula (HO0):

La gestidn de las relaciones con los proveedores de la cadena de abastecimiento no incidira
positivamente en la creacién de valor en la relacidon proveedor — cliente en el sector

manufacturero de la construccion en Ecuador.

6.Metodologia

En este capitulo se presenta la metodologia utilizada en el desarrollo de la investigacion, el
problema, los antecedentes, y el disefio de las actividades y estrategias llevadas a cabo para el

desarrollo de la investigacion.
6.1 Problema De Investigacidn

La crisis econdmica en Ecuador y las actuales condiciones en los mercados que ha traido la
globalizacién motiva al sector manufacturero ecuatoriano de la construccion a buscar
alternativas para mejorar su competitividad. Por ello en las siguientes secciones se presentan

los antecedentes de la situacién y la descripcion del problema de investigacion.
6.2 Antecedentes del problema

El desarrollo de la industria manufacturera es primordial para Ecuador, debido a que es la
primera en generar fuentes de empleo. Para 2017 genero6 el 11% del empleo total del pais, no
obstante, para 2018 se redujo en 10,33% (BCE, 2020). Por otro lado, la misma entidad indica

que la economia ecuatoriana se encuentra contraida, el Producto Interno Bruto (PIB)
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experimento en 2019 un decrecimiento de 0,1% respecto al periodo anterior, totalizando un
valor de USD 107.349 millones.

Para el afio 2020, se esperaba que la economia ecuatoriana siguiera contraida al prever
una tasa de variacion de tan solo el 0,69%, alcanzando un PIB de USD 109.667 millones (BCE,
2020); sin embargo, el Covid-19 causé mucho dafio en la economia ecuatoriana. Segun datos
de esta misma entidad; en el segundo trimestre de 2020 el producto interno bruto decrecié en
12,4% respecto al mismo periodo de 2019 lo que representaba la mayor caida trimestral
observada desde el afio 2000. Al cierre del afio 2020 y segun datos de este organismo, el PIB
se totalizd en 66.308 millones; lo que representa una caida del 7,8% respecto al afo anterior.
Segun esta misma entidad, el comportamiento se explica por las siguientes variables: el
decrecimiento de 11,9% de la formacién bruta de capital fijo; la disminucion de 7,0% del gasto
de consumo final de los hogares; la reduccion del gasto de consumo final del gobierno general
de 6,1% y la contraccion de las exportaciones de bienes y servicios en 2,1%. Por otro lado, las

importaciones de bienes y servicios fueron menores en 7,9% a las registradas en el afio 2019.

Aunque la caida es significativa; en comparacion con otros paises de la regiéon Ecuador

no tuvo un impacto tan fuerte como Peru o Argentina.

En la figura 16 se observa el PIB comparativo de la region en el 2020.

57
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Figura 16.

PIB 2020 comparativo de la region
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Nota: La grafica muestra a Ecuador con un PIB de -7,8 en las cinco economias analizadas en
2020. Adaptado de PIB 2020 comparativo de la region, por BCE, 2020, (bce.fin.ec). CC Banco

Central del Ecuador

Segun la Camara de comercio de Guayaquil (2019) en los ultimos 10 afios la economia
se volvioé dependiente del gasto publico e incentivar la inversion privada debera ser prioridad,
adicionalmente debido al déficit fiscal la inversidn publica viene decreciendo con el pasar de los

anos.

Otro aspecto relevante es la competitividad en el pais, de acuerdo con los resultados del
Reporte Global de Competitividad 2019-2020, publicado por parte del Foro Econémico Mundial
Ecuador tiene una calificacion inferior a Colombia y Peru (Deloitte, 2019). Algunas de las
causales de la baja competitividad son el alto costo de la mano de obra ecuatoriana en relaciéon
con otros paises como Colombia y Peru por el factor dolarizacion y las regulaciones laborales
restrictivas (Camara de comercio de Guayaquil, 2019), por lo que se deben identificar

oportunidades para mejorar la productividad y competitividad en el sector industrial. Ademas,
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segun el Reporte de Economia y Desarrollo CAF (2018) del banco de Desarrollo de América
Latina CAF, |a falta de competencia estaria asociada a barreras a la entrada de los insumos,

como licencias y permisos, que desincentivan la inversion privada en el pais.

Por su parte, para la camara de industrias de Guayaquil los factores claves para el
crecimiento del sector manufacturero son el acceso a materias primas y bienes de capital
necesarios para su produccion, asi como a la evolucién del mercado interno (Ekos, 2018).
Segun el estudio sectorial: Industria manufacturera en el Ecuador, periodo 2013-2017,
elaborado por la Superintendencia de companias, valores y seguros del Ecuador (2018) la
productividad del sector manufacturero ecuatoriano ha crecido sélo un 0.35% entre el 2013 y
2017, por lo cual recomendo al estado a generar incentivos no solo fiscales, sino también de
inversion en innovacion, facilidades de acceso al crédito, ayuda a los procesos de
internacionalizacion y demas que impulsen el crecimiento en productividad para el sector que

contribuyan a generar participacion y crecimiento del PIB.

Adicionalmente segun expertos el pais tiene la necesidad de crear un sistema nacional
de ciencia, tecnologia e innovacion que fomente la investigacion y el desarrollo tecnoldgico en

articulacién con el sector productivo.

De otra parte, es un hecho hoy dia que la optimizacién de procesos administrativos y
operativos son fundamentales en la sana gestién de las organizaciones, por esta razoén la
exigencia creciente de la busqueda continua de nuevas formas de generar estrategias que
optimicen la funcion de suministros, a fin de poder ofrecer al consumidor final productos
terminados de buena calidad y a un precio razonable (Garcia & Antonio, 2006). La gestion
efectiva de las cadenas de abastecimiento de una organizaciéon ha demostrado ser un
mecanismo muy eficaz para proporcionar una entrega rapida y confiable de productos y
servicios de alta calidad al menor costo (Liang et al., 2006). Por otro lado, a través de la
implementacion de nuevos centros de distribucién, operaciones de crossdocking,
externalizacion de las operaciones; asi como la incorporacion de herramientas informaticas de
apoyo (ERP, WMS, ruteadores, etc.) se pueden optimizar los costos logisticos, lo cual le brinda
una ventaja competitiva a las empresas que realicen una gestion de la cadena de

abastecimiento.

Para Ocampo (2009) las companias que implementen practicas logisticas acorde a sus

necesidades y tengan la visién estratégica de la gestion de la cadena de abastecimiento de
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clase mundial seran las organizaciones que van a perdurar en el tiempo debido a que ellas
seran competitivas, reduciendo costos, satisfaciendo las necesidades de los clientes,
innovando, generando valor agregado a sus clientes, utilizando herramientas de tecnologia de
la informacion para gestionar el flujo de la informacién de clientes y proveedores, trabajando
con modelos de colaboracion con los involucrados internos y externos de la cadena de valor y
generando estrategias de valor agregado a los asociados del negocio de la empresa e

innovando permanente en los procesos que involucra la cadena de abastecimiento.

Definitivamente para los proveedores como para los fabricantes de productos, la
optimizacion estratégica de la cadena de abastecimiento es una competencia central
importante. La gestion eficiente del inventario y las operaciones de cumplimiento son
esenciales para el éxito, el compartir las necesidades y las expectativas pueden marcar una

diferencia competitiva frente a los demas actores.

De acuerdo con Dash et al. (2018) la gestidn de las relaciones con los proveedores ha
venido recibiendo una importancia fundamental en los ultimos dias con el firme propdésito de
mantener una cadena de abastecimiento de desempefo superior en la industria manufacturera.
Para ambos empresarios y académicos, las alianzas estratégicas a largo plazo entre clientes y
proveedores pueden marcar la diferencia y contribuir positivamente a lograr una ventaja

competitiva organizacional (Abderrahim et al., 2020)

Para mejorar la competitividad las empresas tienen que aprovechar el abastecimiento
global para obtener beneficios de costos y avances tecnolégicos; por lo que la eficiencia en la
gestidon de la cadena de abastecimiento se ha convertido en un tema relevante en la toma

decision.
6.3 Descripcién del problema

Actualmente uno de los principales problemas de las empresas ecuatorianas del sector
manufacturero de la construccién es el bajo nivel de eficiencia productiva que conlleva a una
baja competitividad de la industria local frente a sus vecinos como Colombia y Peru. Para CAF
(2018) y la Camara de Industrias de Guayaquil lo que dificulta el desarrollo de las empresas en
el sector se debe principalmente a las barreras de acceso a los insumos (materias primas) que

se tienen en las condiciones actuales del mercado interno, ademas con una economia
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dolarizada y regulaciones laborales restrictivas, el costo de la mano de obra es elevado lo que

dificulta aun mas el fortalecimiento de la produccion local.

Ecuador es un pais en donde su produccién se destaca mayormente en el sector
primario como la agricultura, ganaderia, pesca, mineria, entre otros. Segun estadisticas del
Banco Central del Ecuador BCE (2021), del total de la oferta exportable del pais, 77%
corresponde a productos primarios y solo el 23%, a productos industrializados, es decir, del
total de la riqueza generada, menos de la tercera para proviene del comercio de productos
manufacturados, adicionalmente para mejorar esta situacion se requiere de adecuadas
condiciones para su produccion (infraestructura y tecnologia) y el gobierno no da garantias
para incentivar la inversién por parte del sector privado. Por esta razén es fundamental
optimizar las cadenas de abastecimiento del sector para permitir abastecimiento de productos y
servicios en Optimas condiciones que le permita mejorar su competitividad (Gonzalez et al.,
2019). Ademas, de acuerdo con el informe ejecutivo del proyecto “Fortalecimiento de Cadenas
del Mapa Logistico y Productivo del Ecuador. Asistencia Técnica y Capacitaciéon” de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion ALADI (2010) se identifica que las cadenas de
abastecimiento de insumos por parte de proveedores para el sector estratégico de produccién
del banano poseen ineficiencias que limitan la productividad; y segun Alomoto et al. (2014) la
implementacion de sistemas de gestién de las cadenas de abastecimiento en las PYMES en
Ecuador esta en niveles bajos, convirtiéndose en una oportunidad para la reduccion de costos

de los insumos para el sector productivo.

Para la CEPAL (2016), una mayor productividad incrementa también la competitividad
del pais, pues disminuye el costo unitario de los bienes (Lo que hace que los productos
ecuatorianos sean mas atractivos en el mercado internacional), ademas contribuye a la
atraccién de inversiones por las crecientes potencialidades de los sectores exportadores. Al
mismo tiempo, aumenta la participacién en los mercados donde se insertan los productos
mejorando los precios y ampliando las ventas, a la vez que transforma a los sectores

nacionales en sectores de vanguardia.

En la figura 17 se presenta el arbol de problema que muestra los aspectos relacionados
a la baja eficiencia productiva del sector manufacturero identificados anteriormente, donde una
de las principales causas de esta problematica son las barreras de acceso a los insumos

(materias primas) por las empresas del sector.
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Figura 17

de valor en la cadena de abastecimiento.

Arbol del problema: Baja productividad en el sector manufacturero de la construccién en Ecuador
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Nota En la gréfica se identifican cuatro causas relacionadas con la baja productividad del sector manufacturero de la construccion

que son la baja innovacion, la mano de obra costosa, la politica tributaria y la principal causa relacionada con esta investigacion que

es la restriccidon de acceso a los insumos.
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6.4 Pregunta de investigacion

¢, Coémo la gestion de las relaciones con los proveedores influye en la creacion de valor en
la cadena de abastecimiento en las empresas del sector manufacturero de la

construcciéon en Ecuador?
6.5 Diseno Metodoldgico De La Investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativa descriptiva, también conocida como la
investigacion estadistica, la cual describe los datos y caracteristicas de la poblacién o
fendmeno en estudio. La investigacion descriptiva, se soporta principalmente en técnicas
como la encuesta y la revision documental. (Bernal, 2016). La investigacion cuantitativa
por su parte y segun Sampieri & Mendoza (2018) parte de una idea que se delimita, que
a su vez se acota y de la cual se genera una pregunta de investigacion con objetivos que
posteriormente se derivan en hipétesis y se determinan variables que luego se miden en
un contexto especifico y del cual se analizan las mediciones obtenidas para
posteriormente extraer unas conclusiones respecto a las hipétesis planteadas.

6.6 Alcance

El alcance de este proyecto de investigacidon considera a partir de encuestas y opiniones
de expertos determinar los factores relevantes en la gestiéon de las relaciones con los
proveedores a fin de que se pueda plantear un plan de accién que permita generar
acciones de mejora encaminadas a la creacion de valor en el sector manufacturero en el
contexto ecuatoriano. A través de la aplicacion de un instrumento se evaluara el estado
actual de la gestidn de las relaciones con los proveedores determinando asi las
oportunidades y estrategias de mejora en sus algunas de sus dimensiones.

6.7 Poblaciéon y muestra

Para efectos de la presente investigacion, la poblacion esta constituida por todos los
proveedores de productos y servicios de una empresa del sector manufacturero de la

construccién ubicada en la provincia del Guayas-Ecuador.

Para el calculo del tamafio de la muestra hemos utilizado la siguiente ecuacion:
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Z; Npq
e?(N —1) + Zipq

n —

N: es el tamafio de la poblacion. (NUumero de proveedores activos de Sika Ecuatoriana:
92)

Za: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. Para este caso

el nivel de confianza escogido es 95%

Los valores de Za mas utilizados y sus niveles de confianza son:

Valor de Za 128 1165|169 1.75 1.81 1.88 1.96

Nivel de confianza | 80% | 90% | 91% | 92% | 93% | 94% | 95%

En donde:

e e es el error muestral deseado (10%)

e p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de estudio
(50%)

e : proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p
(50%).

e n:tamano de la muestra (nimero de encuestas a realizar: 48)

De acuerdo con la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas y el
tiempo disponible para el desarrollo de la investigacion se define una muestra por
conveniencia de 50 proveedores de la cadena de abastecimiento a quienes se les

realizara una encuesta que nos permita recabar datos sobre la problematica identificada.

Los proveedores fueron seleccionados por el departamento de compras de la
organizacion considerando el principio de Pareto; es decir, aquellos que representan el
80% del gasto de compra de productos y servicios.



Gestion de proveedores: Un enfoque hacia la creacion o ue
65 de valor en la cadena de abastecimiento. - . ..ean

6.8 Variables de la investigacion

El problema de investigacion planteado considera las siguientes variables:

Variable Independiente

Gestion de la relaciones con los proveedores - Que es la que se considera como

supuesta causa y que resulta ser la de mayor interés en la investigacion.

Variable Dependiente

Creacion de valor en la cadena de abastecimiento — Se considera el efecto provocado

que se obtiene al manipular la variable independiente.
6.9 Fases de la Investigacion

Siguiendo la metodologia de la investigacion cuantitativa de Sampieri & Mendoza (2018)

las siguientes son las fases de la presente investigacion:

e Fase 1: Concepcion de la idea de investigacion.

e Fase 2: Considera la identificacién del problema de investigacion, asi como el
planteamiento de los objetivos y la identificacion del método de investigacion.

e Fase 3: Elaboracion del marco tedrico a partir del estado del arte, la revision de la
literatura y la seleccion de las fuentes principales para la investigacion.

o Fase 4: Visualizacion del alcance de la investigacion, importancia, relevancia,
valor tedrico, etc.

o Fase 5: Determinacion de las hipdtesis y variables de la investigacion.

e Fase 6: Desarrollo del disefio de la investigacion como la seleccion de fuentes,
definicion y preparacion de los instrumentos para ejecutar la investigacion, en
este caso principalmente enfocados a la preparacion de las encuestas a realizar.
Adicionalmente en esta etapa se considera la preparacion y formacién de los
investigadores.

o Fase 7: Definicién y seleccidn de la muestra; en esta fase se realiza la seleccion
de encuestadores, el proceso de seleccion del registro, asi como la validez del

instrumento.
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o Fase 8: Recoleccion de los datos que considera la recogida de la informacion y el
analisis preliminar y reajuste de casos y temas.

e Fase 9: Analisis de los datos a través de la transcripcion de la informacién, el
proceso de sistematizacion de la informacion y reduccion de datos, analisis de la
informacién, obtencion de los resultados y verificacién de conclusiones.

o Fase 10: Reporte de resultados - En esta esta se considera la redaccion y

presentacién del informe de investigacion.
6.10 Instrumentos

El desarrollo de la investigacion cuantitativa estara basado en la aplicaciéon de una
encuesta. Esta encuesta fue elaborada, testeada y validada por Jaaskeldinen (2021) en
su estudio de resultados relacionales de la gestion del desempefio en las relaciones
comprador — proveedor. El formato de la encuesta aplicada se encuentra adjunto en el

anexo A

Los instrumentos requeridos para la presente investigacion son: la encuesta,

herramienta para el registro de la informacion y los programas para el analisis de datos.
6.11 Analisis de datos

Para el analisis de los datos de esta investigacién se propone realizar en tres fases:

e Seleccion y condensacion de datos: Donde se definen las preguntas del
instrumento, los participantes, el tiempo de respuesta, asi como el método de
recoleccion de la informacion.

¢ Presentacion de datos: A través de una analisis estructurado de las principales
mediciones del instrumento.

e Verificacion de conclusiones: En la que se utilizan las diferentes metodologias

para extraer los significados de los datos obtenidos.
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7 Trabajo de campo

Esta investigacion examina la gestion de las relaciones con los proveedores mediante el
concepto de madurez en la medicién del desempefio y el suministro de informacién
operativa como herramientas para identificar oportunidades de mejora y fortalecer las
relaciones con los proveedores que impulsen su desempenfo, para lo cual se ha definido
usar los factores y variables tomadas de los resultados relacionales de la gestién del
desempefio en las relaciones comprador — proveedor de Jaaskeldinen (2021). En la tabla
5 se muestra la definicion de los factores y en la tabla 6 la relacion de las variables de

cada uno.

Tabla 5

Definicién de factores

Factores Definiciéon Conceptual

Suministro de informacion
sobre el desempefio
operativo del proveedor
(PROV)

Informacion de desempeno cuantitativa centrada en las
operaciones diarias y vinculada a la calidad y la entrega
proporcionada por un proveedor.

Madurez percibida de la
evaluacion del proveedor
(EVAL)

Utilidad percibida de la informacién sobre el desempefio
por parte del proveedor.

Actividades colaborativas de gestion del desempeiio,

Gobernanza Relacional
(RGOV)

incluido el establecimiento de objetivos comunes y
acordados para el desempeiio entre los miembros de la
cadena de suministro.

Beneficios de valor
percibidos en la relacion
(RVAL)

Beneficios conjuntos en la oferta principal de una
transaccion e impactos en las operaciones de un cliente.
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Tabla 6
Relacién de Factores y Variables

Factores Variables

PROV 1 - Conformidad de calidad

Suministro de informacion sobre el PROV 2 - Entrega
desempefio operativo del proveedor

(PROV) PROV 3 — Capacidad de produccién

PROV 4 — Tiempo de entrega

EVAL 1 — Conocimiento del proveedor respecto a
los criterios de evaluacién del desempefio

Madurez percibida de la evaluacion | EVAL 2 — Comunicacion de los resultados de la
del proveedor (EVAL) evaluacion del comprador al proveedor

EVAL 3 — Utilidad percibida de la evaluacion de
desempefio por parte del proveedor

RGOV 1 — Establecimiento de metas
estratégicas de la relacion

RGOV 2 — Puntos de vista de la coherencia de
los objetivos

Gobernanza Relacional (RGOV)
RGOV 3 — Revisioén conjunta del desempefio

RGOV 4 — Enfoque sistematico en el intercambio
interorganizacional de informacion sobre el
desempefio

RVAL 1 — Desempefio en la entrega

RVAL 2 — Eficiencia en los costos

Beneficios de valor percibidos en la

relacion (RVAL) RVAL 3 — Calidad

RVAL 4 — Desarrollo de producto

RVAL 5 — Saber hacer
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El trabajo de campo realizado en esta investigacion inicio desde el establecimiento de los
factores, la definicién de las variables, el disefio y validacion del instrumento, la

recoleccion de los datos y culminé con el andlisis e interpretacion de estos.

El analisis de los resultados se presenta en la préxima seccion; los resultados
obtenidos son coherentes con la pregunta de investigacién, con los objetivos general y

especificos planteados y sugieren la validacién de la hipotesis alterna planteada.
7.1 Analisis demografico de la muestra

Se envio la encuesta a 50 proveedores de Sika Ecuatoriana; de los cuales se recibieron
44 respuestas en los 25 dias que esta estuvo abierta. Los proveedores fueron
seleccionados por el departamento de compras de la organizacion considerando aquellos
que representan el 80% del gasto de compra de productos y servicios; esto con el fin de

excluir proveedores de baja importancia.

En la primera pregunta se les solicito a los encuestados confirmaran el tamafio de
la organizacion. En la figura 18 se presenta la grafica del tamafio de los proveedores

encuestados.
Figura 18.

Tamario de la organizacion

Tamaio de la Organizacion

B 10 millones - menos de 50
millones de Dolares

M 100 millones - 500
millones de Délares

2 millones - menos de 10
millones de Délares

B 50 millones - menos de
100 millones de Ddlares

Nota Se evidencia en este grafico que en el 77% de los proveedores corresponden a

empresas pequenas.
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Por su parte, en la figura 19 se detallan los resultados obtenidos respecto a la

relacion de suministro entre los proveedores encuestados y el cliente.

Figura 19.

Suministro

Suministro

M Balance de productos y
servicios

M Principalmente productos
fisicos, pocos servicios

1 Principalmente servicios,
pocos productos fisicos

M Sé6lo productos fi-sicos

M Sélo servicios

Nota Respecto al tipo de suministro que entregan los proveedores, el 52% de la muestra
corresponde a proveedores de productos seguidos por un 20% de proveedores de

servicios.
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Con relacion a la duracién de la relacion entre proveedor y cliente (SUPREL), se

puede evidenciar los resultados en la figura 20.
Figura 20.

Duracion de la relacién

SUPREL

B 1 afio - menos de 3 afios
W 10 afos - 20 aios

m 3 afios - menos de 5 afos
B 5 afios - menos de 10 afios
m Mas de 30 afos

= Menor a un afo

Nota Se evidencia que los proveedores encuestados en su mayoria mantienen una

relacion con el cliente de varios afnos.

Frente a los cargos de los encuestados, se encontrd una alta participacion de los
asesores comerciales y también de los gerentes generales.
En la Figura 21 se detallan las diferentes posiciones de las personas que participaron en

la encuesta.
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Figura 21.

Cargos de los encuestados

CARG OS M Asesor Comercial
M Asistente Administrativa
18 Gerente Comercial
16 M Gerente General
B Gerente Operaciones
5 Jefe de Planta
12 B Supervisor
10 H Coordinador SIG
H Coordinador Logistico
8 M Servicio al cliente
6 H Contador
M Presidente
- m Jefe Departamento Técnico
2 H Coordinador de Despachos
0 Coordinador de control de calidad

Nota En esta grafica se denota una alta participacion de la alta gerencia en la encuesta.

Para determinar la importancia percibida del cliente (IMPCUS) se le solicit6 al
encuestado calificar en escala Likert del 1 al 5 la relevancia del cliente para la empresa.

En la figura 22 se detallan los resultados obtenidos.

Por otra parte, también se le solicitdé al encuestado calificar en la misma escala la
importancia de su empresa como proveedor del cliente (IMPSUP). En la figura 23 se

denotan los resultados obtenidos.
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Figura 22.

Importancia percibida del cliente (IMPCUS)

IMPCUS

2
u3
w4

m5

Nota En la figura se evidencia que el 82% de los encuestados encuentran a Sika

Ecuatoriana como un cliente muy importante para su organizacion.
Figura 23.

Importancia percibida del proveedor (IMPSUP)

IMPSUP

1l
H2
u3
m4

mS5

Nota En esta grafica se resalta el 77% de percepcion positiva del cliente frente a la

importancia del proveedor.
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7.2 Procesamiento estadistico de datos

Para el procesamiento estadistico de los datos se utilizaron dos programas. En el primero
llamado “R” se aplicé el test de Shapiro-Wilk a los datos obtenidos de las encuestas con
el fin de determinar si estos siguen una distribuciéon normal. En la tabla 7, se encuentran

los datos obtenidos en el estadistico.
Tabla 7

Test Shapiro-Wilk de cada una de las variables obtenido en R

> shapiro.test (PROV1)

0.63843, p-value = 3.618e-09
> shapiro.test (PROV2)

W = 0.61184, p-value = 1.464e-09
> shapiro.test (PROV3)

W = 0.73155, p-value = 1.268e-07
> shapiro.test (PROV4)

W = 0.71354, p-value = 6.033e-08
> shapiro.test (EVALL)

W = 0.84487, p-value = 3.243e-05
> shapiro.test (EVAL2)

W = 0.87054, p-value = 0.0001522
> shapiro.test (EVAL3)

W = 0.57404, p-value = 4.333e-10
> shapiro.test (RGOV1)

W = 0.74038, p-value = 1.845e-07
> shapiro.test (RGOV2)

W = 0.72304, p-value = 8.891e-08
> shapiro.test (RGOV3)

W = 0.83101, p-value = 1.486e-05
> shapiro.test (RGOV4)

W = 0.88299, p-value = 0.0003401
> shapiro.test (RVALL)

W = 0.75571, p-value = 3.608e-07
> shapiro.test (RVAL2)

W = 0.77415, p-value = 8.367e-07
> shapiro.test (RVAL3)

W = 0.67589, p-value = 1.397e-08
> shapiro.test (RVAL4)

W = 0.73581, p-value = 1.518e-07
> shapiro.test (RVALS)

W = 0.75495, p-value = 3.488e-07

=
Il

Nota La tabla muestra los valores de W y el p valor para el conjunto de datos.
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Dado que todas las variables no presentaban una distribucion normal, se procedio
con el calculo de la correlacion paramétrica de Spearman en el segundo software
llamado IBM SPSS. El resultado de la correlacion paramétrica de Spearman se debe

interpretar de acuerdo con la escala de valoracion de la figura 24.
Figura 24.

Escala de correlaciéon de Spearman

Correlacién Correlacién Ninguna Correlacién Correlacion
negativa perfecta negativa correlacién positiva positiva perfecta
moderada moderada
Correlacién Correlacién Correlacién Correlacién
negativa fuerte negativa débil positiva débil positiva fuerte
-1 -0,5 0 0,5 1

Nota: La interpretacion del coeficiente de Spearman concuerda que los valores préoximos
a 1; indican una correlacion fuerte y positiva mientras que los valores proximos a —1
indican una correlacion fuerte y negativa. Valores préoximos a cero indican que no hay

correlacion lineal.
7.3 Medicién de las variables de la investigacion

Para el analisis y la comprobacioén de las hipotesis planteadas; se correlacionaron las

variables mas representativas para la investigacion.

En la tabla 8 se presenta la primera correlacién correspondiente a las variables
EVAL 2 (Comunicacion de los resultados de la evaluacion del comprador al proveedor) y
RGOV 4 (Enfoque sistematico en el intercambio interorganizacional de informacién sobre
el desempeio)
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Tabla 8
Correlacion EVAL 2 - RGOV 4
Correlaciones
EVAL2 RGOV4
Rho de Spearman EVAL2 Coeficiente de 1,000 554"
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 44 44
RGOV4 Coeficiente de 554 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 44 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota La correlacion de las variables: EVAL 2 (Comunicacion de los resultados de la

evaluacion del comprador al proveedor) y RGOV 4 (Enfoque sistematico en el

intercambio interorganizacional de informacién sobre el desempefio) arroja una

correspondencia positiva moderada que nos permite concluir que al comunicar los

resultados de la evaluacién con el proveedor se creara un ambiente propicio para

gestionar la relacion proveedor — comprador enfocada al logro de los objetivos. En ese

sentido, dado que el nivel de significancia se encuentra en el rango de 0 a 0,5 se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

En la tabla 9 se presenta la segunda correlacion correspondiente a las variables

RVAL 2 (Eficiencia en los costos) y RGOV 1 (Establecimiento de metas estratégicas de la

relacion)
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Correlacion RVAL 2 - RGOV 1

Correlaciones
RGOV1 RVAL2
Rho de Spearman RGOV1 Coeficiente de 1,000 615"
correlacion
Sig. (bilateral) : <,001
N 44 44
RVAL2 Coeficiente de 615" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 44 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota La correlacién de las variables: RVAL 2 (Eficiencia en los costos) y RGOV 1
(Establecimiento de metas estratégicas de la relacién) arroja una correspondencia
positiva fuerte que nos permite concluir que, al gestionar estratégicamente las relaciones
con los proveedores, se crea una eficiencia en costos lo que representa un valor
adicional en la cadena de abastecimiento. En ese sentido, dado que el nivel de
significancia se encuentra en el rango de 0 a 0,5 se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.

Otras correlaciones significativas positivas moderadas y fuertes se observaron en
las variables PROV 2 — Entrega con las variables RVAL 1 — Desempefio en la entrega,
RVAL 3 — Calidad, RVAL 4 — Desarrollo de producto, RVAL 5 — Saber hacer. Esto nos
permite inferir que al compartir informacion cuantitativa de las operaciones por parte de
los proveedores; se perciben mayores valores beneficios en la relacion. Adicional dado
que el nivel de significancia en todas las correlaciones se encuentra en el rango de 0 a
0,5 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. En las tablas 10, 11, 12y

13 se detallan los resultados obtenidos.
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Tabla 10

Correlacion PROV 2 - RVAL 1

Correlaciones
PROV2 RVAL1
Rho de Spearman PROV2 Coeficiente de 1,000 ,507"
correlacion
Sig. (bilateral) - <,001
N 44 44
RVALL Coeficiente de 507" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 44 44

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota La correlacion de las variables: PROV 2 (Entrega) y RVAL 1 (Desempefio en la
entrega) arroja una correspondencia positiva moderada que nos permite concluir que, al
gestionar estratégicamente la informacion operativa de las entregas con los proveedores,
se crea un desempefio superior en las mismas entregas lo que representa una actividad
de valor en la cadena de abastecimiento. En ese sentido, dado que el nivel de
significancia se encuentra en el rango de 0 a 0,5 se rechaza la hipétesis nula y se acepta

la hipotesis alterna.
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Tabla 11

Correlacion PROV 2 - RVAL 3

Correlaciones
PROV2 RVAL3
Rho de Spearman PROV2 Coeficiente de 1,000 648"
correlacion
Sig. (bilateral) - <,001
N 44 44
RVAL3 Coeficiente de 648" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 44 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota La correlacion de las variables: PROV 2 (Entrega) y RVAL 3 (Calidad) arroja una
correspondencia positiva fuerte que nos permite concluir que, al gestionar
estratégicamente la informacion operativa de las entregas con los proveedores, se crea
una mejora en la calidad del producto lo que representa un valor agregado en la cadena
de abastecimiento. En ese sentido, dado que el nivel de significancia se encuentra en el

rango de 0 a 0,5 se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.
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Tabla 12
Correlacion PROV 2 - RVAL 4
Correlaciones
PROV2 RVAL4
Rho de Spearman PROV2 Coeficiente de 1,000 584"
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 44 44
RVAL4 Coeficiente de 584 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 44 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota La correlacion de las variables: PROV 2 (Entrega) y RVAL 4 (Desarrollo de

producto) arroja una correspondencia positiva moderada que nos permite concluir que, al

gestionar estratégicamente la informacion operativa de las entregas con los proveedores,

se crea una relacién positiva en el desarrollo o mejora del producto. En ese sentido, dado

que el nivel de significancia se encuentra en el rango de 0 a 0,5 se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.
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Tabla 13

Correlacion PROV 2 - RVAL 5

Correlaciones
PROV2 RVALS
Rho de Spearman PROV2 Coeficiente de 1,000 520"
correlacion
Sig. (bilateral) - <,001
N 44 44
RVALS Coeficiente de 5207 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) <,001 -
N 44 44

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota La correlacion de las variables: PROV 2 (Entrega) y RVAL 5 (Saber hacer) arroja
una correspondencia positiva moderada que nos permite concluir que, al gestionar
estratégicamente la informacion operativa de las entregas con los proveedores, se crea
un valor adicional en el saber hacer y profundiza el conocimiento del producto y los
procesos en la cadena de valor. En ese sentido, dado que el nivel de significancia se
encuentra en el rango de 0 a 0,5 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alterna.
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7.4 Analisis de resultados

A continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos
7.4.1 Situacioén Actual

En términos generales, los proveedores son empresas pequefias, que han mantenido
relaciones de varios afios y que en la mayoria de los casos suministran productos. Frente
al suministro de informacién sobre el desempefio operativo (PROV) en general los
proveedores perciben que pueden apoyar las operaciones con la calidad de sus
entregas, frente a la madurez percibida de la evaluacion del proveedor (EVAL) es donde
se registraron las calificaciones mas bajas y la mayor oportunidad de mejora. Por otra
parte, en la gobernanza relacional (RGOV) se percibe una buena gestion estratégica de
la relacién comprador — vendedor con oportunidades de mejora soportadas en el
desempefio. Finalmente, en los beneficios de valor percibidos en la relacion (RVAL) se

muestra una evolucion en el desempefio conjunto de la relacion.
7.4.2 Fortalezas

En los resultados obtenidos se pueden destacar las siguientes fortalezas en la gestién de

las relaciones con los proveedores:

e Los proveedores creen firmemente que el resultado de la evaluacion del
desempefio les puede ayudar a mejorar en sus operaciones.

o La informacién sobre la calidad del producto y la entrega suministrada por el
proveedor es esencial para el desarrollo de las actividades del cliente.

e La informacion cuantitativa de la entrega es esencial no sélo para el desempefio
operativo del proveedor; sino que se convierte en una herramienta para agregar
valor en la cadena.

e Losresultados de la evaluacion del desempefio es una herramienta importante para
gestionar las mejoras en las operaciones por parte del proveedor.

e Los costos se denotan como un factor importante dentro de la cadena.
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7.4.3 Oportunidades de mejora

Principalmente en los siguientes frentes:
o Mejorar la percepcion que tienen los proveedores sobre su importancia.

e Dar a conocer los criterios de la evaluacién de desempefio y la socializacion de los

resultados obtenidos.

En un ambiente postpandemia, la cadena de abastecimiento tiene una visibilidad
aun mayor. Para Wilding et., al (2020) La innovacion de la cadena de suministro va a ser
imprescindible y la colaboracion a lo largo de la cadena de valor sera el habilitador para

el éxito futuro del negocio.

En definitiva, es una oportunidad para replantear y enfocar los esfuerzos de la
organizacion en los procesos de abastecimiento donde definitivamente se van a
presentar muchas oportunidades de mejora encaminadas y alineadas con la estrategia

de competitividad.
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8 Discusion de resultados

Los beneficios de valor percibidos en la gestion de las relaciones con los proveedores
estan directamente influenciados por las variables de suministro de la informacién sobre
el desempeno operativo del proveedor, la madurez percibida en la evaluacion de
desempefio y la gobernanza relacional en la gestién de la relaciones con los

proveedores. A continuacion, se presenta un analisis de cada factor.
8.1 Suministro de informacidén de desempeno operativo

El desempefio operativo de la organizacion se ve altamente influenciado por la promesa
de servicio del proveedor. La informacién cuantitativa que este suministre frente a su
calidad, capacidad de produccion, itinerarios y tiempos de entrega es vital para la
continuidad de la operacion y la planificacion de los recursos y capacidades de la
empresa compradora. En general, los proveedores perciben una alta responsabilidad
frente a este factor y su influencia en la creacion de valor en el dia a dia de la operacion.

8.2 Madurez percibida de la evaluacién de proveedores

El status de madurez en la evaluacion de proveedores denota un caracter mas
estratégico que busca desligar la percepcion de la evaluacién como una calificacion mas
0 como un requisito anual de las certificaciones de calidad. En este factor, se denotaron
las calificaciones mas bajas y con mayor oportunidad de mejora especialmente frente a
los criterios de evaluacion definidos y a los resultados obtenidos de la evaluacion

periodica.
8.3 Gobernanza Relacional

La evaluacion de proveedores no ofrece beneficios sin practicas conjuntas con los
proveedores, como capacitacion y esfuerzos compartidos para la mejora (Maestrini et al.,
2016). En este sentido la gobernanza relacional y especialmente el establecimiento de
metas conjuntas y la revision periddica del desempefio juegan un papel importante en la

mejora de los beneficios de la informacion de desempeno disponible.
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La gobernanza relacional incluye actividades como la toma de decisiones
compartida, la comunicacion bidireccional y la resolucion conjunta de problemas (Kale
et al., 2000). Con el propdsito de mejorar la competitividad en las relaciones cliente
proveedor se deberian implementar acuerdos de nivel de servicio e indicadores de
desempefio, adicionalmente una estrategia relacional puede facilitar la creaciéon de una
plataforma de colaboracion interactiva que permita la creacién conjunta de valor entre el
proveedor y los clientes para hacer frente a las demandas dinamicas del mercado (Sjodin
et al., 2020).

8.4 Beneficios del valor percibidos en la relacion

El desempefio conjunto proveedor — cliente en términos generales es mejor que el de
hace tres afios en términos de eficiencias en costos, desempefios en las entregas y
mejoras en los estandares de calidad; el “saber hacer” de los proveedores mejora con el
paso del tiempo, pero se queda corto en conocimiento tecnolégico y en el desarrollo

conjunto de nuevos productos y/o servicios.
8.5 Practicas de compras en la creacién de valor para el cliente

Una tarea sencilla y de facil aplicacion en la creacion de valor para el cliente, esta
relacionada con la implementacion de las practicas de compras y la gestion del
suministro de Jaaskelainen & Heikkila, (2019) pero también con un enfoque hacia las

estrategias de liderazgo en costos y diferenciacion.

La empresa puede facilmente comenzar por establecer estas pequefias acciones
que pueden influir facil y rapidamente no sélo en la gestién de compras sino también en
la gestion con proveedores. En la tabla 14 se detallan las alternativas de mejora y las

acciones encaminadas para crear mayor valor para los clientes.
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Tabla 14

Gestion de proveedores: Un enfoque hacia la creacion

de valor en la cadena de abastecimiento.

Préacticas de compras en la creacion de valor para el cliente

Practicas
de compras ‘.
L. Relacién con el valor para el . .
y gestion - Alternativas de mejora
cliente
del
suministro
Capacidad para brindar calidad de | Realizar una encuesta de servicio
servicio a clientes externos que permita evaluar el
relacionado con el desempeio de |desempefioy el aporte del
calidad del servicio interno de departamento de compras en la
compras. organizacion.
La organizacion propende por una
. L estrategia de diferenciacion con
La diferenciacion de una )
D . productos innovadores, pero de
organizacion en su estrategia de . .
o ; altisima calidad. El departamento
competitividad relacionada con los ;
L . de compras tiene claro los
objetivos de compra mas : ; -
) lineamientos y procedimientos
centrados en la calidad. T,
para adquisicion de productos de
nuevas fuentes.
Revisar junto con el departamento
s de ventas las oportunidades de
Impactos positivos de la mejora que podrian derivarse del
Practicas |interaccion marketing-compras en roJcesoq de gom ras v que
internas | la orientacion al cliente. P prasydg
puedan soportar mejor la
orientacion al cliente.
A mayor interaccién mayor
desempefio; sin embargo, es
necesario comunicar y establecer
claramente los objetivos conjuntos
de la relacién y de la evaluacion
La coordinacion de tareas y de desempefio; ademas, también
recursos en la relacion proveedor- | es importante mantener una
cliente aumenta la adaptacion de |fluidez en la comunicacién con los
la reventa. proveedores. Conocer sus
expectativas, denotar los errores y
oportunidades de mejora ayudara
a la maduracion de la relacion y a
construir ventajas competitivas a
partir de la revision estratégica.
. No so6lo es importante conocer
Seleccion de proveedores basada portan y
f e . establecer los criterios de
Practicas |en la calidad del producto, la PO .
. S seleccion sino también los de
orientadas | fiabilidad de la entrega y el L X
~ \ evaluacion orientados a el
al desempefio del producto tienen -
. o establecimiento de metas
proveedor | un impacto positivo en la : o -
. - . conjuntas y la revision periodica
satisfaccion del cliente. -
del desempefio.
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Definiciones conjuntas y gestion
colaborativa de objetivos con los
proveedores mejora la capacidad
de cumplir con las expectativas
del consumidor final.

Establecimiento de objetivos de la
relacion proveedor-comprador
orientados al cliente.

Inversiones (por ejemplo,
formacion) dedicadas a un
proveedor en especifico tiene un
impacto positivo en la sensibilidad
del mercado.

Es importante conocer también la
cadena de valor de los
proveedores. Esto ayudara no
so6lo a tener un impacto positivo
en el mercado, sino que alineara
los objetivos de ambas
organizaciones encaminados a la
competitividad.

Niveles mas altos de cognicion
compartida por lared de
proveedores impacta
positivamente a nivel de
sensibilidad en el cliente, ya que
facilita la comunicacion y accion
conjunta.

Mantener una comunicacién
abierta, el compartir la
informacion, el retroalimentar al
proveedor de su gestion se
convierten en elementos
fundamentales que enriquecen las
alianzas estratégicas y que
permiten soportar los avances en
la gestidon y el desempeiio en la
relacion.

La participacion del proveedor en
la produccion conduce a mejorar y
aumenta el desempefio del
producto.

Una buena comunicacion y fluidez
en la informacién permite
involucrar al proveedor en nuevos
desarrollos de productos y/o
servicios y también conocer sus
innovaciones o0 nuevas
tecnologias para ofrecer.

La alineacion de objetivos y
actividades de los compradores y
proveedores tiene un efecto
positivo de la gestion de compras
y suministros en la contribucién al
aumento de las ventas.

Interaccion clave para conocer y
aprovechar las cadenas de valor
no solo de los proveedores; sino
también de los clientes que
permita obtener ventajas
competitivas en el mercado.

8.6 Criterios de valor y su importancia percibida

Tomando como referencia los criterios de valor de Ulaga & Eggert (2006), como se cité
en Jaaskelainen & Heikkila, (2019) se presenta en la tabla 15 el analisis de cada

componente y la importancia percibida relacionada con los hallazgos de la investigacion:

87



e e Gestion de proveedores: Un enfoque hacia la creacion
< sean de valor en la cadena de abastecimiento. 88

e e eee universidad
oo

Tabla 15

Criterios de valor e importancia percibida

Criterios de valor

Importancia percibida

Soporte en el servicio

En especial en la calidad de la informacion compartida y en
la retroalimentacion de desempefio se denota un alto valor
que se puede ver reflejado en un mejor desempefio
operativo en la organizacion.

Interaccion personal

El establecimiento de objetivos comunes, asi como la
revisién conjunta del desempefio si establecen un valor
adicional que puede verse reflejado en una ventaja
competitiva. La interaccidon cercana de ambas compafias
en la medicidn del desempefo y en el establecimiento de
metas puede disminuir el riesgo del suministro en especial
en este entorno post pandemia.

Saber hacer del proveedor

El conocimiento y los desarrollos tecnoldgicos que puedan
implementar los proveedores, no proporciona un beneficio
adicional en esta industria.

Tiempos de
comercializacion

La colaboracién estrecha y establecida con clientes y
proveedores que implique riesgo en el desarrollo de
productos o en la continuidad del negocio si establece un
valor adicional.

El tiempo de comercializacion puede crear una ventaja
competitiva sostenida en las empresas, especialmente en
la actualidad donde el escenario post pandemia pone en
riesgo la continuidad del abastecimiento.

Calidad del producto

Es en si una cualidad inherente de valor, pero aun mas
apreciada cuando se crea en colaboracion con el
proveedor o cuando el proveedor tiene la iniciativa de
proporcionar un producto innovador, diferente o ajustado a
las necesidades futuras del cliente. Ese desarrollo conjunto
de productos y/o servicios constituye una ventaja
competitiva.

Desempefio en la entrega

El aseguramiento del desempefio de las entregas de los
proveedores es una tarea basica para la compra y en
general para el desempenfio del proveedor que en si sola no
representa un valor adicional; sin embargo, hoy en dia si
puede ser un factor diferenciador especialmente cuando se
comparte informacion, se denotan con antelacion posibles
fallas en el suministro. La flexibilidad del proveedor si
puede ser poco comun y dificil de sustituir.

Costos

Definitivamente y para muchos autores es la funcién
principal de la gestion del abastecimiento. Las eficiencias
en costos representan un valor adicional que se ve
reflejado en una ventaja competitiva.
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Un proceso de compras gestionado estratégicamente puede incrementar el valor
percibido no sdlo en la gestion con los proveedores sino también en el proceso como tal.
En la empresa de estudio y especialmente en el sector, el proceso de compras tiene un
alto potencial de diferenciacién lo que hace que se convierta en una actividad de la
cadena de valor encaminada a las estrategias competitivas de liderazgo en costos y

diferenciacion.

Las empresas no compiten solas; forman parte de una red que debe competir en
forma colaborativa, con miras a mejorar su desempefio operativo a la vez que reduce sus
costos y genera valor. En este sentido, la gestion de relaciones cliente-proveedor se
reconocen hoy como uno de los pilares fundamentales para el soporte de la estrategia y

la creacion de ventaja competitiva sostenible.
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9 Plan de Accion

Este plan de accién se presenta como una herramienta que a través de la gestion
de las relaciones con los proveedores busca fomentar la creacion de valor en la cadena

de abastecimiento del sector manufacturero de la construccion en Ecuador.

A partir de la literatura y los hallazgos de esta investigacion, se presenta en la
figura 25 el marco de analisis bajo el cual se fundamento el plan de accién propuesto

Figura 25.

Marco de analisis

Factores Variables Practicas Criterios de Valor Estrategia

Suministro de informacién sobre el
desempefio operativo del proveedor
(PROV)

Madurez percibida de la evaluacion

del proveedor (EVAL)

Practicas de
compras y
gestion del
suministro
orientadas al

proveedor
Gobernanza Relacional (RGOV)

Beneficios de valor percibidos en la
relacion (RVAL)

Nota Los factores y variables fueron analizados en la empresa de estudio a través de la

aplicacion del instrumento; por otra parte, las practicas y criterios de valor pertenecen a la
discusion de los resultados y el plan de accién.
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De lo particular a lo general y con base en los factores y variables analizados en
la presente investigacion, se puede apoyar la generacion de mayor valor en el proceso
de abastecimiento a través de la implementacion de las practicas de compras (internas u
orientadas al proveedor) fundamentadas en los criterios de valor y que a su vez estarian

asociados al soporte de la estrategia del proceso y también de la organizacion.
Las actividades propuestas buscan alcanzar los siguientes objetivos especificos:

e Aumentar la utilidad percibida de la informacién sobre el desempefio por parte del

proveedor que impacta directamente en la estrategia de diferenciacion vy,

¢ Reducir costos de la cadena de suministro a partir de la gestién de las relaciones

con los proveedores que impacta en la estrategia de liderazgo en costos.

Por lo anterior en la tabla 16 se define el siguiente plan de accion para la
implementacion de la gestion de la relacion con los proveedores basados en la

investigacion documental y en los resultados de la encuesta.
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Tabla 16

Plan de accién

Objeth 2 2

1. Difusién a los proveedores de los criterios de
evaluacién de desempefio.

2. Realizar delos
de la evaluacion de desemperio de los
proveedores

3. Realizar encuesta de percepcion de la
utilidad de Ia evaluacion de proveedores

4. Implementar herramienta GRP para la
gestion de los pr

5. Realizar la segmentacion para la gestion de
relaciones con proveedores (GRP)

6. Realizar la identificacién y gestién del riesgo
de proveedores

7. Crear de una plataforma de colaboracion
interactiva que permita la creacién conjunta de
wvalor entre el proveedor y los clientes.

8. Definir el proceso para la implementacion de
dond &

iniciativas d
los proveedores.

93 un programa de
para personal de compras (Capacitacion y
entrenamiento)
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A continuacion, se presenta en la tabla 17 la primera actividad del plan de accion:
Tabla 17

Actividad 1 Plan de accion

Aumentar la utilidad percibida de la informacion sobre el desempefio

OBJETIVO
por parte del proveedor
ACTIVIDAD Difusion a los proveedores de los criterios de evaluacion de
desempefio
FACTOR L -
RELACIONADO Madurez percibida de la evaluacion del proveedor (EVAL)
VARIABLE EVAL 1 — Conocimiento del proveedor respecto a los criterios de

evaluacién del desempeiio

RESPONSABLE | Jefe de compras

FRECUENCIA | Anual

INDICADOR Proveedores informados/Total de proveedores a evaluar

META 100%

DESCRIPCION

Una cooperacion mas estrecha, el intercambio de procesos comunes para establecer
objetivos (calidad, entrega, precio, reclamaciones, etc.) y la implementacion de sistemas de
medicion adecuados fomentan relaciones mas solidas entre cliente y proveedor. Con base
en los resultados obtenidos a partir de la encuesta, se hace necesario que la compania
defina claramente y lo mas pronto posible los parametros de la evaluacion de desempefo y
a su vez los comunique al proveedor; en el analisis de los resultados, este factor presenta
una de las calificaciones mas bajas; por lo que se sugiere que estos no soélo se reformulen
con base en la discusion de los resultados de este estudio, sino que también estén

alineados con la creacion de valor y la estrategia de abastecimiento definida.

Continuando con las actividades relacionadas con el objetivo de aumentar la
utilidad percibida de la informacion sobre el desempefio por parte del proveedor, se
presenta en la tabla 18 la segunda actividad del plan de accién que para la empresa en
estudio es una actividad critica por el impacto que genera en dos de los factores y

variables analizadas.
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Tabla 18

Actividad 2 Plan de accion

OBJETIVO Aumentar~la utilidad percibida de la informacion sobre el
desempefio por parte del proveedor

ACTIVIDAD Realizar rfatroallmentamon de los resultados de la evaluacion de
desempefio de los proveedores

FACTOR

RELACIONADO Madurez percibida de la evaluacién del proveedor (EVAL)

EVAL 2 — Comunicacién de los resultados de la evaluacién del

VARIABLE

comprador al proveedor
FACTOR .
RELACIONADO Gobernanza Relacional (RGOV)

VARIABLE RGOV 3 — Revisién conjunta del desempefio

RESPONSABLE |Jefe de compras

FRECUENCIA Anual

INDICADOR Proveedores retroalimentados/Total de proveedores evaluados
META 90%
DESCRIPCION

Otro aspecto de mejora tiene que ver con la retroalimentacion de los resultados de las
evaluaciones de proveedores que se perciben como beneficiosas pero que no se
comunican con efectividad; por esta razén, se hace necesario que la compania mejore
su proceso de retroalimentacion.

Compartir los resultados de las evaluaciones y comparar el desempefio tanto de la
empresa como de sus proveedores mejora la inteligencia de la cadena de suministro y
lo ayuda a: 1. Impulsar la mejora del rendimiento destacando los problemas comunes y
la evaluacién comparativa continua de los contratos. 2. Facilitar la comunicacién con la
cadena de suministro, fomentando la revision y la interaccion. 3. Crear una fuente de
informacion util para el desarrollo de nuevos proveedores. 4. Identificar las actividades
de valor para ambas partes. 5. ldentificar posibles riesgos. Una vez definidos y
comunicados los criterios, asi como aplicada la evaluacién de desempeno 2021; se
plantea una reunion de discusion y retroalimentaciéon conjunta de los resultados
obtenidos, las expectativas para el proximo afio y las oportunidades de mejora de
ambas partes para el logro de los objetivos conjuntos. Esta actividad es critica porque
aplica a dos factores de la gestion de las relaciones con los proveedores.
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La tabla 19 por su parte relaciona la tercera actividad del plan de accién que esta
encaminada a la utilidad de la encuesta aplicada en la investigacién con el seguimiento y

mejoramiento de la relacién con el proveedor
Tabla 19

Actividad 3 Plan de accioén

Aumentar la utilidad percibida de la informacion sobre el

OBJETIVO -
desempefio por parte del proveedor
ACTIVIDAD Realizar encuesta de percepcion de la utilidad de la evaluacion de
proveedores
FACTOR i .
RELACIONADO Madurez percibida de la evaluacion del proveedor (EVAL)
VARIABLE EVAL 3 — Utilidad percibida de la evaluacion de desempefio por

parte del proveedor

RESPONSABLE |Analista de compras

FRECUENCIA Anual

INDICADOR Total de proveedores encuestados/Total de proveedores
META 80%
DESCRIPCION

A través de la encuesta realizada, se obtuvo una percepcién baja en la utilidad de la
evaluacion por parte de los proveedores; se espera que, a través de la implementacién
no solo de las dos actividades anteriores sino de todo el plan de accion, dicha
percepcion mejore. Para esto, se plantea una aplicacion anual de esta misma encuesta

para medir el impacto de la implementacién de las acciones de mejora.

Por su parte, la tabla 20 denota la actividad 4 relacionada con la tecnologia como

herramienta de gestién en la relacion con los proveedores.
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Tabla 20

Actividad 4 Plan de accion

OBJETIVO Aumentar la utilidad percibida de la informacién sobre el desempefio
por parte del proveedor

ACTIVIDAD Implementar herramienta GRP para la gestion de los proveedores

FACTOR

Gobernanza Relacional (RGOV)

RELACIONADO
VARIABLE RG.OV 4 - Epfoque sistematico en el intercambio interorganizacional
de informacion sobre el desempeio

RESPONSABLE | Gerente Operaciones / jefe IT

FRECUENCIA Una vez

INDICADOR Herramienta GRP
META 1
DESCRIPCION

La gestidon de proveedores conlleva una serie de procesos que pueden optimizarse con
la automatizacion a través de software de GRP los cuales permiten a las empresas
definir estrategias de reabastecimiento, administrar contratos, evaluar el desempefio y
establecer relaciones estratégicas con los proveedores. Las herramientas de
planificacion colaborativa permiten a los gerentes intercambiar prondsticos de pedidos
con proveedores y mantener un registro comprador-proveedor con datos histéricos
validos. Algunas de las ventajas del uso de software GRP son: Agilizar y estandarizar la
compra de bienes y servicios, reduccion de los costos de adquisicion cerrando el ciclo
desde la fuente hasta el pago, automatizacion de los procesos operativos para aumentar
la eficiencia y evitar compras fraudulentas, mayor visibilidad de las relaciones y el
desempefio con los proveedores; y aceleracion en el procesamiento de adquisiciones y
los tiempos de ciclo.

Para la empresa en estudio, la aprobacion para la implementacion de este tipo de

herramientas se realiza a través de un RFPA (Request for Project approval)
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A partir de la tabla 21 y hasta la tabla 25 se relacionan las actividades 5, 6, 7, 8 y 9 del
plan de accioén propuesto que estan encaminadas al objetivo de reducir costos de la

cadena de suministro a partir de la gestion de las relaciones con los proveedores.
Tabla 21

Actividad 5 Plan de accioén

OBJETIVO Reducir f:ostos de la cadena de suministro a partir de la gestién de
las relaciones con los proveedores

ACTIVIDAD Realizar la segmentacion para la gestion de relaciones con

proveedores (GRP)
FACTOR ,
RELACIONADO Gobernanza Relacional (RGOV)

VARIABLE RGOV 1 — Establecimiento de metas estratégicas de la relacion

RESPONSABLE |Jefe de Compras

FRECUENCIA Anual

INDICADOR No. Proveedores clasificados/No. Total de proveedores
META 90%
DESCRIPCION

La segmentacién de proveedores hace referencia al proceso de categorizarlos segun un
conjunto definido de criterios para identificar los proveedores clave (estratégicos) con
que se deben involucrar en la gestidn de las relaciones con los proveedores. Para este
proceso relevante se utilizara la matriz de Kraljic (1983) que busca priorizar el analisis
de los productos con base en el riesgo del suministro y su incidencia en los resultados.
De este analisis y segmentacién se obtienen también los proveedores estratégicos.

La segmentacion de proveedores es necesaria para diferenciar las estrategias de
proveedores y es un requisito previo para establecer una gobernanza eficaz con
proveedores estratégicos (Van Hoek, 2015) al asignar el producto correcto al proveedor

correcto, se busca ademas alcanzar una ventaja competitiva en costos.
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Tabla 22

Actividad 6 Plan de accion

Reducir costos de la cadena de suministro a partir de la gestién de las

OBJETIVO :
relaciones con los proveedores
ACTIVIDAD Realizar la identificacidon y gestién del riesgo de proveedores
FACTOR i
RELACIONADO Gobernanza Relacional (RGOV)
VARIABLE RGOV 1 — Establecimiento de metas estratégicas de la relaciéon

RESPONSABLE Jefe de Compras

FRECUENCIA Anual

INDICADOR No. Proveedores con andlisis de riesgo/No. Total de proveedores
META 90%

DESCRIPCION

Hace referencia a que se logre una alineacion clara con las partes interesadas del negocio
en todos los niveles, asi como una comprension de los riesgos existentes dentro y fuera de
la organizacion alineados a las dinamicas del negocio actual.

Los objetivos de la gestion de compras deben tener un enfoque hacia la cadena de
suministro extendida, evaluando y juzgando la causa y el efecto no solo para la propia
empresa, sino en toda la red de proveedores estratégicos. Ademas, uno de los objetivos de
la gestion de compras considera aprovechar las capacidades de los proveedores, generar
ahorros de costes y reducir la exposicién al riesgo de suministro, que se viene presentando
especialmente en el ambito postpandemia debido a que las organizaciones se han vuelto
mas dependientes de los proveedores en términos de poder innovador, seguridad de
suministro, responsabilidad social corporativa y ahorro de costes continuo (Deloitte, 2015).
La gestion del riesgo es una herramienta de mucho impacto en el manejo de los recursos y

en la reduccion de costos.
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Tabla 23

Actividad 7 Plan de accion

OBJETIVO Redu_cw costos de la cadena de suministro a partir de la gestién de las
relaciones con los proveedores

Crear de una plataforma de colaboracion interactiva que permita la

ACTIVIDAD . . )
creacion conjunta de valor entre el proveedor y los clientes

FACTOR Beneficios de valor percibidos en la relacion (RVAL)

RELACIONADO

VARIABLE RVAL 5 — Saber hacer

RESPONSABLE | Jefe de Compras/ jefe IT

FRECUENCIA Una vez

INDICADOR Plataforma colaborativa

META 1

DESCRIPCION

La globalizacién, la digitalizacion y la competitividad hace que las cadenas de suministro
hoy en dia deban conectar a las diferentes partes interesadas en la cadena de valor, desde
proveedores e industrias hasta proveedores de servicios logisticos (3PL/4PL) y
distribuidores, para crear operaciones fluidas, tanto de flujos fisicos como de informacién.
Ademas, las empresas no soélo tienen que lograr gestionar comunicacion entre equipos
internos, también deben coordinarse de forma constante con clientes y proveedores. Por
esto, la implementacion de plataformas colaborativas permite mejorar la comunicacion
entre las partes interesadas en la cadena de abastecimiento. EI compartir y mantener los
flujos de informacion en la relacién comprador — vendedor constituye una ventaja
competitiva a la que deba prestarsele mucha atencion. En el corto plazo, las cadenas de
suministro deberan reevaluarse hacia una mayor resiliencia, flexibilidad y robustez. (Wilding

et al., 2020) y el saber hacer del proveedor es esencial es clave como cultura colaborativa

para el logro de los objetivos y la ventaja en costos.
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Tabla 24

Actividad 8 Plan de accion

Reducir costos de la cadena de suministro a partir de la gestion de las

OBJETIVO .
relaciones con los proveedores

ACTIVIDAD Definir el proceso para la mplementacpn de iniciativas de innovacion
donde se involucren a los proveedores:

FACTOR - - .

RELACIONADO Beneficios de valor percibidos en la relacion (RVAL)

VARIABLE RVAL 4 — Desarrollo de producto

RESPONSABLE | Gerente de Operaciones/ jefe de Compras

FRECUENCIA Anual

INDICADORES | Iniciativas de innovacion con proveedores

META 5

DESCRIPCION

Hoy en dia la innovacion es reconocida como el enfoque niumero uno para el crecimiento.
Las organizaciones impulsadas por la innovacién pueden lograr una creacion de valor
sostenible y un crecimiento rentable a través de la estrategia de diferenciacién. La
innovacion abierta con socios externos es el siguiente paso en la excelencia en
innovacion; las empresas son conscientes de que no pueden financiar completamente
todas las actividades de I+D por si mismas. Es por eso por lo que a través del
aprovechamiento de las capacidades del proveedor y una participacion temprana en los
procesos de innovacién y desarrollo de productos y procesos se logra una posicion
ventajosa (Van Hoek, 2015). La introduccion de una innovacion tecnolégica de mucha
trascendencia permite reducir el costo y mejorar la diferenciacién al mismo tiempo,
obteniendo una ventaja competitiva superior (Porter, 2008).

El conocimiento compartido es clave en el desarrollo de nuevos productos, nuevas
tecnologias o aplicaciones que impactan no sélo en el costo; sino también en la innovacion

que en la empresa de estudio hace parte de su oferta de valor.
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Tabla 25

Actividad 9 Plan de accion

Reducir costos de la cadena de suministro disminuyendo la exposicion

OBJETIVO al riesgo de suministro, a partir de la gestién de las relaciones con los
proveedores

ACTIVIDAD Implem_entg,r un programa de formacién para personal de compras
(Capacitacién y entrenamiento)

TIPO DE Practica Interna

PRACTICA

PRACTICA La diferenciacion relacionada con los objetivos de compra mas

RELACIONADA centrados en la calidad.

RESPONSABLE Gerente Operaciones/Gerente RRHH

FRECUENCIA Cada 2 anos
INDICADOR Programa de formacion
META 1

DESCRIPCION

Para Van Hoek (2015) un elemento clave para mejorar el desempefio de la gestion de
compras en las cadenas de suministro es desarrollar un programa de capacitacion que esté
completamente alineado con el marco de competencias de GRP, adicionalmente afiade que
en las empresas de clase mundial las partes interesadas deben tener competencias
desarrolladas en GRP con una formacién personalizada.

Las empresas deben cambiar el comportamiento de compra tradicional hacia la gestion de
relaciones y esto deberia reflejarse en la asignacion de tiempo y los programas de formacion
para los equipos de compras, acompanado por un programa de cambio cultural, impulsado
por un liderazgo de cambio apropiado y respaldado por el programa de capacitacion

especifico de GRP.
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10. Conclusiones

Los hallazgos de la investigacién obtenidos a partir del analisis de correlacién y de los
criterios de valor nos permiten concluir y aceptar la hipétesis alterna planteada en esta
investigacion que concluye que la gestion de las relaciones con los proveedores de la

cadena de abastecimiento incide positivamente en la creacién de valor en la relacion

proveedor — cliente en el sector manufacturero de la construccion en Ecuador.

El comprador debe gestionar la relacion con sus proveedores de forma
estratégica; es decir, estableciendo las metas, revisando conjuntamente el desempefio y
utilizando la informacién para crear un relacion interorganizacional que genere valor en
ambas cadenas de abastecimiento. Por tanto, la elaboracion de un plan de accion es una
herramienta fundamental para fomentar la creacion de valor en la cadena de

abastecimiento del sector manufacturero de la construccion en Ecuador.

La gestion de las relaciones con los proveedores a través de la gobernanza
relacional es una actividad critica de la gerencia de la cadena de abastecimiento que
busca la creacion de valor no soélo para el comprador sino también para el vendedor.
Respecto al suministro de informacion operativa, la relacion se beneficia a través del
compartir la informacién y de establecer los acuerdos de producto y servicio en las
entregas. La madurez percibida es una actividad que se tiene que trabajar y donde el
proveedor no percibe una directriz clara de parte del comprador pero que es consciente
del impacto positivo que tiene la evaluacion de desempefio en el crecimiento de la

relacion de ambas partes.

Las evaluaciones de desempefio de los proveedores deben realizar
periodicamente y dentro del marco de los comités gerenciales. Esto permitira que aun
cuando la evaluacion se haga individualmente, todas las areas impactadas por un

proveedor compartan concepto de manera grupal.

La falta de visibilidad sobre el desempefio proveedor y deficiencias en la
comunicacion aumentan el riesgo de suministro de una empresa e impide la capacidad
de actuar rapidamente cuando surgen situaciones urgentes que afecten el rendimiento de

la cadena de abastecimiento.
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Como parte de la cadena de valor, el proceso de compras y la gestion de los
proveedores pueden contribuir a las estrategias de liderazgo en costos y diferenciacion
mediante la innovacion, el crecimiento y la mejora en los costos que se traducen en

ventajas competitivas.

Las estrategias colaborativas dan robustez a las cadenas de suministro dentro de
un contexto de incesante competencia e innovacion. Siendo las herramientas de GRP
estratégicas que permiten constituir relaciones armonicas, basadas en la eficiencia, en la
alineacion de principios y en una perspectiva que propenda por la rentabilidad con
calidad, los proveedores encontraran estimulos importantes para la constitucion de
alianzas que perduren y brinden unos escenarios aun mas estables y promisorios para

las partes.

Este estudio también sugiere la importancia y relevancia que toma la evaluacion
de desempefio en la creacién de valor; un tema que debe tomarse mas en serio por

ambos actores.

En préximas investigaciones sobre el tema, podrian considerarse empresas de
este u otros sectores de mayor tamafio o complejidad para validar los resultados

obtenidos.
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La siguiente encuesta se realiza con fin de analizar el impacto de la gestion de las relaciones con los proveedores (SRM) en la creacion de valory el
desempeiio en las cadenas de suministro.

DATOS DEL ENCUESTADO

FECHA
NOMBRE DE LA EMPRESA
NOMBRE DEL ENCUESTADO
CARGO ACTUAL
NUMERO DE CONTACTO

PERFIL DE LA ORGANIZACION

TAMANO

Elija la opcion adecuada con respecto a los ingresos anuales de su empresa en 2019

Menor a 2 millones de Dolares
2 millones - menos de 10 millones de Dolares
10 millones - menos de 50 millones de Délares
50 millones - menos de 100 millones de Dolares
100 millones - 500 millones de Dolares

SUMINISTRO

.Cual es la proporcion de productos y servicios fisicos en las ventas de su empresa a Sika Ecuatoriana’

Sélo productos fisicos
Principalmente productos fisicos, pocos servicios
Balance de productos y servicios
Principalmente servicios, pocos productos fisicos
Sélo servicios

IMPCUS (importancia percibida del cliente)

(Cual es la importancia de Sika Ecuatoriana como cliente para su empresa en una escala del 1 al 5? I:I

IMPSUP (importancia percibida del proveedor)

(Cual es la importancia de su empresa como proveedor de Sika Ecuatoriana en una escala del 1 al 5? :

SUPREL (duracion de la relacion)

Elija la opcion adecuada con respecto a la duracion de la relacion de su empresa con Sika Ecuatoriana

Menor a un ano
1 afio - menos de 3 anos
3 aflos - menos de 5 afos
5 anos - menos de 10 anos
10 afos - 20 afos
Mas de 30 afios

Para poder contestar las siguientes preguntas tenga en cuenta la siguiente escala Likert:

Totalmente en desacuerdo (como respuesta negativa)
En desacuerdo (como respuesta negativa)

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (como repuesta neutra)
De acuerdo como (respuesta positiva)

Totalmente de acuerdo (como respuesta positiva)

[N I

Rellene el cuadro de acuerdo a su respuesta:
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Suministro de informaciéon de desempeiio operativo (PROV)

1. Podemos apoyar las operaciones de Sika Ecuatoriana proporcionando informacion cuantitativa sobre la calidad de nuestros productos y/o servicios

] oL 1] 31 a1 sL1

2. Podemos apoyar las operaciones de Sika Ecuatoriana proporcionando informacion cuantitativa sobre los itinerarios de entrega de nuestros productos

1] o] s AL ] sL_ ]

3. Podemos apoyar las operaciones de Sika Ecuatoriana proporcionando informacion cuantitativa sobre nuestra capacidad de produccion

] o ] s ] a ] sL 1]

4. Podemos apoyar las operaciones de Sika Ecuatoriana proporcionando informacion cuantitativa sobre el tiempo de entrega para produccion.

I L] 31 a1 sL__1

Madurez percibida de la evaluacién de proveedores (EVAL)

1. Conocemos los criterios de evaluacion de proveedores de Sika Ecuatoriana

] o ] s ] a ] s 1]

2. Sika Ecuatoriana comparte los resultados de la evaluacion de proveedores con nuestra empresa

1 L] 31 a1 sL_1

3. Los resultados de la evaluacion de proveedores de Sika Ecuatoriana nos ayudan a mejorar nuestras operaciones.

1] o] s AL ] sL_ ]

Gobernanza relacional (RGOV)

1. Establecemos los objetivos estratégicos de la relacion junto con Sika Ecuatoriana.

1 L] 31 a1 sL__1

2. Los objetivos de nuestra empresa con respecto a la relacion son coherentes con los de Sika Ecuatoriana.

] L ] s A L]

3. Los representantes de nuestra empresa y los de Sika Ecuatoriana se retinen periodicamente para revisar el desempeiio de la relacion.

] o ] s ] a ] s 1]

4. Tenemos un enfoque sistematico para compartir informacion de medicion del desempefio con Sika Ecuatoriana.

U L] 31 a1 sL__1



Beneficios del valor de relacién percibido (RVAL)

1. Nuestro desempefio conjunto con Sika Ecuatoriana es mejor que el de hace 3 afios en términos de desempefios en la entrega

] L] s a1 sl 1

2. Nuestro desempeiio conjunto con Sika Ecuatoriana es mejor que el de hace 3 afos en términos de eficiencias en los costos

I oL 1] s 1 s ] sL ]

3. Nuestro desempefio conjunto con Sika Ecuatoriana es mejor que el de hace 3 afios en términos de cumplimientos en los estandares de calidad

1 L] s 1 s ] sL_ ]

4. Nuestro desempefio conjunto con Sika Ecuatoriana es mejor que el de hace 3 afios en términos de desarrollo conjunto de productos y/o servicios

i L] s a1 sL__1

5. Nuestro desempeifio conjunto con Sika Ecuatoriana es mejor que el de hace 3 afios en términos de conocimiento tecnologico

[ L 1] 31 s ] sL ]
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