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Resumen

A través de este trabajo de grado, se muestran los conceptos generales sobre proyecto y
oficina de gestion de proyectos (PMO), el avance de las metodologias existentes de estos, los
beneficios que trae una PMO, las buenas practicas que se han implementado a nivel
internacional y nacional, la interaccion de esta con el desarrollo sostenible y como un banco

de programas y proyectos de inversién pablica se puede transformar en una PMO.

Se analiza la situacion actual de la gestion de proyectos de la alcaldia del Valle del
Guamuez identificando que no cuenta con una estructura administrativa adecuada para la
gestion de proyectos, dado esto surge la necesidad de presentar una propuesta para el disefio
de una PMO con el fin de mejorar los aspectos de responsabilidad social, econémica y
ambiental que deben tener las entidades oficiales para reconocer y gestionar los proyectos para

generar valor dentro del municipio.

El fin es de dar un apoyo organizativo para la alcaldia del municipio, permitiéndole un
mayor control y seguimiento a los retos propuestos para mejorar la calidad de vida de los

habitantes.

Palabras Claves: Oficina de gestion de proyectos, PMO, desarrollo sostenible, proyecto,
metodologia de tradicional, buenas précticas, metodologia agil.
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Abstract

Through this degree work, the general concepts about project and project management
office (PMO) are shown, the progress of their existing methodologies, the benefits that a
PMO brings, the good practices that have been implemented at the International and national,
its interaction with sustainable development and as a bank of public investment programs and
projects can be transformed into a PMO.

The current situation of project management of the Valle del Guamuez mayor's office is
analyzed, identifying that it does not have an adequate administrative structure for project
management, given this arises the need to present a proposal for the design of a PMO to
improve the aspects of social, economic, and environmental responsibility that official
entities must have to recognize and manage projects to generate value within the

municipality.

The purpose is to provide organizational support for the mayor of the municipality,
allowing greater control and monitoring of the challenges proposed to improve the quality of
life of the inhabitants.

Keywords:
Project Management Office, PMO, Sustainable Development, Project, Traditional
Methodology, Good Practices, Agile Methodology.
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1. INTRODUCCION

El presente documento compila la propuesta de disefio de una oficina de gestion de
proyectos con un enfoque en las buenas practicas de la gestion de proyectos, involucrando los
pilares del desarrollo sostenible dentro de la estructura organizacional en la alcaldia del
municipio Valle del Guamuez, departamento del Putumayo.

Este trabajo de grado identifica y diagnostica el manejo actual de la gestion de proyectos
de la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez frente a su formulacién, planeacion,

ejecucién, monitoreo y control, asi como cierre de los proyectos.

Uno de los propdsitos de este trabajo de grado es identificar y diagnosticar, en la alcaldia,
la oportunidad de mejora en el proceso de gestion de proyectos, con el fin de realizar una
propuesta para pasar de un banco de programas y proyectos que actualmente solo se limita en

hacer un registro a ser una estructura administrativa y lograr un mayor beneficio social.

La viabilidad para la elaboracién de este trabajo es alta, pues se tiene un facil y rapido
acceso a la informacion y se cuenta con el aval del alcalde de Municipio del Valle del
Guamuez. A través de la realizacion de un diagnéstico se pretende identificar como esté el
manejo actual de los proyectos en las condiciones ambientales, sociales y econdmicas del

municipio.

Se busca identificar buenas précticas implementadas en otras alcaldias parecidas como las
Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) o a nivel internacional para ver cuales
pueden ser adaptables al municipio del Valle del Guamuez en pro de formular, planear, evaluar
y hacer seguimiento adecuado de los proyectos contemplando las tres dimensiones de la

sostenibilidad.

El documento esté estructurado en: la introduccion, el marco de referencia (Proyectos,

oficina de gestion de proyectos (PMO), informacion sobre la alcaldia del Valle del Guamuez,
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entre otras) y un diagndstico sobre la situacion actual de la gestion de proyectos dentro de la
alcaldia, también se realizo la recopilacion bibliogréfica acerca de la importancia de la gestion
de proyectos y finalmente se estructurd el disefio metodolégico para la investigacion
determinando como instrumento la encuesta para la captura de datos, dirigida a funcionarios y

contratistas de la alcaldia.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer la estructura de una oficina de gestion de proyectos basada en las buenas
practicas implementadas a nivel nacional e internacional, involucrando los pilares de desarrollo
sostenible para la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del departamento de

Putumayo.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Elaborar un analisis de las buenas préacticas implementadas de algunos municipios
nivel nacional y segun el (PMI)Project Management International, de gestion de
proyectos.

2. Elaborar un diagnostico sobre el manejo actual de los proyectos dentro de la
alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del departamento de Putumayo
teniendo en cuenta las mejores practicas encontradas a nivel nacional e
internacional de gestion de proyectos.

3. Identificar las oportunidades de mejora frente a la gestion de proyectos que tiene la
alcaldia.

4. Elaborar la propuesta de un plan de implementacion para la oficina de gestion de
proyectos para la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del departamento

de Putumayo.
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3. JUSTIFICACION

La presente investigacion, se realiza en la alcaldia del municipio Valle de Guamuez,
departamento del Putumayo, con el fin de estudiar el grado de avance que presenta la alcaldia,
en la gestion de proyectos, basado en las buenas préacticas aplicables a la entidad municipal

con énfasis en los pilares de la sostenibilidad.

La alcaldia no cuenta en la actualidad con una estructura organizacional adecuada para la
formulacién, planeacion, ejecucidn, monitoreo y control y cierre de los proyectos, lo que hace
que pueda incurrir en gastos adicionales para la contratacion de mano de obra calificada,
demora para la presentacion de los proyectos a los financiadores, tercerizacion de la
responsabilidad de la formulacion y planeacion. Adicionalmente, el municipio no cuenta con
un estudio de prefactibilidad de las iniciativas establecidas en los Planes de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET), ni con un analisis de los impactos y beneficios econémicos,

sociales y ambientales de sus proyectos.

Este trabajo busca apoyar a la alcaldia para que pueda ofrecer un acompafiamiento y
seguimiento a los proyectos, para evitar reprocesos a lo largo del ciclo de vida del proyecto y

que la poblacion se vea beneficiada en el desarrollo econémico y social del municipio.

Es importante comprender la gestion del presupuesto y de cronograma que tiene la alcaldia
en sus proyectos, con el fin de evitar sobrecostos, maximizar el uso de los recursos financieros,
realizar analisis e identificacion oportuna de los riesgos, impactos y beneficios de los proyectos
que permita una evaluacion exante y expost de los impactos econdmicos, sociales y
ambientales.
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Para lograr un lograr un mayor beneficio social a través de una eficiente asignacion
presupuestal de recursos, el municipio plasmo en el plan de desarrollo municipal una estrategia

para el logro de resultados exitosos.

Es preciso examinar si la entidad municipal cuenta con un repositorio de informacion y de
comunicacion que le permita administrar las lecciones aprendidas con el fin de capturar y
retener el conocimiento en un solo lugar al interior de la alcaldia, para construir una cultura de
intercambio de lecciones aprendidas y aprendizaje continuo para la toma de decisiones a futuro
en la gestion de proyectos. Lo anterior permite brindar informacion a la ciudadania de manera

transparente y oportuna de la gestion publica.

La presente investigacion se enmarca en un trabajo dirigido, que tiene un enfoque de

investigacion cuantitativo tipo descriptivo, con método de investigacién deductivo.

La investigacion conducira a conocer que posee la entidad con respecto a la gestion de
proyectos y permitira determinar la viabilidad de escalar al banco de programas y proyectos,
que en la actualidad se limita a registrar proyectos, para llevarlo a un nivel superior. Esto
determinara la idoneidad de la iniciativa de proponer el disefio de una oficina de gestion de
proyectos, con un enfoque en las mejores practicas implementadas a nivel nacional e
internacional, involucrando los pilares de desarrollo sostenible, de acuerdo con las necesidades

de la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez.

Los aportes de la investigacion permitiran a la alcaldia determinar de forma oportuna un

disefio de la oficina de gestion de proyectos, para que cuente con los siguientes elementos:

e Tener una estructura administrativa y con personal calificado para el anélisis de la
viabilidad y priorizacion de los proyectos, con el fin de identificar los factores de éexito
y criticos que permitan garantizar un acompafiamiento en las diferentes fases del
proyecto.

e Obtener una adecuada planeacion, para evitar reprocesos a lo largo del ciclo de vida

del proyecto.
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e Hacer una adecuada gestion del presupuesto y de cronograma, con el fin de evitar
sobrecostos, maximizando el uso de los recursos financieros.
e Analisis e identificacion oportuna de los riesgos, impactos y beneficios de los

proyectos, visto desde los pilares del desarrollo sostenible (Econdémicos, Sociales y

Ambientales).
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Proyecto

Los proyectos son el resultado de un esfuerzo temporal, para llevar a cabo un producto o
servicio, por temporal se entiende que tiene un inicio y un final ya da definidos, cuando esté
logran los objetivos y prop6sito se ha suplido la necesidad de origen de proyecto (Executive

Master Project Management , 2017).

” Un proyecto es una organizacion temporal que se crea con el proposito de entregar uno
o mas productos comerciales segin un caso de negocio convenido” (Oficina de Comercio

Gubernamental del Reino Unido (OGC), 2009).

El autor (Monte, 2016) concluye que se puede extraer de estos conceptos que los

proyectos son:
* Son Unicos.
* Estan sujetos a la definicion de los aspectos clave: tiempo, costo y alcance.

+ Son inciertos: pueden acabar con un resultado de valor para el cliente. O no, ya que pueden
abortarse. Si bien es cierto que, aun abortando un proyecto, puede obtenerse un resultado de

valor.
* Estan planificados en PMI y sujetos a un caso de negocio.

Para dar cumplimiento con el propoésito de un proyecto, este debe ejecutarse durante todo

su ciclo de vida: Inicio del proyecto, planificacion, seguimiento - control y cierre.
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4.2 Ciclo de vida del Proyecto

“Los ciclos de vida de los proyectos son todo lo que se hace durante el proyecto, desde su
inicio hasta su culminacion” (Executive Master Project Management , 2017), ocupandose de
toda la metodologia a desarrollar durante el proceso de los proyectos. Se desarrolla en procesos

0 etapas para llevarlo a cabo:

¢ Inicio del Proyecto: En esta fase hay que especificar lo que se quiere conseguir con el proyecto,
asi como a donde se quiere llegar, identificando el problema o la necesidad, o definiendo el
alcance del proyecto. La identificacion de los recursos es una base fundamental para llevar a
cabo los objetivos iniciales del proyecto. Por lo tanto, la identificacion financiera para el
lanzamiento debe ser detallada para garantizar que todas las partes interesadas estén en la misma

pagina con respecto a los recursos financieros (Project Management Institute, Inc., 2017).

¢ Planificacién del Proyecto: En esta fase se exploran varias opciones para poner en marcha la
idea, con el objetivo de definir el trabajo necesario que se llevara a cabo a lo largo del desarrollo
del proyecto. Para evitar perder el tiempo en cosas que no son efectivas, es fundamental
identificar lo que edifica o afiade valor al proyecto. La fase mas crucial de un proyecto es la
planificacion; en ella se definen los actores, el vehiculo para acceder al desarrollo del proyecto,
el objetivo, los costes, como se hara y cuando se hara. En general, para que un proyecto tenga
éxito, debe contar con un excelente plan (Project Management Institute, Inc., 2017).

La fase de planificacion de un proyecto es la etapa en la que se determina la direccion en la que
se desarrollaréa el proyecto, y es la etapa mas crucial del ciclo de vida. Esta fase comienza con la

firma del acta de constitucion del proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017)

e Ejecucion del Proyecto: Durante esta fase, el director del proyecto ejecuta lo planificado
durante la fase de planificacion, asegurandose de que el proyecto no se desvie del plan original,
poniendo en marcha las medidas necesarias para garantizar el buen desarrollo de las situaciones

imprevistas que puedan surgir dentro del proyecto (Project Management Institute, Inc., 2017).
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Seguimiento y control del Proyecto: En esta fase se comprueba que todo se ajusta al plan y se
compara lo definido con los resultados obtenidos hasta el momento, teniendo en cuenta todos
los aspectos, el alcance, los costes y la duracion del proyecto (Project Management Institute,

Inc., 2017).

La fase de seguimiento y control sirve como una especie de vigilancia de todas las actividades
del proyecto. Con el objetivo de supervisar todas las situaciones que se produzcan para evitar

sobrecostes y plazos.

Cierre del Proyecto: El trabajo del director de proyecto consiste en llevar el proyecto a buen
puerto cumpliendo las metas, los objetivos y los fines del proyecto, y entregandolo al cliente
(Project Management Institute, Inc., 2017).

En los proyectos se deben tener tres aspectos importantes que influyen en este frente a sus fases,

las cuales son: costo, alcance y tiempo.

4.3 Triple restriccion

(Castillo, 2016). El director de proyecto tiene la responsabilidad de administrar el proyecto,
saber manejar los cambios que se generen al interno de proyectos, tener informados a los
interesados, maximizar los recursos, eligiendo la mano de obra mas barata y menos eficiente

0 el equipo que prolongue la duracién del proyecto de manera proactiva.

e Costo: Es el compromiso financiero de un proyecto el cual tiene recursos involucrados, que
va desde materiales, personas, entre otros. El proceso de costos incluye las estimaciones que
van dentro del proyecto, identificando las necesidades de los recursos que se necesitaran para
el desarrollo de este y a partir de estos presupuestas se crea la linea base de costos. (Salinas,
2019).

e Alcance: Gestiona todos los requerimientos para completar el proyecto. Se planificay asigna
todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. Es claro que se debe tener en
cuenta a todos los interesados alivianando las expectativas, sus requerimientos, sus

restricciones y demas temas involucrados directamente con el proyecto (Salinas, 2019).
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e Tiempo: El cronograma es la base que se es asignada para completar los proyectos. La
estructura de Desglose de Trabajo (EDT) la cual es una herramienta que se usa para (Salinas,
2019).

En la triple restriccion ahora se tiene en cuenta la calidad del proyecto y toma el nombre de
la triple restriccion extendida, esto dado a que las actividades determinan las politicas,
objetivos y responsabilidades que tiene el director del proyecto con el cliente para su
satisfaccion de las necesidades (Romano, 2011). Cuando se habla de calidad se habla acerca
de la satisfaccion del cliente, la responsabilidad que tiene el director frente a la mejora
continua, esta debe ser considera cuando se presente algiin cambio dentro del alcance de este.

4.4 Exito de un proyecto

En los proyectos se suele hablar del éxito, pero realmente que significa éxito dentro de la
gestion de proyectos,” se basa en saber si los resultados cumplen con los objetivos estratégicos

de las organizaciones” (Serrador & Turner, 2014 ).

El éxito del proyecto se mide por las razones que se necesita hacer el proyecto, con que
contribuird, que se esperar al cumplir el proyecto, cuéles seran sus beneficiados, como se

ejecutara el proyecto entre otros (Ander-Egg & ldafiez, 2005).

Segun (Galiano, 2016) afirma que en los proyectos ejecutados siempre se tiene en cuenta
la triple restriccion como prioridad, pero nunca se detienen a pensar si el proyecto que estan
desarrollando realmente brinda un beneficio real para el cliente, donde también dicen que para
gue un proyecto sea exitoso se deben tener en cuenta las medidas de éxito (cumplimiento de
los objetivos de planificacion, beneficios para el usuario final, beneficios para el contratista y
éxito general del proyecto).

A continuacion, se presenta una tabla la cual expone las dimensiones de éxito frente a las

medidas que se deben tomar:
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Tabla 1. Dimensiones de éxito de un proyecto

DIMENSIONES DE EXITO MEDIDAS

Eficiencia del proyecto Cumplir con el objetivo del calendario
Cumplir el objetivo presupuestario
Satisfaccion del equipo La moral del equipo

Desarrollo de habilidades
Crecimiento de los miembros del equipo
Retencion de miembros del equipo

Impacto en el cliente Cumplir con el rendimiento funcional
Cumplimiento de las especificaciones
técnicas

Satisfacer las necesidades de los clientes
Resolver el problema de un cliente

El cliente utiliza el producto
Satisfaccion del cliente

Exito empresarial Exito comercial
Crear una gran cuota de mercado
Prepararse para el futuro Crear un nuevo mercado

Creacion de una nueva linea de productos
Desarrollar una nueva tecnologia

Fuente: (Serrador & Turner, 2014 )

La tabla anterior respalda la importancia de trabajar con la eficiencia para obtener éxito
en los proyectos, teniendo en cuenta que lo segundo toma importancia en si el resultado del
proyecto era lo que realmente esperaban las partes interesadas o si habia una omisién o una
interpretacion erronea de la especificacion asumiendo riesgos gue no se tuvieron en cuenta o

cambios en el entorno que no se previeron.

Para concluir, el éxito del proyecto teniendo en cuenta lo visto anteriormente y teniendo
en cuenta todos los atores nombrados, se hacen algunas recomendaciones donde se hacen uso

de claves, las cuales son las siguientes:

e Alineamiento estratégico: La PMO debe estar alineada con las estratégicas corporativas

de la empresa y organizacion donde esta prestando sus servicios, con el fin de entender
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su estructura ya que no todas son iguales y por ende la PMO se debe acoplar a dicha

empresa.

Soporte de la alta direccion: Las buenas relaciones dentro del proyecto, empresa y/u
organizacion es un factor muy importante, para situaciones futuras que se puedan

presentar, decisiones que se deban tomar, entre otras

Comunicacién/Visibilidad de los resultados: La empresa debe asimilar la presencia de
la PMO como una ayuda al proceso que se esté requiriendo, donde la PMO esta
actuando como agente de cambio donde es el principal comunicador y establece enlace

entre los departamentos de la organizacion.

Gestion del Talento de (Recursos humanos) RHH y PMO: Para la coordinacion con
RRHH, la PMO da su perspectiva a cerca del nivel de las personas las cuales deberia
tener la organizacion, evaluando la direccion de proyectos, y establecer planes de

desarrollo, formaciones y certificaciones, entre otras.

4.5 Oficina de Proyectos

La oficina de gestidn de proyectos (PMO), es la entidad encargada de contar con personal

con la capacidad de apoyar en servicios generales, administrativos, consultorias y técnicos en

todo el tema relacionado a la gestion de proyectos, estableciendo la mejora general en todo el
desarrollo de estos (Kwak & Dai, 2000).

La PMO es la encargada de contar con el respaldo suficiente en la gestion de proyectos

aprobados en cuanto a su planeacion, costo, tiempo, calidad haciendo uso de herramientas

eficientes comprobadas por la gestién del conocimiento (Kwak & Dai, 2000).

El Project Management Institute (PMI) establece que la PMO se encarga de supervisar la

direccion de proyectos, programas 0 una combinacién de ambos. Los proyectos que

~wean
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administran pueden estar o no relacionados entre ellos. EI PMI define la PMO como “una
unidad de la organizacion que tiene como responsabilidad la direccion centralizada y
coordinada de aquellos proyectos que estén bajo su gestion” (Project Management Institute,

Inc., 2017).

El (Project Mangement Institute Office, 2012) establece una PMO como una estructura
administrativa que estandariza los procesos de gobernabilidad de los proyectos y facilita
compartir recursos, metodologias, herramientas y técnicas, en la organizacion promoviendo

una cultura estratega.

4.6 Tipos de estructuras de Oficinas de Proyectos

Segun el (Executive Master Project Management , 2017) existen diferentes tipos de
estructuras en las organizaciones, en funcion del grado de control e influencia que ejercen sobre

los proyectos:

e Apoyo: Desempefian un rol consultativo para los proyectos.

e Control: Desempefian un rol de control proporcionando soporte y exigen
cumplimiento por diferentes medios, puede implicar la adopcion de metodologias de
direccion de proyectos.

e Directiva: Las directivas ejercen un nivel de control elevado de los proyectos

asumiendo la propia direccién de estos.

4.7 Modelo de maduracion de la PMO

(Kaleshovska, 2014) propuso el modelo de maduracién de la PMO en 2001, ubicado en torno
a la Gerencia de Proyectos, con el fin de ofrecer a las organizaciones una guia estratégica para

el manejo de proyectos.
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Este modelo es el que identifica las debilidades y fortalezas para desarrollar los proyectos
con mayor probabilidad de éxito, donde se identificaron cinco niveles en las PMO para la

evaluacion que se puede tener para validar el progreso. (Kerzner, 2001)

¢ Nivel 1: Se encuentra el lenguaje comdn, donde la organizacion recibe la importancia
de la gerencia de proyectos y la necesidad de conocer sus conceptos basicos, conocer
su metodologia.

e Nivel 2: Los procesos comunes son los que necesitan ser definidos y desarrollados con
el fin de tener éxito para tomarlo como ejemplo y como experiencia para que pueda ser
aplicado en un futuro en otro proyecto.

e Nivel 3: Lametodologia unica es el resultado de la combinacion de varias metodologias
basadas en la gestion de conocimiento en una para que la gerencia de proyectos.

e Nivel 4: La Evaluacién comparativa (benchmarking en inglés) es el que tiene el
reconocimiento para el mejoramiento de los procesos de la ventaja competitiva.

e Nivel 5: La mejora continua, donde se captura la informaciéon de la evaluacion

comparativa, con el fin de utilizarlo para que la organizacion crezca en el mercado.

Los cinco (5) niveles presentados son los por los cuales debe pasar la oficina. No siempre
es facil obtener un nivel y pasar al siguiente. En algunos casos, existen empresas que se
demoran meses e incluso afios para pasar al segundo nivel, y eso puede ser por lo que a veces
no logran desarrollar un lenguaje comdn para las personas que tienen dentro de su

organizacion. (Amendola & Gonzalez M, 2004).

(Project Management Solutions, 2012) enfatiza el valor que toma la direccion de proyectos
en la organizacion, dentro de la ejecucion de las estrategias. Para la implementacion de una
PMO se requieren tres etapas fundamentales las cuales son: 1) Conocimiento; 2) Evaluacion

y 3) Mejora Continua.

Los beneficios que se pueden encontrar al ejecutar la PMO son: determinar con exactitud

qué buenas précticas se encuentran implantadas y cuales no, evaluar todos los componentes
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del sistema organizacional de proyectos, sin olvidar ninguno, decidir qué areas mejorar y las
medidas a aplicar en los diferentes dominios de gestion de la cartera de proyectos, de
programas Yy portafolio, segun la valoracion obtenida y segun lo que desee la organizacion.

(Kwak & Dai, 2000).

4.8 Funciones de la PMO

Con la determinacion de las funciones de acuerdo con las habilidades, conocimientos y
experiencia de cada uno, deberan también, al principio determinarse las funciones y el rol
que debe jugar durante las reuniones. Esta determinacion no siempre es explicitay la
dindmica y es matizada por las caracteristicas personales de los integrantes del equipo, para
poder ir ubicando a cada uno en posiciones dentro del proyecto (Hernandez, 2014).

Segun los autores (Betancourt, Pinzon, & Posada, 2014) dentro de las funciones de la PMO

Se encuentran:

Apoyo a proyectos: El liderazgo debe sobresalir para que la consolidacion de los equipos
genere incentivos para tener un nivel apropiado del apoyo técnico que se requiere. La PMO
estara como apoyo al director y esto se veréa reflejado en el alcance, el tiempo y el costo de los

proyectos.

Documentacion: La PMO esta en la obligacion de ofrecer a su cliente los ajustes, cambios y/o
las actualizaciones del proyecto con respecto a lo planeado.

Control del cambio: Todos los controles de cambio deben ser formalizados y deben estar por
escrito. Para ello, debe contener un analisis previo y argumentacion del porque se solicita el
cambio. Todos los cambios deben estar visibles con el fin de identificar las solicitudes y los

cambios aceptados.

Repositorio de proyectos: Es la consolidacion de toda la informacién pertinente al proyecto

por si el gerente o el equipo de trabajo lo requiere.
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Seguimiento y reportes: Es la generacion de informes concretos, acertados y focalizados para

las personas que los requieran.

Gestion del riesgo: Todos los riesgos de los proyectos deben ser identificados, analizados con
el fin de realizar planes de respuesta para cada uno de los riesgos, para tratar de tener una

respuesta oportuna si en algin momento se materializan.

Repositorio de recursos: Es el inventario de todos los recursos que contiene la organizacion

para el desarrollo del proyecto.

Seguimiento a costos: Es el sistema de contabilidad de la organizacion sobre los costos

actuales que estaran en la linea del proyecto para asi tener control sobre estos.
Apoyo de software: Es todo el manejo de software por parte de la administracion de proyectos.

4.9 Beneficios de la PMO

(Dominguez, Aysosa, & Nufiez, 2007) sefialan que los beneficios que trae la implementacion
de una PMO es la mejora en la alineacion de todos los proyectos, reduciendo los ciclos de la
duracién de todos los proyectos por ende reducen los costos en la entrega de los proyectos
mejorado cada vez mas la calidad de los proyectos supervisados.

Al gestionar los proyectos, las oportunidades de tener éxitos aumentan considerablemente,
ya que es la encargada de mejorar la precision de todos los tiempos estimados para la entrega,
los costos, la mejora entre los interesados para la gestion de recursos humanos dentro del

desarrollo del proyecto.

Pero segun (Kwak & Dai, 2000) la PMO tiene otros beneficios realmente importantes como

los que se nombran a continuacion:

e Apoyo centrado en cargas administrativas para el director del proyecto
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e Consultoria bajo la gestion de concomimiento adquirida en la experiencia profesional
de cada miembro de la oficina, competiendo el desarrollo de propuestas y planificacion
de los proyectos.
e Se ofrecerd capacitacion para mejorar las habilidades individuales y fomentar la
certificacion de los profesionales de la gestion de proyectos.
e Desempefiar un papel de soporte de gestion humana, apoyando al director de proyectos
en todo su recurso humano, para que este tenga los profesionales de mejor calidad y

con la mas alta experiencia. Liderando toda la transicion del proyecto.

Con lo anterior se recalca la importancia que trae la PMO en la gestion de los proyectos,

ya gue como se ha nombrado sera un apoyo organizativo para el desarrollo de este.

4,10 Buenas practicas para una PMO

(Mackenzie, 2017) nombra las buenas practicas hacen parte fundamental de la gestion de
proyectos, donde se tienen que evaluar las habilidades y técnicas las cuales se van a ver
reflejadas en la gestion del conocimiento y puedan llegar a ser replicables, también es el reflejo

de un buen trabajo en equipo logrando resultados esperados y planeados.

Dentro de las buenas practicas que son consideradas por el PMBOK se encuentran las

siguientes:

e Uso de herramientas automatizadas: La cantidad de datos e informacion que debe ser
suministrada por el director del proyecto se hace indispensable para la recopilacion de
datos, su posterior andlisis y asi convertirla en informacion para el cumplimento de los

objetivos del proyecto.

e Uso de herramientas visuales de gestion: El uso de estas herramientas se hace
importante a la hora de verificar y supervisar elementos del proyecto, donde sean
visibles y entendibles para todo el equipo de trabajo, facilitando la transferencia de

conocimientos para el equipo y los interesados.
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e Gestion del conocimiento del proyecto: Se basa en transferencia de conocimiento con
base a la experiencia de metodologias (aplicables a cada proyecto), manejo de personal,

contratacion entre otros con modo objetivo para futuros proyectos.

e Metodologias hibridas: En la actualidad los proyectos requieren de una metodologia en
la cual el proyecto se desarrolle, pero ahora es necesario la implementacién de
habilidades blandas y agiles con el fin de cumplir con la gestion y desarrollo de una

manera mas efectiva del proyecto.

Segun el PMBOK Existen factores de adaptacion las cuales se deben tener en cuenta a la

hora de implementar buenas précticas a un equipo de trabajo.

e Ciclo de vida del proyecto: Se debe estudiar el ciclo de vida que contendra el proyecto,

evaluando sus fases o alternativas que se acondiciones de manera efectiva al proyecto.

e Enfoques de gestion: Evaluar qué proceso es conveniente para el proyecto y para la

organizacion segun su cultura y complejidad.

e Gestidn del conocimiento: Cual es la manera correcta en la cual se debe transmitir de
manera correcta la gestion del conocimiento para el equipo y/u organizacion para

fomentar buen ambiente laboral.

e Cambio: Es un factor relevante, ya que los cambios se deben evaluar si son inmediatos

0 progresivos segun la organizacion y/o proyecto.

e Gobernanza: Que nivel de direccion tomara la PMO frente al proyecto y/o
organizacion, de esto depende el nivel, las juntas, comités de control, presentacion de

informes entre otros.

e Lecciones aprendidas: Cual es la informacion que se espera recoger en el desarrollo y

al final del proyecto, para posterior tomarlo como gestion del conocimiento.
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4.11 Evaluacion de proyectos

La conclusién exitosa de un proyecto conduce a que la organizacion pase al estado futuro y

alcance el objetivo especifico. (Baca, 2016).

Para llegar a este logro del éxito es importante la evaluacion de proyectos, consistente en
el proceso de identificar, cuantificar y valorar los costos y beneficios que se generen de este
en un determinado periodo de tiempo. Su objetivo es determinar la conveniencia para que se
Ileve a cabo, siendo la identificacion de los beneficios las méas relevante, frente a la
cuantificacién y valoracién. La evaluacién conlleva a seleccionar los proyectos mas
rentables, como también a priorizar entre ellos de una manera objetiva (Centro de Estudios
para la Preparacion y Evaluacion Socioeconémica de Proyectos (CEPEP), 2008).

La evaluacién de proyectos debe pasar por técnicas de comprobacion y convalidacién, con
el fin de plantear premisas y supuestos validos, para ello esta evaluacion deberé ser el criterio

el cual se adecue mejor al tipo de proyecto que se estd manejando.

La evaluacién no solo es la basqueda de los antecedes econdémicos, sino también es el
analisis y el orden de magnitud de las variables para juzgar el proyecto mismo midiendo sus
resultados y asi llegar a la obtencién de indicadores para concluir o no su factibilidad (Chain,
Chain, & Sapag, 2008).

Es importante que cada organizacion defina de manera apropiada los atributos con los que
se evaluaran sus proyectos, y estos deben ser financieros y no financieros, cabe mencionar que
un proyecto debe ser factible antes de su implementacién, los criterios para evaluar un proyecto
son (Landeta, 2016):
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Tabla 2. Criterios para evaluar proyectos

Rubro

Rentabilidad/Valor

Estrategia
organizacional

Riesgo

Costos para la
organizacion

Factores varios

- VY Iy

[ =

NN WN e

W e

o e

Criterios

. dAumenta la rentabilidad?

. éAumenta la participacion de mercado?

. ¢Dara nuevos conocimientos a la organizacion?

. {5e estiman métodos econdmicos de evaluacion?

¢Es consistente con la mision de la organizacién?

. {Tiene impacto en los clientes?

. ¢Qué probabilidad de éxito tiene la investigacion?

{Qué probabilidad de éxito tiene el desarrollo?

. {Qué probabilidad de éxito tiene el proceso?
. iCudl es la probabilidad de éxito comercial?
. ¢Cudl es el riesgo global del proyecto?

. iExiste buena demanda en el mercado?

. ¢{Qué competidores hay en el mercado?

. ¢5e necesitan nuevas instalaciones?

iSe puede emplear al personal que se tiene?
i5e necesitan consultores externos?
i5e requiere contratar mas personal?

¢{Cual es el impacto en los estandares ambientales?

. ¢Cual es el impacto en la sequridad laboral?
. {Quéimpacto tiene en la calidad?
. ¢Cudles son las implicaciones politicas/sociales?

Fuente: (Landeta, 2016)

Anteriormente se consideraban los indicadores de eficiencia, llamados también “elementos

de la triple restriccién” tiempo, presupuesto y alcances elementos validos de medicion para el

éxito de un proyecto, si bien es cierto son importantes, mas no son definitivos en el éxito del

proyecto.

Hoy en dia segun los resultados de la investigacion realizada por (Galvan & Garcia, 2015)

han demostrado que se debe realizar la medicion de la eficiencia total del proyecto, toda vez

que al medir cada una de sus dimensiones, solo el alcance tiene una relacion satisfactoria. No

obstante, el éxito de un proyecto no podria medirse unicamente en relacion con los términos

que delimitan su eficiencia, sino que ademas se debe medir la satisfaccion de sus interesados.

De lo anterior se afirmaria que el cumplimiento de los elementos de la triple restriccion

juega un papel importante, mas no definitivo en la percepcidn sobre el éxito de los proyectos

y que no es necesario que un proyecto sea eficiente para que sea considerado exitoso.
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(Meza, 2017) en su libro “Evaluacion Financiera de Proyectos”, afirma que la evaluacion
financiera de proyectos es un proceso financiero, que, una vez conocida la inversion inicial y
beneficios netos esperados, tiene como proposito principal medir la rentabilidad del proyecto

de inversion.

A su vez el (Direccidn de vigilancia de regalias, 2020) establece tres tipos de evaluacion.
a) Costeo de la operacion, en qué medida los ingresos son suficientes para cubrir los costos de
operacion y mantenimiento. b) En qué medida el flujo de operacion, incluido el valor de la
deuda, no compromete las arcas de la entidad ejecutora, es decir, arroja un (Valor presente
neto) VPN positivo y, c) El resultado del flujo financiero neto incluidos todos los ingresos y
todos los costos.

Manifiesta (Cohen E & Martinez R, 2004) que la evaluacion es el marco de referencia,
permite medir los costos y el impacto (beneficios), asi como la relacion existente entre los
mismos. Describen dos tipos de evaluacion exante y expost, segun el momento que se realiza

y el objetivo perseguido:

a) Evaluacion exante: Se realiza antes de la inversion y operacidn, permite estimar costos y el

impacto, producto de ello adoptar la decisién de implementar o no el proyecto.

b) Evaluacion expost: Realizada en la etapa de operacion y finalizacion del proyecto.

4.12 Metodologias tradicionales y agiles para la gestion de Proyectos

4.12.1. Metodologias tradicionales

Cada organizacién ha constituido los estandares reconocidos como lo minimo que un
gerente de proyectos debe conocer para el ejercicio de su profesion (Arboleda, Proyectos
Identificacion, formulacion, evaluacion y gerencia., 2014) y establecer la metodologia que

considera para apalancar la gestién de los proyectos, lo cierto, es que de todos los posibles
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métodos e instrumentos a utilizar en el desarrollo de los proyectos se dan en base a su

complejidad.

(Lépez, 2012) manifiesta que el primer paso es desglosar un proyecto en actividades,
partiendo practicamente de cero, “Estd muy extendido el uso de metodologias que parten de lo
general y luego describen en forma detallada, y a través de varios niveles, las subtareas que
conforman subgrupos de actividades; esta metodologia es similar a la conocida en inglés como
Top/Down, cuyo uso es frecuente en analisis de informacion y existen dos formas gréaficas de
representar proyectos, ampliamente divulgadas y utilizadas: las barras de Gantt y las redes de
nodos PERT/CPM.”

Otros autores como (Roberth G. Figueroa C. J, 2008) afirman que la fuerte necesidad de
mejorar la gestidn de proyectos es poder llegar a ejecutar cada una de las actividades planeadas
y desglosadas para cumplir la meta propuesta en el proyecto. Se evidencian un enfoque a través
de la historia: las metodologias tradicionales la cual esta4 orientada al uso exhaustivo de
documentacion durante todo el ciclo de vida del proyecto.

4.12.2. Metodologias agiles

Las metodologias agiles son una adaptacion de la gestion de proyectos que contienen el
desarrollo en etapas de manera secuencial para la capacidad de respuesta a los cambios, la

confianza en las habilidades del equipo y al mantener una buena relacion con el cliente.

La aparicion de las metodologias agiles es una reaccion a la falta de respuesta a los

problemas histéricos del desarrollo de proyectos.

La incertidumbre es uno de los grandes desafios en el desarrollo de proyectos y se ha tratado

de combatir con mas control sobre el proceso, planificando pormenorizadamente, estimando y



Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos
con un enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel
~ 36 ~ | nacional e internacional, involucrando los pilares de Desarrollo | = - €an’
Sostenible para la Alcaldia del municipio del Valle del h
Guamuez del Departamento de Putumayo
disefiando cada paso. Lamentablemente, los proyectos siguen terminando fuera de plazos y

costo y sin mejoras apreciables en la calidad.

La aplicacion de los métodos agiles no ha dejado de extenderse desde 2001, estos se tratan
de un conjunto de herramientas para afrontar los desafios del trabajo en proyectos (Costo y
tiempos que se incrementan y las incertidumbres que no se solucionan). Estos métodos se
aplicaron inicialmente al desarrollo software, pero posteriormente ha quedado demostrado su

éxito en la aplicacion a todo tipo de actividades (Heras del Dedo y Alvarez Garcia, 2018, p.30).

En el 2001 se firma el manifiesto &gil, este documento fue redactado por 17 expertos y da
un cambio radical a la forma de desarrollar los proyectos de software y de gestion; algunos

referentes del agilismo son: Kent Beck, Henrik Kniberg, Jeff Shutherland, Mike Beedle.

Las metodologias agiles proponen un cambio de paradigma en las metodologias
tradicionales pues estas buscan partir de un presupuesto y del establecimiento de fechas y a
partir de esto se trabaja para implementar lo mas funcional para el cliente, en estas
metodologias el alcance se vuelve flexible, esto quiere decir que se abre la puerta a adoptar
nuevas practicas utiles para el equipo y el producto, en lugar de mantener inflexiblemente las

reglas definidas al principio (Heras del Dedo & Alvarez Garcia, 2018).

Segun el informe anual de estado agil (VersidnOne, 2020) las principales metodologias

agiles utilizadas en toda clase de proyectos son Scrum con un 54%, Kanban y Lean Startup.

(Galiano, 2016) Plantea una forma de organizarse, trabajar y presentar los resultados que
pone en primer término al equipo que hace el trabajo, y le otorga herramientas y libertad para
encontrar un sistema autoorganizado que promueva la superacién individual y del grupo, la
mejora continua y el trabajo de calidad, fomenta en el fondo una actitud basada en el trabajo

en equipo, en asumir responsabilidades y el respeto por los otros.

Scrum esté en el ciclo Deming: planear, hacer, verificar y actuar cuyo principal objetivo es
la autoevaluacion, destacando los puntos fuertes que hay que tratar de mantener y las areas de
mejora en las que se debera actuar (Garcia, 2016). (Monte, 2016) por su parte indica que scrum
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adicional a estar basado en procesos de mejora continua se centra en los pilares: de la

transparencia, la inspeccion y la adaptacion.

Scrum persigue no solo obtener resultados, sino obtenerlos de manera que todo el que
participa en el proceso se sienta satisfecho, estableciendo una serie de premisas como:
satisfaccion del cliente, receptividad ante el cambio de requerimientos, trabajar enfocado en el
producto, proyecto o servicio, desarrollo sostenible, cooperacion diaria y abierta entre negocio
y desarrolladores, comunicacion directa entre personas, individuos motivados frente a
individuos dirigidos, orientacion a la excelencia, simplicidad, equipo autoorganizados y
adaptabilidad.

(Galiano, 2016) manifestd que scrum propone tres roles: product owner, Scrum master y
development team, tres artefactos: product backlog, sprint backlog y burns down y tres

actividades: daily Scrum, sprint review y sprint retrospective.

Por otra parte, Kanban Propone solo tres sencillas reglas: Visualiza el flujo de trabajo, limita

el nimero de tareas en ejecucion y medir el tiempo de resolucién de tareas (Galiano, 2016).

A diferencia de los conceptos dados en PMBOK o por PRINCE2 en Scrum no se encuentra
una definicion oficial de proyecto, pues como lo manifiesta el autor (Monte, 2016) “para scrum
por encima del plan esté el producto, y el hecho de proporcionar valor sea mucho o sea poco

en periodos de tiempo corto” (Galiano, 2016).

(Bergara & Labarta, 2012) sefialan que el proyecto debe entenderse, a partir de la
generacién de un sistema, como la cristalizacion de un orden interior, mas alla de todas las
concepciones la génesis del proyecto esta dado al servicio y satisfaccion del cliente, relaciones

en las que se basan la consistencia de lo social, lo econdmico y lo ambiental.
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Tabla 3. Las diferencias entre las metodologias tradicionales y metodologia giles, segln
(Galiano, 2016).

Metodologias Tradicionales Metodologias agiles

° Modelo Adaptativo

° Modelo Predictivo ° Holistico, Trabajo en equipo.

° Una fase empieza cuando se acabo la ° Aproximacion matricial

anterior ° La responsabilidad de las tareas es compartida

° Organizado jerarquicamente por todos los miembros del equipo.

° Departamental ° Autogestionado,

° Objetivos completos entregas incrementales, la aprobacion continua de

° Controlado en tiempo, presupuesto, valor.

alcance y calidad. ° Controlado en tiempo, presupuesto, alcance,
calidad y expectativas (El cliente colabora).

Fuente: (Galiano, 2016)

4.13 Desarrollo Sostenible
A través del desarrollo sostenible se pretende el desarrollo mundial a largo plazo, que
permita atender las necesidades actuales sin comprometer de las generaciones futuras, asi lo
ha mostrado el informe de la Comision Mundial sobre Medio Ambiente y el desarrollo, al
definir “el desarrollo sostenible como la satisfaccion de «las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias

necesidades” (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1987).

El término desarrollo sostenible aparece por primera vez de forma oficial en 1987 en el
informe Brundtland “La sostenibilidad consiste en satisfacer las necesidades de la actual
generacion, sin sacrificar la capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias

necesidades” (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1987).
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Para el presente trabajo, entiéndase como desarrollo sostenible (DS), como un proceso de
caracter social, econémico, ambiental y cultural que pretende garantizar las necesidades
humanas y mejorar la calidad de vida, sin poner en riesgo los ecosistemas actuales, para que
las generaciones futuras puedan usarlos. (Granados, Rodriguez, & Vilacha, 2018, Pag 217-

237).

La sostenibilidad debe ser considerada como una prioridad estratégica de la educacién
superior, que permita formar no solo a profesionales expertos en diferentes areas del
conocimiento, sino también a individuos capaces de sofiar, crear y direccionar soluciones
inspiradas en el bienestar del entorno a partir de la cultura, la creatividad y las relaciones
humanas (Universidad EAN , 2020).

De acuerdo con la politica de sostenibilidad de la universidad EAN. “Es preciso abordar los
grandes retos de la humanidad a partir del enfoque de la sostenibilidad, entendida como un
proceso Vivo y emergente, integral y sistémico que busca propiciar acciones con impacto

positivo sobre la naturaleza, la sociedad y la economia” (Universidad EAN , 2020).

Segun los autores anteriores la sostenibilidad es un proceso de busqueda continua de algo
que no se puede alcanzar y sin estado final, razon a ello hay que encontrar métodos para evaluar
el grado de avance, retroceso o estancamiento, por ello recurren a cuatro componentes para la
evaluacion: metodologias adecuadas de planeacion, monitoreo y evaluacion, estructuras
organizativas adecuadas para el proceso y herramientas o instrumentos adecuados para recoger
la informacion.
(Granados, Rodriguez, & Vilacha, 2018, Pag 217-237) Proponen que, en los distintos tipos de
proyectos de desarrollo sostenible, para que sean operativos necesitan de los conceptos de
participacion, equidad, calidad de vida, ingreso o bienestar.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se han convertido en la agenda mundial de
la Sostenibilidad, no solo en el ambito gubernamental y de las entidades publicas, sino también

~wean
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para las empresas y entidades sin &nimo de lucro. (Observa RSE, 2016), se aprobaron por 193

paises.

Dentro de los 17 ODS, el 13 “accion por el clima” conlleva a realizar esfuerzos entre
naciones para adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos,

fendmeno que afecta a todos los paises y personas del mundo (Guia ODS, 2016).

El cambio climatico, esta conectado con la problematica del agua y, por lo tanto, con la
agricultura y la alimentacion. Hay un triangulo entre el clima, el agua, la alimentacion y la
agricultura que realmente toca muchas de las nuevas metas de sostenibilidad, a las que se
enfrenta el mundo, por lo que se debe buscar que los ODS sean operacionales para que las

alcaldias busquen dar un mayor aporte al logro de los ODS (Observa RSE, 2016).

Para que el rol de la empresa sea transformador en la consecucion de los ODS, es
fundamental tocar el nervio empresarial consistente en la busqueda de hacer negocio y obtener
beneficios de manera sostenible y a largo plazo. Por ello es fundamental que las empresas
entiendan el contexto en que operan, gestionando primero los riesgos y su impacto, y segundo,
estar posicionadas para aprovechar las oportunidades que tiene para construir valor en la

sociedad y los mercados de hoy dia. (Cortés, 2017)

Las empresas juegan un papel importante en la implementacion y practica de los ODS y es
precisamente a través de la responsabilidad social empresarial el medio idéneo para la gestion
del acometido. “El concepto de Responsabilidad Social ha dejado de ser exclusivo del sector
privado, ahora es una practica que ha venido abarcando a todos los sectores: comunidades,
sector publico, ONG y sociedad civil, ya que el tnico medio para lograr una sociedad mas
equitativa, poner fin a la pobreza y hacer frente al cambio climético es que todos estemos
unidos e involucrados en la nueva Agenda Global de Desarrollo” (Chavez, 2016).
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4.14 Pilares de Desarrollo Sostenible

La comision mundial manifiesta que “el desarrollo sostenible ha emergido como el
principio rector para el desarrollo mundial a largo plazo. Consta de tres pilares, el desarrollo
sostenible trata de lograr, de manera equilibrada, el desarrollo econémico, el desarrollo social

y la proteccion del medio ambiente”. (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1987).

A su vez el Consejo Europeo de Gotemburgo de 2001, recalca "la voluntad de la Unién
Europea a favor de un desarrollo sostenible, cuyas tres dimensiones, la econdmica, la social y

la medioambiental, son indisociables” (Artaraz M. , 2002).

El desarrollo sostenible debera ser econdmicamente viable respetando el medio ambiente
y ser socialmente equitativas, asi lo expresa (Artaraz M. , 2002). “Actualmente existen
multiples interpretaciones del concepto de desarrollo sostenible y coinciden en que, para
lograrlo, las medidas a considerar deberan ser econdmicamente viables, respetar el medio

ambiente y ser socialmente equitativas.

A pesar de este reconocimiento de la necesidad de una interpretacion integrada de
estas tres dimensiones, en la préctica es necesario un cambio sustancial del enfoque de las

politicas y programas en vigor” (Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1987).

De entrada, en un sistema tradicional existe una incompatibilidad entre el desarrollo
economico y el ambiental, lo que se persigue es la existencia de una relacion entre el medio

ambiente y la economia.

Asi se defini6 de forma explicita en 1992 en el Quinto Programa de Accién
Comunitario en materia de Medio Ambiente, cuando consider6 que el crecimiento
economico es insostenible "'si no se tienen en cuenta las consideraciones medio ambientales,
no solo como un factor restrictivo, Sino como un incentivo para aumentar la eficacia y la
competitividad, sobre todo en el mercado mundial" (Comision de comunidades Europeas ,
1992).

ean’

universidad
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El desarrollo sostenible promueve desde las regiones por sus particularidades,
diversidad cultural, puntos de vista, por ello su objetivo es la adopcion de medidas en los
diferentes ambitos como lo muestra el Informe Mundial Sobre Desarrollo Sostenible
(Naciones Unidas , 2002). Para ello se cuenta con diecisiete objetivos de desarrollo

sostenible.

El concepto de sostenibilidad puede ser graficamente representado mediante un
triangulo equilatero, cuya area central representaria la zona de sostenibilidad para el
desarrollo sostenible (Figura 1).

Figura 1. Pilares del Desarrollo Sostenible

Soportable Viable

Sostenible

Equitativo

Fuente: (Hidalgo, 2015)

Retomando lo afirmado por (Artaraz, 2002), en la teoria de las tres dimensiones de
desarrollo sostenible, publicado en la revista de ecologia y medio ambiente N° 3 de 2001, se

analiza a continuacion el desarrollo sostenible en las tres dimensiones.

Primero: la dimension econdémica, el modelo econdmico de crecimiento consideraba que
la naturaleza ofrecia recursos infinitos de manera ilimitada y por otra parte la compatibilidad

con la conservacion del medio ambiente. Por ello la comisién de desarrollo sostenible de las



~43 ~ Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos con un 2 ean
enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel nacional e
internacional, involucrando los pilares de Desarrollo Sostenible para
la Alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del Departamento
de Putumayo
Naciones Unidas en el 2001 crean los indicadores de desarrollo sostenible en lo social,

medioambiente, econémico e institucional.

En el indicador social, comprende: equidad, salud, educacién, alojamiento, crimen,
poblacion. En los medioambientales: atmdsfera, tierra, océanos, mares y costas, agua dulce,
biodiversidad. En los econOmicos: estructura econdémica, sistema institucional. En los

institucionales: sistema institucional, capacidad institucional.

Segundo: la dimension social predomina la equidad, pero existen tres tipos de equidad, la
primera la intergeneracional, propuesta por desarrollo sostenible del Informe Brundtland. La
segunda la intergeneracional consistente en incluir a los mas desfavorecidos en la toma de
decisiones que afectan a los tres pilares del desarrollo sostenible. La tercera es la equidad entre
paises, referente al abuso de poder de los paises desarrollados sobre los que estan en via de

desarrollo.

Tercero: la dimension ecoldgica admite la economia sea circular al cierre del ciclo de los
procesos, consisten en disefiar sistemas productivos capaces de utilizar recursos y energias
renovables, y no producir residuos, ya que vuelven a la naturaleza o se convierten en entradas

de otros productos manufacturados.

(Parada & Séanchez, 2014) mencionan que para que el desarrollo sea sostenible, los factores
sociales, econdémicos, ambientales y culturales, deben interactuar con las politicas pablicas.
Segun (Arias F. , 2006 ) el enfoque del desarrollo humano sostenible haciendo énfasis en el
andlisis del desarrollo humano y la calidad de vida (Arias F. , 2006 ) advierte que el trabajo de
Sen, es el primer indicio sisteméatico para contribuir a la conceptualizacién del desarrollo
sostenible desde la dimensidn social, la cual es uno de los pilares débiles en la discusion sobre

desarrollo sostenible dado que las perspectivas dominantes han sido ecoldgicas y econémicas.

Del analisis realizado por (Parada & Sanchez, 2014) a la dimension social, politico-
institucional y economica, establecen la dimension social al conjunto de relaciones sociales

economicas, que determinan en buena medida, el grado de acceso a las diversas normas del
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poder politico. La dimension politico-institucional se refiere a la estructura y el funcionamiento

del sistema politico, en cualquier nivel, donde se toman decisiones.

4.15 Buenas Practicas de alcaldias

En algunas alcaldias a nivel nacional que cuentan con banco de programas y proyectos o
estructuras de oficina de proyectos, se identifican las buenas practicas desarrolladas por estas,
algunas de estas son:

4.15.1. La Alcaldia de Bello

La cual tiene como objetivo gestionar y promover programas y proyectos priorizados,
mediante la realizacion de convenios, contratos, alianzas y sinergias publico-privadas locales,
nacionales e internacionales; que contribuyan al desarrollo econdémico, social y ambiental del
municipio; asi como su modernizacién territorial, (Bello, 2021) de las buenas précticas
identificadas para esta alcaldia se pueden resaltar:

1. Establece alianzas que le permiten la financiacion e implementacion de proyectos
priorizados por el alcalde Municipal.

2. Establecer metodologias 6ptimas para la presentacion y evaluacion de los proyectos y
de su competencia.

3. Liderar el desarrollo de los proyectos que le sean asignados, orientando su formulacion,

implementacién y el monitoreo a su ejecucion.

4.15.2. La Alcaldia de Yamural

Cuyo propésito principal es coordinar las acciones necesarias para el funcionamiento del
banco de proyectos de inversion publica del municipio de Yarumal, en articulaciéon con los
niveles departamental y nacional, como instrumento para el desarrollo del proceso de
planeacion municipal, de acuerdo con los principios generales definidos por la Ley 152 de
1994 (Yarumal, 2021) de las buenas préacticas identificadas para esta alcaldia se pueden
resaltar:
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o Formular los diferentes proyectos que la administracion municipal requiera para ser

presentados a las distintas entidades nacionales y departamentales.

« Participar en el proceso de definicion de los procedimientos que garanticen la
utilizacion del banco de programas y proyectos como herramienta de apoyo a los
procesos de planeacion, programacion de inversiones y evaluacion de la gestion de
gobierno.

« Difundir oportunamente, en el territorio del municipio, informacion sobre las
metodologias para formular proyectos y sobre procedimientos relacionados con el
funcionamiento del Banco.

« Presentar asesoria técnica y profesional que la administracién municipal requiera para
la formulacion, revision y posterior presentacion de proyectos a organismos publicos y
privados.

e Acompafiar a los distintos funcionarios que formulen proyectos, hacerles el

seguimiento, los ajustes que éstos requieran para Su posterior aprobacion.

4.15.3. Alcaldia de Riohacha

El banco de programas y proyectos de inversion municipal y del sistema general de
regalias estd conformado por: (i) Los programas y proyectos susceptibles de financiacion
municipal y otras fuentes de recursos distintas a regalias provenientes de las dependencias
sectoriales, previa viabilidad del funcionario competente; (ii) Los proyectos que aspiren a
recursos del sistema general de regalias a través de los drganos colegiados de administracion
y decision (OCAD), este banco se encuentra adscrito a la secretaria de planeacion municipal
de Riohacha. (Alacaldia de Riohacha, 2020).

Figura 2. Arbol de objetivos del banco de programas y proyectos alcaldia de Riohacha
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Arbol de objetivos del Banco de Prog y Proy Territorial.

Relacién entre los componentes del BBP y sus objetivos especificos

Fuente: (Alacaldia de Riohacha, 2020)

Como buena practica esta se apoya en la metodologia general ajustada dada por el DNP,
articula y consolida la informacion de la inversion pablica, da la linea metodoldgica y capacita
y da asistencia técnica como se puede ver el arbol de objetivos del banco de programas y

proyectos.

4.16 Lecciones aprendidas de la gestion de proyectos

De la evaluacion de los proyectos surgen las lecciones aprendidas utilizadas para
mejorar el desempefio del proyecto y para evitar repetir errores, permiten mejorar el
desempefio de proyectos actuales o futuros, proporcionan informacion sobre practicas efectivas
en la gestion del conocimiento, pueden analizarse para identificar incidentes comunes que
pueden abordarse mediante cambios en los procedimientos de los proyectos. Al final del
proyecto o fase se transfiere esta informacion a un activo de los procesos de la organizacion

Ilamado un repositorio de lecciones aprendidas.
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Los proyectos se requieren en todos los &mbitos, para esto es necesario tener una estructura
de oficina de gestién de proyectos (PMO) para la aplicacion de diferentes metodoldgicas y

poder tener éxito en todos los proyectos.

En las metodologias tradicionales sus objetivos deben estar completos por fases para pasar
a otra a diferencia de las agiles que son adaptativas, la responsabilidad de las tareas es
compartida por todos los miembros del equipo, es autogestionada y es colaborativa con el
cliente. Para que las entidades territoriales logren determinar el impacto de los proyectos de
DS, es importante que cuenten en su estructura administrativa con una oficina gestora de

proyectos con un enfoque en los pilares del desarrollo sostenible.

417 Relacion PMO con el desarrollo sostenible.

(Kaleshovska, 2014) plantea que “el éxito o el fracaso en los resultados de los proyectos,
estan asociados al cumplimiento de la triple restriccion (alcance, costo y tiempo), los cuales
existen altamente correlacionados con la adopciéon e implementacion de la PMO en las
organizaciones; debido a que éstas garantizarian orientacion y apoyo en la hoja de ruta de la
gestion de proyectos y la verdadera valoracion de los beneficios de la gestién de proyectos

como colaborador al buen resultado de este”.

Es asi como el autor define la PMO como “una organizacion que puede maximizar el valor
de la gestidn de proyectos, mediante la estandarizacion de las practicas y la consolidacion de
las iniciativas en toda la empresa, como una instancia de la organizacion o entidad con
responsabilidades relacionadas con la gestion centralizada y coordinada de los proyectos bajo
su dominio. Las responsabilidades de una PMO pueden variar dependiendo de si las funciones
son de apoyo de gestion de proyectos o son los responsables de la gestion directa de un
proyecto” (Kwak & Dai, 2000).

La PMO y la sostenibilidad estan bajo la misma area de negocio creando proyectos

estratégicos y de valor apuntando a un nivel mas representativo y con mayor impacto en la
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sociedad. Actualmente los proyectos estan involucrando la sostenibilidad como parte
fundamental al haber un aumento de responsabilidad, compromiso y estrategias corporativas
estableciendo iniciativas segun sean identificadas las necesidades o si se sugiere una linea de

negocio (Ruiz & Gaviria, 2017).

En la linea de residuos de construccién al devolver al ciclo de vida aquellos residuos que
se denominan “escombros” y de los cuales se piensa que su servicio ha caducado, existen
plantas de transformacion y aprovechamiento donde se devuelven materiales para acabados y
ultimos detalles alineado al ODS ntimero 11 “Ciudades y comunidades sostenibles” y dando
cumplimiento a la Resolucion 1115 de 2012 (Secretaria de Ambiente y Desarrollo, 2021),

este es un ejemplo de la gestion de proyectos con relacion a la sostenibilidad.

Dentro de las funciones de la PMO existe la linea donde se evidencia el compromiso de
cumplir con la agenda 2030 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y hacer el
correcto seguimiento involucrando cada vez mas la necesidad de construir, realizar y ejecutar
proyectos que contribuyen en todo el sentido a la sostenibilidad (Secretaria de Ambiente y
Desarrollo, 2021).

Actualmente los proyectos tienen en cuenta la sostenibilidad ya que da més entradas y
auge dentro del mercado, esto con el fin de tener proyectos realmente sostenibles que
involucren todos los aspectos de este (Social, econdmico y ambiental) creando impactos mas

positivos que negativos (Ruiz & Gaviria, 2017).

Los diferentes actores de proyectos con relacion a la sostenibilidad tienen areas prioritarias
de apoyo que complementan el andlisis de la realidad econdmica y social del pais como se ve

en la llustracion 1.
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Figura 3. Estrategias de desarrollo conjuntas

Financiador

Estrategias

de Estrategias
Desarrollo de
Desarrollo

(Banco Interamericano de Desarrollo, 2019)

Se identifica que los diferentes actores para un proyecto tanto el gobierno, como las
empresas, las entidades financiadoras, entre otros busca que una oficina de proyectos

involucre la sostenibilidad garantizando (Banco Interamericano de Desarrollo, 2019):

.o
.o
.
.o
.o
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e Implementar estrategias de desarrollo sostenible a través de marcos operativos

adecuados en las areas de planificacion, presupuesto y evaluacién del desempefio.

e Priorizar la alineacién de los ODS.

e Intensificar las sinergias y la colaboracién en cuanto a politicas, estrategias y

desempefio en materia de desarrollo sostenible.

e Eliminar la duplicidad de esfuerzos para alcanzar el maximo rendimiento posible.

e Reformar y simplificar las politicas y los procedimientos para favorecer una

colaboracion y alineacion progresiva.

e Emprender acciones concretas y efectivas en la busqueda de resultados de desarrollo

sostenible.

e Combatir la corrupcion y la falta de transparencia, que imposibilitan la movilizacion y

la asignacion eficaz de recursos y desvian los recursos destinados a actividades vitales

para erradicar la pobreza y para un desarrollo econdémico sostenible.
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A manera de conclusion se abre una brecha muy importante a la hora de tener una PMO
organizada y estructurada con esta linea de sostenibilidad implementada dentro de sus
funciones, con el fin de crear compromiso e iniciativas involucrando todos los pilares del

desarrollo y apuntando al cumplimiento de la agenda 2030 de los ODS.

Es de tener en cuenta que la integracion de los elementos de sostenibilidad en los
proyectos y gestion de proyectos aun se percibe como incipiente a pesar de que los elementos
de sostenibilidad han empezado a hacer parte de la definicidn de los requerimientos del
cliente, de los criterios de disefio, de los procesos de gestion de valor, y de los retos que el
gerente de proyecto debe asumir para cambiar el enfoque con que se ha realizado la gestion
de proyectos hasta el momento. Por ello es importante identificar cual es la situacion actual
de la sostenibilidad en la gestion de proyectos, los aspectos que se deben transformar, el

cdémo, cuando y para qué realizar el cambio (Barajas, 2017)

Los elementos del desarrollo sostenible en la gestion del ciclo de vida del proyecto han
sido objeto de estudio, segun (Labuschagne C. & Brent, 2006), lleg6 a la conclusion que se
debe considerar el ciclo de vida total del proyecto que involucra no solo el ciclo de vida del
proyecto, sino también el ciclo de vida del producto y el ciclo de vida del activo. Bajo esta
perspectiva, se amplia el enfoque que hasta el momento los diversos estandares de gestion de
proyectos consideran respecto al ciclo de vida del proyecto que finaliza con la entrega del

bien o servicio.

Pero para lograr esto (Al-Saleh, 2010) sugieren que la sostenibilidad se integre desde las
etapas tempranas, pues solo si todos los interesados se involucran en el proceso de gestion de

valor, podria pensarse en que tal integracion resulte eficaz.

Otro aspecto que resulta de vital importancia es la reorientacion de los criterios de
seleccidn de proyectos para incorporar en ellos elementos de sostenibilidad, muestra de ello
son los criterios de seleccién aplicados por la Oficina de Servicios a Proyectos de las
Naciones Unidas para abordar la sostenibilidad en proyectos de desarrollo y humanitarios,

mediante veinticinco temas agrupados en cuatro dimensiones: social, ambiental, economico
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y capacidad nacional, los cuales fueron presentados por (Pereira & Viana, 2014) en el

congreso mundial del Project Management Institute.

(Barajas, 2017) plantean que la definicion de los objetivos del proyecto puede tener un

enfoque holistico donde se consideren los intereses econdmicos, ecoldgicos y sociales, y que

el desarrollo sostenible aumenta la dinamica y complejidad de los proyectos, conllevando

tanto a nuevos enfoques en el disefio de las organizaciones de proyectos tales como la

integracion, la asociacién y potenciacion, como a una gestion de proyectos participativa e

integral que mejorara la calidad de las relaciones con los entornos en los que se desarrollan

los proyectos.

(Martens & Carvalho, 2014) realizan una revision de veintinueve modelos tanto de

sostenibilidad corporativa como de sostenibilidad para la gestion de proyectos, a partir de la

cual proponen un marco conceptual de sostenibilidad para la gestion de proyectos ver tabla

No. 4

Tabla 4. Marco de variables o aspectos de la sostenibilidad en la gestion de proyectos.

Dimension Econdmica

Dimension Ambiental

Dimension Social

-Desempefio financiero

- Los beneficios financieros
de las buenas practicas

-La gestion de costos
(recursos)

- Etica en los negocios

- Gestion de la relacion con
los clientes

- La participacion y el
involucramiento de las
partes interesadas (gobierno
corporativo)

- Gestion de la innovacion

- El desempefio econémico
(reparto de utilidades, el
producto interno bruto-PIB)

- Recursos naturales

- Energia

- Agua

- Biodiversidad

- Sistemas de gestion de las
politicas ambientales

- Gestion de los impactos
sobre el medio ambiente y
el ciclo de vida de los
productos y servicios

- Ecoeficiencia

- La justicia ambiental

- Educacion y formacion
ambiental

- Proyectos de alto riesgo,
estrategia climatica y la
gobernabilidad

- Précticas laborales (salud,
seguridad y condiciones de trabajo,
formacién y educacion).

- Practicas laborales (relaciones con
los empleados, la diversidad, la
oportunidad, la remuneracion,
beneficios y oportunidades de
carrera)

- Las relaciones con la comunidad
local

- Participacion de los interesados

- Financiacion y construccion de la
accion social

- Sociedad (politicas competencia y
fijacion de precios, practicas contra
el soborno y la corrupcion)

- Los conceptos de la justicia social
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Dimensién Econémica Dimensién Ambiental Dimensién Social
- Cultura de la organizacion | - Informes ambientales - Las relaciones con los proveedores
y su gestion (herencia) y contratistas
- Laeconomiay la - Sociedad (contribucion a
contabilidad ambiental campanas sociales)
- La gestion de los - Productos y servicios, seguridad y
intangibles salud de los consumidores,
- Internacionalizacion mercadeos, respeto y privacidad)
- Las inversiones y mejoras - Derechos humanos (libertad de
en los servicios e asociacion, negociacion colectiva,
instalaciones relacion con los sindicatos)
- Derechos humanos (estrategia y
gestién, procedimientos
disciplinarios)
- Informes sociales

Fuente: Adaptacion de Martens & Monteiro de Carvalho (2014)

4.18 Como evaluar un proyecto

(Cohen E & Martinez R, 2004) indican la existencia de una tradicion evaluativa de
proyectos que proviene del analisis econdmico y otra de la investigacién social, radica entre
los costos y el logro de los objetivos de impacto, a través de tres metodologias, descritas a

continuacion:

a) Analisis Costo Beneficio (ACB), compara los costos con los beneficios expresados en
términos monetarios, si los Gltimos son mayores que los primeros, entonces, indica en principio

que el proyecto deberia ser aprobado.

Ocurre lo contrario en los proyectos sociales, Todo proyecto social tiene su origen a partir
de un problema claramente identificado y de una idea, sea ésta para resolver un problema, para
atender a una necesidad, para satisfacer una demanda, para crear algo nuevo o para modificar

una realidad no de sea da (Giomi, 2006).

Dificilmente los beneficios se traducen en términos monetarios, esta evaluacion exante le
sirve para la toma de decisiones para la ejecucion, rechazo o postergacion de un proyecto.
(Cohen E & Martinez R, 2004).
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b) Analisis del Costo Minimo (ACM), compara los costos-monetarios con el nivel de
produccion y distribucion de los bienes y servicios que entrega el proyecto, es usada en una
evaluacion exante como expost. Se enfoca a asegurar que los objetivos sean alcanzados
minimizando los costos, se limita al cumplimiento de la eficiencia, no se manifiesta referente

al impacto del proyecto,

c) Analisis Costo Impacto (ACI), compara los costos con el logro de los objetivos de
impacto, trasciende del cumplimiento de la eficiencia, a la determinacion del impacto, en qué
medida el proyecto alcanzara o alcanza los objetivos, que cambios producird o ha producido
en la poblacién beneficiaria y cuales son sus efectos secundarios. EL ACI es usado en la

evaluacion exante como en la expost (Cohen E & Martinez R, 2004).

Antes de determinar las causas de los fracasos y éxitos de los proyectos, es necesario
ahondar mas en conocimientos para establecer cudl es el proceso para determinar los resultados
de la evaluacion de proyectos y, producto de ese andlisis determinar las causas de los fracasos
y éxitos de los proyectos. (Cohen E & Martinez R, 2004) describen dos tipos de evaluacion

exante y expost, segun el momento que se realiza y el objetivo perseguido.

Para (Direccion de vigilancia de regalias, 2020), - la evaluacion es la aplicacion de
métodos sistematicos de investigacion, realizados durante todo el ciclo de vida del proyecto.
Pretende tener un analisis de las variables de relevancia, eficiencia, eficacia, produccion,

efectos e impactos.

En la préactica, se puede identificar dos tipos de evaluaciones expost, dependiendo del
grado de profundidad de medicién que se desarrolle y la duracién de esta:

a) Evaluacion expost etapa de inversion.
b) Evaluacion expost etapa de inversion y operacion.

El (Direccion de vigilancia de regalias, 2020) da a conocer que, para el sector publico en
Colombia, la evaluacion expost se hace a partir del segundo afio de la etapa de operacion y
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mantenimiento. El ciclo de vida del proyecto no termina cuando se han cumplido las etapas de

reinversion e inversion; se la realiza en la etapa final del ciclo del proyecto.

Entretanto, la Guia del PMBOK (Project Management Institute, Inc., 2017) plantea que
un proyecto puede medirse teniendo en cuenta el logro de los objetivos para determinar si el
alcance de un proyecto era justo frente a la necesidad de la problematica identificada fue
cumplida con satisfaccion, donde a través de estos se presentan los desafios donde uno de estos

es la gestion de proyectos es determinar si un proyecto es 0 no exitoso.

Surgen cuatro preguntas que los interesados claves y los directores de proyectos deberian
responder: ¢Como se define el éxito para este proyecto?, ;Como se determinan los objetivos
generales y especificos en los proyectos?, ;Como se medira el éxito? y ¢Qué factores pueden
influir en el éxito? Incluir individuos, grupos y organizaciones, son fundamentales para la

entrega exitosa de los objetivos del proyecto y resultados organizacionales (Rosendo, 2021).

Para apoyarse en la evaluacion de proyectos se puede entrar a revisar las diferentes

lecciones aprendidas.

4.19 Municipio y sus funciones

La célula fundamenta del Estado colombiano son “los municipios, le corresponde entre
sus funciones politicas y administrativas, construir las obras que demande el progreso local,
promover el mejoramiento social y cultural de sus habitantes, entre otras”. (Congreso de la
Republica, 1991, Art 311) “En cada municipio habra un acalde elegido por un periodo de
cuatro afios”. (Congreso de la Republica, 1991, Art 314), “Teniendo como atribucion presentar
oportunamente al concejo los proyectos de acuerdo sobre planes y programas de desarrollo
economico y social, obras publicas, presupuesto anual de rentas y gastos y los demés que
estime convenientes para la buena marcha del municipio” (Congreso de la Republica, 1991,
Art 315)
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Como promotor del bienestar social y econdmico y progreso local, el municipio formulara
el plan de desarrollo municipal dentro de su autonomia territorial de planeacién, el cual
contendrd una parte estratégica y un plan de inversiones. “Los planes de desarrollo de las
entidades territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un plan de inversiones

a mediano y corto plazo”. (Congreso Nacional , 1994)

“Las entidades territoriales tienen autonomia en materia de planeacion del desarrollo
econdmico, social y de la gestion ambiental, en el marco de las competencias, recursos y
responsabilidades que les han atribuido la Constitucion y la Ley.” (Ley 152, 1994, Art 31 -32)
siendo necesario para su ejecucién la formulacion de proyectos, a través de las diferentes
metodologias implementadas en el sector publico y para la presentacion a financiadores del

orden departamental, nacional e internacional.

Con la firma del proceso de paz en Colombia (Cancilleria, 2011) se contemplan los planes
de accion para la transformacion regional (PATR), siendo el medio por el cual se
materializaran los planes de desarrollo con enfoque territorial Planes de Desarrollo con
Enfoque Territorial (PDET), creados mediante decreto 893 de 2017 (Ministerio de Agricultura
y Desarollo, 2017, Dec 893) los cuales deben tener en cuenta los procesos e instancias de
planeacion participativa existentes en el territorio, y se establece uno para cada una de las 16
subregiones, a partir de cada uno de los pactos municipales de transformaciéon regional, de los

170 municipios en todo el pais.

4.20 Apoyo del gobierno a las oficinas de gerencia de proyectos en los

municipios con planes de desarrollo con enfoque territorial (PDET).

Se expiden lineamientos a las Entidades Territoriales para permitirle a los municipios tener
la capacidad de gestionar, articular y hacer seguimiento a la implementacion de los proyectos
de estabilizacion de competencia de los municipios. Para ello, de acuerdo con la capacidad
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institucional y presupuestal del ente territorial se conforma un Grupo de Gerencia de proyectos
Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) o contar con un Gestor de Proyectos

PDET. (Departamento administrativo funcién Publica, 2019).
De la circular, dicha instancia tendria como competencias:

e Caracterizar las iniciativas PDET incluidas en los planes de Accidén de transformacion
territorial (PATR) y pactos municipales, para articularlos con los instrumentos de
planeacion municipal.

e Coordinar con la ART y demas entidades del Gobierno Nacional, el acceso a los
Servicios y recursos que permitan avanzar en la ejecucion de los proyectos de inversion
que den cumplimiento a las iniciativas PDET de competencia del municipio.

e Adelantar las gestiones pertinentes que aseguren la eficiencia, eficacia y calidad en los
proyectos de inversion PDET, en cada una de sus etapas de formulacién, viabilidad,
ejecucion, seguimiento, operacion y evaluacion.

Para la implementacion de lo anterior descrito, el DAFP presta el acompafiamiento y

herramientas administrativas, bajo los lineamientos de la ART.

Es de resaltar que las vigencias de los Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), tienen un espacio de diez afios (Decreto 983, 2017). Lo que se propone con el presente

trabajo es ir mas alla del alcance del propuesto en el marco legal.



~57 ~ Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos con un
enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel nacional e
internacional, involucrando los pilares de Desarrollo Sostenible para
la Alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del Departamento
de Putumayo

5. MARCO INSTITUCIONAL

5.1 Resefia historica

La alcaldia del Valle del Guamuez, segun su resefia historica, se inicia la activacion de su
economia con la busqueda de oro, caucho, madera y petréleo, a comienzos de 1980, ante el
abandono y poco interés puesto por parte de las autoridades del municipio de Puerto Asis, por

ello nace la idea de crear un nuevo municipio. (Alcaldia Valle del Guamuez, 2020)

El gestor es don Gonzalo Bastidas (Q.E.P.D). ElI 12 de noviembre de 1985, mediante
Decreto N° 3293 se crea el municipio Valle del Guamuez. En el mes de diciembre del mismo
afio, fue elegido por voto popular el sefior Miguel Antonio Palacios Moncayo, siendo el primer

alcalde del municipio, (Alcaldia Valle del Guamuez, 2020)

Dentro del componente estratégico de la alcaldia del Valle del Guamuez se establecieron la

mision y la vision institucional:

5.1.1. Misidén

La mision del municipio se sintetiza en: la prestacion de bienes y servicios bajo las
competencias constitucionales y legales, a través de la ejecucion transparente de recursos, con
una excelente gestion orientada a resultados, brindando atencién a las necesidades de toda la

poblacidn, en especial a los mas vulnerables (Alcaldia Valle del Guamuez, 2020).

5.1.2. Visién
“El municipio del Valle del Guamuez, en el afio 2019, mediante el ejercicio de una
administracion responsable y participativa; se convierte en un nodo estratégico de desarrollo

regional, mediante la implementacion integral y sistémica de los diferentes componentes que

5 ean
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trasversa su devenir socioeconémico; permitiendo mayores niveles de inclusion social en el
marco de su contexto amazonico, fronterizo y del desarrollo con enfoque sostenible; soportes
estratégicos para lograr una comunidad arménica, incluyente, tolerante, con sentido de
pertenencia, cohesionada social y culturalmente y comprometida con la consolidacion de la

paz”. (Alcaldia Valle del Guamuez, 2020).

La estructura Organizacional de la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez esta
compuesta de la siguiente manera: cuenta con siete secretarias como se puede observar en la

Figura 3. organigrama alcaldia del municipio del Valle del Guamuez:

e Secretaria general y de gobierno

Secretaria de planeacion y obras pablicas (donde en esta se encuentra el banco de
proyectos)

e Secretaria de hacienda

e Secretaria de educacion, culturay deporte

e Secretaria de salud

e Secretaria de transito y transporte

e Secretaria de desarrollo agropecuario
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Figura 4. Organigrama Alcaldia Valle del Guamuez
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5.2 Actividad econdémica

La actividad econémica a la que pertenece la Alcaldia del Municipio Valle de Guamuez es

el terciario o de servicios, dentro del sector publico estatal, en funcién del interés o de la

utilidad comun, aborda las decisiones publicas o colectivas, donde el eje central es el
ciudadano. (Fernandez, 2015).

La accion concertada es donde se debaten temas de interés comin y ciudadano es actor

representativo del Estado, la sociedad y el mercado; y desde la Optica de lo publico, es el
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espacio donde confluyen los intereses colectivos, en blsqueda de fortalecer la cultura y la
convivencia y el desarrollo colectivo, segun la afirmacién de la Comision Econdmica para

Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL, 2020).

5.3 Sector al que pertenece la Alcaldia del municipio

Dentro de los sectores econdémicos, la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez pertenece
al sector terciario o de servicios, gestionando los servicios publicos, ya que su finalidad es
social y no econémica. El Valle del Guamuez cuenta con 873 km? y con una poblacién de
34.660 habitantes segun la proyeccion del censo (DANE, 2018 ).

Por su naturaleza publica, su principal actividad es la de prestacion de servicios, con la
finalidad de satisfacer las necesidades basicas insatisfechas de la poblacién (NBI), clasificado

en categoria sexta segun lo establecido en la Ley 617 de 2000 (Congreso Nacional , 2000).

En la medicion del desempefio municipal realizada por el Departamento Nacional de
Planeacion de las vigencias 2018 y 2019, el municipio escalo del puesto 49 al 51 en el 2019.

(Departamento Nacional de Planeacion , 2019).

“Colombia es un estado social de derecho, organizado en forma de republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales” (Constitucion Politica de
Colombia, Art 1, 1991)

La descentralizacion territorial tiene que ver con el otorgamiento o la transferencia por parte
de la nacion a los departamentos, distritos y municipios, de competencias, recursos y
capacidades para elegir a sus gobernantes, tomar decisiones y generar recursos para que, dentro
de su autonomia, provean bienes y servicios publicos, regulen actividades y construyan

democracia e institucionalidad. (Cubides, 2015).

La autonomia no es absoluta, es circunscrita a la norma nacional, no debe trascender los

limites del Estado. (Cabezas, 2019) “autonomia consiste en el poder de autogobierno, poder
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de autoadministracion, existencia de recursos propios, y ejercicio limitado y claramente

definido del control de los gobiernos por las esferas superiores”.

5.3.1. Autonomia para gobernar segun la Constitucion Politica de Colombia

La Constitucién Politica de Colombia, establece que las entidades territoriales tienen los
derechos de gobernarse por autoridades propias, ejercer las competencias que les corresponda,
administrar los recursos y establecer los tributos necesarios para el cumplimiento de sus

funciones y participar en las rentas nacionales.

Conforme a lo que pretende la constituyente de 1991, es una descentralizacion territorial
con autonomia propia, sin trascender sus competencias, buscando asegurar una prestacion mas
eficiente y eficaz de los servicios publicos a traves del fortalecimiento administrativo y
financiero, convirtiéndose en un mecanismo que permite la competencia entre las entidades
territoriales de iguales condiciones, que permita una relaciéon méas cercana entre la entidad

territorial que provee el servicio y el usuario.

En aras de consolidar la descentralizacion territorial el gobierno nacional expide las Leyes
60 de 1993, 715 de 2001, 1176 de 2007 y 1454 de 2011, donde sefialaron las competencias en
los diferentes sectores.

El municipio en el indicador de gastos de funcionamiento sobre los ingresos corrientes de
libre destinacion, establecido en la (Congreso Nacional , 2000), a 2018, obtuvo un
cumplimiento del 60,55%, equivalente a $ 6.699 millones de pesos, y para el afio 2019
obtuvo un cumplimiento de 49,34% lo que representa $ 4.265 millones de pesos. Significa

que en el altimo afio tuvo un incremento positivo en recursos financieros por $ 2.433
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millones de pesos para inversion en programas y proyectos. (Departamento Nacional de

Planeacion , 2019).

5.3.2. Servicios administrativos presta la alcaldia

Al municipio como entidad fundamental de la division politico-administrativa del Estado
le corresponde prestar los servicios publicos que determine la ley, construir las obras que
demande el progreso local, ordenar el desarrollo de su territorio, promover la participacion
comunitaria, el mejoramiento social y cultural de sus habitantes y cumplir las deméas
funciones que le asignen la Constitucion y las leyes (Congreso de la Republica, 1991, Art
311)

Valle de Guamuez, es un municipio no certificado en educacion (Congreso Nacional, Ley
715, Art 8, 2001) razon a ello le compete prestar servicios de mantenimiento y mejoramiento
de la calidad educativa, trasladar plazas y docentes entre sus instituciones educativas, realizar
inversiones de infraestructura, calidad y dotacion, brindar el servicio de alimentacion y
transporte (Congreso Nacional, Ley 715, Art 15, 2001).

En materia de salud, por ser un municipio no certificado, le compete prestar sélo los
servicios de aseguramiento del régimen subsidiado y en salud publica, a diciembre de 2019
los habitantes del municipio afiliados al SISBEN son 30.684 segun los datos del ministerio
de Salud. (Ministerio de Salud y Proteccion Social., 2019).

También le compete la prestacion de servicios, catalogados como otros sectores, entre 10s
cuales se encuentran: servicios publicos, vivienda, agropecuario, transporte, ambiental,
centros de reclusion, deporte y recreacion, cultura, prevencion y atencion de desastres,
promocion del desarrollo, atencidn a grupos vulnerables, equipamiento municipal, desarrollo
comunitario, fortalecimiento institucional, justicia, restaurantes escolares y empleo

(Congreso Nacional , 2001).
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5.4. Estado Actual de la gestion de proyectos en la alcaldia del Valle del

Guamuez

Segln entrevista al secretario de planeacion Ingeniero Fanor Astaiza da a conocer que
dentro de la alcaldia en la evaluacidn de proyectos no se tienen implementas las funciones de
identificar, cuantificar y valorar los costos y beneficios que se generen de este en un

determinado periodo de tiempo.

El secretario también menciond que se tiene un apoyo a los proyectos desde la parte
econémica, pero no se cuenta con un lider asignado por parte de la alcaldia que se
responsabilice por la gestion del proyecto, ya que esta funcion se delega en los contratistas

siendo ellos los que dan el apoyo para la supervisién del proyecto.

Con respecto a la documentacion de proyectos, el municipio cuenta con una base de datos
“Proyectos Radicados” donde se registran datos generales de los proyectos, pero no se alimenta
permanentemente, no se registra el cambio del estado del proyecto y se encuentra

desactualizada o no tiene la captura de algunos datos.

A raiz de esta deficiencia, la alcaldia no cuenta con un repositorio de proyectos, no realiza
seguimiento y no realiza reportes, como se explico en el parrafo anterior solo maneja una base
de datos donde se ingresan datos generales del proyecto y no tiene identificados ni analizados
los riesgos de los proyectos. A excepcién de los proyectos apalancados con recursos del
sistema general de regalias que cuentan con plataforma tecnologica “Gesproy” para el control,

seguimiento y cierre.

Teniendo en cuenta que la entidad municipal, maneja recursos de varias fuentes para
inversion, como el sistema general de participaciones, estampillas y otras, que apalancan
proyectos de inversion, a los cuales no se les realiza seguimiento, control, evaluacion y cierre,

se videncia una falencia organizativa.
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De lo anterior descrito se evidencia que el municipio del valle del Guamuez, no tienen una
evaluacion de sus proyectos, ni realiza un analisis antes, durante ni al cierre de sus proyectos,

solo se valida en términos de inversion.

Dentro de la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez no estan implementas todas estas
funciones que se requieren en los proyectos, ni se tienen atributos definidos de evaluacion, se
tiene un apoyo desde la parte econémica, pero no se cuenta con un lider asignado por parte de
la alcaldia que se responsabilice por la gestion del proyecto, ya que esta funcidn se delega en

los contratistas siendo ellos los que dan el apoyo para la supervision y evaluacién del proyecto.

El secretario declar6 que para la documentacion la alcaldia solo maneja una base de datos
“Proyectos Radicados” donde se registran datos generales de los proyectos, pero no se alimenta
permanentemente, no se registra el cambio del estado del proyecto y se encuentra
desactualizada o no tiene la captura de algunos datos.

La alcaldia no cuenta con un repositorio de proyectos, no realiza seguimiento y no realiza
reportes, como se explico en el parrafo anterior solo maneja una base de datos donde se
ingresan datos generales del proyecto y no tiene identificados ni analizados los riesgos de los

proyectos.

El ingeniero también manifestd que es de suma importancia recalcar los beneficios que
trae la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), ya que como se ha nombrado sera un apoyo
organizativo para el desarrollo de este, la alcaldia no tiene estos beneficios, lo que hace que los

ciclos de duracion de los proyectos tengan una mayor duracién y un aumento de los costos.

Una de las premisas que se dan en las metodologias agiles es el desarrollo sostenible, ya que
para la creacion del producto tiene que ser posible en un marco de trabajo favorable para todos
los involucrados, basado en el concepto de mejora continua, desafortunadamente en la alcaldia
no se maneja ninguna de las metodologias, pues no se cuenta con una estructura de Oficina de

Gestion de Proyectos.
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5.4.1. Banco de proyectos municipio Valle del Guamuez

La alcaldia del municipio de Valle de Guamuez, mediante acuerdo municipal nimero13
de mayo del 2019, adopta los planes de accion para la transformacion regional (PATR)
(Alcaldia Valle del Guamuez, 2019, No 13), del programa planes de desarrollo con enfoque
territorial (PDET) en el municipio el cual cuenta con 470 iniciativas. Esto representa una carga
més administrativa a cargo del municipio, adicional a los 336 indicadores de producto que
contempla el plan de desarrollo 2020-2023. (Ministerio del Trabajo, 2020).

El municipio tiene una herramienta que sirve para promover la participacion ciudadana en
la toma de decisiones sobre los recursos publicos, consistente en el presupuesto participativo,
adoptado a través del (Concejo Municipal Valle del Guamuez, 2019, Acuerdo 10) que demanda

la formulacion de proyectos para las comunidades y esta dentro del plan de desarrollo.

5.4.2. Estructura actual Banco de proyectos

Actualmente la alcaldia cuenta con un profesional de planta al frente del banco de
programas y proyectos de inversién municipal (BPPIP). La entidad territorial, en ocasiones y
para la formulacion de proyectos de mayor complejidad, descarga la responsabilidad en
terceros sin vinculo con la entidad municipal, segun informacion verbal suministrada por la

oficina del banco de proyectos de la alcaldia (Proyectos, 2020).

Para los proyectos que son de menor complejidad, la alcaldia recurre a la contratacion de
100% de profesionales universitarios con cinco afios de educacion superior de diferentes
disciplinas, practicantes o recién egresados de su pregrado para los procesos de formulacion o
apoyo al proceso de monitoreo, control y, cierre, presentandose deficiencias en la gerencia de
los proyectos es sus diferentes etapas, dado que los profesionales frente a los proyectos no
cuentan con la experiencia y conocimiento suficiente. Es importante que en la organizacion la

gestion del conocimiento se ocupe de garantizar que las habilidades, experiencias y pericia del
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equipo del proyecto, se utilicen antes, durante y después del proyecto. (Project Management

Institute, Inc., 2017)

De conformidad con la ley 1955 del 2019, articulo 38, del plan nacional de desarrollo, el
gobierno nacional establece que la elaboracion del presupuesto debe orientarse a los resultados
que generen programas Yy proyectos. La alcaldia del Valle del Guamuez actualmente se enfoca
en el cumplimiento de los indicadores productos, sin contemplar los tres pilares del desarrollo
sostenible, como se evidencia en el plan de desarrollo municipal 2020-2023 (Alacaldia Valle
del Guauez, 2020).

Segun entrevista con el secretario de planeacion en referencia al proyecto de la construccion
de la pavimentacion de la via la hormiga vereda el Cairo, se evidencié que la formulaciony la
planeacion no cuenta con un andlisis previo de los beneficios e impactos que este proyecto

podria traer en lo econémico, social y ambiental.

Esto es caracteristico en esta clase de proyectos donde no hay prefactibilidad y factibilidad,
pasando directamente a la inversion, consistente en el disefio y ejecucion, esto limita el analisis
exante y expost del proyecto, lo anterior obedece a que no existe la medicion del impacto sobre

el nivel de bienestar socioeconémico del municipio. (Cohen & Franco, 1992)

Se ha presentaron adiciones en recursos financieros durante el afio 2019 para 16 contratos,
lo que representa $ 462 millones de pesos, equivalente a 2,23% sobre el valor total de contratos
celebrados (Tabla 3 y Tabla 4), si bien este porcentaje es minimo, no afectan de manera
considerable los presupuestos de los proyectos, esto no significa que no deba existir

herramientas de control y seguimiento en el proceso de gestion de proyectos (Rosero, 2020).

Si bien es cierto el 2,23% es bajo con respecto a la adicion de recursos, este indicador
demuestra que la alcaldia, se podria decir, ha acertado en la formulacion de presupuestos en
los proyectos. Pero esto no significa, que no esté expuesta al riesgo por ausencia de

mecanismos de control y seguimiento.
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Se trae a colacion el caso de la central de abastos, debido a la falta de herramientas de
control y seguimiento, en especial a una débil supervision por parte de la entidad y a pesar que
contaba con interventoria externa, existe un incumplimiento del proceso contractual del
proyecto construccién central abastos, proceso contratado por la suma de $ 3800 millones de
pesos, ejecutando tan sélo el 68,46%, incumpliendo en un 31,54%, por ello la entidad
municipal recurrio a la aseguradora la exigencia de las garantias por la suma de $ 900 millones

de pesos, existiendo un saldo por recuperar por $300 millones de pesos.

Hasta la fecha el proceso esta en litigio judicial y el municipio no cuenta con los beneficios
del proyecto, Para este proceso, por no contar con conocimiento especializado la entidad
municipal, debid recurrir a la contratacion de una firma especializada en patologia, por un costo
de $ 45 millones, para determinar, efectivamente cual es el porcentaje de ejecucion y poder
realizar la liquidacion contractual, proceso que esta en curso. (Rosero, 2020).

De lo anterior se evidencia la ausencia de herramientas para dar soluciones a tiempo de los
problemas presentados en la gestion de proyectos, referentes al monitoreo, control y cierre, no
tiene establecido una metodologia de gestion de proyectos, pues cada proyecto lo gestiona de

manera diferente.

Para dar soluciones a problemas, referentes al monitoreo, control y cierre, no tiene
establecido una metodologia de gestion de proyectos, el 98% de los proyectos se gestiona de
manera diferente, como se evidencio en la documentacion asociada a cada proyecto (Alcaldia
Valle del Guamuez, 2020).

Segun los datos suministrados por la alcaldia del Valle del Guamuez se puede evidenciar

los valores adicionales en tiempo y recursos ver Tabla 1y Tabla 2.

No se encuentra informacion sobre los controles de cambios gestionados para los proyectos
de mayores y menores cantidades de obras, pues en los datos suministrados por la alcaldia se

ven que los proyectos mantienen el valor inicial, sin poder dimensionar los sobrecostos, ya que
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se carece de control, seguimiento y documentacion y registro de los controles de cambio que

Se generan.

Tabla 5. Valores adicionales a la contratacion.

.. Valor Total % de participacion
Adicionales ., .

. . Valor total Contratacion con (adicidn de recursos /

Vigencia en recursos - .,
©) Contratos (%) adicionales en valor total contratacion
recursos (3$) con adicionales)
2017 462.736.666 | 14.966.592.903 | 15.429.329.569 3,00%
0,
2018 215.468.257 14.103.642.193 14.319.110.450 1,50%
2019 462.736.666 | 20.317.690.187 | 20.780.426.853 2,23%

Fuente: (Alcaldia Valle del Guamuez, 2020)

Tabla 6. Cantidad de contratos adicionales

No
Numero de % de participacion (# contratos
: : Contratos _
Vigencia _., contratos con adicion de recursos / # de
con adicion
celebrados contratos celebrados)
de recursos
2017 16 812 1,97%
2018 7 576 1,22%
2019 16 780 2,05%

Fuente: (Alcaldia Valle del Guamuez, 2020).

5.4.3. Inversiones del gobierno para los proyectos

El gobierno invierte recursos para cubrir las necesidades de la poblacion. Al respecto (Baca,
2016), afirma que el gobierno se enfoca en satisfacer las necesidades de los dos primeros
peldafios de la piramide de Maslow, en las fisiologicas como vestido, comida, salud y

habitacion con agua potable y servicio eléctrico.
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Estas necesidades son en buena parte cubiertas por los proyectos sociales, que tienen
como objetivo proveer servicios a un grupo focal, un concepto esencial para determinar su
alcance es la cobertura. Los servicios del proyecto se prestan para satisfacer las necesidades
del grupo focal. Estos proyectos tienen efectos directos o indirectos que modifican la

esperanza de vida de la poblacién que recibe su impacto. (Cohen & Franco, 1992)

Por ello nace la necesidad de evaluar los proyectos sociales, desde el punto de vista social,
para determinar el grado de mejora de las condiciones sociales de los participantes, siendo
necesario medir las condiciones del antes de la poblacion y el después de la implementacion
del proyecto. Asi lo confirma (Cohen & Franco, 1992), al manifestar que, en los proyectos

sociales, se ha prestado més atencion a la evaluacion ex post.

Empero, actualmente hay una fuerte tendencia a evaluarlos también en la etapa ex ante. La
evaluacion en si misma no trae ningln beneficio social, 0 que sea el medio para superar todos
los problemas, lo que trae consigo es contribuir a aumentar la racionalidad en la toma de
decisiones, identificando problemas, seleccionando alternativas de solucion, previendo
dentro de lo posible sus consecuencias, y optimizando la utilizacion de los recursos
disponibles. (Cohen & Franco, 1992)

La tendencia es evaluar el proyecto social en términos econdémicos, compara los beneficios
y los costos de un proyecto particular y si los primeros exceden a los segundos entrega un
elemento de juicio inicial que indica su aceptabilidad. Si, por el contrario, los costos superan a
los beneficios, el proyecto debe ser en principio rechazado (Cohen & Franco, 1992). Razén a
ello tiene en cuenta la evaluaciéon los indicadores financieros y de rentabilidad econdmica: a)
Valor Presente Neto (VPN); b) Tasa Interna de Retorno (TIR), pero también se debe tener en
cuenta la evaluacion de los Indicadores de Desarrollo Social (IDS), entre ellos:

e Los de las Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI)
e Indice de Pobreza Humana (IPH)

e Indice Derechos Humanos (IDH).
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6. DISENO METODOLOGICO
6.1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de grado propone la estructura de una oficina de gestion de proyectos
con un enfoque en las mejores practicas implementadas a nivel nacional e internacional,
involucrando los pilares de desarrollo sostenible para la alcaldia del municipio del Valle del

Guamuez del departamento de Putumayo.

Es un trabajo dirigido que tiene un enfoque de investigacion cuantitativo tipo descriptivo
que tiene como fin recopilar la informacién cuantificable del punto de donde se realizara la
investigacion para utilizarla dentro del trabajo investigativo y tener resultados esperando
(Grinelle, 1997).

Esta investigacion demostrara la falta de una PMO dentro de la alcaldia, al comprobar la
falta de una estructura organizativa, falta de control en los proyectos en todas sus fases

incluyendo el presupuesto.

Para continuar con la investigacién se apoyara en las herramientas PESTEL para analisis
externo y para el analisis interno una matriz DOFA, con el fin de identificar sus oportunidades,

sus amenazas, sus fortalezas entre otros factores frente a los proyectos.

Es un trabajo dirigido que tiene un enfoque de investigacion cuantitativo tipo descriptivo,
con método de investigacion deductivo, para realizar el diagndstico externo de la Alcaldia se

ha seleccionado el analisis PESTEL y para el analisis interno una matriz DOFA.
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6.2.Diagnostico macroentorno

El andlisis PESTEL se emplea para realizar la planificacion estratégica de una empresa

con la finalidad de evaluar el contexto y entorno de esta, es decir a nivel macro. (Torres, 2019).

En el PESTEL se evallUan los aspectos politicos analizando las situaciones que indicen de
manera directa en la empresa, el aspecto econdmico, evaluando los factores que afectan o
benefician el rendimiento de la empresa, el aspecto social es aquel que puede afectar o darle
valor ala empresa, en el aspecto tecnolégico se estudian los factores evolutivos de la tecnologia
dentro de la organizacion y finalmente el aspecto ambiental esta relacionado a la conservacion

del ambiente y los recursos no renovables. (Torres, 2019).

Para el caso de la eleccion de PESTEL se tuvo en cuenta también la herramienta la matriz
de factores estratégicos (EFAS) donde se evalud cual era la mejor opcion entre esta y el
PESTEL.

PESTEL identifica los factores macro ambientales que pueden afectar a la posicién
competitiva de una industria, mientras que EFAS determina la ventaja que se tiene que

desarrollar en una evaluacion de las tendencias. (Greene & Elffers, 2010).

De igual forma PESTEL tiene como objetivo principal determinar c6mo una organizacion
se ve afectada por las fuerzas externas ambientales, legales, sociales, politicos y tecnoldgicos,
mientras con EFAS se tenia la visualizacién de donde se deberia actuar con mayor énfasis
determinando calificacion cuantitativa siendo un poco mas subjetiva y superficial frente al

analisis que se necesita para la alcaldia. (Greene & Elffers, 2010).

En conclusion, se eligi6 PESTEL ya que se hace necesario y permitente utilizar la

herramienta PESTEL como andlisis de macroentorno, con el fin de determinar cuéles eran los



Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos
con un enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel
~ 72 ~ | nacional e internacional, involucrando los pilares de Desarrollo | = €an’
Sostenible para la Alcaldia del municipio del Valle del |
Guamuez del Departamento de Putumayo
factores mas completos para un analisis, al tener en cuenta cuales son los que afectan o

benefician directamente a la alcaldia del Valle del Guamuez.

6.2.1. Andlisis del entorno externo - PESTEL

La Matriz para desarrollar para el andlisis del entorno externo: PESTEL, evalla 5
(cinco) factores: politico/legales, econdmico, social, tecnologico y sostenibilidad/ambientales;
con el fin de realizar un estudio del macroentorno que incide directamente dentro de la

Alcaldia, y de igual manera poder identificar las tendencias (el ambiente).

Figura 5. Cinco factores analizados en el PESTEL de la Alcaldia

Politico/
Legales

Sostenibilidad/

" ALCALDIA

Econémico

Tecnoldgico Social

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con los 5 (cinco) factores mencionados anteriormente que evalta la matriz
PESTEL, se continud realizando la lista de las tendencias que afectan directamente a La

alcaldia del Valle del Guamuez; posteriormente a esto se procede a hacer la calificacion (Alta,
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Media, Baja) correspondiente de cada variable, y asi poder analizar e identificar la prioridad
de cada una de las tendencias. Los resultados de la matriz PESTEL.

Finalmente, al analizar e identificar las tendencias con una prioridad ALTA se definen las
estrategias que pueden ayudar a aprovechar las oportunidades, que son las tendencias con un
impacto positivo como oportunidad (+); y como blindar las amenazas, que son las tendencias
con un impacto negativo como amenaza (-).

A continuacién, se van a proponer las estrategias planteadas para cada prioridad de
acuerdo con los 5 (cinco) factores de PESTEL,; esto con el fin de que la Alcaldia del Valle del
Guamuez pueda potencializar sus oportunidades, y de igual manera con las amenazas.

Tabla 7. Anélisis PESTEL
- Probabilidad Posible
) » ) Positivo o o
Dimension Tendencias _ de Efecto para | Prioridad
Negativo . )
Ocurrencia | la Alcaldia
Politicas de inclusién
laboral de personas con
discapacidad: aporta a la
integracion social y también (+)P1 MEDIA MEDIA MEDIA
genera mejoras tanto en el
Politico/Legal | clima laboral como en la
imagen de la Alcaldia.
Constantes cambios en las
politicas de regulacién (leyes)
. (-) P2 MEDIA ALTA ALTA
de la contratacion en
Colombia.
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- Probabilidad Posible
) » ) Positivo o o
Dimension Tendencias ) de Efecto para | Prioridad
Negativo ) i
Ocurrencia | la Alcaldia
Financiacion a proyectos
dentro de la alcaldia, que
cumplan con nuevas politicas
) (-) P3 ALTA BAJA MEDIA
y leyes que genere el gobierno
colombiano, dando prioridad
para su cumplimiento
Orientacion ideoldgica del
) (-) P4 MEDIA MEDIA MEDIA
Gobierno.
Variacion porcentual de la
Inflacion (IPC) y volatilidad () EL1 ALTA ALTA ALTA
de precios.
Capacidad adquisitiva y
) ] (-) E2 BAJA MEDIA BAJA
o niveles salariales.
Econdmico
Recesion
econdmica: decrecimiento de
la economia, de la (-) E3 MEDIA ALTA ALTA
produccién, del producto
Interno Bruto del Pais (PIB).
Inclusion de las madres
cabezas de familia e inclusion
Social de personas de estratos bajos, (+) S1 BAJA MEDIA ALTA

brindando apoyo a negocios

y/o emprendimientos.
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Probabilidad Posible

) . ) Positivo o o
Dimension Tendencias ) de Efecto para | Prioridad
Negativo ) i
Ocurrencia | la Alcaldia
Desercion laboral, Trabajo
ilegal de cultivos ilicitos, (-) S2 ALTA ALTA ALTA

grupos la margen de la ley.

Idiosincrasia y costumbres
regionales: manera
caracteristica de pensar,
sentir, actuar, rasgos y
caracter propios o culturales, (-) S3 MEDIA MEDIA MEDIA
distintivos y peculiares de una
persona. (Resguardo
indigenas (4) Comunidades
Afro)

Tecnologia y virtualizacion de
procesos (plataforma de (H)T1 MEDIA MEDIA MEDIA

licitaciones CCR y SECOP)

Innovacion de la maquinaria

o (-) T2 BAJA ALTA BAJA
que se utiliza en el sector.
Tecnologico | Acceso a nuevas corrientes
tecnoldgicas (cambios en el
sistema operativo de
(+) T3 ALTA ALTA ALTA

herramientas informaticas).
Banda ancha 1,6% de

cobertura
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- Probabilidad Posible
) » ) Positivo o o
Dimension Tendencias ) de Efecto para | Prioridad
Negativo ) i
Ocurrencia | la Alcaldia
Medidas de Manejo de
_ _ (-) SS1 MEDIA ALTA ALTA
impactos ambientales.
Gestion de proyectos para
o desarrollar la sostenibilidad
Sostenibilida _ (-) SS2 MEDIA MEDIA MEDIA
. dentro del mismo y generar
beneficios en la comunidad.
Proyecto para la gestion y
colaboracion de desminado (+) SS3 MEDIA MEDIA MEDIA
voluntario en el area
Fuente: Elaboracién Propia
Politico/legal:

En el primer factor: politico/legal, surge la primera tendencia y/o variable con una

prioridad ALTA; en este caso encontramos la dimension “Constantes cambios en las politicas

de regulacion (leyes) de la contratacion en Colombia”, con un impacto negativo (- P2). Lo que

significa, una amenaza para la alcaldia.

No hay duda de que la sociedad y las leyes, transitan por un proceso de cambio continuo

(dia a dia) que es inherente a la naturaleza humana. Debemos admitir que no hay nada mas

permanente que el cambio; con un mundo cada vez mas global.

La alcaldia debe hacer un fortalecimiento por medio del area y/o departamento juridico el

cual garantizar el cumplimiento de la legalidad (politicas de regulacion y leyes) en las

operaciones y/o desarrollo de las actividades.
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Algunas de las funciones principales de esta area y/o departamento juridico, serian:
Asesoria en la constitucién, gestion y disolucion de cualquier tipo de sociedad,

acompafamiento legal en los proyectos y también en la elaboracion de actas.

Defiende los intereses del municipio, en todo tipo de procedimientos judiciales. Estudia
y resuelve los problemas legales relacionados con la alcaldia; como con los contratos,

convenios Y normas.

Orientacion frente a materia fiscal y administrativa, dando contestacién a requerimientos
de autoridades en participacion con otras areas. Interviene en todo tipo de negociaciones con
el Estado.

Al mejorar esta area y/o departamento juridico, se tendria la informacion actualizada
continuamente de los cambios y/o modificaciones legislativas y de como estas afectan al
municipio y alcaldia en sus decisiones asi orientarla a desarrollar el marco legal y evitar

situaciones que tengan posibles efectos negativos.
Econdmico:

En el siguiente factor: econdmico, surgen las siguientes dos tendencias y/o variables con
una prioridad ALTA; la primera dimension identificada, es la “Variacion porcentual de la
Inflacion (IPC) y volatilidad de precios”, con un impacto negativo (- E1). Lo que significa, una

amenaza; a partir de esto:

Se define la inflacion, como “una subida generalizada de los precios en un pais, durante
un tiempo determinado; cuando esto ocurre baja el valor de la moneda ya que al ser todo mas

caro, pueden adquirir menos bienes y servicios con ella” (BBVA, 2018).

Para hacer la medicion del aumento de la inflacion, se utiliza el indice de Precios al
Consumidor (IPC). “Se trata de un valor numérico que refleja las variaciones que sufren los
precios, de un conjunto predeterminado de bienes y/o servicios que se suelen adquirir en los

hogares, en un periodo de tiempo determinado”. (BBVA, 2018).
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En Colombia, la estrategia de inflacion objetivo consiste en fijar metas plurianuales de
inflacion prestando atencién al entorno macroecondmico; en palabras de la corte

constitucional, las funciones del banco de la repablica

“Deben ejercerse en coordinacién con la politica econémica general, y sus actuaciones, como
las de los demas 6rganos del Estado, deben propender a la realizacion de los valores del estado
social de derecho y a la materializacion de los fines propios de la intervencion del Estado en

la economia. (Corte Constitucional, 1999).

Esto significa que, si bien la finalidad del Banco es la estabilidad de precios, sin embargo,
esta institucion no puede ser indiferente a otros objetivos de politica econdmica de raigambre
nacional, como pueden ser la busqueda del pleno empleo o la distribucién equitativa de los

beneficios del desarrollo como esta en la Sentencia C-481. (Corte Constitucional, 1999).

La volatilidad de precio se entiende por el término que indica qué tanto varian las
trayectorias y/o fluctuaciones que pueden presentar los precios, la rentabilidad de algun activo,

los intereses o cualquier activo financiero que haga parte del mercado.

Expuestos los conceptos anteriores, surgen las estrategias a desarrollar para la “Variacion
porcentual de la Inflacién (IPC) y volatilidad de precios”; donde la primera parte se basa en
realizar los presupuestos de los proyectos y actividades con el afio en curso, teniendo el precio
para el siguiente afio y dejar por escrito lo dicho anterior garantizando que se puede cubrir la
demanda del servicio (suplir las necesidades de los clientes).

La segunda tendencia y/o variable con una prioridad ALTA en el factor: econémico; es la
“RecesioOn economica: decrecimiento de la economia, de la produccion, del Producto Interno

Bruto del Pais (PIB)”, con un impacto negativo (-) (- E3). Lo que significa; a partir de esto:

La recesion econdmica, es el nombre que se le da al ciclo econdmico que se determina por
la disminucion de la actividad econdémica del pais; es decir se produce la recesion econémica
cuando el crecimiento del Producto Interno Bruto del pais (PIB) es negativo de forma

consecutiva durante tres trimestres.
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Al entrar el pais en una recesion economica, por lo general suele implicarse la caida del
consumo de la produccidn de bienes y servicios; es decir que disminuye la cantidad de
proyectos y/o servicios el banco de proyectos de la alcaldia; el presupuesto también se reduce

y el desempleo aumenta.

Segun lo anterior, se puede observar una “espiral descendente” de la actividad econdmica:
al caer el consumo, cae la produccion, las empresas y por lo tanto se despiden a los

colaboradores y aumenta el desempleo.

De acuerdo al concepto anterior, la alcaldia debe destinar el presupuesto para proyectos
que brinden prioridad al bienestar de la comunidad, desarrollando estrategias de eficiencia y
priorizacién, donde una estrategia a implementar en caso de una recesion econémica en el pais
es la reduccion de compra de maquinaria y de insumos, ademas se tiene en cuenta que todos
estos implementos se alquilan, compran o arriendan con moneda de ddlar; esto se puede lograr
y controlar por medio de la estrategia planteada en “Variacion porcentual de la Inflacion (IPC)

y volatilidad de precios”, por medio del Sistema de Revision Continua y proyeccion.
Social:

La tendencia y/o variable con una prioridad ALTA en el factor: social; es la “Desercion
laboral”, con un impacto negativo (- S2). Lo que significa, una amenaza para la alcaldia; a

partir de esto:

En la actualidad la desercion laboral y/o absentismo laboral es un tema que afecta
directamente a la Alcaldia y al municipio del Valle del Guamuez, ocasionando procesos
interrumpidos y/o interrumpiendo las metas establecidas de la organizacion frente a los

Mmismos.

Esta situacion se presenta por la poca oportunidad laboral que se encuentra en el lugar,
aunque es un municipio que apoya a las personas, sigue habiendo desercion laboral.

Hay otra situacion que es pertinente la cual es la existencia de grupos al margen de la ley en
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este sector, por lo cual se hace dificil mantener trabajo legal y tranquilidad dentro del lugar,
dicho lo anterior se impone el trabajo informal o ilegal al haber presencia de cultivos ilicitos

en este sector.

Dicho lo anterior, se propone que alcaldia del Valle del Guamuez; cree ambientes de
esparcimiento donde todos los empleados puedan compartir y crear un buen ambiente laboral,
donde los reconocimientos laborales también se vuelvan una parte esencial en la alcaldia (asi
no todos tengan una compensacion monetaria), donde los “jefes” no sean jefes sino se
conviertan en lideres de la alcaldia ayudando a mejorar el ambiente laboral, y asimismo obtener

posicionarse a nivel nacional.

Consecuente a esto, brindar acompafiamiento a las personas que se encuentran trabajando
con cultivos ilicitos para brindarles una oportunidad de trabajar de manera legal, con
condiciones, cuidando su autonomia y libertad, sus raices y demas aspectos.

Ambiental/sostenibilidad:

En el ultimo factor: ambiental/sostenibilidad, surge la Gltima tendencia y/o variable con una
prioridad ALTA; en este caso encontramos la dimension “Medidas de Manejo de impactos
ambientales”, con un impacto negativo (- SS1). Lo que significa, una amenaza para la alcaldia;

a partir de esto:

La alcaldia del Valle del Guamuez; no cuenta con un plan de manejo ambiental (PMA), no
cuenta con estudios de impacto ambiental (EIA), dicho lo anterior los proyectos que se reciben
dentro del banco de proyectos no se analizan estos aspectos ambientales, por lo cual cuando
estan en ejecucion se dan cuenta que se necesitaban, pero no se requirieron a la hora de tramitar

la aceptacion del proyecto.

De acuerdo con lo planteado anteriormente, las estrategias para mejorar la conciencia
ambiental que posee la alcaldia; es replantear y cambiar la estrategia ambiental de la

presentacion de las propuestas de proyectos, se plantea una alternativa de fusion entre: la
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hiperactiva que es la toma de decisiones teniendo en cuenta la parte ambiental y la proactiva

la cual determina la oportunidad de negocio mediante el medio ambiente.

El impacto que tendrd esto, es ayudar de tal manera que la alcaldia junto con el banco de
proyectos mejore las restricciones requisitos para la presentacion de proyectos, con el fin de

que los proyectos luego del filtrado sean lo mas rigurosos posible con el cuidado ambiental.

6.3. Diagnostico de mesoentorno — 5 Fuerzas de Porter

Se ha implementado analizar las cinco (5) fuerzas de Porter, con el fin de determinar la

capacidad que tiene una empresa en el sector industrial para ganar posicién (Porter, 1987).

Para el analisis del mesoentorno se ha usado la herramienta de 5 (cinco) fuerzas de Porter,
para identificar las ventajas competitivas que posee la alcaldia, identificando los factores:

competidores, proveedores, clientes, nuevos competidores y sustitutos.

Luego se realizé la calificacion (alta, media, baja) de cada uno de los factores

mencionados anteriormente, que inciden en el funcionamiento directo de la empresa.
Los resultados de las 5 (cinco) fuerzas de Porter, se pueden ver plasmados en el anexo 1.

Por esto, se generaran unas estrategias, que permitan amortiguar la incidencia aplicadas a

los factores:

Proveedores
Clientes

Nuevos competidores

Ll

Sustitutos

Para el primer factor, que es proveedores entre competidores en el sector es ALTA, al no
tener estandarizados los criterios se genera confusion a la hora de evaluarlos, sin embargo, a

través de Colombia Compra Eficiente, se ha desarrollado e implementado los Documentos
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Tipo, consistente en un documento principal (Pliego de Condiciones Tipo o Documento
Base) que constituye la columna vertebral de estos. Documento que la entidad territorial no
puede modificarlo, permitiendo participacion en igualdad de condiciones a todos los
participantes, con ello erradicando las malas practicas en la contratacion publica

(Departamento Nacional de Planeacion , 2021).

En el segundo factor, la fuerza que ejercen los clientes (entendiéndose como los
habitantes) es ALTA para los factores “Beneficios a la comunidad incluyendo los 3 pilares de
sostenibilidad” y “ Gestion del manejo de los impactos de los proyectos en las comunidades”
ya que la mayoria de los proyectos que se presentan para el banco de proyectos no consideran
en su totalidad este aspecto para la aprobacion de estos, dejando de lado los beneficios que
trae para la comunidad en todos los aspectos, social, ambiental y econémico, aumentando los

impactos negativos para la comunidad del municipio.

Dicho lo anterior para el segundo factor, tampoco se considera la gestién de manejo de la
comunidad frente a los impactos (positivos o0 negativos) que se estan ocasionando a raiz de
los proyectos, siendo obligacién de los ejecutores de los proyectos el transmitir a la
comunidad todos los acontecimientos que traera este nuevo proyecto y sus beneficios o

afectaciones.

Para el fortalecimiento al factor de los clientes, se requiere un riguroso seguimiento de las
propuestas, identificando los beneficios y afectaciones que trae el implementar el nuevo
proyecto, seguido de una asamblea y/o socializacién de estos con los habitantes para tenerlo
al tanto de los impactos que conllevara el desarrollo de este.

El tercer factor es nuevos competidores con una ponderacion ALTA en el factor
“Estandarizacion de mejores practicas para la gestion de proyectos” el cual repercute en la
alcaldia y las practicas que se manejan a la hora de realizar proyectos y/o aprobarlos, por
ende, se necesita una estandarizacion de buenas practicas (tomando como referencia el
apartado 4.10; 4.11;4.12;4.15) con el fin de realizar proyectos de la manera mas optimay

eficaz, acercandose mas al éxito del proyecto.
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El cuarto factor sustitutos con “Aprobacion de proyectos, donde el primer factor sea la
sostenibilidad para continuar con la evaluacion” tiene ponderacion ALTA, ya que
actualmente no se tiene en cuenta un puntaje dentro de la aprobacion de contratos ya que se
inclina por lo econdémico (Direccidn de vigilancia de regalias, 2020) , sin embargo, se hace
pertinente que el Estado cree la necesidad de ver la sostenibilidad como parte fundamental de

un proyecto.

6.4.Diagnostico microentorno

La matriz DOFA, cuyas siglas pertenecen a debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, es una herramienta que se utiliza en las empresas para la formulacién y evaluacion
de estrategias. La matriz evalta los factores internos y externos que crean o destruyen a la

empresa.

Esta matriz se desarrolla con los cuatro aspectos, haciendo una lista de los factores donde
posteriormente se asigna un puntaje segun las prioridades de la empresa para analizar todos los
beneficios 0 amenazas que tenga.

La metodologia del analisis DOFA se visualiza como conveniente para aquellas
situaciones en las que una capacidad proactiva de la gerencia, cuando la anticipacion a los

eventos es predecible con alguna incertidumbre (Lazzari, 2002).

Los aspectos externos o del ambiente se agrupan bajo los conceptos “oportunidades” y
“amenazas” y los aspectos internos o de la empresa se agrupan bajo los conceptos “fortalezas”

y “debilidades” y su objetivo es realizar un andlisis comparativo en términos competitivos.

(Lazzari, 2002)

6.4.1 Anélisis DOFA
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Se elabora un diagndstico interno apoyados de la metodologia DOFA, ya que es uno de
los analisis mas conocidos y permite realizar un diagnostico integral de la alcaldia,
permitiendo identificar desde los diferentes factores que tiene esta metodologia analizar que
se tiene de gestion de proyecto, como se puede contribuir a mejorar la gestion de proyectos y
de que adolece la alcaldia para dar un enfoque adecuado a la propuesta de este trabajo de
grado.

Como instrumento para la presente investigacion se realizara una encuesta que permita
evaluar el nivel de madurez de la Alcaldia en la gestion de proyectos y esta permitira
determinar y diagnosticar debilidades y fortalezas, se tendra en cuenta la Ficha Técnica de
encuesta a involucrados en gestion de proyectos de la Tabla 5. Partiendo de este cuestionario

como fuente de informacion para el diagnostico interno.
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Construccion Colectiva de la plataforma estratégica

Los colaboradores de la entidad tienen claridad en los
objetivos de su dependencia.

Apoyo del alcalde del municipio

Cooperacidn entre contratistas para la gestion de
proyectos.

Se cuenta con una Base de datos de los Proyectos de la
Alcaldia.

Mencidn de honor por estar en los mejores municipios
PDET.

Aplicacion de La Metodologia General Ajustada (MGA)
para el banco general de proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia

6.5.Planeacion y aplicacion de encuesta

Profesionales sin experiencia.

Uso inapropiado de |a tecnologia aplicable.
Calidad de la estructuracion del los proyectos

Poca experiencia de manejo en Gestién de Proyectos

No hay procesos para |a asignacién de proyectos.

Dificultad con contratistas que no ejecutan su labor o
no entregan oportunamente los bienes o servicios
contratados.

Dificultad en la sensibilizacion de los funcionarios
hacia laimportancia de la Gestion de proyectos.

Se tiene un banco de proyectos solo para registro de
proyectos.

No se tiene actualizada permanentemente la base de
datos de los proyectos.

AMENAZAS

Condiciones econdmicas del municipio

Cambio de Gobierno o cambios normativos de orden
Nacional, dado que cuando ocurren pueden impactar
la gestion del Municipio.

Variaciones y cambios inesperados en el contexto
politico, normativo y legal.

Direccionamiento de contratos.

Diferentes metodologias de proyectos de las ONGS.
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6.5.1. Planeacion de la encuesta

Se puede definir la encuesta, siguiendo a (Anguita, Labradora, & Campos, 2002) como
“una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir,

predecir y/o explicar una serie de caracteristicas”.

La encuesta que se va a utilizar para reunir datos individuales, y posteriormente a su
obtencion realizar un andlisis de la situacion actual de la gestion de proyectos de la alcaldia,

se elaborara para validar que las preguntas sean claras.

El cuestionario serd aplicado a funcionarios y contratistas que componen la estructura
administrativa de la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez, la cual consta de siete
secretarias: gobierno, planeacion, transito y transporte, agricultura, salud, educacién, hacienda,
la linea staff de juridica, de control interno y, despacho municipal, pertenecientes a diferentes
disciplinas profesionales: administradores de empresas, economistas, contadores, ingenieros
civiles, industriales, ambientales, arquitectos, abogados, enfermeros, socidlogos, licenciados

en educacion, topdgrafo, técnicos y tecnologos.

Todos los cargos relacionados en el parrafo anterior desempefian funciones u obligaciones
de estructuracion de proyectos, planificacion, estimacion de costos y tiempos, supervision,
control y monitoreo, y cierre de los proyectos. Los secretarios de despacho hacen las veces de

supervisores de los diferentes contratos o convenios.

Al cabo de la finalizacion de la encuesta, los datos serdn analizados con el fin de encontrar
la relacion entre variables y encontrar la validez de la encuesta para reevaluar el
planteamiento propuesto en el trabajo de grado presente, estableciendo las variables que
tendré la encuesta. (Sampieri, 2014).

e Estudios de prefactibilidad para aprobacion de proyectos de Regalias.

e Calidad de las evaluaciones exante para la aprobacion de los proyectos.



~ 87~ Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos con un 2 ean
enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel nacional e
internacional, involucrando los pilares de Desarrollo Sostenible para
la Alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del Departamento
de Putumayo
e Conocimiento sobre el ciclo de vida del proyecto.
e Acompafiamiento y seguimiento en las distintas etapas en las que se encuentren los

proyectos.

6.5.2. Poblacion y muestra

El método de encuesta de investigacion la cual proporciona datos de los funcionarios
involucrados en el proceso de la gestion de proyectos, este les permite responder en igualdad
de condiciones las preguntas, evitando opiniones sesgadas que pudieren influir en la

investigacion.

El objetivo del uso del cuestionario en la recopilacion de informacién es identificar las
principales variables que inciden en el proceso de la gestion de proyectos en la entidad

municipal.

Para el calculo de la muestra se realizé con una calculadora de muestras, donde se utiliza
la herramienta AEM - Asesoria Econdmica & Marketing S.C. determinando un nivel de
confianza del 99%, con un margen de error del 10%, para un tamafio de poblacién de 42
funcionarios y contratistas involucrados en la gestion de proyectos el cual se aplicara a un
tamafo de muestra de 34 personas bajo un cuestionario estructurado para la identificacion de

las diferentes variables para el diagnostico interno, el calculo arrojo:

Figura 7. Calculo de la muestra de la encuesta
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Calculadora de Muestras

Margen de emor:

asesorin econbmica & marketing 5.C. Nivel de confianza:

Asesoria Economica & Marketing Tamanio de Poblacion:
opyright 9

| catcular |

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 42

Tamano de muestra: 34

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z’\Q(p“ p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= ehrd + (z-‘\Q 'q)) deseada (exito)
Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
€= Nivel de emor dispuesto a cometer
N= Tamafio de Ia poblacion

ze

Fuente: (Asesoria Econdmica & Marketing , 2019)

Tabla 8. Ficha Técnica de Encuesta

Direccidén

La encuesta para realizar es por parte de los estudiantes Dayanna
Cuellar Castellanos, Diana Carolina Gonzélez Garcia y Tedfilo
Efrén Burbano Narvaez, de la Maestria en Proyectos de Desarrollo
Sostenible de la Universidad EAN en el primer semestre del afio
2021

Técnica

El tipo de técnica utilizada es la encuesta estructurada a través del
diligenciamiento de un cuestionario de preguntas a funcionarios y
contratistas involucrados en la gestion de proyectos, con respecto
a las buenas précticas utilizadas en el ciclo de vida del proyecto
con enfoque en los pilares de la sostenibilidad utilizadas en la
planeacidn, ejecucion, medicion, control y seguimiento de

proyectos.
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universidad

Lugar del Alcaldia Valle del Guamuez — Departamento Putumayo
cuestionario
Medio en que es Presencial
realizada
Tamaiio de la 34
muestra
Error muestral 10%

Fecha de realizacion

Primer semestre del afio 2021

6.4.3. Encuesta

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta que el enfoque de la investigacion es cuantitativo, el método méas

idéneo para la recoleccion de informacién es cuestionario - tipo encuesta, el cual permite a

través de preguntas cerradas o de opcién maultiple distribuir a la muestra, frente al método

experimental, en el cual se controlan y manipulan variables para establecer relaciones de causa

y efecto, y el de observaciones, donde las variables no se pueden controlar (Amado, 2009),

esta Ultima no es posible dado la pandemia del Covid-19.

Se realiz6 un arbol de problemas, para poder descubrir los interrogantes que deberian

ayudar a la estructuracion del cuestionario para la encuesta realizado se puede ver en la figura

7.
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Figura 8. arbol de Problemas
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Fuente: Elaboracién Propia

La encuesta que es una blsqueda sistematica de informacion en la que el investigador
pregunta a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente reline datos
individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados, la particularidad de la

encuesta es que realiza “a todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden,

y en una situacion social similar” (Rada, 2005).

La realizacion de las mismas preguntas a todos los entrevistados implica un mayor control
sobre lo que se pregunta, razén por la cual la recogida de datos con cuestionario cerrado se

denomina estandarizada (Rada, 2005).

Para la efectividad de la encuesta, se delimito el objetivo de la encuesta:

e Identificar las competencias de los recursos humanos que tienen intervencion en los

proyectos de la alcaldia del Municipio del Valle del Guamuez.

e Identificar los impactos que estan generando los proyectos para el Municipio del

Valle del Guamuez.
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A partir de este objetivo se elabor6 un listado de los temas sobre los cuales se quiere tener
informacion, a todos los entrevistados se les va a realizar las mismas preguntas, cada pregunta
va a tener un codigo y se contemplaran preguntas de seleccion multiple y preguntas con
respuesta abierta, el medio por el cual se va difundir es de manera virtual, la encuesta estara
compuesta por un parrafo de introduccién donde se contara el propdsito de la encuesta, un
texto donde se explique que el manejo de datos donde son para fines de la investigacion y , los
datos sera protegidos en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, para que el encuestado marque
con una X en las opciones si 0 no su aceptacion y para dar por terminado el contexto se continua

con las introducciones para la elaboracion de la encuesta.

La encuesta que se aplico se puede ver en el Anexo 2. Encuesta alcaldia Valle del

Guamuez — Gestidn proyectos.

6.4.4. Métodos para el andlisis de datos

Para el andlisis se haré una encuesta en la herramienta de Google Forms, con el fin de
hacerlo en linea para mas facilidad de conexion con los funcionarios y contratistas de la

alcaldia, las preguntas seran seleccién mdltiple y preguntas con respuesta abierta.
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Para la elaboracion del diagndstico de la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez se
realiz6 una etapa para la Recoleccion de informacion de la alcaldia del Valle del Guamuez afio
2020, en esta se realizo la solicitud a la Alcaldia de diferentes bases de datos y se disefié una

encuesta la cual fue aplicada el 12 de marzo 2021.

De manera paralela se inicid una revision de las buenas précticas aplicadas a nivel nacional
e internacional en gestion de proyectos, se identific6 como se estan trabajando en otras
alcaldias frente a la gestion de proyectos y posterior a esto a se dio inicio al Analisis de la

informacidn recolectada para identificar la situacion actual para la elaboracién del diagnéstico.

7.1. Procesamiento estadistico y analisis de datos

A partir de modelos estadisticos se analizan las bases de datos suministradas por la alcaldia

del municipio del Valle del Guamuez y se represente de manera grafica los datos recolectados.

7.2. Andlisis de datos de la Base de datos del Banco de Proyectos de la alcaldia del

municipio del Valle del Guamuez.

La alcaldia del municipio del Valle del Guamuez suministr6 acceso a la Base de Datos del
Banco de Proyectos, llamada Proyectos Radicados 2020 de la cual se pudo extraer la siguiente

informacion:
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Tabla 9. Informacion del Banco de Proyectos de la alcaldia del municipio del Valle del

Guamuez

Cantidad de
proyectos por % de Proyecto  Valor de los proyectos | % del valor
Sector sector por Sector por sector de Proyectos

Agricultura y desarrollo
Rural 12 9,84% $ 453.616.815 1,69%
Ambiente y desarrollo
Sostenible 1 0,82% $ 6.990.400 0,03%
Cultura 8 6,56% $ 55.056.600 0,21%
Deporte y recreacion 9 7,38% $ 633.098.286 2,36%
Educacion 6 4,92% $ 1.284.407.125 4,80%
Empleo publico 2 1,64% $ 91.000.000 0,34%
Gobierno territorial 5 4,10% $ 125.520.248 0,47%
Hacienda 2 1,64% $ 90.592.000 0,34%
Inclusion social y
reconciliacion 9 7,38% $ 390.941.381 1,46%
Interior 4 3,28% $ 220.496.000 0,82%
Justicia y del derecho 2 1,64% $ 25.055.000 0,09%
Minas y energia. 5 4,10% $ 350.048.903 1,31%
Planeacion 3 2,46% $ 1.322.918.968 4,94%
Presidencia de la republica 1 0,82% $ 5.000.000 0,02%
Salud y proyeccion Social 18 14,75% $ 787.515.596 2,94%
Sector defensa y policia 8 6,56% $ 112.893.000 0,42%
Tecnologias de la
Informacién y las
comunicaciones 1 0,82% $ - 0,00%
Transporte 16 13,11% $ 15.341.466.936 57,31%
Vivienda, ciudad y
territorio 10 8,20% $ 5.473.620.845 20,45%
Total 122 100% $ 26.770.238.103 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 9. Grafica de proyectos por sector

Cantidad de proyectos por sector =% de Proyecto por Sector

Fuente: Elaboracion Propia

En el banco de proyectos se tienen 122 proyectos, donde la mayor concentracion se
encuentra en los siguientes sectores: el 10% en Agricultura, el 13% al sector de transporte
quien es el encargado de las obras de infraestructura vial y el 15% en el sector de salud y

proteccion.

Figura 10. Valor de los Proyectos del municipio del Valle del Guamuez
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Fuente: Elaboracién Propia



~95~ Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos con un
enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel nacional e e

internacional, involucrando los pilares de Desarrollo Sostenible para

la Alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del Departamento

de Putumayo

Los 122 proyectos de inversion estan en un valor de $ 26 mil millones de pesos, sin
embargo, en las ejecuciones de los gastos de inversion para el afio 2020 se evidencia que estan
alrededor de 47 mil millones, lo que refleja que no se realiza el registro del valor de los

proyectos dentro de la base de Banco.

Figura 11. Estado de los Proyectos

Estado de los Proyectos

(enblanco) NN 96,72%

Recursos de la Gobernacion pero No se ejecuto 0,82%
MIBNISTERIO DE MINAS Y ENERGIA EN GESTION 0,82%

Ejecutado | 1,64%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%120,00%

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente tabla se puede evidenciar que la secretaria de planeacion y obras publicas
municipal es la que tiene mayor asignacién de proyectos con un 36% seguida de la secretaria

general y de Gobierno Municipal con un 30%.

Tabla 10. Proyectos por dependencia

Responsables Proyectos Asignados

Jefe de oficina juridica 1

Secretaria de desarrollo agropecuario municipal 9
Secretaria de educacion, cultura y deporte municipal 16
Secretaria de hacienda y desarrollo econdmico municipal 2
Secretaria de planeacion y obras publicas municipal 44
Secretaria de transito y transporte municipal 5
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Responsables Proyectos Asignados

Secretaria general y de gobierno municipal 36
Secretaria local y de salud municipal 9
Total, general 122

Fuente: (Alcaldia Valle del Guamuez, 2020)

7.3. Analisis de resultados de la encuesta

Para la aplicacion de la encuesta, se usod la herramienta utilizada AEM - Asesoria
Econdmica & Marketing S.C. El tamafio de la poblacion fue 42 personas involucradas en la
gestion de proyectos en la alcaldia Valle de Guamuez, vinculados como colaboradores,
refiriéndose a los funcionarios publicos debidamente nombrados y contratista, a los que prestan
sus servicios mediante contratos de prestacion de servicios profesionales por periodos de un
(1) afio.

La herramienta arrojé como tamarfio de la muestra 34 colaboradores de la alcaldia, con un
nivel de confianza del 99% y con un margen de error del 10%. PracticAndose a 35 personas el
tamario de la muestra.

Los resultados de la investigacion demuestran que la entidad municipal tiene una alta
dependencia del personal contratista, en la forma de vinculacion, en formacion profesional,
experiencia, conocimiento de proyectos registrados en el banco de proyectos municipal, en
gerencia de proyectos y liderando equipos de proyectos, habilidades personales para tener en

cuenta para incluir a alguien en su equipo.

Depender en un alto grado de los contratistas es una amenaza para la entidad municipal,
toda vez por la rotacion del personal es cada afio, o que demuestra que deben estar en constante

aprendizaje e incurrir en posibles retrasos en las labores propias de la gerencia de proyectos.

Se evidencia que las competencias personales mas debiles en los gerentes de proyectos de
nuestro pais, que inciden en la alcaldia y el banco de proyectos, es atribuible a la falta de
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conocimiento en gerencia, seguido de la responsabilidad, no contar con una comunicacion

efectiva, liderazgo, toma de decisiones y seguimiento de los proyectos.

El liderazgo es otra competencia que hace falta dentro de la alcaldia y el banco de
proyectos, donde de esta se desprenden la falta de cumplimiento de objetivos, la gestion vy el
alcance de los proyectos al no ser ejecutados en su totalidad y dado esto no existe la buena
toma de decisiones dentro de los proyectos, no hay seguimiento de los proyectos al presentar
problemas de cronograma al no cumplir con los tiempos acordados, no hay seguimiento de las

tareas y actividades asignadas al equipo de trabajo.

Seguida de las falencias en la formulacion de proyectos, insuficientes herramientas
tecnoldgicas, no existen las metas claras, no hay investigacion para los proyectos y por ende
no hay innovacion en los mismos. La corrupcién permea la gestion de proyectos reflejado en
la falta de comportamiento ético y moral en la formulacion y ejecucion que se llevan a cabo en

el municipio.

Pero las competencias personales contribuyen al desarrollo profesional de un gerente de
proyectos, en cuanto que permite construir un sistema de trabajo con liderazgo y ética
profesional, sumado al desarrollo profesional y resolucion problemas de manera acertada con

canales de comunicacion adecuados claros y asertivos.

El gerente contribuye a la generacion de conocimiento e innovacion, con su capacidad le
permite medir factores de riesgo, y algo muy importante la de manejo de equipos de trabajo y,
compromiso con la organizacion. Todo lo anterior direccionando al cumplimiento de las
actividades propuestas, permitiendo con ello la correcta ejecucién del proyecto generando

confianza institucional.
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Con respecto al impacto de los proyectos en la comunidad del municipio Valle de
Guamuez, obedece a que por mandato constitucional legal es deber del Estado colombiano
brindar bienes y servicios a la comunidad a través del gasto pablico social, para la obtencion

de mejor calidad de vida.

En Colombia hasta la fecha no existe pardmetros de referencia para la evaluacion del
impacto hacia la comunidad, lo que existe es el indice de Gestion de Proyectos de Regalias
(IGPR), herramienta de gestion y control preventivo creada a partir de la informacion
registrada por las entidades ejecutoras de los proyectos aprobados con recursos del sistema
general de regalias (SGR) y de las acciones del Sistema de Monitoreo, Seguimiento, Control
y Evaluacién — SMSCE.

A partir del 2020 se adoptan cambios en el enfoque conceptual y metodoldgico del IGPR,
focalizandose en el desempefio de los proyectos de inversion financiados total o parcialmente
con recursos del SGR una vez son aprobados a través del criterio de eficiencia en términos del

cumplimiento de alcance, tiempo y costo.

La estructura de la medicion del IGPR version 2.0, tiene dos componentes: Cobertura y
Eficiencia, con los que busca garantizar resultados del uso eficiente y eficaz de los recursos
del SGR.

La Cobertura corresponde a la informacion actualizada y consistente acorde al estado del
proyecto de inversion que se debe registrar y aprobar por el representante legal de la entidad
ejecutora de forma mensual en el aplicativo Gesproy para el SGR a mas tardar el dia 15 de
cada mes, de acuerdo con la normatividad vigente. Por su parte la eficiencia se mide en funcion

del cumplimiento del alcance, tiempo y costo del proyecto aprobado.
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La eficiencia del proyecto es una variable dependiente de la cobertura de informacion, es
decir, para que exista medicion de eficiencia de un proyecto este debe tener cobertura de
informacion.

Con respecto a los beneficios locales generados por los proyectos ejecutados. Se
evidencia, en la satisfaccion de las necesidades basicas insatisfechas como la construccion del
acueducto, acceso al agua potable, gaseoducto (aunque no se ha realizado ya se socializé con
la comunidad), la seguridad en el municipio, restablecimiento de los derechos de las victimas.

Se tiene acceso para participar en las juntas de accion comunal, generando una mejoria en
la calidad de vida de las comunidades vulnerables, el tener acceso a la salud y a la educacion
(recreacion, eventos deportivos de inclusién social) que se han convertido en un aspecto muy
importante, el acceso a nuevas tecnologias agricolas generando una activacion importante en
este sector aumentando el ingreso a productores, generando éxito en estos proyectos.

Se evidencia que un proyecto exitoso, es atribuible al que cumple con su alcance, con el
cronograma establecido y con el presupuesto asignados sin ninguna modificacion durante el
transcurso de este, garantizando la asignacion de un gerente de proyecto, el apoyo de la alta
direccion, una adecuada metodologia de trabajo e involucramiento de los colaboradores de la

alcaldia.

La triple restriccion (Tiempo, alcance y costo) prevalecen en las opciones a considerar
como proyecto exitoso, teniendo en cuenta que en algunas situaciones se deben hacer
modificaciones en pro del cumplimento del proyecto que se esta ejecutando, donde se cuenta
con apoyo de un equipo de alta direccion, gerente de proyecto y la adecuada metodologia para
el desarrollo de este.

Para el tema de los proyectos exitosos en la alcaldia, versus los demas proyectos en
municipios en Colombia, no se puede hacer alguna comparacion, toda vez que Colombia no
tiene un parametro para la medicion de proyectos exitosos, solo cuenta con el indicador del

indice de Gestion de Proyectos de Regalias (IGPR) evalla la eficiencia de sus proyectos en
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ejecucion en funcién del cumplimiento del alcance, tiempo y costo. Garantice la cobertura de

informacién y cumpla la programacion. (valor ganado, costo actual, valor planeado).

Se concluiria afirmando que en Colombia el éxito de los proyectos apalancados con
recursos del sistema general de regalias (SGR), en el IGPR, el éxito lo asocia a la eficiencia de
los proyectos segln su estado en que se encuentre: sin contratar, en ejecucion, terminados y
desaprobados. Indice de gestion de proyectos de regalias (Direccion de vigilancia de regalias,
2020).

Sin embargo, los proyectos cuentan con un parametro para medir los recursos del sistema
nacional de regalias con respecto al tiempo de ejecucién, el cual es el indice de gestion de
proyectos de regalias, evaluando el valor ganando como parametro de referencia apuntando a
la ejecucion donde se otorga sin hacer modificaciones al cronograma y logrando cumplir con

los objetivos y metas establecidas desde el principio del proyecto.

El éxito de los proyectos, en la alcaldia es atribuible al cumplimiento del 100% los
objetivos, los proyectos fomentan desarrollo econémico y son sostenibles, también se tiene en
cuenta desarrollo social, generando impacto en cuanto a la generacion de empleo local y
mejorar las condiciones de vida de los habitantes dando solucion a los problemas que presentan
dentro del municipio, otras personas dijeron que la por la rapidez en la ejecucion de los

proyectos.

Con respecto a las caracteristicas que tiene el banco de proyectos de la alcaldia, es
atribuible en primer lugar a la metodologia de proyectos, seguida al respaldo por parte de la

alta direccion.

Lo anterior tiene incidencia en todos los proyectos, ya que se relacionan directamente con
las fases de los proyectos. En area de metodologias de proyecto, Colombia tiene adoptada la

Metodologia General Ajustada (MGA) la cual es una barrera para el diligenciamiento por parte
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de la comunidad interesada en presentar proyectos, dada la complejidad del arbol de problemas

y marco légico.

7.4. Nivel de Madurez de las areas de conocimiento en la direccion de proyectos en
la alcaldia Valle de Guamuez

Se realiza un contexto de que segun las areas de conocimiento relacionadas en el (Project
Management Institute, Inc., 2017), para realizar un andlisis de la madurez de la gestion de
proyectos de la Alcaldia del Valle del Guamuez ver Anexo 5.

Para ello se socializ6 con cada uno de los encuestados, en que consiste cada una de las

areas de conocimiento, arrojando los siguientes resultados:

Las &reas de conocimiento parcialmente implementadas son las de la gestion de la

integracion, calidad, comunicaciones y riesgos.

Las areas de conocimiento implementadas son: gestion del alcance, cronograma, costos,

recursos, adquisiciones e interesados.

En esta grafica se observa el nivel de madurez de implementacion de las areas de
conocimiento, evidenciando que el municipio del Valle del Guamuez no tiene ninguna area
de conocimiento completamente implementada, el 60% de las areas estan parcialmente

implementadas, el 40% implementadas segun la encuesta aplicada en la alcaldia.

Se identifica una oportunidad de mejora en las diez areas de conocimiento, ya que no se
tienen ninguna completamente implementada y lo que busca proponer este trabajo es que la
alcaldia vea su nivel de maduracién de las areas de conocimiento para la gestion de

proyectos.
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Figura 12. Nivel de Madurez.
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Fuente: Elaboracién Propia
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7.5.Conclusiones de Anélisis

De la interpretacién de los resultados se concluye para la alcaldia del municipio del Valle

del Guamuez:
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7.5.1. Situacion Actual

e El municipio del Valle del Guamuez maneja una base de datos para el banco de proyectos,
actualmente cuenta con personas encargadas de este proceso de seleccion, aprobacion e

inicio del proceso de proyectos.

e Laalcaldia presenta proyectos que van en pro del desarrollo econémico, social y ambiental,
esto con el fin de aumentar el desarrollo de la poblacién y ofrecer una mejora calidad de
vida para los habitantes del lugar.

e Existe alta dependencia frente a colaboradores contratistas, incidiendo en su tiempo de
rotacion, donde afecta directamente a la alcaldia al incurrir en tiempos de preparacion y

pausa de actividades.

e La encuesta practicada en el municipio Valle de Guamuez, permite obtener informacion
real, directa y opiniones, sin modificar el entorno, permitiendo identificar los problemas,
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora al interior del municipio e interpretacion

de la informacion recolectada.

7.5.2. Fortalezas

e Gracias a la encuesta realizada en la alcaldia, se tiene cooperacion por parte de los
contratistas involucrados en la gestién de proyectos, toda vez que su planta de
trabajadores se basa en su gran mayoria en trabajo con contratistas.

e Se cuenta con la base de datos de los proyectos de la alcaldia, sin embargo, presenta

oportunidades de mejora con el fin de fortalecerla.

e Las personas vinculadas en la alcaldia tienen estudios académicos, asi: técnicos 3,

equivalente al 8,57%, tecnoldgicos 3, equivalente al 8,57% y profesionales 29,
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equivalente al 82,86%, lo cual es un aspecto para destacar para los proyectos y gestion

del conocimiento de los profesionales.

En el nivel técnico estan las profesiones de: sistemas informaticos, comercializacion de
productos, mantenimiento y reparacion de hardware y software. En el nivel tecnologo las
profesiones de: control ambiental, desarrollo grafico de proyectos de arquitectura e ingenieria

en gestion empresarial.

En el nivel profesional: la profesion mas representativa es la de ciencias en derecho con 8

funcionarios, seguido de contaduria publica con 7, ingenieria civil con 5, economistas con 2.

Del total de los encuestados, poseen experiencia en la formulacion y ejecucidn de proyectos,
asi: el 60%, siendo el 42% contratistas. En el nivel técnico, un solo contratista posee
experiencia, equivalente al 2,86%. En el nivel tecnologico, tres poseen experiencia,
equivalente a 8,57%. En el nivel profesional, diecisiete poseen experiencia, equivalente a
48,57%.

7.5.3. Oportunidades de mejora

e Potencializar el banco de proyectos con el fin de fortalecer los procesos de aprobacion
y seguimiento de proyectos, que propenden por el desarrollo en la region.

e Mejorar la administracion y gestion de las bases de datos de proyectos para el correcto
seguimiento de los proyectos, con el fin de evitar las prdrrogas en tiempo y de

contratacion de adicionales.

e Fortalecer la formacién y capacitacion a las personas de la alcaldia que intervienen en
la gestidn de proyectos, toda vez que la encuesta evidencia gue estas no cuentan con la

suficiente experiencia en el tema.
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e Evaluar con rigurosidad los proyectos aprobados, permitiendo con ello suplir
verdaderamente las necesidades de los habitantes y generar impactos positivos en el

ambito social, econdmico y ambiental.

e Ausencia de seguimiento continuo de los proyectos en ejecucién, lo que resalta la
importancia de la existencia de un plan de intervencion, identificacion de riesgos
identificados y no identificados, que permitan determinar opciones y alternativas de

reaccién para las acciones que se deban tomar.

e Realizar fortalecimiento en la contratacion de personal para evitar la alta rotacion de

contratistas en la alcaldia, con el fin de ampliar el tiempo para laborar en el lugar.

e Fortalecer los analisis exante con la identificacion de los impactos sociales y
ambientales.

e Implementar estrategias de desarrollo sostenible a través de marcos operativos
adecuados en las areas de planificacion, presupuesto y evaluacion del desempefio de
los proyectos.

e Garantizar al momento de la estructuracion de los proyectos sea priorizada la alineacion
de los ODS con el alcance del proyecto.

e Emprender acciones concretas y efectivas en la busqueda de resultados de desarrollo
sostenible.

e Combatir la corrupcion y la falta de transparencia, para garantizar la desviacién de los
recursos destinados a actividades vitales para erradicar la pobreza y para un desarrollo

econdmico sostenible.
8. PLAN DE INTERVENCION

El plan de intervencion se enfoco en la identificacion de las oportunidades de mejoras de
la gestion de proyectos en la alcaldia Valle de Guamuez, alineadas al componente estratégico

de la entidad, en especial al plan de desarrollo municipal, en el componente de inversiones, y
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a las iniciativas contempladas en el plan de desarrollo con enfoque territorial, que coadyuvan

a la correcta ejecucion del proyecto a lo largo del ciclo de vida.

8.1. Metas

Implementacién de una PMO permitira el 100% de los proyectos cuenten con procesos

de planeacion, supervision y control.
e EI 100% del personal estara capacitado con conocimientos de gerencia de proyectos.

e Evitar en un 100% los reprocesos para el cumplimiento del cronograma inicial de los

proyectos.

e La PMO permita que el 100% de los proyectos sean planeados y formulados por la

entidad municipal y evitar la tercerizacion.

e Reduccién del del 2.3% de sobrecostos actuales frente a los proyectos, al 0% de costos
adicionales para la ejecucion de los proyectos.

e Garantizar la alineacion de los proyectos con los ODS.
8.2.0bjetivo del plan de intervencion

e Elaborar la propuesta de un plan de implementacion de la oficina de gestién de
proyectos para la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del departamento de

Putumayo.
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Tabla 11. Cronograma propuesto para el plan de intervencion.

de Putumayo

X

.
.

.o
.o
.
.o
.o

ean’

e universidad

Actividades para desarrollar

S1

S2 | S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

S13

1 Recoleccion de informacion

2 Anadlisis de bases de datos de la
alcaldia.

3 Elaboracion del diagndstico
sobre la gestion de Proyectos en
la alcaldia

4
Identificacion de buenas
précticas nacionales e
internacionales.

5
Preparar la encuesta

6
Aplicacion de la encuesta

7

Analizar la situacion actual,
identificando las fortalezas y las
oportunidades de mejora frente a
la gestion de proyectos que tiene
la alcaldia del municipio del
Valle del Guamuez del
departamento de Putumayo
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Actividades para desarrollar S1|S2|S3|S4)|S5 |56 |S7

7
Identificar las habilidades y

competencias que se deben
desarrollar en los colaboradores
y contratistas de la alcaldia.

Elaboracion de la propuesta de
un plan implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos

9 Presentar propuesta de un plan
de implementacién para la
oficina de gestién de proyectos
para la alcaldia del municipio
del Valle del Guamuez del
departamento de Putumayo

10 | Entregay Cierre

Fuente: Elaboracion Propia

8.1 Identificar ideas e informacion sobre posibles soluciones al problema

Con base al diagnostico realizado a la alcaldia del Valle del Guamuez, se identifican

posibles soluciones a los problemas existentes, estos se listan a continuacion:

1. Capacitar a las personas de la alcaldia involucradas en la gestion de proyectos en las
buenas practicas de gerencia de proyectos y caracteristicas de los proyectos exitosos,

para su posterior aplicabilidad
2. Realizar estudios pertinentes frente a los procesos para la asignacion de proyectos
3. Realizar la trazabilidad de calidad en la estructuracion de los proyectos

4. Realizar capacitaciones de coaching con el fin de ensefiar la eficiencia de trabajar como

equipo, mejorar su desempefio y multiplicar los resultados de proyectos

5. Definir el alcance de la oficina de gestidn de proyectos.
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6. Realizar el plan de retencion del recurso humano involucrado en la gestién de

proyectos.
7. Definir la alineacion del alcance de los proyectos con los ODS.

8. Realizar anélisis de impactos ambientales y sociales, con el fin de identificar tipo de
estudios requeridos segun la clase del proyecto y el alcance, ya sea un PMA, un DAA,
o un EIA.

9. Definir estrategias de relacionamiento con las comunidades que van a ser impactadas

por los proyectos.
10. Definir criterios ambientales y sociales para la adjudicacion de contratos.

Basado en las identificaciones y en las buenas practicas de gestion de proyectos
implementadas a nivel nacional e internacional, se plantean las siguientes alternativas de
solucion aplicables en la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del departamento de

Putumayo.

8.2 ldentificacion de las buenas préacticas que podrian ser implementadas en el

Valle del Guamuez

Tabla 12. Buenas practicas mas relevantes

Buenas Précticas Factores de Adaptacion

Uso de herramientas automatizadas: La cantidad
de datos e informacion a suministrar al director
del proyecto hace indispensable la recopilacion de
datos, su posterior analisis y asi convertirla en
informacion para el cumplimento de objetivos del
proyecto (Project Management Institute, Inc.,
2017).

Ciclo de vida del proyecto: Estudiar el ciclo de vida
del proyecto, evaluando sus fases o alternativas y
acondicionando de manera efectiva al proyecto.

Enfoques de gestion: Evaluar procesos
convenientes para el proyecto y para la
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Buenas Précticas Factores de Adaptacion

Uso de herramientas visuales de gestion: El uso de
estas herramientas es importante a la hora de
verificar y supervisar elementos del proyecto, esto
permite visibilizar y entender a todo el equipo de
trabajo, y facilita la transferencia de
conocimientos al equipo y a los interesados
(Project Management Institute, Inc., 2017).

Gestidn del conocimiento del proyecto: Se basa en
transferencia de conocimiento en base a la
experiencia de metodologias (aplicables a cada
proyecto), manejo de personal, contratacidn, entre
otros, con modo objetivo para futuros proyectos
(Project Management Institute, Inc., 2017)..

Metodologias hibridas: En la actualidad los
proyectos requieren una metodologia para el
proyecto en el desarrollo, siendo necesario la
implementacion de habilidades blandas y agiles
con el fin de cumplir con la gestion y desarrollo
de una manera mas efectiva del proyecto (Project
Management Institute, Inc., 2017)..

organizacion segun su cultura y Complejidad.

Gestion del conocimiento: Transmitir de manera
correcta la gestion del conocimiento para el equipo
y/u organizacion para fomentar buen ambiente
laboral.

Cambio: Factor relevante, los cambios deben
evaluarlos para determinar si son inmediatos o
progresivos segun la organizacion y/o proyecto.

Gobernanza: Que nivel de direccion tomara la PMO
frente al proyecto y/o organizacion, de esto depende
el nivel, las juntas, comités de control, presentacion
de informes entre otros.

Lecciones aprendidas: Cual es la informacién
esperada a recoger en el desarrollo y al final del
proyecto, convirtiéndose en la gestion del
conocimiento.

Establecer alianzas permitiendo la financiacion e
implementacion de proyectos priorizados por el
alcalde Municipal.

Convenios o alianzas estratégicas firmadas.

Establecer metodologias 6ptimas para la
presentacidn y evaluacion de los proyectos y
de su competencia.

Liderar el desarrollo de los proyectos
asignados, orientando su formulacién,
implementacion y el monitoreo a su
ejecucion.

Modelo de Gestidn del proyecto (Representacién
grafica que evidencie la metodologia determinada)

Difundir oportunamente en el municipio
informacion sobre metodologias para
formular proyectos y sobre procedimientos
relacionados con el funcionamiento del banco
de programas y proyectos

Comunicados y capacitaciones de los colaboradores
y directivos.
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Fuente: Elaboracion Propia
Propuestas de las alternativas para la mejora de la gestion de proyectos de la alcaldia.
Con base en el analisis presentado en el punto anterior, se definid lo siguiente:

e Proponer la estructura de la oficina de gestién de proyectos basada en las buenas
practicas implementadas a nivel nacional e internacional, involucrando los pilares de
desarrollo sostenible para la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del

departamento de Putumayo.

e Proponer la implementacion de capacitaciones, con el propésito de socializar los
aspectos conceptuales, legales y metodoldgicos, buenas practicas para los proyectos,
trabajo en equipo, entre otros aspectos.

e Realizar la trazabilidad de calidad en la estructuracion de los proyectos fortaleciendo

la estructura con el recurso interno de la alcaldia.

e Realizar capacitaciones de coaching con el fin de ensefiar la eficiencia de trabajar como

equipo, mejorar su desempefio y multiplicar los resultados de proyectos
e Definir el alcance de la oficina de gestion de proyectos
e Realizar el plan de retencion del recurso humano involucrado en la gestion de proyectos

e Capacitar en gestion de proyectos y caracteristicas de los proyectos exitosos

8.3 Propuesta Metodoldgica

A partir del diagnéstico de la situacion actual en la alcaldia del municipio del Valle del
Guamuez frente a la gestion de proyectos, se hace una propuesta de las soluciones que

responden a las mejoras identificadas.
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e Proponer la estructura de la oficina de gestion de proyectos basada en las buenas
practicas implementadas a nivel nacional e internacional, involucrando los pilares de
desarrollo sostenible para la alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del

departamento de Putumayo.

e Implementar capacitaciones, ello permite socializar los aspectos conceptuales, legales
y metodoldgicos, buenas practicas para los proyectos, trabajo en equipo, entre otros
aspectos para que el personal de la alcaldia implemente todas las alternativas de

mejoras propuestas.

e Implementar capacitaciones, esto permite dar a conocer los ODS y como es la mejor
forma de identificar los impactos sociales, ambientales y las estrategias de estos para

la estructuracion de los proyectos.

e A continuacion, en la Tabla 12., se presenta la ruta metodoldgica para dar abordaje a

dicha problematica.

Tabla 13. Evaluacién de las alternativas de solucién.

Alternativas de solucién Aspectos positivos Aspectos negativos
Capacitaciones a las personas La capacitacion constituye una Con las capacitaciones
de la alcaldia involucrados en la | estrategia para socializar y develar la Gnicamente no se contaran con
gestion de proyectos importancia de las buenas préacticas todos los elementos para la
identificando las buenas que se deben aplicar para desarrollar implementacion de las buenas
practicas para su posterior los proyectos. préacticas.
aplicabilidad
Se brindara conocimiento de las De igual forma para realizar la
Realizar capacitaciones de mejores alternativas para el desarrollo | implementacion de buenas
coaching, permitiendo ensefiar la | laboral, trabajo en equipo y practicas para el trabajo en
eficiencia de trabajar como sostenibilidad. equipo y su desempefio
equipo, mejorar su desempefio y laboral.
multiplicar los resultados de Se brindara conocimiento para la
proyectos adecuada definicion de estrategias




~113 ~

Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos con un
enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel nacional e

= ean

universidad
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Alternativas de solucion

de Putumayo

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Realizar capacitaciones de
sostenibilidad para una adecuada
estructuracion de estrategias
ambientales y sociales durante la
ejecucion de los proyectos.

ambientales y sociales para la
estructuracion de los proyectos.

No contar con conocimiento
sobre sostenibilidad, no es
posible identificar de forma
adecuada los impactos y
estrategias ambientales y
sociales de los proyectos.

Realizar la trazabilidad de
calidad en la estructuracion de
los proyectos

Realizar la trazabilidad de la
calidad en la estructuracion permitiria
contar con un instrumento para la toma
de decisiones frente a los mejores
proyectos para su desarrollo y su éxito.

La limitacion seria la falta
de seguimiento de la
trazabilidad luego de la
aplicacién e implementacion
de este.

Realizar estudios pertinentes
frente a los procesos para la
asignacion de proyectos

Mejorar las guias para el proceso
de recepcion de proyectos,
permitiendo llevar el correspondiente
proceso

La limitacion seria al no
llegar las guias sobre el
proceso de los proyectos

Implementar capacitaciones
gue permitan socializar los
aspectos conceptuales, legales y
metodologicos para que el
personal de la Empresa formule
e implemente el Plan.

A través de este proceso, las
personas a cargo tendran los insumos
para implementar la propuesta

No se identifican aspectos
negativos.

Hacer capacitacion que
permita socializar los ODS y
como los proyectos pueden
contribuir a estos.

A través de este proceso, las
personas a cargo tendran los insumos
para identificar la contribucién de los
proyectos frente a los ODS

Al no tener claros los ODS,
no se puede asegurar una
alineacién con el alcance de
los proyectos y su contribucion
a estos.

Definir el alcance de la
oficina de gestidn de programas
y proyectos

Establecer los alcances de la
oficina de gestidn de programas y
proyectos

Al no tener claro el alcance
de la oficina de gestion de
programas y proyecto, se
incrementa el riesgo de
incertidumbre en la gestion de
proyectos

Definir criterios sostenibles
para la adjudicacion de contratos

Establecer los criterios sostenibles
para la adjudicacion de los contratos.

Al no contar con criterios
sostenibles se hace asignacion
de contratos solo por menor
valor, vista solo desde el
aspecto econémico.
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Alternativas de solucién

Aspectos positivos

Aspectos negativos

Plan de retencion del recurso
humano involucrado en gestion
de proyectos

Contar con recurso humano
permanente e idoneo en la gestion de
proyectos

La limitacién del recurso
humano permanente e idoneo,
incide de manera directa en la
buena gestion de proyectos

Capacitacion en gestion de
proyectos y caracteristicas de los
proyectos exitosos

Conocer los conceptos que abarcan
la gestion de proyectos, como también
de los factores criticos que inciden en
el éxito de estos.

La limitante del
desconocimiento de la gestién
y de los factores criticos que
inciden en el éxito de la
gestién proyectos, conllevan a
repetir las malas précticas de la
gestién de proyectos

Establecer metodologia para
estructuracion de indicadores de
sostenibilidad.

Conocer los conceptos de
sostenibilidad para determinar
indicadores que permitan un adecuado
seguimiento a los impactos sociales y
ambientales establecidos.

No contar con indicadores
gue permitan medir los
impactos sociales y
ambientales, no permite tener
el control ni la garantia de que
estos se estén ejecutando en
los proyectos.

Fases |
Diagnosticar el

Recoleccion de informacion

Fuente: Elaboracion propia, (2021).
Tabla 14. Ruta metodolégica.

Actividades

manejo actual de
los proyectos en

Identificacion de problemas

Metodologia

Diagnostico a traves

Entregables

Diagnostico de estado
actual de la gestion de

herramientas que
permitan buscar

Revision bibliografica de

Aplicacion de

la alcaldia del Definicién del problema central | de la recoleccion de |
. - proyectos en la
Valle del informacion alcaldia
Guamuez Elaboracion del arbol de
problemas
) Realizar encuestas para los
Aplicar trabajadores de la alcaldia

Analisis de resultados

alternativas de
mejora 'y
encontrar
soluciones

metodologias y buenas practicas
nacionales e internacionales en la
gestion de proyectos.

Realizar un andlisis de la encuesta
y bases de datos de la alcaldia.

herramientas (DOFA,
PESTEL, bases de
datos)

de las herramientas
aplicadas
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Fases Actividades Metodologia Entregables
Elaboracion propuesta de la Revision sistematica
oficina de gestion de proyectos. de literatura,
Proponer la g proy ., Propuesta de la
. . . construccion de la
estructura de la | Brindar informacion acerca de las estructura de la
. - . propuesta de una . L
oficina de capacitaciones que se necesitan . L oficina de gestion de
., . oficina de gestion de
gestion de para hacer una mejora en todos proyectos para la proyectos
royectos los aspectos relacionados a la .
proy estiéFr)1 de Drovectos alcaldia del Valle del
g proy ' Guamuez.
Proponer una estructura de la
oficina de gestion de proyectos
basada en las buenas practicas
. . . Propuesta de la
implementadas a nivel nacional e . L
. . . oficina de gestion de
Cerrar el internacional, involucrando los i
. . Entrega final proyectos para la
proceso pilares de desarrollo sostenible

para la alcaldia del municipio del
Valle del Guamuez del
departamento de Putumayo.

alcaldia del Valle del
Guamuez

Fuente: Elaboracién propia, (2021).

Contextualizar los lineamientos conceptuales y legales

Esta fase corresponde a la revision y andlisis de los principales elementos normativos, asi

como los conceptos idoneos para la tematica, las metodologias, buenas préacticas y las lecciones

aprendidas.

e Objetivo: Analizar el marco juridico de la formulacion y ejecucion del plan de

desarrollo en Colombia.

Revision de la normatividad vigente: Realizar revision de los referentes

normativos, incluidos en el Anexo 6: Se analizan las competencias en materia de

planeacion y formulacion del plan de desarrollo, a cargo de la nacién y municipios,

por parte del legislativo, ejecutivo y concejo municipal, a continuacion, descritos:
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= Revision y analisis del plan nacional de desarrollo. Revision Ley 1955 de 2019, plan
nacional de desarrollo 2108 - 2022.

= Revision y analisis del plan municipal de desarrollo. Revision del acuerdo municipal
11 de 2020, plan de desarrollo municipal 2020-2023.

= Revision y analisis del presupuesto participativo. Revision del acuerdo municipal
10 de 2019, por el cual se adopta la politica publica para el disefio e implementacion
del presupuesto participativo del municipio Valle de Guamuez

= Revision y analisis de las iniciativas PDET. Revision de las iniciativas, contemplados
en el acuerdo municipal 13 de 2019, por el cual se adopta del plan de Accion para la
transformacion regional del programa de desarrollo con enfoque territorial.

= Plan de capacitacion institucional. Revision Art. 2.2.9.1 Decreto 1083 de 2015, para
la formulacion e implementacion del plan de capacitacion institucional y de

competencias laborales

Disefiar una guia metodologica a proponer para la elaboracion e implementacion del

plan de capacitacion institucional y de competencias laborales

En esta fase, se disefia la guia metodoldgica para la elaboracién e implementacion del Plan

de capacitacion institucional y de competencias laborales.

e Objetivo: Disefiar la guia metodologica para la elaboracién e implementacién del Plan
de capacitacion institucional y de competencias laborales del municipio Valle de

Guamuez.
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9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.

9.1 Recomendaciones

e Para el buen funcionamiento de la oficina de gestion de proyectos, se recomienda a la
entidad municipal la asignacion de recursos financieros para la remuneracién del
recurso humano, en cada vigencia fiscal.

e Si bien es cierto no existe una certificacion 1SO que avale la gestion de proyectos, es
preciso que la entidad municipal avance en la estandarizacion de procesos, por ello es
importante tomar como referencia la norma 1SO 21500, toda vez brinda descripcion
detallada y explicativa de los conceptos y procesos relevantes, de gran ayuda para los
directores de proyectos.

e Garantizar una metodologia de gestion de proyectos para la alcaldia permitiendo
asegurar la alineacién con los ODS y el adecuado manejo de los impactos sociales y

ambientales durante todo el ciclo de vida del proyecto.
9.2 Conclusiones

e Elvalor de la investigacion para el disefio de la Oficina de Gestion de Proyectos dentro
de la Alcaldia del municipio del Valle de Guamuez, permite el proceso de gestion por
proyectos se encuentre estructurado con base al ciclo de vida del proyecto con el fin de
garantizar en la alcaldia cuente con el portafolio de proyectos e iniciativas donde se
pueda realizar un adecuado analisis exante que permita realizar una identificacion,

filtro y aprobacion de estos en pro de la poblacién del municipio.
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e Una vez implementada la PMO, se evitara en la alcaldia incurra en gastos adicionales
en la contratacion de mano de obra calificada, demora en la presentacion de los
proyectos a los financiadores, investigaciones legales y evitar la responsabilidad de la
formulaciony planeacion a terceros, contar con un portafolio de servicios, evaluaciones
exante y expost, analisis de los impactos y beneficios econdmicos, sociales y

ambientales.

e Laimplementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos le permitira a la alcaldia
que el 100% de los proyectos cuenten con procesos de formulacién, planeacion,
supervision y control gestionados directamente por la entidad municipal, evitando la
tercerizacion en la formulacion.

e Contar con una oficina de Gestion de Proyectos le permite a la alcaldia establecer
politicas, herramientas y mecanismos de control unificados, permitiendo brindar
acompafiamiento y seguimiento en las distintas etapas del proyecto, con el fin de
reportar el estado a todos los interesados y poder garantizar el cierre e implementacion
exitosa de estos.

e La estrategia de la Oficina de Gestion de Proyectos permite a la alcaldia comunicar de
forma efectiva, y a la vez contar con una vision integral de los Proyectos vista desde
las dimensiones del Desarrollo Sostenible y asi poder identificar las necesidades de
todos los habitantes del Municipio y de un adecuado manejo de los recursos naturales,
buscando un equilibrio y un beneficio comun.

e Diseflar la Oficina de Gestion de Proyectos con enfoque en las buenas practicas
teniendo en cuenta los pilares del Desarrollo Sostenible de acuerdo con las necesidades
de la alcaldia del Municipio del Valle del Guamuez, permite tener en la estructura
administrativa personal calificado para el analisis de la viabilidad y priorizacion de los
proyectos, con el fin de identificar los factores de éxito y criticos garantizando el
acompafamiento en las diferentes fases del proyecto.

e Contar con la PMO en la alcaldia permite una adecuada planeacién, evitando

reprocesos a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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e Producto de una PMO, permite una adecuada gestion del presupuesto y de cronograma,
con el fin de reducir el 2,3% de sobrecostos actuales y a futuro, maximizando el uso de
los recursos financieros.
e Contar con una Oficina de Gestion de Proyectos le permite a la alcaldia realizar el
andlisis y la identificacion oportuna de los riesgos, impactos y beneficios de los
proyectos, visto desde los pilares del desarrollo sostenible (Econdmicos, Sociales y

Ambientales).
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Figura 13. Analisis del mesoentorno, las cinco (5) fuerzas de Porter

LAS 5 FUERZAS DE
PORTER

5 wean

universidad

Anexo 1. Andlisis del mesoentorno, las cinco (5) fuerzas de Porter

Competidores

Alcaldias con
mayor
presentacion de
propuestas en
proyectos

Proveedores

Asignacion de
presupuestos

2]

Acuerdo de
criterios para la
presentacidn de

propuestas de
proyectos

Establecer una
linica manera de
presetar
propuestas de
parte de
contratistas a nivel
nacional

Beneficios ala

Gestion del manejo

comunidad de los impactos de
incluyendo log 3 los proyectos en
pilares de las comunidades

sostenibilidad

Nuevos
competidores

Sustitutos

ALTA

ALTA

|
ALTA I

Presentacion de
propuestas con
menor impacto,
mayor rentabiliad e
innovacion por
parte de otras
alcaldias

Estandarizacion de

mejores practicas

para la gestion de
proyectos

ALTA

Aprobacion de
proyectos, donde
el primer factor sea
la sostenibilidad
para continuar con
la evaluacion

El Estado asigne
proyectos para
cada municipio

ALTA
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Fuente: Elaboracién Propia
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10.2. Anexo 2. Encuesta para Alcaldia del Municipio del Valle del Guamuez

Objetivos de encuesta:

e Identificar las competencias de los recursos humanos que tienen intervencion en los
proyectos de la alcaldia del Municipio del Valle del Guamuez.
e Identificar los impactos que estan generando los proyectos para el Municipio del

Valle del Guamuez.
Publico objetivo:

La encuesta sera aplicada a funcionarios y contratistas que componen la estructura
administrativa de la Alcaldia del Municipio del Valle del Guamuez, la cual consta de siete

secretarias:

Gobierno,

Planeacion,

Transito y transporte,

Agricultura,

Salud,

Educacion,

10. Hacienda,

11. lalinea staff de juridica, de control interno y, despacho municipal.

© 0o N o 0 b

Estos funcionarios y contratistas pertenecen a diferentes disciplinas profesionales:
administradores de empresas, economistas, contadores, ingenieros civiles, industriales,
ambientales, arquitectos, abogados, enfermeros, sociologos, licenciados en educacion,

topografo, técnicos y tecndlogos, que desemperian funciones u obligaciones de estructuracion



~123 ~ Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos con un
enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel nacional e
internacional, involucrando los pilares de Desarrollo Sostenible para
la Alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del Departamento
de Putumayo

- - ean
;

de proyectos, planificacion, estimacion de costos y tiempos, supervision, control y

monitoreo, y cierre de los proyectos.

ENCUESTA PARA ALCALDIA DEL MUNICIPIO

DEL VALLE DEL GUAMUEZ

Ayudanos a responder esta encuesta, la cual sera realizada con un fin netamente
académico y nos ayudara a entender en mayor profundidad la Gestidn de Proyectos que tiene
actualmente la Alcaldia del Municipio del Valle del Guamuez. Se realizard de manera
anonima. Solicitamos su autorizacién para que la Universidad EAN en calidad de
responsable del Tratamiento pueda recopilar, almacenar, archivar, copiar, analizar, usar y

consultar los datos que se sefialan. Estos datos seran recolectados con finalidad académica.

1. Indique cual es el nivel de estudios que tiene actualmente:

No tiene
Bachiller

¢ Técnico Cual?

¢ Tecnodlogo Cual?

¢ Profesional Cual?

¢Postgrado_ Cuél?
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2. ¢Qué tipo de vinculo tiene con la Alcaldia?

Colaborador ¢A qué area de la alcaldia pertenece?

Contratista
3. ¢Tiene experiencia en la formulacién y ejecucion de proyectos?
Si__ No_
4. ¢Conoce los o algunos de los proyectos que se tienen registrados actualmente en
el banco de proyectos?
Si__ No
¢Cual o Cuales?

5. A las siguientes preguntas responda Si 0 No

Tiene usted estudios en proyectos Si No
Ha gerenciado proyectos Si No
Ha liderado equipos de proyectos Si No

6. ¢Cudl de las siguientes competencias personales le han sido més utiles en su
desarrollo profesional?
El liderazgo
Gerenciamiento_
Comunicacién efectiva
Comportamiento ético

El manejo de herramientas de proyectos

7. ¢Qué habilidades personales toma en cuenta para incluir a alguien en su equipo;
ademas de su experiencia, ¢sus titulos, maestrias y proyectos realizados?
El liderazgo
Gerenciamiento_
Comunicacion efectiva
Comportamiento ético

El manejo de herramientas de proyectos
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8. ¢Cuadles son las competencias personales que se mantienen débiles en los
Gerentes de Proyectos de nuestro pais?

9. A manera de conclusion, ¢de qué manera las competencias personales

contribuyen al desarrollo profesional de un Gerente de Proyectos?

10. ¢De los proyectos que se desarrollan en el municipio y que usted conoce, en que
aspecto le ha impactado mas a la comunidad?
Econdmico Social Ambiental

Por qué?

11. ¢ Qué beneficios cree que los proyectos locales le han traido al Municipio del

Valle del Guamuez?

12. ¢ Qué es un proyecto exitoso? (Margue solo una opcion)
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1. Que cumple con su alcance, con el cronograma establecido y con el presupuesto
asignados sin ninguna modificacion durante el transcurso de este.

2. Que cumple con su alcance, con el cronograma establecido y con el presupuesto
asignados, pero que tienen modificaciones a alguno de estos aspectos durante el
transcurso de este.

3. Que cumple con su alcance, con el cronograma establecido y con el presupuesto
asignados sin ninguna modificacién durante el transcurso de este, garantizando la
asignacion de un Gerente de Proyecto, el apoyo de la alta direccion, una adecuada
metodologia de trabajo e involucramiento de los colaboradores de la Alcaldia.

4. Que cumple con su alcance, con el cronograma establecido y con el presupuesto
asignados pero que tienen modificaciones a alguno de estos aspectos durante el
transcurso de este, garantizando la asignacion de un Gerente de Proyecto, el apoyo de
la alta direccion, una adecuada metodologia de trabajo e involucramiento de los

colaboradores de la Alcaldia.
13. ¢ Cree que los proyectos de la Alcaldia del Valle del Guamuez son exitosos?

Si__ No__ (Porqué?

14. De las siguientes caracteristicas sefiale cuales tiene el Banco de Proyectos de la

Alcaldia del municipio del valle del Guamuez.

Respaldo de la Alta Direccion

Asignacion de Roles y autoridades perfectamente definidos
Estructura Organizacional enfocada en Proyectos
Administracion Portafolio de Proyectos

Metodologia de Proyectos
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Herramientas tecnoldgicas

Ninguna

Gracias, por tu apoyo en el diligenciamiento de la Encuesta.

10.3. Anexo 3. Andlisis de la Encuesta Aplicada

En la alcaldia del municipio del Valle de Guamuez, se realizo la encuesta a treinta y cinco

(35) trabajadores de la alcaldia, de esta entrevista se obtuvieron los siguientes resultados.

Figura 14. Nivel de estudio de los trabajadores de la alcaldia

NIVEL DE ESTUDIO

3 3 29
TECNICO TECNGODGO FROFESIOMNAL

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 1. De la anterior grafica se analiza la formacion profesional. El 8,57% son
técnicos, el 8,57% tecnologos y el 82,86% profesionales, discriminados entre contratistas y

colaboradores, asi:

o Contratistas tecnicos representan el 5,71%, colaboradores técnicos el 2,86%.
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e Contratistas tecnologos representan el 5,71%, colaboradores tecnologos el 2,86%.
e Contratistas profesionales representan el 60%, colaboradores profesionales 22,86%.
e Y contratista con postgrado representan el 14,29% vy colaboradores con postgrado el
8,57%.

Figura 15. Tipo de vinculacion con la alcaldia

VINCULACION

2 11
CONTRATISTA EMFLEADO

Fuente: Elaboracién propia

Pregunta 2. En la anterior gréafica queda evidenciado el alto nivel de presencia de
contratistas dentro de la alcaldia la cual abarca con el 69% y el otro 31% son de planta. Lo que
indica que es perjudicial debido a la alta rotacién de personal cada doce meses, al tener el
mayor porcentaje de contratistas afectando el proceso de desarrollo de proyectos, actividades
y otros dentro de la alcaldia.
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Figura 16. Experiencia en gestion de proyectos

EXPERIENCIA

60%

A0%

Fuente: Elaboracion Propia
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Pregunta 3. En la grafica anterior se evidencia el 60% de las personas entrevistadas tienen

experiencia en la formulacion y ejecucidn de proyectos y el 40% no cuenta con experiencia en

este campo. Lo ideal es que el 100% tengan experiencia.
e Experiencia. Contratistas el 46%, colaboradores el 14%.

e Sin experiencia. Contratistas 23%, colaboradores el 17%.

Dado la rotacién cada doce meses, se presenta fuga de conocimientos, toda vez que no

existe un repositorio de lecciones aprendidas.
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Figura 17. Porcentaje de conocimiento de proyectos del banco de proyectos

COMOCE PROYECTOS DEL BANCO DE PROYECTOS

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 4. De la anterior gréfica al responder a la pregunta ¢Conoce los o algunos de los

proyectos que se tiene registrados actualmente en el banco de proyectos? El 80% de las

personas encuestas contestaron si tienen conocimiento y 20% de las personas dijeron no, este

altimo porcentaje responde a los contratistas procedentes de otros municipios y su rotacién

cada doce meses, lo que impide que se complete el 100% para tener un mejor desempefio en

el area de proyecto radicando desde el Banco de Proyectos (BP).
* Con conocimiento. Contratistas 54% y colaboradores el 26%.

+ Sin conocimiento. Contratistas 14% y colaboradores el 6%.
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Figura 18. Experiencia en Gestion de Proyectos de los trabajadores de la alcaldia

GESTION DE PROYECTOS

Sil3 mNO22

ESTUDIOSEN GERENCIADO LIDERADO
FROYECTOS FORYECTOS FROYECTOS

Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 5. En la gréfica anterior, se encuentran tres (3) items evaluados. En estudios de
proyectos, si han gerenciado proyectos y si han liderado equipo de proyectos, al respecto se
evidencia:

e En estudios de proyectos. EI 37% de los encuestados cuenta con estudios, el 63% no.

e Con estudios en proyectos. Contratistas el 29%, colaboradores el 8%.

e Sin estudios en proyectos. Contratista con el 40% y colaboradores con el 23%.

e Si han gerenciado proyectos. EI 80% responde que no y el 20% si han gerenciado.

e Si han gerenciado proyectos. Contratistas 17% y colaboradores el 3%

¢ No han gerenciado proyectos. Contratista el 51%, colaboradores el 29%.

e Con respecto si han liderado equipos de proyectos. El 17% responde que si, y el 83%

que no.

e Han liderado. Contratistas el 14% y colaboradores el 3%.

e No han liderado. Contratistas 54% y colaboradores el 29%.

Se observa que la entidad tiene una gran dependencia de los contratistas, estos porcentajes

representan amenazas dentro del desarrollo de los proyectos al ser ejecutados en el municipio,
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dada la rotacion cada doce meses de los contratistas. M&s aun los contratistas estan en su primer
empleo, lo cual afecta el liderazgo de equipos de trabajo afectando de manera plena el
desempefio de los proyectos y de su equipo de trabajo a la hora de realizar una medicion de

eficiencia y eficacia.

Figura 19. Competencias personales

COMPETENCIAS PERSONALES

15 5 21 232

LIDERAZGO GERENCIAMIENTO COMUNICACION COMPORTAMIENTO MANEIO DE
EFECTIVA ETICO HERRAMIENTAS DE
PROYECTOS

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 6. La anterior grafica responde a la pregunta ;Cual de las siguientes
competencias personales le han sido mas Utiles en su desarrollo profesional? De las 5 opciones

de competencias, los encuestados seleccionaron mas de una competencia.

e Lacompetencia mas relevante es el comportamiento ético con el 66%, de los cuales el
70% a contratistas y el 30% a colaboradores. Esta competencia es primordial en su profesion
para su desempefio laboral, teniendo en cuenta que la ética en los ultimos afios se ha vuelto
un indicador negativo en el desarrollo de actividades que involucren dinero, esto genera

transparencia a los procesos.

e Seguida de la comunicacion efectiva con el 60%, de los cuales el 71% son contratistas y el
29% colaboradores. Esta competencia es considerada importante para poder tener éxito, no

solo en el equipo de trabajo sino en todas las relaciones con la alcaldia.
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e El manejo del liderazgo con el 43%, de los cuales el 60% son contratistas y colaboradores

el 40%.
e El manejo de herramientas en proyectos con el 26%, atribuible el 100% a los contratistas.

e EI gerenciamiento con el 14%, de los cuales el 60% atribuible a contratistas y el 40% a
colaboradores. Sin embargo, son aspectos a mejorar con el fin de tener herramientas dentro
de la ejecucion de los proyectos y aumentar la capacidad de gerenciamiento para tener

resultados exitosos en los mismos.

Se concluye que las competencias personales més Utiles en el desarrollo profesional estan
en cabeza de los contratistas, siendo una amenaza dentro del desarrollo de los proyectos

ejecutados en el municipio, dada la rotacién cada doce meses de los contratistas.

Figura 20. Habilidades personales del equipo de trabajo

HABILIDADES FERSONALES DELEQUIFO DETRABAIO

1 111

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 7. La anterior grafica responde a la siguiente pregunta ;Que habilidades
personales toma en cuenta para incluir a alguien en su equipo; ademas de su experiencia, ¢sus

titulos, maestrias y proyectos realizados?, los encuestados tuvieron las siguientes respuestas:

e Con el 60% comunicacion efectiva, representado el 67% en contratistas y el 33% en

colaboradores.
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Con el 51%, siendo el 78% en colaboradores y el 22% en contratistas.

e El manejo de herramientas de proyectos con el 43%, representado el 67% en
contratistas y el 33% en colaboradores.

e El liderazgo con el 31%, de los cuales el 64% estan en cabeza de los contratistas y el
36% en los colaboradores.

e El gerenciamiento con el 26%, contratistas representan el 67% y en los colaboradores
el 33%.

Lo anterior demuestra las habilidades mas representativas para tener en cuenta en el ingreso
a los equipos de trabajo son la comunicacién efectiva y comportamiento ético, las primeras
representadas en los contratistas y la segunda en los colaboradores, siendo la primera una

amenaza por la rotacion de los contratistas y la segunda una fortaleza para la entidad municipal.

Pregunta 8. ¢/Cuéles son las competencias personales que se mantienen débiles en los
Gerentes de Proyectos de nuestro pais?, las personas han coincidido en la falta de conocimiento
en gerencia incide en la alcaldia y el banco de proyectos, la responsabilidad sigue siendo una
falencia en cuanto al compromiso de trabajos en campo, no se cuenta con una comunicacion
efectiva por parte del equipo de trabajo ni de los lideres del proyecto siendo uno de los aspectos

con mas relevancia y mas frecuencia dentro de la encuesta.

El liderazgo es otra competencia que hace falta dentro de la alcaldia y el banco de
proyectos, donde de esta se desprenden la falta de cumplimiento de objetivos, la gestion vy el
alcance de los proyectos al no ser ejecutados en su totalidad y dado esto no existe la buena
toma de decisiones dentro de los proyectos, no hay seguimiento de los proyectos al presentar
problemas de cronograma al no cumplir con los tiempos acordados, no hay seguimiento de las

tareas y actividades asignadas al equipo de trabajo.

También, hay falencias en la formulacion de proyectos ya que no existe el conocimiento

actualizado de la normatividad, no hay las suficientes herramientas tecnoldgicas para hacer un
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correcto analisis, no existen las metas claras, no hay investigacion para los proyectos y por

ende no hay innovacion en los mismos.

Adicional hay un tema muy importante el cual es el alto grado de corrupcién en los
proyectos, reflejado en las respuestas de los encuestados, quedando en evidencia la falta de
comportamiento ético y moral en la formulacion y ejecucion de los proyectos que se llevan a

cabo en el municipio.

Pregunta 9. A manera de conclusién, ¢de qué manera las competencias personales
contribuyen al desarrollo profesional de un gerente de proyectos? Los encuestados han
manifestado que las competencias contribuyen a: construir un sistema de trabajo con liderazgo
y ética profesional conllevan al cumplimiento de los objetivos y metas a través de la
planificacidn de actividades identificando y asumiendo oportunidades, demostrando eficiencia,

eficacia y competitividad.

El desarrollo profesional también contribuye a través del uso de las habilidades blandas a
resolver problemas de manera acertada con canales de comunicacién adecuados, claros y
asertivos, dando capacidad de respuesta en tiempos menores, como también el gerente
contribuye a la generacion de conocimiento e innovacién, con su capacidad le permite medir
factores de riesgo, y algo muy importante la de manejo de equipos de trabajo y compromiso
con la organizacioén. Todo lo anterior direccionando al cumplimiento de las actividades
propuestas, permitiendo con ello la correcta ejecucion del proyecto generando confianza

institucional.
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Figura 21. Conocimiento de los impactos

IMPACTO DEL PROYECTO

28 El

ECONOMICO S0CIAL AMBIENTAL

Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 10. La grafica anterior respondié la siguiente pregunta ¢De los proyectos que se
desarrollan en el municipio y que usted conoce, en que aspecto le ha impactado mas a la
comunidad?, donde las personas contestaron que el aspecto econémico con 11% ha tenido
impacto en la comunidad, el aspecto social 80% siendo el aspecto con mas impacto, y

finalmente el aspecto ambiental ha impactado en un 9% en la comunidad.

Lo anterior obedece a que por mandato constitucional legal es deber del Estado
colombiano brindar bienes y servicios a la comunidad a través del gasto publico social para la

obtencion de mejor calidad de vida.

En Colombia no existe parametros de referencia para la evaluacion del impacto hacia la
comunidad, lo que existe es el indice de Gestion de Proyectos de Regalias (IGPR), herramienta
de gestion y control preventivo creada a partir de la informacion registrada por las entidades
ejecutoras de los proyectos aprobados con recursos del SGR y de las acciones del Sistema de

Monitoreo, Seguimiento, Control y Evaluacion — SMSCE.

A partir del 2020 se adoptan cambios en el enfoque conceptual y metodoldgico del IGPR,

focalizandose en el desempefio de los proyectos de inversion financiados total o parcialmente



~ 137 ~ Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos con un
enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel nacional e
internacional, involucrando los pilares de Desarrollo Sostenible para
la Alcaldia del municipio del Valle del Guamuez del Departamento
de Putumayo
con recursos del SGR una vez son aprobados a través del criterio de eficiencia en términos del

cumplimiento de alcance, tiempo y costo.

La estructura de la medicion del IGPR version 2.0, tiene dos componentes: Cobertura y
Eficiencia, con los que busca garantizar resultados del uso eficiente y eficaz de los recursos
del SGR.

La Cobertura corresponde a la informacion actualizada y consistente acorde al estado del
proyecto de inversion que se debe registrar y aprobar por el representante legal de la entidad
ejecutora de forma mensual en el aplicativo Gesproy SGR a mas tardar el dia 15 de cada mes,
de acuerdo con la normatividad vigente. Por su parte la Eficiencia se mide en funcion del

cumplimiento del alcance, tiempo y costo del proyecto aprobado.

La eficiencia del proyecto es una variable dependiente de la cobertura de informacion, es
decir, para que exista medicion de eficiencia de un proyecto este debe tener cobertura de
informacién. Asi el indice de Gestion de Proyectos de Regalias para cada proyecto se

determinaré bajo la siguiente ecuacion:

Figura 22. Evaluacion del indice de Gestion de Proyectos de Regalias — IGPR.
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Fuente: (Direccién de vigilancia de regalias, 2020)

Pregunta 11. ; Qué beneficios cree que los proyectos locales le han traido al municipio del

Valle del Guamuez? A manera de conclusion de la pregunta anterior, los encuestados
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coincidieron de la existencia de varios beneficios para el municipio, dentro de estos se
encuentra la satisfaccion de condiciones basicas como la construccion del acueducto y el

acceso al agua potable, proyecto que esta en ejecucion.

Otra necesidad es el gasoducto donde, aunque no se ha realizado ya se socializ6 con la
comunidad, también se han hecho proyectos que aumentan el desarrollo econémico como la
construccién de vias de acceso para la llegada y disminucién de los trayectos, generando
valorizacion de terrenos, mejorando la parte comercial y aumentando el desarrollo social al

apoyar los proyectos de emprendimientos de la comunidad y generacion de empleos.

También, se tiene acceso para participar en las juntas de accion comunal, generando una
mejoria en la calidad de vida de las comunidades vulnerables, el tener acceso a la salud y a la
educacion (recreacion, eventos deportivos de inclusion social) que se han convertido en un
aspecto muy importante, el acceso a nuevas tecnologias agricolas generando una activacion

importante en este sector aumentando el ingreso a productores.

Uno de los proyectos que se destaca es la mejora de la seguridad en el municipio,
restablecimiento de los derechos de las victimas generando desarrollo y el fortalecimiento de
apoyo a personas que se encuentran en estado de vulnerabilidad y mejorando sus condiciones

de vida.
Figura 23. Conocimiento de los proyectos exitosos

QUE ES UN PROYECTO EXITOSO
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Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 12. La grafica anterior muestra los resultados de la pregunta ¢ Que es un proyecto

exitoso?, obteniendo las siguientes respuestas:

e EI57% opcién C (que cumple con el alcance, con el cronograma establecido y con el
presupuesto asignados sin ninguna modificacion durante el transcurso de este,
garantizando la asignacion de un Gerente de Proyecto, el apoyo de la alta direccion,
una adecuada metodologia de trabajo e involucramiento de los colaboradores de la
Alcaldia).

e Con el 23 % la opcion D (Que cumple con su alcance, con el cronograma establecido
y con el presupuesto asignados pero que tienen modificaciones a alguno de estos
aspectos durante el transcurso de este, garantizando la asignacion de un gerente de
proyecto, el apoyo de la alta direccion, una adecuada metodologia de trabajo e

involucramiento de los colaboradores de la Alcaldia).

e Conel 14% la opcion A (Que cumple con su alcance, con el cronograma establecido y

con el presupuesto asignados sin ninguna modificacion durante el transcurso de este).

e Con el 3%, la opcién B (Que cumple con su alcance, con el cronograma establecido y
con el presupuesto asignados, pero que tienen modificaciones a alguno de estos
aspectos durante el transcurso de este).

e Con el 3% de los encuestados no contestaron la pregunta.

En conclusion, la triple restriccion (Tiempo, alcance y costo) prevalecen en las opciones a
considerar como proyecto exitoso, teniendo en cuenta que en algunas situaciones se deben
hacer modificaciones en pro del cumplimento del proyecto en ejecucion, donde cuenta con
apoyo de un equipo de alta direccion, gerente de proyecto y la adecuada metodologia para el

desarrollo de este.



Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos
con un enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel | .. ..
~ 140 ~ | nacional e internacional, involucrando los pilares de Desarrollo | = - €an’
Sostenible para la Alcaldia del municipio del Valle del h
Guamuez del Departamento de Putumayo

Figura 24. Perspectiva de proyectos exitosos

CREE QUE LOS PROYECTOS DE LA
ALCADIA DEL VALLE DE GUAMUEZ
SON EXITOSO
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Fuente: Elaboracion Propia

Pregunta 13. La grafica anterior respondio a la siguiente pregunta ¢Cree que los proyectos
de la alcaldia del Valle de Guamuez son éxitos?, donde el 83% contestd que los proyectos
desarrollados en la alcaldia si son exitosos y el otro 17% de las personas contesto que no tenian

éxito.

En este caso no se puede hacer alguna comparacion con otro municipio a nivel nacional,
toda vez que Colombia no tiene un parametro para la medicién de proyectos exitosos, sélo
cuenta con el indicador del IGPR, evalla la eficiencia de sus proyectos en ejecucion en funcién
del cumplimiento del alcance, tiempo y costo, garantiza la cobertura de informacion y cumple

la programacién. (valor ganado, costo actual, valor planeado).

El IGPR, dira si los proyectos terminados son eficientes en funcion del cumplimiento del
alcance, tiempo y costo, garantiza la cobertura de informacion y entrega los productos previstos
en el tiempo y costo estimado.

Se concluiria afirmando que en Colombia el éxito de los proyectos apalancados con
recursos del Sistema General de Regalias, en el IGPR, el éxito lo asocia a la eficiencia de los

proyectos segln su estado en que se encuentre: sin contratar, en ejecucién, terminados y
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desaprobados. Indice de gestion de proyectos de regalias (Direccion de vigilancia de regalias,
2020).

Sin embargo, cuentan con un parametro para medir los recursos del sistema nacional de
regalias con respecto al tiempo de ejecucion, el cual es el indice de gestion de proyectos de
regalias, evaluando el valor ganando como parametro de referencia apuntando a la ejecucion
donde se otorga sin hacer modificaciones al cronograma y logrando cumplir con los objetivos

y metas establecidas desde el principio del proyecto.

Del 83% de las respuestas contestaron que los proyectos desarrollados en la alcaldia son
exitosos, donde varias personas coincidian que es exitoso porque cumplen al 100% los
objetivos, los proyectos que se desarrollan fomentan desarrollo econdmico y son sostenibles
al fomentar de igual forma el desarrollo social, generando impacto en cuanto a la generacion
de empleo local y mejorar las condiciones de vida de los habitantes dando solucién a los
problemas que presentan dentro del municipio, otras personas dijeron que la por la rapidez en

la ejecucion de los proyectos.
Figura 25. Caracteristicas del banco de proyectos de la alcaldia del municipio

CARACTERISTICAS DEL BANCO DE
PROYECTOS MUNICIPAL
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Fuente: Elaboracién Propia
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Pregunta 14. La anterior grafica es la representacion de “De las siguientes caracteristicas

sefiale cuales tiene el banco de proyectos de la alcaldia del municipio del Valle de Guamuez”,

de las 6 opciones presentadas, seleccionaron mas de una, obteniendo los siguientes resultados:

Con el 60% la opcion E (Metodologia de proyectos).
Con el 49% la opcion A (Asignacion de roles y autoridades perfectamente definidos).
Con el 37% la opcion C (Estructura organizacional enfocada en proyectos).

Con el 29% la opcion B (Asignacion de roles y autoridades perfectamente definidos) y

la opcién F (Herramientas tecnoldgicas).

Con el 26% la opcion D (Administracién portafolio de proyectos). Y por Gltimo con el

3% no respondieron.

En conclusion, las caracteristicas expuestas en la pregunta 14 tienen incidencia en todos

los proyectos, dad su relacion directamente con las fases de los proyectos. En &rea de

metodologias de proyecto, Colombia tiene adoptada la Metodologia General Ajustada (MGA)

la cual es una barrera para el diligenciamiento por parte de la comunidad interesada en

presentar proyectos, dada la complejidad del arbol de problemas y marco l6gico.

Dicho lo anterior, este aspecto afecta a la estructura organizacional de los proyectos al

presentar inconvenientes dentro del banco de proyectos y posteriormente a los proyectos que

en proceso de inicio.

10.4. Anexo 4. Nivel de maduracion areas de conocimiento.

Tabla 15. Areas de conocimiento.

Aplica para la

Area de Conocimiento Alcaldia

Gestion de la integracion Al
Gestidn de comunicaciones A2
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. .
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.o

Gestién de los riesgos A3 |X
Gestion de los costos Ad | X
Gestién de los recursos A5 |X
Gestion de las adquisiciones A6 |X
Gestion de la calidad A7 |X
Gestién del Cronograma del proyecto |A8 |X
Gestion del alcance del proyecto A9 [X
Gestién de interesados Al10 | X

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 16. Resultados de Nivel de Maduracion
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10.5. Anexo 5. Propuesta del plan de implementacion de la oficina de gestion de
proyectos.

Plan de implementacion de la oficina de gestion de proyectos
Objetivo

Elaborar la propuesta del plan de implementacion de disefio de la Oficina de Gestion de
Proyectos con un enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel nacional e
internacional, involucrando los pilares de Desarrollo Sostenible para la Alcaldia del municipio

del Valle del Guamuez del Departamento de Putumayo.
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Este plan de implementacion contiene los pasos a seguir por parte de la alcaldia del
municipio del Valle del Guamuez en la estructuracion de una oficina de gestién de proyectos,

basada en el diagnostico realizado, se recomienda seguir los siguientes pasos:

1. Revision del Diagndstico.

Situacion Actual

El municipio del Valle del Guamuez maneja la base de datos del banco de proyectos,
actualmente cuenta con personas encargadas del proceso de seleccidn, aprobacién e inicio del

proceso de proyectos.

La alcaldia presenta proyectos a los financiadores en pro del desarrollo econdémico, social
y ambiental, esto permite aumentar el desarrollo de la poblacion y ofrecer una mejora calidad
de vida para los habitantes del lugar.

Existe alta dependencia frente a colaboradores contratistas, incidiendo en su tiempo de
rotacion, donde afecta directamente a la alcaldia al incurrir en tiempos de preparacion y pausa

de actividades.

La encuesta practicada en el municipio Valle de Guamuez, permite obtener informacién
real, directa y opiniones, sin modificar el entorno, permitiendo identificar los problemas,
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora al interior del municipio e interpretacion de

la informacion recolectada.
Fortalezas

Gracias a la encuesta realizada en la alcaldia, se tiene cooperacion entre contratistas para
la gestion de proyectos, dado a su planta de trabajadores se basa en su gran mayoria en trabajo

con contratistas.

Se cuenta con la base de datos de los proyectos de la alcaldia, sin embargo, presenta

oportunidades de mejora con el fin de fortalecerla.
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Las personas con vinculo en la alcaldia tienen estudios académicos profesionales, asi:
técnicos 3, equivalente al 8,57%, tecnoldgicos 3, equivalente al 8,57% y profesionales 29,
equivalente al 82,86%, lo cual es un aspecto para destacar para los proyectos y gestion del

conocimiento de los profesionales.
Oportunidades de mejora

Potencializar el banco de proyectos con el fin de fortalecer los procesos de aprobacion y

seguimiento para el desarrollo de estos en la region.

Mejorar la administracién y gestion de las bases de datos de proyectos para el correcto
seguimiento de los mismo, con el fin evitar el alto nivel de prorrogas en tiempo y adicionales

€n recursos.

Fortalecer la formacion y capacitacion a las personas de la alcaldia que intervienen en la
gestidn de proyectos, toda vez que la encuesta evidencia gque estas no cuentan con la suficiente

experiencia en este tema.

Evaluar con rigurosidad los proyectos aprobados, permitiendo con ello suplir
verdaderamente las necesidades de los habitantes y generar impactos positivos en el &ambito

social, econdmico y ambiental.

Ausencia de seguimiento continuo de los proyectos en ejecucion, lo que resalta la
importancia de la existencia de un plan de intervencion, identificacion de riesgos identificados
y no identificados, que permitan determinar opciones y alternativas de reaccion para las

acciones que se deban tomar.

Realizar fortalecimiento en la contratacién de personal para evitar la alta rotacion de

contratistas en la alcaldia, con el fin de ampliar el tiempo para laborar en el lugar.
Fortalecer los analisis exantes con la identificacion de los impactos sociales y ambientales.

Implementar estrategias de desarrollo sostenible a través de marcos operativos adecuados

en las areas de planificacion, presupuesto y evaluacion del desempefio de los proyectos.
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Garantizar al momento de la estructuracion de los proyectos sea priorizada la alineacion

de los ODS con el alcance del proyecto.

Emprender acciones concretas y efectivas en la busqueda de resultados de desarrollo
sostenible.

Combatir la corrupcion y la falta de transparencia, para garantizar la desviacién de los
recursos destinados a actividades vitales para erradicar la pobreza y para un desarrollo

econdmico sostenible.

2. Definir el alcance de la oficina de gestion de proyectos.

2.1. Identirficar la alineacion de la PMO con la palneacion estratégica de la alcaldia.
2.2. Segun el nivel de madurez, identificar el tipo de oficina adecuado para la alcaldia:
Apoyo: Desempefian un rol consultivo para los proyectos.

Control: Desempefian un rol de control proporcionando soporte y exigen cumplimiento por

diferentes medios, puede implicar la adopcion de metodologias de direccion de proyectos.

Directiva: Las directivas ejercen un nivel de control elevado de los proyectos asumiendo la

propia direccién de estos.

3. Definicién de viabilidad de estructura organizacional PMO.

3.1 Revision de la estructura actual del banco de programas y proyectos.
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Figura 26. Estructura actual de proyectos Valle del Guamuez

Alcalde

Secretario de $2.700.000
Planeacién T
Profesional OPS(5) Profesional Universitario

$2.500.000 Banco de Proyectos

Técnico (3)
$1.614.000

Costo Anual

Nivel Directivo $ 427.652.880

Nivel Técnico

Promotor de Juntas $1.450.000

Nivel Asistencial Inspector de Obras $1.180.000

Secretaria $1.200.000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27. Funcionamiento Banco de Programas y Proyectos Actual

Cada uno responsable de la

formulacion y supervision del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Elaborar analisis socioeconomico y técnico para determinar la viabilidad de la creacién

de la estructura organizacional de la Oficina de gestion de Proyectos.

Tabla 17. Presupuesto Implementacion Oficina de Gestion de Proyectos

PRESUPUESTO IMPLEMENTACION OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS

Implementacién Afio 1

RECURSO COSTO Financiacion

Actualmente se contrata por medio de
prestacion de servicios recurso humano
para apoyar la gestion de proyectos, por un

Estructura de personal valor de $208.104.000 anuales, esto

P 456.649.920 apalancara la financiacion de la

PMO - .
contratacion directa de los 5 profesionales
que tendran un costo anual de
$237.101.040, los $28.997.040 adicionales
se manejaran por gastos de funcionamiento

I ra financi m

Plan de capacitaciones 32.000.000 Se a_ 'na c_lada como gasto de
funcionamiento.

Llcencu?ls (AutoCAD, 16.800.000 Sera_flnant?lada como gasto de

MS Project, etc..) funcionamiento.

Consultoria para el

proceso de . 25.000.000 | Seré financiada como gasto de inversion.

implementacion de la

PMO

T -

Computadores 22,800,000 | >0ré financiada como gasto de
funcionamiento.

Total, costo 553.249.920

Fuente: Elaboracion Propia

3.3. Disefiar el esquema de la nueva estructura organizacional de la Oficina de gestion de

Proyectos.

~wean
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Figura 28. Estructura propuesta de proyectos para el Valle del Guamuez

Alcalde
Costo Anual

$456.649.920

Nivel Directivo Secretario de

Planeacidn

Coordinador PMO

Nivel Profesional

Profesionales Universitario

de Proyectos (4] {Fermulacdn y
Seguimiento y contral)

Profesional Universitario
Banco de Proyecto:

(s oo
Técnico SISBEN ~{ $1.614.000
Técnico GESPROY | $1.614.000

(-

Nivel Técnico

Nivel Asistencial

Fuente: Elaboracion propia

Se propone adicionar un coordinador PMO que es el encargado de hacer el seguimeinto y
control del portafolio de proyectos y dar los criterios metodologicos para la gestion de

proyectos.

Mantener el Profesional Universitario Banco de Proyectos, para continuar con el registro
de los proyectos y garantizar que el sea el encargado del seguimiento y reporte a los entes de

control del avance de los proyectos y alimentacion de las bases de datos de la alcaldia.

Se crea el técnico a cargo del Gesproy en la estructura administrativa, encargado del

reporte de informacion del sistema General de Regalias.

Adicionalmente 4 profesionales, encargados de guiar medotodolgicamente la estruturacion
de los proyectos, dos seran expertos en los temas ambiental y social con el fin de garantizar
la identificacion de los impactos, la gestion y definicion de las estratégias ambientales y
sociales.
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3.4. Aprobar la nueva estructura.
3.5. Hacer revsion de perfiles y redistribucion de funciones de funcionarios y contratistas.
3.6. Actualizar el manual de funciones, competencias y de requisitos.

3.7. Estructurar la metodologia de Gestion de Proyectos de la alcaldia del municipio del

Valle del Guamuez.
3.8. Disefiar plan de capacitacidn en Gestion de Proyectos.
3.9. Seleccionar los colaboradores y contratistas a capacitar en gestion de proyectos.
3.10. Determinar las fechas y los responsables de la capacitacion.
4. Estructurar la gestion del conociminiento de los proyectos.
4.1. Definir el repositorio para la documentacion de proyectos.

4.2. Organizar con gestién documental para el manejo del repositorio y la cutodia de

documentacién de proyectos.

4.3. Realizar un plan de retencion del recurso humano involucrado en la gestion de

proyectos.
4.4. Estructurar el manejo de las lecciones aprendidas.
5. Estructurar la metodologia de gestion de proyectos de la alcaldia.

6. Identificar las buenas practicas aplicables para la alcaldia.

5 ean
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Tabla 18. Buenas Practicas

Buenas Précticas Factores de Adaptacion

Uso de herramientas automatizadas: La cantidad
de datos e informacion gque debe ser suministrada
por el director del proyecto se hace indispensable
para la recopilacion de datos, su posterior analisis
y asi convertirla en informacion para el
cumplimento de objetivos del proyecto (Project
Management Institute, Inc., 2017)

Uso de herramientas visuales de gestion: El uso de
estas herramientas se hace importante a la hora de
verificar y supervisar elementos del proyecto,
donde sean visibles y entendibles para todo el
equipo de trabajo, facilitando la transferencia de
conocimientos para el equipo y los interesados
(Project Management Institute, Inc., 2017).

Gestién del conocimiento del proyecto: Se basa en
transferencia de conocimiento con base a la
experiencia de metodologias (aplicables a cada
proyecto), manejo de personal, contratacion entre
otros con modo objetivo para futuros proyectos
(Project Management Institute, Inc., 2017) .

Metodologias hibridas: En la actualidad los
proyectos requieren de una metodologia en la cual
el proyecto se desarrolle, pero ahora es necesario
la implementacidn de habilidades blandas y agiles
con el fin de cumplir con la gestion y desarrollo
de una manera mas efectiva del proyecto (Project
Management Institute, Inc., 2017) .

Ciclo de vida del proyecto: Se debe estudiar el ciclo
de vida que contendré el proyecto, evaluando sus
fases o alternativas que se acondiciones de manera
efectiva al proyecto.

Enfoques de gestion: Evaluar qué proceso es
conveniente para el proyecto y para la organizacién
segln su cultura'y Complejidad.

Gestidn del conocimiento: Cual es la mera correcta
en la cual se debe transmitir de manera correcta la
gestion del conocimiento para el equipo y/u
organizacion para fomentar buen ambiente laboral.

Cambio: Es un factor relevante, ya que los cambios
se deben evaluar si son inmediatos o progresivos
segun la organizacion y/o proyecto.

Gobernanza: Que nivel de direccion tomara la PMO
frente al proyecto y/o organizacion, de esto depende
el nivel, las juntas, comités de control, presentacion
de informes entre otros.

Lecciones aprendidas: Cual es la informacion que
se espera recoger en el desarrollo y al final del
proyecto, para posterior tomarlo como gestion del
conocimiento.

Establece alianzas que le permiten la financiacion
e implementacion de proyectos priorizados por el
alcalde Municipal (Yarumal, 2021).

Convenios o alianzas estratégicas firmadas.
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Buenas Précticas Factores de Adaptacion

Establecer metodologias 6ptimas para la
presentacion y evaluacion de los proyectos y
de su competencia.

Liderar el desarrollo de los proyectos que le
sean asignados, orientando su formulacion,
implementacién y el monitoreo a su ejecucion
(Bello, 2021)

Difundir oportunamente, en el territorio del
municipio, informacion sobre las
metodologias para formular proyectos y sobre | Comunicados y capacitaciones de los colaboradores
procedimientos relacionados con el y directivos.

funcionamiento del Banco (Alacaldia de
Riohacha, 2020)

- - ean
;

Modelo de Gestidn del proyecto (Representacion
grafica que evidencie la metodologia determinada)

Fuente: Elaboracion Propia, 2021

7. Definir fecha de lanzamiento de la Oficina de Gestidn de Proyectos.

10.6. Anexo 6. Referentes normativos

Norma Descripcion

Fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la

L . prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios,
Constitucion Politica de

) derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
Colombia. Art. 2

participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la

vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

Corresponde al Congreso ejerce las siguientes funciones:
Constitucion Politica de 3. Aprobar el plan nacional de desarrollo y de inversiones

Colombia. Art. 150 publicas que hayan de emprenderse o continuarse, con la

determinacion de los recursos y apropiaciones que se autoricen
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Descripcion

para su ejecucion, y las medidas necesarias para impulsar el

cumplimiento de estos.

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 151

Competencias del Congreso para reglamentar en materia del
presupuesto de rentas y ley de apropiaciones y sobre las
competencias de las entidades territoriales.

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 200

Corresponde al Gobierno, en relacion con el Congreso:
3. Presentar el plan nacional de desarrollo y de inversiones
publicas, conforme a lo dispuesto en el articulo 150

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 313

Corresponde a los concejos:

2. Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo

econdmico Yy social y de obras publicas.

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 315

Atribuciones del alcalde:

5. Presentar oportunamente al Concejo los proyectos de acuerdo
sobre planes y programas de desarrollo econémico y social, obras
publicas, presupuesto anual de rentas y gastos y los demas que

estime convenientes para la buena marcha del municipio

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 330

Los territorios indigenas estaran gobernados por consejos
conformados y reglamentados segln los usos y costumbres de
sus comunidades y ejerceran las siguientes funciones:

2. Disefiar las politicas y los planes y programas de desarrollo
econdmico y social dentro de su territorio, en armonia con el

Plan Nacional de Desarrollo.

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 339

Plan Nacional de Desarrollo conformado por una parte general y
un plan de inversiones. Los planes de las entidades territoriales
estaran conformados por una parte estratégica y un plan de

inversiones de mediano y corto plazo.
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Constitucion Politica de
Colombia. Art. 340

de Putumayo

Descripcion

Consejo Nacional de Planeacion integrado por representantes de
las entidades territoriales y de los sectores econdmicos, sociales,
ecoldgicos, comunitarios y culturales. EI Consejo tendra caracter
consultivo y servira de foro para la discusion del Plan Nacional
de Desarrollo.

.o
0
.
.
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Constitucion Politica de
Colombia. Art. 341

Elaboracion Plan Nacional de Desarrollo con participacién de las
autoridades de planeacion, de las entidades territoriales y del

Consejo Superior de la Judicatura

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 343

Competencia para la evaluacion de gestion y resultados de la

administracion publica.

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 344

Competencias para la evaluacion de gestion y resultados sobre
los planes y programas de desarrollo e inversion de los

departamentos y municipios.

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 346

Formulacion anual del presupuesto de rentas y ley de
apropiaciones, dentro de un marco de sostenibilidad fiscal y

corresponder al Plan Nacional de Desarrollo.

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 352

Competencias del Congreso para regular la programacion,

aprobacion, modificacion y ejecucion de los presupuestos.

Constitucion Politica de
Colombia. Art. 361

Destinacion de los recursos del Sistema General de Regalias
(SGR), para financiamiento de proyectos para el desarrollo
social, econémico y ambiental de las entidades territoriales; al
ahorro para su pasivo pensional; para inversiones fisicas en

educacion, para inversiones en ciencia, tecnologia e innovacion.

Constitucion Politica de

Colombia. Art. 361. Paragrafo

7° Transitorio

Durante los veinte (20) afios siguientes a la entrada en vigor del
presente acto legislativo (04 de 2017), un 7% de los ingresos del
SGR se destinardn a una asignacion para la Paz que tendra como

objeto financiar proyectos de inversion para la implementacion

universidad



Propuesta de disefio de una Oficina de Gestion de Proyectos
con un enfoque en las buenas practicas implementadas a nivel
~ 156 ~ | nacional e internacional, involucrando los pilares de Desarrollo | = €an’
Sostenible para la Alcaldia del municipio del Valle del h
Guamuez del Departamento de Putumayo

Descripcion

del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y la
Construccién de una Paz Estable y Duradera, incluyendo la

financiacion de proyectos destinados a la reparacion de victimas.

Financiacion de proyectos de inversion con recursos del SGR
destinados a la implementacion del Acuerdo Final para la

L . Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable
Constitucion Politica de

. ) y Duradera, deberan guardar concordancia con el régimen de
Colombia. Art. 361. Paragrafo

o planeacion vigente, el componente especifico para la Paz y la
9°. Transitorio . . . .
implementacion del Plan Plurianual de Inversiones del Plan
Nacional de Desarrollo y de los planes de desarrollo de las

entidades territoriales.

Durante los veinte (20) afios siguientes a la entrada en vigor del
presente acto legislativo, las entidades beneficiarias cuya
apropiacion bienal de inversion sea menor a 4.000 salarios
Constitucion Politica de minimos mensuales legales vigentes y que tengan un adecuado
Colombia. Art. 361. Paragrafo | desempefio en la gestion de estos recursos, definiran
10°. Transitorio directamente los proyectos de inversién cuando estos tengan
como objeto la implementacion del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable

y Duradera. Reglamentado por el Decreto Ley 416 de 2018

Articulo transitorio. EI Gobierno nacional durante los proximos
veinte afios incluira en el Plan Plurianual de Inversiones del Plan
Adicionado por el art,3. Nacional de Desarrollo, un componente especifico para la paz
Acto Legislativo 001 de 2016 | priorizando los ciudadanos y las entidades territoriales méas

afectadas por la pobreza rural, las economias ilegales, la

debilidad institucional y el conflicto armado

Ley 388 de 1993 Ordenamiento territorial

Ley 152 de 1994 Ley organica del plan de desarrollo
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Norma Descripcion

Funciones de los municipios:

2. Elaborar los planes de desarrollo municipal, en concordancia
Ley 136 de 1994. Art. 3 )
con el plan de desarrollo departamental, los planes de vida de los

territorios y resguardos indigenas, ....

Decreto 111 de 1996 Estatuto organico del presupuesto

Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 198 6, se adiciona la Ley
Ley 617 de 2000 Organica de Presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan
otras normas tendientes a fortalecer la descentralizacion, y se

dictan normas para la racionalizacion del gasto publico nacional

Por la cual se dictan normas organicas en materia de recursos y
Ley 715 de 2001 competencias para organizar la prestacion de los servicios de
educacion y salud, entre otros.

Por la cual se dictan normas organicas en materia de presupuesto,
Ley 819 de 2003 responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan otras

disposiciones

Por medio del cual se adopta el Plan Basico de Ordenamiento
Acuerdo municipal 17 de Territorial para el municipio de Valle del Guamuez, se definen
2003 los recursos para el suelo urbano, de expansion urbana, rural,

suburbano y de proyeccion, se establecen

Por la cual se dictan normas organicas sobre ordenamiento

Ley 1454 de 2011 o . o
territorial y se modifican otras disposiciones
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
Ley 1474 de 2011 mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion puablica.
Por la cual se dictan normas para modernizar la organizacion y el
Ley 1551 de 2011

funcionamiento de los municipios
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http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/decreto_1421_1993.html#1
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Descripcion

Planes de capacitacién de las entidades publicas deben
responder a estudios técnicos que identifiquen necesidades y
Decreto 1083 de 2015. Art. o ) ]
2291 requerimientos de las areas de trabajo y de los empleados, para
S desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.
Por el cual se crean los Programas de Desarrollo con Enfoque
Decreto 893 de 2017
Territorial -PDET
Ley 1955 de 2019 Plan nacional de desarrollo 2018-2022
Por la cual se regula la organizacion y el funcionamiento del
Ley 2056 de 2019 ) .
sistema general de regalia
Acuerdo 10 de 2019 Presupuesto participativo municipal
Acuerdo municipal 13 de Adopcion del plan de Accidn para la transformacion regional del
2019 programa de desarrollo con enfoque territorial
Acuerdo municipal 11 de
2020 Plan de desarrollo municipal 2020-2023

Fuente: Elaboracién propia, 2021.
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