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1 RESUMEN
El desarrollo sostenible es una preocupacion creciente en nuestra sociedad y el entorno
cambiante impulsado por la globalizacion, genera la necesidad en las pequefias y medianas empresas
de desarrollar habilidades que les permitan ser competitivos y mantenerse en el mercado. Es por lo
que este trabajo quiere buscar la mejor estrategia para el transito hacia la sostenibilidad de la empresa

Avanza S.A, ubicada en la ciudad de Bogota en la localidad de Engativa.

Palabras clave: Desarrollo Sostenible, responsabilidad social, PYMES, Economia circular,

industria de la madera

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes del Problema

2.1.2 Importancia y avances hacia la sostenibilidad

La sostenibilidad, hoy en dia se ha convertido en una de las tendencias globales a causa de la
gran relevancia que ha tomado el cuidado del medio ambiente y la equidad social, por esto, muchos
paises apuestan por promover la creacion y transformacién de organizaciones sostenibles, e impulsan
a las empresas que a partir de sus acciones aportan a algunos de los ODS (Objetivos de Desarrollo
Sostenible) planteados por la ONU. En el caso de Colombia, segln reportes del ministerio de
ambiente y desarrollo, para el 2021 se reportaron 3070 negocios sostenibles que tienen un impacto
positivo para el medio ambiente (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2021).
Adicionalmente, segun el departamento nacional de planeacion, actualmente Colombia ha avanzado
en un 54.83% en la implementacion de los ODS segun las metas propuestas para el 2030
(Departamento Nacional de Planeacion, 2022) y actualmente se tiene contemplado un apoyo

financiero para las empresas que promuevan la sostenibilidad ambiental y socioecondémica en



sectores afectados por la violencia, y para esto se tienen alianzas con paises como Suecia, Noruega y

Suiza. (Colombia Sostenible, s.f.).

2.1.3 La Sostenibilidad en los pisos para viviendas

La construccion actualmente es un sector que impacta al ambiente debido a que requiere para
su operacion una gran cantidad de energia y de extraccion de recursos y adicionalmente produce altos
niveles de contaminacion a causa de los residuos derivados del proceso (Acevedo Agudelo, Vasquez

Hernandez, & Ramirez Cardona, 2012).

Una de las soluciones para el &rea de la construccion que puede aportar a la sostenibilidad, es el uso
de materiales que sean sostenibles en todo su proceso, es decir, desde su obtencion hasta su desecho.
Con lo mencionado anteriormente, se propone enfocar los siguientes puntos criticos (Mata Cabrera,

2010):

e Utilizacion de materiales nativos

e Generar procesos para aumentar la vida Gtil

e Uso de materiales que generen poco impacto ambiental
e Reciclaje

e Uso de materiales renovados

e Reduccién del uso de componentes tdxicos

Se realiz6 un estudio (Marsono, 2021) por la revista The International Journal of Life Cycle
Assessment; el cual quiso evaluar la sostenibilidad en los diferentes sistemas de pisos usando un
método de multicriterio. Los pisos evaluados fueron de ceramica, laminado, concreto y madera. Los

criterios de evaluacion consistieron en: Emision de didxido de carbono, deplecion de la capa de



ozono, Impacto social y ambiental. Los resultados mostraron que el piso de madera es el piso mas
sostenible con una utilidad del 100%, mas que el 78% del piso laminado; sin embargo, en cuestion
de ponderacion, el piso laminado se considera la mejor opcion. Estos datos son de gran utilidad en
el sector de la construccion ya que los edificios y/o viviendas sostenibles son un reto actual para los
ingenieros y arquitectos (Rolon, 2021). En conclusion, la madera es el material que menos impacto
ambiental tiene durante su produccion y ciclo de vida y aporta beneficios ambientales y sociales.

(Marsono, 2021).

2.1.4 La Sostenibilidad en las PYMES de Colombia

Seguln (Fernandez & Rosas, 2019) : “El interés por la sostenibilidad es creciente en las Pymes
latinoamericanas. Las principales aportaciones se ubican en el contexto medioambiental y en la
promocion del desarrollo social ”. Por otro lado, encontramos empresas que no les genera interés o
desconocen sombre la importancia de la sostenibilidad y sus acciones no generan impacto positivo
en su entorno. Dado lo anterior, crece la necesidad en Latinoamérica de incentivar a las PYMES a
emplear estrategias asociativas para alcanzar mejoras en la competitividad y comprometerse con la
sostenibilidad. Iniciativas como las sociedades BIC de Colombia, que incentivan a las empresas a
convertirse hacia la sostenibilidad, ven este cambio como una estrategia de negocio para cumplir los

objetivos econdmicos, sociales y medioambientales.

En América latina la mayoria de las pequefias empresas estan relacionadas a negocios familiares; y
esto evidencia que la asociacion entre negocios de familia y practicas ambientales no esta claro, mas
que todo por la falta de conocimiento de este tipo de practicas (Francisco Villegas Pinuer, 2022) . Lo

que genera un reto para las PYMES en el momento de pensar en moverse hacia la sostenibilidad.



2.1.5 Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC)

Esta es una iniciativa colombiana en la que se incentiva a las empresas en configurarse
voluntariamente en empresas con prop6sito mas alla de lo econémico; generan una propuesta de
bienestar a sus trabajadores y desarrollan actividades internas que aportan a la equidad social del pais
y tienen un impacto positivo en la proteccion del medio ambiente. Estas empresas transforman su
modelo de negocio en 3 pilares: valor econdmico, social y ambiental. (Mincomercio y Confecamaras,

2019)

El decreto 2046 de 2019 menciona la Ley 1901, en la cual se crea la condicion legal para que
cualquier empresa pueda convertirse voluntariamente en Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
(BIC). Estas empresas buscan un propoésito ambiental y social méas alla del beneficio lucrativo.

(Mincomercio y Confecamaras, 2019)

Para noviembre del 2021 Colombia tenia 1.000 empresas BIC de las cuales el 60% realizan
actividades de servicios y comercio y el 13% corresponden a actividades de manufactura. (Ministerio

de Comercio, Industria y Comercio, 2021)

Dentro de este marco, se quiere encontrar la mejor estrategia de transicion a la sostenibilidad de los

procesos de una empresa instaladora de pisos en Bogota, Colombia.

2.2 Descripcién del problema

La empresa Avanza S.A, ubicada en la ciudad de Bogota, no cuenta con una estrategia
empresarial sostenible para llevar a cabo sus procesos de comercializacion e instalacion de pisos de

madera natural y sintética.



Con respecto a la seguridad social de los trabajadores, la empresa solo paga en situaciones que los
clientes lo exigen para ingresar a las obras, por esta razon, se identifica que ante alguna eventualidad
en los periodos en los que no se realiza el pago y los trabajadores contintan laborando, quedan
desprotegidos y expuestos a un posible accidente. En los Gltimos afios en la empresa se han
presentado accidentes laborales durante la instalacion de los pisos, accidentes de tipo eléctrico, de

manipulacion de maquinaria y caida de objetos en una altura determinada.

Actualmente, la empresa no cuenta con un manejo adecuado de los residuos, producto de un cambio
de piso, en los casos en los que se debe retirar el piso anterior para la instalacion de uno nuevo, por
lo general estos residuos se desechan en los depdsitos de basura de los clientes. Los envases que
quedan de los productos utilizados en el proceso de instalacion, pulido, sellado y lacado no se

clasifican por tipo de material, ya que se desecha todo en un mismo sitio.

Otro punto por considerar es que la empresa desconoce de donde proviene la materia prima que
instala, especificamente la madera, ya que actualmente no existe un interés por consultar este aspecto
con los proveedores, la seleccion de esta se hace solo contemplando calidad y precio del producto,
situacion que podria estar perjudicando a comunidades indigenas, afrodescendientes y campesinas,

aumentando los niveles de pobreza rural en los territorios y desmejorando su calidad de vida.

Por otra parte, se evidencia que, si bien la empresa maneja una remuneracion de trabajo razonable,
no emplea a sus colaboradores mediante un contrato de trabajo formal, sino que acuerda un precio
con el colaborador por mano de obra, dependiendo el tipo de actividad y la cantidad de metros
cuadrados. Adicionalmente, no maneja ningin programa de bienestar laboral para mejorar la salud

fisica y mental de sus colaboradores ni de sus familias, no promueve acciones de voluntariado ni de



apoyo a la comunidad. Esto impacta directamente en la productividad de sus colaboradores, la

retencion del talento humano y el clima laboral.

En cuanto a equidad de género, diversidad e inclusion la empresa no cuenta con politicas para la no
discriminacién, no aplica programas de empleabilidad, y no incorporan planes para promover la

equidad y garantizar la igualdad de oportunidades para los colaboradores.

En el tema financiero la empresa no tiene como asegurar el pago de la totalidad de las obras
ejecutadas, especialmente cuando les trabajan a terceros como arquitectos e ingenieros encargados
de las obras, ya que estas personas cuando reciben el trabajo a satisfaccion se escabullen y no hay
algin modo de contactarlas. Esta situacion le genera pérdidas econémicas a la empresa lo que no

permite que sea econémicamente sostenible.

Segun un estudio de Confecamaras realizado en 2021, en Colombia 421 organizaciones del pais se
han transformado en BIC, (descritas en el aparto de antecedentes). EI 43% ubicadas en Bogota y la
region, de estas el 65% son microempresas y el 23% son pequefias. Adicionalmente, el 72% hacen
parte del sector servicios, el 18% del sector comercio y el 10% del sector manufacturero. (Instituto
Nacional de Contadores Publicos de Colombia, 2021). Estas cifras demuestran que este modelo no
solo esta disefiado para grandes empresas sino también para las Pyme que tienen proyeccién a ser
macroempresas. Ahora bien, para abril de este afio, 1400 organizaciones ya han realizado su
transformacion a empresas BIC. (Portafolio, 2022). Lo que indica que la adopcion de este modelo
viene en aumento, las organizaciones cada vez mas quieren dar este paso, puesto que les da la
oportunidad de tener beneficios como lineas de crédito con tasas preferenciales, retencion y atraccion
del talento humano, beneficios tributarios, atraen a los inversionistas, porque ademas de ser empresas

rentables tienen un impacto positivo en su entorno.



Teniendo en cuenta todos los factores anteriormente descritos, se concluye que la empresa debe hacer
un giro en su manera de producir productos y servicios, y encaminarse al empleo de buenas préacticas
en el ambito social, econémico y ambiental, con el proposito de hacer su transformacion a una
organizacion sostenible. Ya que actualmente la empresa ha dejado de captar nuevos clientes por no
contar con una estrategia sostenible en sus procesos, lo que ha provocado una pérdida de
competitividad en el mercado, una reduccion en su productividad y un impacto negativo en la imagen

de la empresa.

2.3 Pregunta de investigacion

¢Como se puede desarrollar una estrategia de sostenibilidad para la empresa Avanza, que
genere un impacto positivo en la productividad, bienestar de los empleados y por ende mejore la

reputacion de la compafia?

3 OBJETIVOS
3.1 Objetivo general
Disefiar una estrategia para el transito hacia la sostenibilidad de la empresa Avanza S.A,

ubicada en la ciudad de Bogota en la localidad de Engativa.

3.2 Objetivos especificos

e Identificar los riesgos ambientales, sociales, econdmicos, legales y evaluar su impacto en el
proceso de la comercializacién e instalacion de pisos de madera natural y sintética.
e Determinar los planes de accion para mitigar el impacto ambiental, social y econémico de la

empresa Avanza



e Validar la estrategia propuesta con el representante legal de la empresa para determinar si es

viable la implementacién del proyecto.

4 CONVENIENCIA DE LA INVESTIGACION
La conveniencia de realizar este trabajo de investigacion radica en que se quieren llevar todos
los procesos de la empresa Avanza S.A. hacia la sostenibilidad para sus procesos de comercializacion
e instalacion de pisos, lo cual se enmarca como un proyecto que se alinea con los principios de la

especializacion en gerencia de proyectos de la universidad EAN.

Por lo tanto, se espera que al final de este proyecto se puedan entregar todos los procedimientos y
planes de accién para mitigar el impacto ambiental, social y econémico para la empresa Avanza, asi
como entregar un estudio financiero para validar la viabilidad de implementar estos lineamientos

sostenibles dentro de la compafiia.

Aplicar una estrategia de sostenibilidad en la empresa, permite que sea mas competitiva en el
mercado, tenga la posibilidad de captar nuevos clientes, mejora su imagen y reputacién, logrando un

efecto un efecto diferenciador en el sector.

5 JUSTIFICACION
Durante mucho tiempo las organizaciones enfocaban sus recursos y objetivos en alcanzar la
satisfaccion de sus accionistas y utilizacion eficiente de los recursos. Sin embargo, en los ultimos
afios, las empresas han desarrollado interés en desarrollarse en otros aspectos, como los
medioambientales y sociales, conocido como la Responsabilidad social corporativa (RSC)
(Fernandéz & Rosas, 2019). Esto genera la necesidad de que las empresas deban responder a estas

dindmicas, por el rapido movimiento de la economia mundial y por eso se hace necesario que Pymes



como Avanza disefien estrategias sostenibles que le permitan ser competitivos a largo plazo y asi

mismo contribuyan a la mejora del entorno.

El desarrollo de estrategias de sostenibilidad en este tipo de empresas permite dar un valor agregado
a los servicios que ofrece Avanza porque procura mejorar sus procesos y tener un menor impacto en
el medio ambiente, permite tener la posibilidad de abarcar un mercado emergente en términos de
productos amigables y por ende implicaria un mayor reconocimiento y acogida en el mercado por lo
que resulta necesario realizar un proyecto de investigacion enfocado en qué metodologias se pueden

implementar en términos no solo de recursos y tiempo sino de rentabilidad para la empresa.

Este proyecto se enmarca en el campo de la ciencia, tecnologia e innovacién porque se pretende
gestionar los procesos productivos y ambientales de Avanza a través de una busqueda exhaustiva de
métodos y lineamientos que permitan alcanzar unos entregables y unos documentos de tipo
procedimental que permitan una implementacion hacia la sostenibilidad. Asimismo, por la temética
anteriormente presentada, el proyecto de delimita dentro del grupo de sostenibilidad y en la linea de

investigacion de sostenibilidad y valor compartido de la Universidad EAN

6 MARCO TEORICO
6.1 ¢Qué es la sostenibilidad?

Dentro de la literatura se encuentra que la sostenibilidad comprende la relacion que existe entre
las personas y los recursos que utilizan, donde el objetivo consiste en satisfacer las necesidades que
existen en el presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones en satisfacer sus
necesidades. Por esta razon, la sostenibilidad se basa en equilibrar tres pilares fundamentales: el

entorno social, ambiental y economico (Wenche Aarseth, 2016).



La sostenibilidad social tiene en cuenta la participacion de las comunidades locales, la
responsabilidad social, busca la cohesion y bienestar de las poblaciones. La sostenibilidad ambiental
considera la proteccion del medio ambiente y uso racional de los recursos. La sostenibilidad
econdmica se basa en la generacion de la riqueza equitativa contemplando los costos por los efectos

ambientales (Minna Saunila, 2019) (ACCIONA, s.f.).

6.2 ¢Qué requisitos debe tener una empresa sostenible?

Segun (Francisco Villegas Pinuer, 2022) hay tres factores que influyen en la adopcién de la
sostenibilidad ambiental: Orientacion del emprendimiento (EO), Responsabilidad social corporativa

(CSR) y Orientacidn en el cliente (CO).

Por otro lado, en Colombia, las empresas BIC (Sociedades de Beneficio e Interés Colectivo)
establecen ciertos criterios para poder ser consideradas Sociedades BIC, estos son (Mincomercio y

Confecémaras, 2019):

1. Generar un impacto positivo ambiental y en la sociedad

2. Lajunta de socios o accionistas deben aprobar esta decision.

3. Larazon social debe incluir la expresion “Beneficio e Interés Colectivo” o BIC.

4. Elobjeto social debe incluir las dimensiones de un modelo de negocio BIC: gobierno corporativo,
practicas laborales, practicas ambientales y practicas en la comunidad.

5. Registrarse ante la Camara de Comercio de la ciudad como empresa BIC

En la siguiente tabla también se encuentran los estandares dentro los cuales las empresas BIC pueden

elegir para sus informes de gestion:



Estandares para informe de gestion

empresas BIC
Certificacion de Sociedad tipo B

Estandares GRI
Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social
Empresarial, de la Organizacion Internacional

de Normalizacion

SDG Compass: La Guia para los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (SDG Compass)

Normas AA1000 de Relacionamiento

Tabla 1: Lista de estandares que pueden incluirse en los informes de gestion de empresas con modelo de negocio BIC.

6.3 Hacia la sostenibilidad: Empresas que trascendieron a la sostenibilidad

Artesanias de Colombia: Como parte de la iniciativa del gobierno Empresas BIC, Artesanias

Colombia decidié en marzo del 2022 en adoptar el modelo de Beneficio e Interés Colectivo (BIC),
con el fin de generar valor social, ambiental y econdmico y se compromete en tomar acciones

dirigidas hacia la sostenibilidad.

La entidad trabaja con cerca de 33.000 artesanos en el pais, de los cuales el 49 % se reconoce en
condicion de vulnerabilidad; ademas de 27 comunidades en todo el pais. Esta empresa desde el
comienzo ya contaba con un modelo de negocio social y con esta denominacion permite dar ejemplo
a mas empresas estatales a convertirse en modelos de negocio con impactos positivos en lo ambiental

y en lo social més alla del aporte econémico. (El Espectador, 2022).

6.4 Sostenibilidad en las construcciones

La construccidn es responsable de casi el 40 % de las emisiones de CO2 y del 35 % del consumo

de energia utilizada en el mundo (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. BBVA, 2022). Por esta



razon, existe un gran interés por incorporar la sostenibilidad en este sector. Las construcciones
sostenibles contemplan materiales con un uso eficiente de la energia, son reciclables y renovables, el
recurso hidrico se utiliza también eficientemente, los disefios y las técnicas de construccién son
flexibles y facilmente adaptables a los efectos del cambio climético y a las necesidades que demanda
la sociedad, tienen una vida util mayor a la del promedio de edificaciones y contribuyen al uso de
habitos sostenibles entre las personas. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2013). En el
marco de la Politica de Gestion Ambiental, se ha desarrollado una ficha técnica aplicable a cuatro
ejes tematicos alrededor de la construccion sostenible, como se muestra en la jError! No se

encuentra el origen de la referencia..

* (Criterios que contribuyen * Prevencion de impactos;

al uso y ahorro del recurso optimizacion del uso del
terreno y armonizacion de
la vivienda con el entorno
natural; conformacién de
espacios adecuados
habitables

hidrico, a través de la
implementacién de
disefios y eco-tecnologias
en la vivienda

Suelo en la
vivienda

v ’
Materiales Energia
o Criterios ambientales
orientados al uso racional
y la utilizacién de fuentes
alternativas como la edlica,
rendimiento y disponibilidad, solary la biomasa, al igual que
sumados a las condiciones la iluminacién naturaly la
técnicas y de sostenibilidad inclusién de conceptos de
| ambiental bioclimatica.

o Criterios de seleccién de
los materiales, incluyendo
aspectos estéticos, de

lustracion 1: Ejes tematicos desarrollados a través de fichas técnicas para la construccion sostenible, de acuerdo con (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2013).

Segun (Reza Kiani Mavi, Sustainability in Construction Projects: A Systematic Literature Review,
2021), es importante aplicar la sostenibilidad en todas las etapas del proyecto de construccidn, tanto
en la fase de disefio como en la ejecucién e incluso durante las fases de renovacién y deconstruccion.
Esta Gltima teniendo en cuenta que la vida util de los materiales es limitada, aquellos productos

adquiridos por demolicion pueden reciclarse y reutilizarse, generando un ahorro a la hora de obtener



nuevos materiales y recursos. En este sentido, la economia circular puede desempefiar un papel
importante en la industria de la construccion y en el entorno de lo construido, por ejemplo, con la
planeacion urbana para optimizar la red de transporte y el uso del suelo. Asi, este concepto aplicado

en la construccion puede traer importantes beneficios en los 3 pilares (ambiental, social y econémico).

En el anexo C de la Politica Nacional de Edificaciones Sostenibles denominada como CONPES 3919
de 2018, se describen algunas herramientas de aplicacion de estandares en sostenibilidad para las
edificaciones, entre las que se destacan: el Sello Ambiental Colombiano (SAC), Referencial CASA
Colombia, The Leadership of Energy and Environmental Design (LEED), Haute Qualité
Environnementale (HQE), Excellence in Design for Greater Efficiencies (EDGE), entre otras
categorias de certificacion (Consejo Nacional De Politica Econdémica Y Social Republica De

Colombia Departamento Nacional De Planeacion, 2018).

La norma NTC-6112 de 2016 establece los criterios ambientales para el disefio y la construccion de
edificaciones sostenibles para uso diferente a vivienda (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2013).

6.5 Marco Legal hacia la sostenibilidad, ambiental e inclusion

Colombia ha trabajado en incorporar los Objetivos de desarrollo Sostenible (ODS) como parte
de la estrategia ambiental que deben tomar las empresas. Es por esto que Colombia cuenta con un
marco legal establecido para cada una de las tres dimensiones del desarrollo sostenible: Social,
econdmico y ambiental. (Gomez-Rey, Vargas-Chavez, & Rodriguez, 2020). En el afio 2015 se expide
el Decreto No. 280: "Por el cual se crea la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para el
alistamiento y la efectiva implementacion de la Agenda de Desarrollo Post 2015 y sus Objetivos de

Desarrollo Sostenible - ODS" (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022)



Desde los afios 50 se empezaron a identificar los esfuerzos del pais por el tratamiento y proteccion
de los bosques; por ejemplo, con el Decreto 2278 de 1953 se abordaron las reglas generales en cuanto
a la conservacion, mejoray reserva de los bosques y también la correcta explotacion de los productos
forestales (Ministerio de Comercio, Industria y Comercio, 2021). Méas adelante en 1996 se expide el
documento de Politicas de Bosques (documento CONPES No. 2834), el cual da lineamientos para la
administracion y aprovechamiento sostenible de los bosques. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible, 2022)

Ya en 1996 se expide el Decreto 1791 “Régimen de Aprovechamiento Forestal” (Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2013). En el 2017 se aprueba el DECRETO 1257 DE 2017 ““Por
el cual se crea la Comision Intersectorial para el Control de la Deforestacion y la Gestion Integral
para la Proteccion de Bosques Naturales y se toman otras determinaciones” (FUNCION

PUBLICA, 2017).

También se establece la Ley 1955 de 2019; la cual plantea el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 Pacto por Colombia, pacto por la equidad. Este proyecto les da a las autoridades ambientales
la facultad de celebrar acuerdos con la poblacion campesina que se encuentra en estado de
vulnerabilidad en &reas protegidas del Sistema Nacional de Areas Protegidas (Ministerio de Ambiente

y Desarrollo Sostenible, 2022)

6.6 Materiales utilizados en la instalacion de pisos de madera natural y sintética (cadena de

suministro, materia prima)

Sin duda alguna, la madera es uno de los materiales mas reconocidos para la fabricacién de
pisos y en la construccion de forma general, pues por sus caracteristicas de gran resistencia, facil

instalacion y durabilidad, lo vuelven un material muy utilizado en el sector (Gonzéalez Trejos, 2006).



La madera suele ser utilizada en lugares frios, pues proporcionan calidez al ambiente, lo cual es otra
de las grandes ventajas para usarse en sitios como oficinas, ya que también brindan una imagen
elegante. Existen diversos tipos de acabados para los pisos de madera, como lo son el parquet, el

listobn machihembrado, la tabla semipulida, entre otros.

Actualmente, en Colombia existe la Federacion Nacional de Industrias de la Madera (Fedemaderas),
quien representa al sector de la madera y al cual estan vinculados una gran cantidad de empresarios
de este gremio, quienes promueven las buenas précticas en toda la cadena productiva del material,
desde su extraccion hasta la reforestacion para el cuidado del medio ambiente, y a su vez, también se

impulsan las acciones correspondientes para el crecimiento de la industria (Fedemaderas, s.f.).

Segun expertos se deben considerar muchos factores para la eleccion de los tipos de madera que se
deben utilizar al momento de instalar los pisos, sin embargo, las maderas mas utilizadas son el roble,

la caoba y el fresno, pues son materiales que se adecuan a las instalaciones (Mansion Global, 2019).

Posterior a la extraccion de las maderas, el alistamiento del material lleva varias fases para que pueda
ser utilizado finalmente en los pisos. El primer paso es el secado, seguido por el cepillado, el

moldurado y posteriormente el despuntado (Ruiz Olivera, 2022).

6.7 Economia circular

La sostenibilidad en las empresas se puede apreciar desde el punto de vista de la cadena de
valor de sus productos, y para nuestro caso, como lo menciona la pagina web de Fedemaderas, en el
pais se promueve el buen uso de la materia desde su recoleccion hasta su deshecho, lo cual se resume
en el concepto de economia circular, que se basa principalmente en utilizar de forma eficiente los

materiales, realizando una recuperacion responsable de los ecosistemas, utilizando tecnologia para



alargar su vida util e impulsando alianzas entre los distintos actores para promover el desarrollo

sostenible (Ministerio de industria y desarrollo sostenible, 2019).

En Colombia, en el afio 2018 se propuso la Estrategia Nacional de Economia Circular, la cual busca
promover procesos como optimizar, compartir, intercambiar, reciclar y regenerar materiales, agua y
energia, justamente para impulsar a las empresas a que se transformen a un modelo de negocio
sostenible partiendo desde su cadena de valor. De esta forma el gobierno colombiano ha llevado a
cabo la creacion de alianzas que permiten promover lineas de trabajo conjunto (Ministerio de

Relaciones Exteriores, s.f.).

En Colombia, en el afio 2018 se propuso la Estrategia Nacional de Economia Circular, la cual busca
promover procesos para optimizar, compartir, intercambiar, reciclar y regenerar materiales, agua y
energia, justamente para impulsar a las empresas a que se transformen a un modelo de negocio
sostenible partiendo desde su cadena de valor. De esta forma el gobierno colombiano ha llevado a
cabo la creacion de alianzas que permiten promover lineas de trabajo conjunto (Ministerio de

Relaciones Exteriores, s.f.).

6.8 Beneficios legales o tributarios para PYMES con inversion en la sostenibilidad

Para aquellas empresas que invierten en la sostenibilidad, Colombia ha establecido los

siguientes beneficios tributarios ambientales (Caballero, 2021):

e Descuento del impuesto de renta
e Exclusion del IVA
e Depreciacion acelerada de activos

e Exencion arancelaria



Estos beneficios se pueden obtener solo certificando que la empresa cumple con los requisitos de
sostenibilidad empresarial, como por ejemplo para empresas que se dediquen a la extraccion directa
de la madera, deberian tramitar una licencia ante el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible

(autoridad ambiental competente en la proteccidn de los bosques y control de la deforestacion).

En el gobierno de Ivan Duque se establecieron los siguientes beneficios para aquellas empresas que

voluntariamente quisieran convertirse en sociedades BIC:

« Registros de marcas y signos diferenciadores con precios mas bajos.

» Reparticion de hasta el 10% de utilidades entre trabajadores y esas ganancias se consideran
como ingreso no constitutivo de renta.

e Linea especial de crédito “Mipymes Competitivas”, con un cupo aproximado de $300.000
millones con una tasa preferencial.

e Privilegio dentro de la plataforma “Compra lo Nuestro”, donde se impulsan como compafiias
comprometidas con la sostenibilidad.

o Productos y servicios con precios preferenciales con el ICONTEC. (Camara de comercio del

Putumayo, 2021)

Para otras empresas que, por ejemplo, invierten en el uso de energias renovables, pueden tener acceso
a otros beneficios como el descuento del 25% sobre el costo del proyecto: en el afio en que se realiza
la inversion se puede tomar en la declaracion de renta ese descuento tributario. Si este es un
mejoramiento que lo obliga un ente de control, entonces este beneficio no se tiene en cuenta y es

valido sobre todo en proyectos de conservacion de agua, bosques, entre todos. (Sura, 2021)


https://www.gerencie.com/descuentos-tributarios-en-el-impuesto-a-la-renta.html

7  MARCO INSTITUCIONAL
AVANZA S.A se constituy6 formalmente en el afio 2002, es una microempresa con mas de 20
afios de experiencia en el mercado, se encuentra ubicada en la ciudad de Bogota en la localidad de
Engativa. Esta enfocada al sector de la Construccion especificamente al nicho vivienda de estratos
medio y alto, su actividad econdémica se basa en la terminacion y acabado de edificios y obras de

ingenieria civil.

Los principales productos y servicios que ofrece la empresa son; instalacién de pisos en madera
maciza, laminados y SPC, ensamble e instalacion de escaleras en madera maciza, mantenimiento y

refaccion de pisos. Estos servicios se prestan a en la ciudad de Bogotd y municipios aledafios.

En cuanto a estructura la microempresa esta conformada por un equipo de 5 personas, las cuales son

el Gerente, un asistente, un técnico y dos operarios.
7.1 Mision
Ser una empresa reconocida por su calidad y compromiso en la comercializacion e instalacién

de pisos con productos de excelente calidad y maquinaria de ultima tecnologia, con el propésito de

brindarle a nuestros clientes una experiencia memorable y transformar sus espacios.
7.2 Vision
Para el afio 2025 convertirnos en empresa sostenible, reconocida en la comercializacion e

instalacion de pisos, ofreciendo tarifas competitivas a nuestros clientes y una atencion de calidad.

7.3 Valores

e Compromiso
e Honestidad



e Calidad
e Puntualidad
e Trabajo en equipo

7.4 Estructura organizacional

| Gerente

General

l Operario Operario

llustracion 2: Organigrama de AVANZA

7.5 Objetivos de la empresa

Satisfacer las necesidades de los clientes brindando un servicio de excelente calidad.

e Incrementar la presencia digital de la empresa en el periodo 2022-2023 y lograr una mayor
visibilidad en los motores de busqueda y redes sociales.

e Lograr un reconocimiento de marca sostenible para el afio 2025, con el propésito de contribuir
a la sociedad, el medio ambiente y mejorar la economia de la empresa.

e Aumentar las ventas en un 30% en los proximos 3 afios.

e Reducir la accidentalidad laboral al maximo posible y mejorar la seguridad en el trabajo de

todos los colaboradores.



7.6  Sector productivo

Avanza S.A pertenece al sector productivo de la madera. Segun el DANE, la industria de la
madera en todo el proceso productivo, desde la extraccion en los bosques, actividades que
transforman la madera y comercializacion, emplea formalmente a 88.500 personas en Colombia. La
materia prima para este sector productivo proviene de tres fuentes principales: el bosque natural, las
plantaciones forestales comerciales y las importaciones. Respecto al consumo de madera ascendio a
186,3 toneladas por cada 1.000 habitantes en 2018 y mas de la mitad de la madera es para uso de la
construccion. Finalmente, las grandes industrias del sector maderero se estan reemplazando el uso de
esta materia prima de los bosques por madera de plantaciones comerciales apuntandole al consumo

responsable. (Agricultura & Ganaderia , 2021).

8 HIPOTESIS
La estrategia de sostenibilidad propuesta para la empresa Avanza podria impactar positivamente
en la productividad laboral, utilidad operacional, desempefio ambiental, bienestar de los empleados

y la comunidad, y en la reputacion de la organizacion.

9 METODOLOGIA

9.1 Primer Nivel

9.1.2 Enfoque, alcance y disefio de la investigacién

Para desarrollar el presente proyecto se seleccionaron los siguientes enfoques de

investigacion:

Enfoque de investigacion

De acuerdo con el problema de investigacion planteado, la perspectiva de esta investigacion es

cualitativa y cuantitativa, dado que se caracteriza por el andlisis de datos mediante la observacion,



entrevistas personales, archivos de registro, encuestas, analisis financiero y anotaciones

suministradas por la Gerencia.

Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion se definio de tipo descriptivo, ya que se cuenta con una base de
conocimiento previo acerca del tema. Segun, (Luis Diego Mata Solis, 2019), los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades o caracteristicas de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis. Es decir, intentan recoger

informacidn de manera independiente o conjunta sobre conceptos o variables de un tema especifico.

Disefio de investigacion

El tipo de investigacion elegido para desarrollar el presente proyecto, es la investigacion aplicada,
dado que su proposito es producir resultados que tengan un impacto en la sociedad o en una
organizacion. En este caso, el objetivo es proponer una estrategia que resuelva un problema real en
concreto en la organizacion Avanza S.A. La idea es que al implementar esta estrategia se evidencie
una mejora en el proceso productivo, la prestacion del servicio y un aumento en la calidad de vida de

los colaboradores y de la comunidad.

9.1.3 Definicién de variables

Segun los objetivos y la hipotesis establecidas en esta investigacion; las variables que se van

a medir y estudiar se muestran a continuacion:



Variable Definicion conceptual Definicion operacional

La estrategia de sostenibilidad para | o Se realizard una visita en la cual se

las empresas es el conjunto de observaran los procesos de la
acciones a implementar con el fin de empresa para evaluarlos segln los
alcanzar su objetivo social, pero con requisitos  establecidos para la
un proposito de tener un impacto sostenibilidad empresarial.
positivo en el medio ambiente, la (Cuantitativo).

economia y la sociedad. (Cano, e Unidad de medida: ;/Qué % de
2018) cumplimiento tiene Avanza a los

requisitos establecidos para ser
Independiente: Segun (Dalalah, y otros, 2022) los
una empresa sostenible (lista de
cambios ambientales y sociales hoy
Estrategia de chequeo requisitos BIC)?
en dia presentan un reto en las
Sostenibilidad e Revision  bibliografica para
empresas de la industria de la
clasificar los requisitos de
madera, debido a la importancia de
sostenibilidad en las
acogerse a una cadena de suministro
organizaciones e identificar
sostenible y el manejo correcto de
estrategias de  sostenibilidad
los residuos.
implementadas en las diferentes

empresas PYMES en Colombiay
LATAM. (Mixto)
e Unidad de medida: Impacto de

las estrategias.




Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Cuantos requisitos necesita una
empresa para ser considerada

sostenible.

Dependiente:

Utilidades

operacionales

La estrategia de sostenibilidad es
tan importante, como la buena
administracion de la empresa, debe
Ser un negocio que genere
rentabilidad. (ROMERO, 2019).
Para medir la sostenibilidad
econémica empresarial, se puede
hacer uso de indicadores para
determinar la eficiencia productiva,
por ejemplo, determinar la utilidad
en términos de rentabilidad
econoémica. (Prieto, Campos, &

Luzardo, 2020)

A través de un estudio financiero, se

evaluardn los aspectos econdémicos

del proyecto, con el fin de comprobar

la viabilidad de la implementacion.

O

Unidad Medida:

o TIRYVPN.




Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dependiente:

Bienestar de los

empleados

Los empleados juegan un papel muy
importante en la sostenibilidad
corporativa ya que la pueden
engrandecer a partir de sus
comportamientos. Es por esto que
las empresas buscan  crear
programas que impacten
positivamente en la vida del
empleado (Salud Ocupacional,
Salario  Justo, lgualdad de
oportunidades,  Desarrollo  del
personal, horas de trabajo, etc).
(Ruiz-Pérez, Lleo, & Ormazabal,

2022)

Se entrevistarad a los empleados
para evaluar los programas de
bienestar laboral (Cualitativo).

Unidad de medida: Identificar si
hay conceptos frecuentes y

tendencias entre los empleados.




Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dependiente:

Desempefio ambiental

En la industria de la madera, es de
vital importancia crear estrategias
de manejo de residuos y reciclaje.
(Dalalah, y otros, 2022). La madera
es reconocida como un material
potencialmente reciclable. Cuando
se trabaja con madera, procesos
como el corte, el gravado, pulir,
amoldar; generan residuos que
pueden ser utilizados en procesos

adicionales. (Dalalah, y otros, 2022)

Se observaray revisara el proceso
de instalacion de pisos para
determinar actualmente como se
encuentra la organizacion en los
siguientes aspectos:

Unidad de medida:

Consumo de energia (kwWh)

Generacion de residuos (%)

Revision Bibliogréfica: Se investigara

sobre técnicas de manejo de residuos

en el proeso de instalacion de pisos de

madera.

O

Unidad de medida:
Adaptabilidad de la empresa a
implementar la estrategia de
manejo de residuos (Alta o baja).
¢Qué beneficios hay para la

empresa?




Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dependiente:

La sostenibilidad se puede ver
también como un estrategia de
negocio, ya que le da valor agregado
a los productos y servicios de la
empresa. Estas practicas sostenibles

le permiten a la empresa tener

Se realizard una encuesta a posibles
clientes para determinar el margen de
aceptacion que tendria Avanza, si
Ilegara a implementar la

sostenibilidad en sus procesos.

o Unidad de Medida: %

Reputacion Empresarial

referencia de marca, le dan posibles clientes

reconocimiento a la empresa y potenciales
fidelidad de los clientes. (Prieto,

Campos, & Luzardo, 2020)

Tabla 2: Variables definidas en la presente investigacion

9.1.4 Poblaciény muestra

En cuanto a la poblacién esta se define como todos los colabores de la empresa Avanza S.A.

ya que es el grupo en donde se realizara toda la investigacion del presente trabajo.

A partir de las caracterizaciones anteriormente descritas y teniendo en cuenta que la investigacion

tendré elementos tanto cuantitativos como cualitativos, tenemos lo siguiente:

Para el analisis cuantitativo tomaremos como muestra los trabajadores que trabajan en la parte se
instalacion y gerencia de la empresa Avanza S.A. a los cuales se les aplicara un cuestionario a modo
de encuesta en donde se evaluaran los aspectos mas importantes sobre la instalacion de piso de
madera, asi como los riesgos que tiene esta actividad, perspectivas de productividad y el impacto que

puede representar para ellos.



En cuanto al analisis cualitativo se pretende escoger casos representativos de grandes instalaciones
en donde a través de la observacion se puedan establecer los parametros criticos del proceso cuyo
objetivo es complementar y comparar el anélisis a realizar con los encuestados, para después

establecer las pautas y procedimientos que permitan avanzar hacia la sostenibilidad la compafiia.

9.2 Segundo Nivel

9.2.2 Herramientas e instrumentos para la recoleccion de informacion

Con el fin de desarrollar esta investigacion y debido a que el transito hacia la sostenibilidad
incluye muchos factores, desde la empresa Avanza se pretende apuntar hacia varios de los objetivos

de desarrollo sostenible entre los cuales se contemplan:

e Saludy bienestar
e Trabajo decente y crecimiento econémico
e Reduccidn de las desigualdades

e Produccién y consumo responsables

Debido a esto, utilizaremos los siguientes métodos para realizar la medicion de las variables

anteriormente mencionadas:
Observacion:

Se realizara observacion de manera directa al proceso de instalacion de los pisos, con el objetivo de

identificar las caracteristicas del proceso, responsables de cada actividad y oportunidades de mejora.
Entrevistas:

Encuestas a nuestros empleados, referente a temas de bienestar laboral, condiciones y factores de
vida, condiciones de salud, entre otros, para garantizar que estos puntos queden cubiertos dentro del

plan que vamos a desarrollar. Adicionalmente, se pretende encuestar a nuestros empleados referente



a los temas ambientales, para determinar que tanto conocimiento tienen referentes a los procesos que

se llevan a cabo en la empresa
Andlisis financiero:

Por medio de este analisis, podremos determinar si el proyecto es viable para la empresa, pues se
tendrén que considerar el costo de la implementacién del plan de sostenibilidad y un aumento en los
costos operacionales. De la misma forma debemos realizar el analisis de las ventas proyectadas para
confirmar que se podra generar utilidad a la empresa y obtendremos beneficio econémico con el

modelo planteado.
Revision Bibliografica:

Se realizara una revision bibliogréafica con el proposito de identificar estrategias 0 modelos exitosos
que puedan servir de apoyo en el presente trabajo o0 a su vez brindar informacion relevante en el

trabajo de investigacion.

9.2.3 Técnicas de analisis de datos

A continuacion, se presentan las técnicas a utilizar con los instrumentos relacionados.

Instrumento Técnica Descripcion

Se realizaran encuestas dentro de los

Encuestas con preguntas colaboradores de la organizacion para

abiertas y cerradas identificar aspectos de mejora y condiciones
Estadistica de riesgo.

descriptiva Antes de realizar las entrevistas se elaboraran

cuestionarios que permitan recolectar la
Entrevistas
informacién atil para el analisis de

resultados.




Instrumento ‘

Observacion (registro

fotografico)

Técnica

Descripcion

Tiene como intencién

comportamiento  de

evidenciar

el

los colaboradores,

desarrollo de procesos de la organizacion y

aspectos a mejorar.

Revision documental con

Lista de chequeo

Estadistica

descriptiva

Permite validar si

se cuenta

con

la

informacidn necesaria para la realizacion de

la estrategia.

Para todos los casos se realizard un analisis con histogramas, graficas circulares o medidas de

tendencia (moda, media, mediana, medidas de variabilidad, maximos y minimos).

Tabla 3: Técnicas de analisis de datos a utilizar en la investigacion.

9.2.4 Relacion de objetivos con herramientas y resultados

Objetivo especifico Métodos

Herramientas

Acciones

Resultados

Compilar los requisitos
normativos que  se
exigen a las empresas
Revision . del sector de la
P Matriz legal -
bibliogréafica construccion e
identificar el
Identificar los riesgos cumplimiento de
ambientales, sociales, Avanza.
economicos, legales y Identificar las | Obtener
evaluar su impacto en oportunidades de | diagndstico
el proceso de mejora  respecto  al | ambiental,
distribucién e consumo de recursos, la | econémico
instalacion de pisos . reutilizacion de | empresa.
Inspeccion L
de madera natural y visual al recursos, la eliminacion
sintética. Lista de chequeo | de materiales toxicos y
proceso .
) la calidad de los
operativo !
materiales.
Evaluar el porcentaje de
cumplimiento que tiene
la empresa, frente a los
requisitos BIC.

social
de

un

y
la




Métodos

Herramientas

Resultados

Objetivo especifico

Entrevistas a
los
colaboradores

Cuestionario

Acciones
Identificar las
oportunidades de

mejora en las &reas de
bienestar, desarrollo y

seguridad  de  los
empleados.
Identificar las

tendencias frente a las
empresas PYMES que

Revision Matriz de : .
S . estan haciendo
bibliogréfica estrategias .
transicion a la
sostenibilidad en el area
de la construccion
Evaluar en las
Determinar los planes estrategias a
L pla implementar frente a
de accion para mitigar . . Obtener un plan de
. . Matriz los factores internos y i
el impacto ambiental, ., -~ accion gue  sea
. . Seleccion de cuantitativa de | externos de la empresa, .
social y economico : - : operativo para la
. las estrategias Planeacion teniendo en cuenta las
que le permitaa la : L . ~ | empresa y
a implementar Estratégica variables de desempefio | .. ;
empresa desarrollar . - financieramente  sea
. . MCPE ambiental, bienestar de | .
acciones hacia la viable.
sostenibilidad los  empleados, la
' comunidad y reputacion
empresarial.
Tiempo de o
Se realizard  una
i retorno de la .
Analisis . ) proyeccion de venta
e inversion .
econdmico (teniendo en para obtener un flujo de
rentabilidad caja estimado con el
cuenta los .
actual objetivo de establecer el
ahorros) . e
. ~ | retorno de la inversion.
idealmente 5 afios
Validar la estrategia
propuesta con el
representante legal de Presentar, analizar y
la empresa para Cuestionario de |discutir los resultados | Validacion de la
. ) Focus group L : )
determinar si es validacion obtenidos y realizar | propuesta
viable la retroalimentacion.
implementacion del
proyecto.

Tabla 4: Herramientas y resultados definidos para cada objetivo.

10 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

La empresa AVANZA es una empresa proyectada a crear un ambiente sostenible en el cual se

logren ventajas competitivas y podamos influenciar aspectos ambientales, sociales y econémicos.



Para determinar la serie de estrategias que se pueden implementar con el fin de realizar un transito
hacia la sostenibilidad, se ha realizado una investigacion de los factores internos y externos de la
compafiia para lograr detectar los puntos de inflexién en donde se pueden aplicar mejoras en los
procesos y asi apuntar a varios de los objetivos de desarrollo sostenible planteados por la ONU.
Dentro de la investigacion lo que se pretende es determinar aspectos legales que se involucren en la
operacion para garantizar que la empresa cumpla con estandares ambientales para su funcionamiento.
Adicionalmente, se realizd la observacion a detalle de los procesos y se consulto con los funcionarios
de la empresa para identificar posibles falencias en aspectos sostenibles en las tareas ejecutadas por
AVANZA. A continuacion, se muestran resumidamente los resultados obtenidos en la tarea de

investigacion:

10.1 Diagndstico del impacto ambiental, social y econémico de Avanza

10.1.2 Impacto ambiental

Para evaluar el Desempefio ambiental (variable dependiente) se realiz6 una matriz de impacto
ambiental (jError! No se encuentra el origen de la referencia.) la cual permitié identificar que las
actividades de la empresa no generan un impacto significativo en el medio ambiente, sin embargo,
se debe trabajar en crear un programa para el manejo adecuado de los residuos, con el fin de no
generar mayor contaminacion en los rellenos sanitarios. En la inspeccion visual realizada al proceso
operativo (Anexo 12.1.3 Inspeccion visual del proceso productivo) se pudo identificar que algunos
insumos que utiliza la empresa para los acabados de los pisos son ecoldgicos, ya que provienen de la
marca Bona, la cual cuenta con sellos ambientales. Las lacas de este proveedor son amigables con el
medio ambiente y a su vez son mas seguras y con un menor riesgo de intoxicacion por inhalacion
para los operarios. Por parte de la empresa se hace uso de este insumo, pero su aplicacion esta sujeto

al acabado que se requiera para el piso y a la preferencia del cliente. (llustracion 3)
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lustracion 3. Sellos de Certificacion de la marca de los productos Bona

Fuente:https://www.bona.com/globalassets/shared/corporate/documents/sustainability-report-2021.pdf)

Otra de las cosas identificadas en la inspeccion visual es que en el proceso de instalacion de los pisos,
la pulidora es capaz de generar un promedio de 3 bultos de desechos que mezclan una gran cantidad
de polvo y aserrin, en aproximadamente 80 metros cuadrados de piso instalado, sin embargo, para
este tipo de residuos no hay ningin uso posible luego de su desecho, por lo cual lo Unico
recomendable es su correcta separacion al momento de ser depositado en la basura para no
contaminar otros residuos que si pueden ser aprovechables. Adicionalmente, en cuanto al consumo
de energia se logrd observar que las pulidoras que utiliza AVANZA no generan un gran consumo

energético, como se observa en la tabla 5, ya que son maquinas de Ultima tecnologia que estan

disefiadas para un trabajo mas eficiente.

Tiempo de uso/ Consumo

Magquinaria y herramientas horas para30M2 Potencia W kWh
Pulidora industrial para piso en madera S 18.000.000,00 8 220 1,76
Aspiradora industrial acero inoxidable $1.203.000,00 2 1500 3
Pulidora Angular $ 936.000,00 2 2300 4,6
Lijadora Orbital Dewalt $ 651.000,00 1 200 0,2
Sierra Circular Dewalt $1.159.000,00 1 1800 1,8
Sierra Caladora Bauker $ 180.000,00 1 500 0,5
Taladro inaldmbrico $210.000,00 1 695 0,695
Kit de herramientas (Martillo,
destornillador, alicate, etc) $ 280.000,00 N/A



https://www.bona.com/globalassets/shared/corporate/documents/sustainability-report-2021.pdf

Tabla 5: Especificaciones de la maquinaria utilizada en la obra

Por otro lado, lo que se identificd es que en muchas de las obras realizadas se generan desperdicios

de madera cuando no se realiza el uso completo del liston o cuando este se dafia y no puede ser usado.

Actualmente estos desperdicios se tiran junto con los demas residuos, pero alineados con la estrategia

de crear un conocimiento en el manejo de residuos a la parte administrativa de la empresa, lo que se

pretende es buscar la forma de aprovechar este tipo de materiales para que puedan ser cedidos como

materia prima a otros sectores que puedan realizar su aprovechamiento.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia. se recogen las actividades del proceso

comercial y de instalacion desde la visita y el envio de cotizacion hasta la entrega del proyecto al

cliente:

VALORACIO

ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO PROBABILIDA IMPACT VA:;IOSQLCIO N DEL O:EORI\;I;ITSIIIIA PLAN DE
AMBIENTAL AMBIENTAL D (o] RIESGO IMPACTO L MITIGACION
AMBIENTAL
N .
Visita técnica No aplica No aplica 3 1 4 Riesgo bajo orequiere Ninguno
control
Envid de . . . . No requiere .
cotizacién No aplica No aplica 3 1 4 Riesgo bajo control Ninguno
Elaboracion de No requiere
contrato de No aplica No aplica 3 1 4 Riesgo bajo q Ninguno
control
obra
C.ompra de No aplica No aplica 3 1 4 Riesgo bajo No requiere Ninguno
insumos control
Tr'ansporte de o o . Contratar
insumos y Contaminacié | Contaminacid . . No requiere .
R . . R 2 2 4 Riesgo bajo vehiculos de
equipos al stio n del aire n del aire control . L
bajas emisiones
de la obra
Verificar que
la placa se
encuentre ) . . . No requiere )
1
nivelada y No aplica No aplica 3 4 Riesgo bajo control Ninguno
libre de
humedad




VALORACIO

VALORACIO CONTROL
ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO PROBABILIDA  IMPACT N DEL N DEL OPSRACIgNA PLAN DE
AMBIENTAL AMBIENTAL D o RIESGO IMPACTO L MITIGACION
AMBIENTAL
Generacién de
residuos .
Verificar que
aprovechables .
L residuos son
yno Sobrepresion No ha aprovechables
aprovechables del Relleno 3 3 6 Riesgo Alto v P
, L control y darles un uso,
segun el Sanitario
venderlos o
proceso
. L regalarlos
(instalacion,
remodelacién)
Utilizar equipos
Consumo de Agotamiento que cumplan
, de los . . No hay con el RETIQ en
energia 2 4 Riesgo bajo
PR Recursos control temas de
eléctrica L
Naturales eficiencia
energética
Instalar el piso
y
guardaescoba Realizacion de
s de madera capacitaciones
sobre la placa Agotamiento en donde se
con chazo Consumo de de los ) 5 Riesgo No hay concientice
puntilla materiales Recursos Medio control sobre la
Naturales necesidad de
no desperdiciar
material
Clasificar
adecuadament
. L Contaminacio e los residuos y
D
ISpOS.ICIOI’l de n del Recurso 4 7 Riesgo Alto No hay disponerlos en
residuos control
Suelo los lugares
adecuados para
su disposicion
Usar elementos
ManEJo.de Contaminacié . . No hay _cuyas
sustancias ; 2 4 Riesgo bajo emisiones sean
o n del aire control .
quimicas amigables con
el aire




VALORACIO

VALORACIO CONTROL
ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO PROBABILIDA  IMPACT N DEL N DEL OPSRACIgNA PLAN DE
AMBIENTAL AMBIENTAL D o RIESGO IMPACTO L MITIGACION
AMBIENTAL
Después de
que el piso se
encuentra
totalmente No requiere
instalado se No aplica No aplica 3 1 4 Riesgo bajo q Ninguno
. control
debe dejar
reaccionar
entre 10a 15
dias.
Verificar No requiere
reacciones de No aplica No aplica 3 1 4 Riesgo bajo q Ninguno
control
la madera
Usar elementos
N s cuyas
No h
Contamlr?acm Contamlrjaao 3 4 7 Riesgo Alto o hay emisiones sean
n del aire n del aire control )
amigables con
el aire
Utilizar equipos
Consumo de Agotamiento que cumplan
. de los . No hay con el RETIQ en
energia 3 6 Riesgo Alto
(o Recursos control temas de
eléctrica L
Naturales eficiencia
energética
Puliday
destroncado
de piso Verificar que
. ) id
Generacion de | Sobrepresion No ha arersc:v::rf;l:lZs
residuos no del Relleno 3 6 Riesgo Alto v P
o control y darles un uso,
aprovechables Sanitario
venderlos o
regalarlos
Clasificar
adecuadament
. L, Contaminacio e los residuos y
D
ISpOS.ICIOI’] de n del Recurso 4 7 Riesgo Alto No hay disponerlos en
residuos control
Suelo los lugares
adecuados para
su disposicion
SeIIa.do de No aplica No aplica 1 4 Riesgo bajo No requiere Ninguno
piso control
N -
Lacado de piso No aplica No aplica 1 4 Riesgo bajo Oc;er::jre Ninguno




. | VALORACIO
VALORACIO CONTROL
ACTIVIDAD ASPECTO IMPACTO PROBABILIDA  IMPACT L N DEL OPERACIONA PLAN DE

AMBIENTAL AMBIENTAL D o RIESGO IMPACTO L MITIGACION
AMBIENTAL

Entrega de la
obra al No aplica No aplica 3 1 4 Riesgo bajo
contratante

No requiere

Ninguno
control

Tabla 6: Matriz de impacto ambiental
10.1.3 Impacto social
Para evaluar el Bienestar de los empleados (variable dependiente) se realizd una encuesta a 4
trabajadores para conocer la percepcidn que tienen con respecto a su formacion, bienestar, seguridad
y desarrollo profesional, en la cual, se encontré lo siguiente (Anexo 12.1.5 Cuestionario para

colaboradores:)

e EIl 50% considera que esta creciendo profesionalmente y sienten que su trabajo les ofrece
enfrentarse a retos que le permita seguir aprendiendo cosas nuevas (jError! No se encuentra
el origen de la referencia.).

e Todos estan conformes con el salario que reciben, pero no sienten que la empresa les dé
incentivos por el desempefio de sus labores, ni se sienten beneficiados por un programa de
bienestar social.

e Todos los empleados sienten que pueden mantener un equilibrio entre lo personal y laboral y
tienen la suficiente autonomia para decidir como realizan sus labores en la organizacion.

e En general, el 100% de los trabajadores confirman que cuentan con los elementos de
proteccién personal (EPPs) para hacer de forma segura sus labores, sin embargo, el 50%
consideran que no reciben capacitacion por parte de la empresa para prevenir riesgos laborales

y de igual forma sienten que su espacio de trabajo no es completamente seguro (2)



¢Considera que esta creciendo ¢Su espacio de trabajo es seguro?
profesionalmente?

=S| = NO =S| =NO

Ilustracion 4: Resultados encuesta a empleados con respecto  |Justracion 5: Resultados encuesta a empleados con respecto
al desarrollo y formacion. a la percepcion de seguridad en el trabajo.2

1
Teniendo en cuenta lo anterior, se puede apreciar que los trabajadores indican varios aspectos
positivos que tiene Avanza, pero se identifica que hay algunos puntos que se deben revisar para

mejorar el bienestar de los empleados.

De acuerdo con la lista de chequeo realizada al proceso operativo de la empresa (Anexo12.1.3
Inspeccion visual del proceso productivo), se identificd que Avanza tiene falencias en la exigencia 'y
seguimiento en el uso de elementos de proteccion personal, asi como tampoco garantiza que los
colaboradores que estan con contrato por prestacion de servicios estén al dia con el pago de sus
prestaciones sociales, lo que podria desencadenar un inconveniente legal en caso de presentarse un

accidente laboral.

Este dltimo punto seria una de las principales problematicas que la empresa debe enfocarse en
solucionar, pues se requiere que los empleados cuenten con unas condiciones de trabajo seguras para
protegerse de una demanda laboral o cualquier otra eventualidad que pueda presentarse. Con lo
descrito anteriormente se identifica que es necesario plantear una mejora al modelo de contratacion

garantizando que los empleados cuenten con el respaldo de la empresa en diversos factores.



A partir de los aspectos encontrados anteriormente, se realiza una matriz de impacto social (jError!
No se encuentra el origen de la referencia.) para determinar el riesgo, la probabilidad de ocurrencia
y el control que se podria aplicar para mitigar los riesgos a los cuales se encuentran expuestos los

trabajadores actualmente en la empresa, teniendo en cuenta las diversas situaciones en las cuales se

pueden enfrentar en las instalaciones del cliente, donde se realizan los trabajos.

ASPECTO DESCRIPCION DEL PROBABILIDAD DE
RIESGO CONTROL OPERACIONAL
SOCIAL IMPACTO OCURRENCIA
Falta de verificacién en el L
X . Delegar a la gerente de la empresa la funcion de
pago de seguridad social .
revisar mensualmente en el RUAF que todos los
1 por parte de los empleados 4 Alto K - X
) trabajadores se encuentren afiliados a seguridad
contratados por prestacion .
. social
de servicios
Trabajoy
ccl)n:mlolnes No contar con un plan de
aborales accion en caso de L .
. . Generar un plan de accién que permita establecer
accidentes, lesiones o X »
2 L. R 4 Alto protocolos de seguridad y la prevencion de
demads situaciones de ) . ;
. accidentes o lesiones generadas por el trabajo
emergencia que afecten a
los trabajadores
Revision periddica para verificar del buen estado
de la maquinaria y las herramientas.
3 Riesgo de electrocuciéon 1 Bajo Uso de EPPs como guantes y botas dieléctricas.
Definir un procedimiento de conexién y
desconexion en tablero eléctrico.
Uso de botas antideslizantes.
Delimitar la zona de trabajo, autocuidado,
Caidas, golpes, esguinces, ) revision previa de la zona de trabajo.
4 R 3 Medio . . . L,
fracturas o contusiones Ubicar las areas de circulacién, y rutas de
evacuacion, verificar que se encuentren libres de
obstaculos.
Seguridad y
salud Uso de guantes de vaqueta.
5 Heridas y cortaduras 3 Medio Ten.e.r facil acceso a b.otiquin de primeros auxilios.
Verificar que el trabajador cuente con el esquema
completo de vacunacidn (tétano).
L . . Uso d tapo ditivos.
6 Alteracion auditiva 3 Medio > - . € apones aucrtivos
Definir periodos de descanso.
Uso de tapabocas tipo industrial.
7 Alteracion respiratoria por 3 Medio Mantener el espacio de trabajo con buena
sustancias tdxicas ventilacién.
Definir periodos de descanso.
Proyeccion de particulas . -
8 ¥ . p. 3 Medio Uso de gafas de proteccion.
hacia los ojos




o ASPECTO

DESCRIPCION DEL

PROBABILIDAD DE

RIESGO CONTROL OPERACIONAL
SOCIAL IMPACTO OCURRENCIA
Espasmos musculares y Realizar capacitacién sobre ergonomia y buenas
9 calambres por malas 3 Medio posturas en el trabajo.
posturas Realizar pausas activas al menos una vez al dia.
Uso de elementos de bioseguridad como
10 Exposicion al contagio de 1 Baio tapabocas, gel antibacterial y alcohol.
virus ) Verificar que el trabajador cuente con el esquema
completo de vacunacién.
No garantizar que los
trabajadores utilicen Realizar una supervision por parte del
11 siempre los EPPs en la 5 Alto responsable de la obra para verificar que en todo
ejecucion de las labores momento de la obra el trabajador utilice los EPPs
contratadas
No proporcionar
L capacitacién sobre . -
Formaciony p R R Coordinar charlas de seguridad con la ARL
12 . condiciones inseguras, 5 Alto . - .
capacitacion . ) orientadas a las actividades que realiza la empresa
promocion y prevencién de
riesgos laborales
No implementar programas . .
p‘ prog . Crear e implementar un programa de bienestar
13 de bienestar para los 3 Medio . . . K
. para mejorar la calidad de vida de los trabajadores
trabajadores
Bienestar social No ofrecer estimulos o
14 incentivos a los 4 Alto Definir un presupuesto para generar incentivos y

trabajadores por sus
labores

estimulos para los trabajadores

Tabla 7: Matriz de Impacto Social

Por otro lado, para determinar el % de cumplimento de los requisitos de Avanza frente a los de una

empresa considerada sostenible, se hizo la evaluacién mediante una lista de chequeo para las

empresas BIC (Anexo Lista de Chequeo Requisitos BIC), siendo este tipo de empresas lo mas cercano

a un modelo de negocio sostenible en Colombia. El resultado de esta revision indico que Avanza

actualmente cumple con un 23% de los requisitos de una empresa BIC, correspondiente a los puntos

de remuneracion salarial, flexibilidad en la jornada laboral y contratacion de servicios de empresas

locales.




10.1.4 Impacto econémico

A partir de la matriz de impacto econémico (Anexo 6412.1.6) se identifico que las actividades
con mas alto riesgo son las relacionadas con el cumplimiento de anticipos y pagos especificados en
el contrato de obra, demandas por parte de los colaboradores que se encuentran por prestacion de
servicios en caso de que se presente algn accidente laboral y el robo de maquinaria y herramientas

(iError! No se encuentra el origen de la referencia.6).

RIESGOS POR AREA

Robo maquinaria/herramientas  mmmmmmmmmmm
Pagos NI
Laboral | S

Infraestructura | IR

Contrato

llustracién 6: Conteo de riesgos por area relacionada en la empresa AVANZA.

De esta forma los riesgos identificados fueron los siguientes:

e RI1 (Riesgo 1): Errores en la etapa contractual, especificamente en la elaboracién del contrato
de obra. Donde no se tengan en cuenta las condiciones acordadas con el cliente respecto al
objeto, tiempos y formas de pago, que puedan afectar la entrega de la obra o que requieran de
insumos y tiempo adicional.

e R2 (Riesgo 2): Afectacion en el desarrollo de la obra por incumplimiento en los anticipos por
parte del cliente, los cuales se encuentran detallados en la clausula segunda del contrato.

e R3 (Riesgo 3): Mal uso o administracion de los anticipos y por ende una afectacion en la

compra de insumos por parte del Contratista que afecte el desarrollo o la entrega de la obra.



e R4 (Riesgo 4): Afectacion en los tiempos en los que se desarrolla la obra por condiciones del
terreno adversas o dificultad de accesibilidad, tanto para el ingreso de la maquinaria como el
de los empleados.

e R5 (Riesgo 5): No verificar que el lugar donde se llevara a cabo la obra se encuentre en
Optimas condiciones para el desarrollo de estas y posteriormente tener reclamos por garantias.

e R6 (Riesgo 6): No verificar la veracidad de la documentacion entregada por el Cliente para
la elaboracion del contrato y que al momento de entregar la obra no se pueda responsabilizar
a nadie.

e R7 (Riesgo 7): Entregar la obra a conformidad y que el cliente no responda por el saldo
adeudado.

e R8 (Riesgo 8): Demandas por parte de los colaboradores en caso de que se presente algin
accidente laboral y exijan alguna indemnizacién.

e RO (Riesgo 9): Maquinaria o herramientas retenidas o robadas en alguna obra por parte de

personal diferente a la empresa por descuido de nuestros empleados.

Segun la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tendria en la empresa en caso de materializarse,
se evaluaron los riesgos en una escala de 1 a 10, siendo 2 el menos significativo y con menor

posibilidad de suceder.



(1) Insignificante (2) Menor (3) Medio (4) Mayor (5) Catastrofico
6 | 7 | 8 | o | [ 10]
(5) Casi
Seguro
| 5 | | 6 | | 7 | | 8 | | 9 |
(4)
Probable
| 4 | | 5 | | 6 | | 7 | | 8 |
(3) Puede
Suceder R1 R2 R9
3 | | 4 | s | 6 | 7 |
(2) Poco
Probable R3 RS R6 R7
| 2 | | 3 | | 4 | | 5 | | 6 |
(1;::l:v R4 RS

Con lo anterior se concluye que los principales riesgos econdémicos que se deben evaluar son los

asociados al robo de la maquinaria y al no pago de los servicios establecidos en el contrato con el

llustracion 7. Matriz de probabilidad e impacto de riesgos econémicos.

cliente; lo cual requeriria de una inversion para poder mitigarlos.

10.1.5 Impacto Legal:

En términos legales Avanza cumple con el 43% de la normativa que aplica para su funcion,
teniendo menor cumplimiento en las areas de sostenibilidad, manejo de residuos, gestion ambiental

y seguridad social entre otros (57%). A continuacion, se resumen los puntos de cumplimiento y no

cumplimiento de acuerdo con la matriz legal establecida (Anex012.1.2).

Agua

COMPONENTE

NO
CUMPLE

CUMPLE

TOTAL,
GENERAL

1

Codigo Sanitario

2




NO TOTAL,

COMPONENTE CUMPLE CUMPLE GENERAL
Elementos de proteccién personal 1 1
Generacion de Residuos solidos 3 1 4
Gestion Ambiental 2 1 3
Laboral General 1 4 5
Productos Quimicos en el Trabajo 1 1
Riesgos Laborales 2 4 6
Salud Ocupacional 2 2
Seguridad Social General 2 2
Sostenibilidad 10 10

Total general 21 16 37

Tabla 8: Resumen Matriz legal AVANZA

Como parte de la propuesta de la estrategia de sostenibilidad, se quiso evaluar cual seria el impacto
que tendria en la Reputacion Empresarial si Avanza se certificara como una empresa con gestion
ambiental, para esto se realizO una encuesta a 23 personas que podrian considerar hacer
remodelaciones en sus hogares en un tiempo cercano, para identificar cual seria el % de posibles
nuevos clientes. Los resultados mostraron que 16 personas escogerian a Avanza sobre una empresa
sin certificacion ambiental, lo que nos da un total de 70% de posibles nuevos clientes de la poblacion

encuestada (jError! No se encuentra el origen de la referencia.).

S1 USTED QUISIERA INSTALAR PISOS DE MADERA MACIZA EN SU HOGAR, ¢ CUAL
DE LOS SIGUIENTES TIPOS DE EMPRESA ESCOGERIA PARA REALIZAR EL TRABAJO?

m Empresa con enfoque sostenible en sus
procesos (Obtencién de la materia prima
de proveedores certificados y practicas
de bajo impacto ambiental y con aporte
social). Puede incrementar el costo.

W Empresa sin enfoque sostenible, que
presta los servicios regulares de
instalacion.

lHustracion 8: Resultados encuesta posibles nuevos clientes.



10.2 Plan de accién a implementar en la empresa

Teniendo en cuenta el diagnostico obtenido de los resultados anteriores y a una revision bibliografica,

se pudieron identificar diferentes actividades que haran parte del disefio y planeacion de la Estrategia

de sostenibilidad para la empresa (Variable independiente).

Las estrategias encontradas en la bibliografia; se organizaron segun el area de impacto (Ambiental,

social y econémico). Se seleccionaron las estrategias que mas se ajustaban a los objetivos y operacion

de la empresa:

Autores en la

literatura

Ambiental

Econ6émico

Reducir el consumo de energia

Aspecto

Social
Adoptar  lineamientos  que
promuevan un ambiente de

trabajo saludable

Desarrollar alianzas estratégicas

Mejorar la gestién ambiental del
proceso de construccion desde
una perspectiva del ciclo de vida

Mejorar la seguridad y las
condiciones laborales de los
trabajadores

Implementar estrategias a largo
plazo para rentabilidad
(diversificacion, manejo de
portafolio, entre otros)

(Carlos
Oliveira . .| Involucrar a los trabajadores en
Reducir el consumo de materias e .-
Cruz, 2019) fimas la planificacion estratégica de la
P empresa
Contribuir con la actualizacion
Mitigar la generacion de residuos | del ~ conocimiento  de  los
trabajadores
Promover el reciclaje vy
aprovechamiento de los residuos
Lograr una decision de compra | Establecer pardmetros y normas | Disefiar planes estratégicos que
responsable  frente a  los | para generar un ambiente laboral | promueven una rentabilidad y
productos que se utilizan seguro y saludable estabilidad a largo plazo
Seleccionar los proveedores que | Realizar un andlisis de los | Emplear de manera eficiente los
(Penagos, | cumplan con la especificacion y | proveedores para revisar su | recursos que estan destinados a
2021) normatividad ambiental vigente | postura frente a la sostenibilidad | cada actividad

Usar materiales reciclables para
reducir la cantidad de residuos y
emisiones

Permitir que las actividades del
trabajo brinden a los trabajadores
un equilibrio en su parte laboral,
salud y familiar




Autores en la
literatura

Aspecto

Ambiental

Mitigar los efectos ambientales
que se generan del proceso de la
construccion

Social

Econdémico

(Ortiz, 2021)

Aprovechar y utilizar de manera
eficiente la luz natural

Promover espacios de trabajo
saludables

Disefiar estrategias de marketing
adecuadas para sensibilizar sobre
la importancia de proyectos
sostenibles

eficientemente el
residuos sélidos
una economia

Gestionar
manejo de
promoviendo
circular

Promover  una
sensibilizacion hacia la
sostenibilidad con el fin de
aumentar la tendencia de las
personas a seleccionar este tipo
de productos

cultura vy

Buscar alianzas estratégicas para

maximizar incentivos en
proyectos de  construccion
sostenible

Usar materiales de acabado no
contaminantes para reducir la
contaminacion del ambiente al
interior de las edificaciones

Disefiar indicadores para medir
la competitividad, los costos y
ganancias del proyecto.

Considerar la seleccion de
materiales y superficies de
acabado en funcién de Ia

eficiencia luminica, el confort
térmico y acustico como el uso
de materiales interiores con
mayor reflectancia en techos,
paredes y pisos.

Realizar un cambio en la
produccion de insumos de
construccion para lograr una
reduccion de costos

(Jorma
Kinnunen,
2022)

Desarrollar nuevos productos
aprovechando la conciencia
ambiental de los consumidores y
la presion del gobierno por
reducir el impacto ambiental

Atraer clientes conscientes del
medio ambiente

Tabla 9: Matriz de estrategias resultado de la revision bibliografica.

El siguiente paso, fue realizar un analisis DOFA para crear estrategias con base al analisis de la

empresa (Anexo 12.2.2) y a los puntos de mejora detectados a partir de la revisién econdémica, social

y ambiental mencionados anteriormente. Estas estrategias se evaluaron por medio de la Matriz

Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE) (Anexo 12.2.3) en base a los factores internos y

externos mas criticos, anteriormente identificados. Se calificaron las estrategias segun el valor y la

gestion del factor (interno/externo) al cual impacta; el puntaje permitio definir el orden en el que se

implementarian estas estrategias en el plan de accion (Tabla 10).



Estrategia Calificacion FE  Calificacion FI

D4 - O1: En el caso de querer aplicar a un contrato de obra en el que la
capacidad operativa de la empresa sea limitada, desarrollar con nuestros

10 ; - - - - 0,7525 2,5925 3,345
mismos competidores alianzas o consorcios para ejecutar la obra en
conjunto con el objetivo de beneficiarse mutuamente.
5 D1 - O1: Contratar un asesor que apoye a la Gerencia en planeacion 1,83 1,095 2925

estratégica con el objetivo de impulsar el crecimiento de la organizacion.

F6 - O3: Aprovechar que la actividad de la empresa no es de alto impacto
ambiental para generar una estrategia en la que se apliquen criterios de
3 sostenibilidad en toda la cadena del servicio, con el fin de aplicar a una 1,535 1,08 2,615
certificacion de tipo ambiental y asi no solo contribuir con el medio
ambiente sino también mejorar la competitividad en el mercado.

D6 - A2: Contratar una persona con experiencia en el area comercial y con
19 conocimiento técnico con el propésito de aumentar las ventas y fidelizar al 1,545 1,01 2,555
cliente.

D2 - O6: Contratar los servicios de un especialista para desarrollar una
6 estrategia de marketing digital basados en la experiencia de la empresay el 1,47 0,9875 2,4575
portafolio de productos ofrecido.

D5 - A5: Solicitar financiacién a través de las ayudas del gobierno para
17 iniciar el transito hacia la sostenibilidad y obtener una certificacion 1,2175 1,235 2,4525
ambiental

F1 - O1: Implementar una nueva estrategia comercial en la que se de a
1 conocer la maquinaria de Gltima tecnologia que se maneja con el objetivo 1,3025 1,0325 2,335
de abordar nuevos mercados.

D8 - O7: Desarrollar un procedimiento para la seleccién de proveedores
21 que cumplan con la Guia de Compra y consumo responsable de madera en 1,355 0,95 2,305
Colombia

D3y D7- O5: Capacitar a la Gerencia mediante cursos ofrecidos por el
SENA en contratacion laboral con el objetivo de formalizar la contratacion
por prestacion de servicios y mantener un adecuado manejo de estos.
Adicionalmente, realizar una capacitacion en el manejo integral de
residuos con el fin de desarrollar un programa para el manejo integral de
Residuos, como lo establece la ley.

1,2175 1,085 2,3025

F2 - 06: Promocionar el portafolio de servicios, experiencia y
2 conocimiento técnico, mediante redes sociales y marketing digital para 1,32 0,9025 2,2225
generar una mayor penetracion en el mercado.
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Estrategia Calificacion FE  Calificacion FI

F5 - A3: Con el objetivo de enfrentar competidores con precios bajos se
debera fortalecer la propuesta de valor en aspectos como atencion y
asesoria personalizada sin costo, servicios con respaldo de un contrato de 1,0675 0,9325
obra tanto para el cliente como para la empresa, experiencia, materiales de
calidad, facilidades de pago, entre otras.

2,0

D3 - O5: Solicitar a la ARL capacitacion para el personal en SST y en el

N . 1,105 0,805
uso seguro de maquinaria y herramientas.

191

F5 - O7: Generar una estrategia de venta en la que se impulse el uso de

: P 1,0325 0,8375
insumos ecoldgicos

1,87

11

D9 - 010: Generar una estrategia para la reutilizacion de materiales,
especificamente de las viviendas que remodelan sus espacios y queda
material en buenas condiciones que se puede reutilizar para la mejora de
viviendas de poblacién vulnerable.

0,9975 0,87

1,8675

D9 - 09: Para ampliar el portafolio de servicios complementarios generar
un programa de seleccién y contratacion de personal en el que se le dé
prioridad a poblacién vulnerable y minorias, independiente de su
experiencia laboral.

1,09 0,7675

1,8575

20

D1 - A5: Definir un plan para impulsar la reactivacion econémica 'y
generar propuestas para mitigar los efectos en caso de una crisis 1,115 0,6925
economica.

1,8075

12

F2 - Al: Desarrollar una estrategia de ventas en la que se impulse el uso de
pisos en madera ya que el insumo principal es nacional y el impacto es
menor. En el caso de los pisos importados como lo son los laminados y 0,9675 0,715

SPC, generar alianzas con las marcas comercializadoras con el fin de
acceder a promociones y saldos para ofrecer al pablico que asi lo requiera.

1,6825

18

D8 - A2: Desarrollar un plan de bienestar y compensacion laboral con el

fin de retener el talento humano en la empresa. 0.79 0.8525

1,6425

13

F2 - A9: Contratar la asesoria legal de un abogado especialista en derecho
laboral para que revise y avale los contratos que se generan por prestacion
de servicios, con el fin de que la empresa pueda protegerse de una
demanda laboral o cualquier otra eventualidad que pueda presentarse.

0,7325 0,865

1,5975

15

F2 - A7: Especificar en el contrato de obra las implicaciones legales que
conllevaria en caso de incumplir con los pagos establecidos y asi poder 0,845 0,6
iniciar acciones legales hacia el contratante.

1,445

16

F1 - A10: Adquirir mediante una aseguradora una péliza todo riesgo para

Magquinaria y Equipo. 0,7325 0,565

1,2975

Tabla 10: Resumen Matriz Cuantitativa de Planificacion Estratégica (MCPE)




Para disefiar el plan de accion, se agruparon las estrategias que tenian relacion en 5 programas,

listados a continuacion por orden de implementacion:

1. Programa de Gestion Administrativa y Ambiental

2. Programa para la seleccion y evaluacion de proveedores y aliados competidores.

3. Programa de Gestion Comercial y de Ventas

4. Programa de Impacto Social

o1

Programa de Certificacion Ambiental

A cada uno de los grupos de estrategias se le identificaron las tareas y los recursos necesarios, los

indicadores para cada una de las metas, el costo, el tiempo y los responsables, como se muestra en el

Anexo 12.2.4. En la siguiente tabla se muestra un resumen del plan de accion.

PROGRAMA

Programa de Gestion
Administrativa 'y
Ambiental

Tabla 11. Cuadro resumen del plan de accion que se propone implementar.

ESTRATEGIA

Capacitar a la Gerencia
mediante cursos ofrecidos por el
SENA en temas de contratacion
laboral, con el objetivo de
formalizar la contratacion por
prestacion de servicios 'y
mantener un adecuado manejo
de los mismos.

OBJETIVO

Formalizar los
contratos de trabajo
de los colaboradores

por prestacion de
servicios mediante
contrato escrito

Firmay entrega del
contrato para todos
los empleados

Solicitar a la ARL capacitacion
para el personal en temas de
Seguridad y Salud en el trabajo
y en el manejo y uso seguro de
maquinaria y herramientas.

Capacitar en temas de

seguridad y salud en

el trabajo al personal
de la empresa.

Capacitar al 100% del
personal

Capacitar a la  Gerencia
mediante cursos ofrecidos por el
SENA en el Manejo Integral de
residuos.

Disminuir el indice de
contaminacion por
residuos sélidos.

Contar con personal
certificado que pueda
implementar

TIEMPO
(SEMANAS)




PROGRAMA

ESTRATEGIA

OBJETIVO

estrategias al interior

de la empresa

Especificar en el contrato de
obra las implicaciones legales
que conllevaria en caso de
incumplir  con los pagos
establecidos y asi poder iniciar
acciones legales hacia el
contratante.

Realizar mejoras al
contrato de obra
contemplando los
riesgos probables que
puedan ocurrir

Contratacién de

Sservicios con un

nuevo modelo de
contrato

Desarrollar un plan de bienestar
y compensacion laboral con el
fin de retener el talento humano
en la empresa.

Generar un ambiente
laboral sano y en
paralelo mejorar la
reputacion
corporativa.

Implementar el
programa de bienestar
para todo el personal

Adquirir mediante una
aseguradora una péliza todo
riesgo para Maquinaria Yy
Equipo.

Evitar gastos
adicionales de la
empresa a causa de
dafios o pérdidas de
maquinaria que se usa
en la operacion

Obtencidn de la péliza
Todo Riesgo para
equipos y maquinaria

TIEMPO

(SEMANAS)

Programa para la
seleccion y evaluacion
de proveedores y
aliados competidores.

En el caso de querer aplicar a un
contrato de obra en el que la
capacidad operativa de la
empresa sea limitada,
desarrollar con nuestros mismos
competidores alianzas 0
consorcios para ejecutar la obra
en conjunto, con el objetivo de
beneficiarse mutuamente.

Desarrollar una estrategia de
ventas en la que se impulse el
uso de pisos en madera ya que el
insumo principal es nacional y el
impacto en variabilidad de la
TRM es menor. En el caso de
obras con pisos importados
(laminados 'y SPC), generar
alianzas con las marcas
comercializadoras con el fin de
acceder a promociones y saldos
para ofrecer al publico que asi lo
requiera.

Crear alianzas
estratégicas para ser
mas competitivos en

el mercado

Contar minimo con
una empresa
competidora como
aliado




PROGRAMA

ESTRATEGIA

Desarrollar un procedimiento
para la seleccion de proveedores
que cumplan con la Guia de
Compra y consumo responsable
de madera en Colombia

OBJETIVO

Incrementar el
ndmero de
proveedores que
cumplan con los
requisitos de la "Guia
de compra y consumo
responsable de

madera en Colombia".

TIEMPO

(SEMANAS)

Programa de Gestion
Comercial y de
Ventas

Contratar una persona con
experiencia en el &rea comercial
y con conocimiento técnico, con
el proposito de aumentar las
ventas y fidelizar al cliente.

Implementar una nueva
estrategia comercial en la que se
de a conocer la maquinaria de
Gltima tecnologia que se maneja
con el objetivo de abordar
nuevos mercados.

Con el objetivo de enfrentar
competidores con precios bajos
se deberd fortalecer la propuesta
de valor en aspectos como
atencion y asesoria
personalizada sin costo,
servicios con respaldo de un
contrato de obra tanto para el
cliente como para la empresa,
experiencia,  materiales de
calidad, facilidades de pago,
entre otras.

Definir un plan para impulsar la
reactivacion  econémica y
generar propuestas para mitigar
los efectos en caso de una crisis
econdmica.

Generar una estrategia de venta
en la que se impulse el uso de
insumos ecolégicos.

Contratar un asesor que apoye a
la  Gerencia en planeacion
estratégica con el objetivo de

Fortalecer la
propuesta de valor de
la organizacion para
aumentar la
participacion en el
mercado.

Lograr una
implementacion del
100% de las
estrategias planteadas




PROGRAMA

ESTRATEGIA

impulsar el crecimiento de la

organizacion.

Promocionar el portafolio de
servicios, experiencia y
conocimiento técnico, mediante
redes sociales y marketing
digital para generar una mayor
penetracion en el mercado.

OBJETIVO

Captar clientes a
través de pagina Web,
cuenta de la empresa
en redes sociales y
correo electrénico

TIEMPO

(SEMANAS)

Generar un plan para la
reutilizacion de  materiales,
especificamente de las viviendas
que remodelan sus espacios y
queda material en buenas
condiciones que se puede
reutilizar para la mejora de

Mejorar las
condiciones de
vivienda de poblacién
vulnerable.

Establecer protocolos
de
Responsabilidad

Lograr una
implementacion del
100% de las
estrategias planteadas

Ambiental

la competitividad en el mercado.

Solicitar financiacion a través de
las ayudas del gobierno para
iniciar el trénsito hacia la
sostenibilidad y obtener una
certificacién ambiental

empresa responsable
con el medio
ambiente.

en 1SO 14001

viviendas de poblacion Social Empresarial
Programa de impacto vulnerable. con obras d(_e beneficio
- social 6
Social
Extender la oferta laboral a
poblacién vulnerable y Generar empleo y
minorias, independiente de su ampliar las Contratacion de
experiencia laboral, con el fin de posibilidades de trabajadores que
que apoyen en  servicios obtener un trabajo pertenezcan a una
complementarios que no se digno a poblacion poblacion vulnerable
encuentren especificados en el vulnerable.
portafolio principal de servicios.
Generar una estrategia en la que
se apliquen criterios de
sostenibilidad en toda la cadena
del servicio, con el fin de
alcanzar una certificacion de
- . : Obtener una
tipo ambiental y asi no solo .
- - certificacion
Programa de cont_nbunr . con .e,l m_edlo ambiental para darnos e
certificacion ambiente sino también mejorar a CONOCEr Como Una Obtener certificacion 5




Se calcula que se requieren 7 meses para la implementacion total de este plan de accion con una

inversion total de $ 21.203.459 COP para las actividades a realizar.

10.3 Estudio Financiero:

Se realiza un andlisis financiero (véase en Anexo 12.2.5) teniendo en cuenta la inversion inicial
que se obtiene a partir del plan de accion y el capital de trabajo inicial para el tiempo de
implementacién de la estrategia de sostenibilidad (7 meses), se calcula un total de inversion de $
54.524.042 COP, monto que, al financiarse mediante un préstamo bancario a 5 afios con una tasa de
interés de , se tendria el siguiente plan de amortizacion, el cual, podria disminuir dependiendo del

aporte que realice la empresa con recursos propios.

ANOS CUOTA POR PAGAR ABONO A INTERESES SALDO DE LA
CAPITAL DEUDA
0 $ 54.524.042
2023 $ -21.288.589 $ -6.338.097 $ 14.950.492 $ 48.185.945
2024 $ -21.288.589 $ -8.076.003 $ 13.212.586 $ 40.109.942
2025 $ -21.288.589 $ -10.290.443 $ 10.998.146 $ 29.819.499
2026 $ -21.288.589 $ -13.112.083 $ 8.176.507 $ 16.707.416
2027 $ -21.288.589 $ -16.707.416 $ 4.581.173 $ -

Tabla 12: Tabla de amortizacion para el crédito de inversion propuesto para la implementacion del plan de sostenibilidad

Para determinar el tiempo de recuperacion de la inversion, fue necesario realizar un flujo de caja
proyectado a 5 afios teniendo en cuenta los costos y las ventas del primer afio, como la inflacion, IPP
e impuesto de renta para los siguientes afios. A partir de este andlisis y considerando que la empresa
espera obtener como minimo una rentabilidad del 30%, se encuentra una TIR positiva para poder
implementar la estrategia de sostenibilidad y un tiempo de retorno de 3,7 meses, el cual, es corto y

aceptable para la inversion que se tendria que hacer.



Tasa minima de rentabilidad

esperada (TMR):

INVERSION ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026

-$54.524.042 $408.972.583 $275.117.685 $324.746.173 $386.336.067 $469.373.335

Valor presente neto (VPN) $ 832.358.123,76

Tasa interna de retorno (TIR) 721,77%

Tiempo de recuperacion 3,7 meses

10.4 Validacion de la propuesta

Se valida la propuesta mediante un Formulario de Validacion (ver Anexo 12.2.6) aplicado a 3

integrantes de la organizacién. A continuacion, se relaciona el resumen de las respuestas:

Escala de calificacion:

1 2 3 4 5

Esta totalmente en Esta en Esta de acuerdo, pero considera Esta de Esta totalmente de
desacuerdo desacuerdo que se requiere ajustes acuerdo acuerdo

Respuestas:

RESUMEN DE RESPUESTAS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

Luz Marina Benitez ~ Leidy Lorena Lépez Marlon Barreto
(Gerente) (Asistente ) (Operario)

Pregunta

La propuesta de sostenibilidad es de facil
comprension y se alinea con los objetivos 3 4 4
estratégicos de la compafiia

Se comprende el objetivo de implementar la
estrategia de sostenibilidad propuesta

Es claro el por qué la necesidad de establecer
programas y estrategias




Las actividades, costos y tiempos de las
actividades a realizar son claros

Los programas aportan de forma positiva a los
impactos ambientales, sociales y econémicos
diagnosticados previamente

Los objetivos propuestos en los programas estan
alineados con el horizonte institucional.

Son pertinentes los componentes de la economia
colaborativa y la certificacién ambiental

La propuesta promueve el liderazgo de Avanza
en el segmento de la instalacion de pisos de
madera natural y sintética

La propuesta involucra de forma participativa a
las partes interesadas, clientes y competidores

La propuesta presentada tiene un impacto
positivo a nivel econémico, social y ambiental,
teniendo en cuenta aspectos como la
rentabilidad, los beneficios y la inversion

La propuesta brinda informacion suficiente para
medir y mantener en constante revision la
implementacion de la estrategia de la
sostenibilidad

El instrumento es de facil aplicacion por parte
del personal dentro de la compafiia.

Los programas, objetivos y actividades
proporcionan a la empresa informacion confiable
y pertinente para la toma de decisiones
orientadas a la mejora del proceso de
implementacion hacia la sostenibilidad

La propuesta genera valor agregado al servicio
prestado por parte de Avanza

Sugerencias propuestas:

La propuesta es
interesante en ciertos
aspectos, es
importante tener en
cuenta que al hacer un
cambio de
proveedores que
cumplan con
certificaciones
ambientales los
precios subirian y
posiblemente ya no
seamos tan
competitivos en el
mercado. Estaria
dispuesta a
implementarla

La propuesta es
interesante. Sin
embargo, la carga
laboral y las
responsabilidades
aumentarian, por lo
que propondria
ajustar el salario.

La propuesta es
muy interesante
y como
colaboradores
nos vemos
beneficiados.




formulando ciertos
ajustes.

Una vez presentado el plan de accion y después de validar la estrategia de sostenibilidad con la
Gerente, se concluye que la implementacion de los programas, estrategias y actividades con miras a
desarrollar acciones encaminadas a la sostenibilidad, son viables y factibles de implementar en ciertos
aspectos. Sin embargo, la Gerencia indica que es importante tener en cuenta que un cambio de
proveedores que cumplan con certificaciones ambientales y contratacion de personal adicional
aumentaria el valor del precio final y por ende es posible tener una desventaja competitiva en el

mercado o ver una disminucion considerable en el margen de los servicios.

Adicionalmente, uno de los encuestados indica que si bien esta de acuerdo con la implementacién se
debe revisar el aumento de las responsabilidades y la carga laboral, por lo que propone un ajuste en
el sueldo. Respecto al operario encuestado se encuentra de acuerdo con la propuesta puesto que se

siente beneficiado.

11 CONCLUSIONES
e Durante el trabajo realizado se pudo identificar que muchas de las empresas del sector trabajan
bajo un modelo operativo similar en donde se contratan servicios de personas dedicadas a esta
labor sin tener formalizado un modelo de trabajo o de contrato. Es por esto que en la
investigacion realizada, se puede establecer que la implementacion de un modelo sostenible
en donde se afronten los distintos puntos, se podria tener una respuesta tanto positiva como
negativa de las personas que trabajan en las obras por prestacion de servicios, pues por un

lado podrian ver una disminucion en sus ingresos econémicos, pero por otro lado tendrian



una serie de ventajas sociales que a futuro le beneficiarian, pues por parte de la empresa se
vuelve un requisito que todos sus colaboradores, ya sean de nomina fija o externos se
encuentren afiliados a la seguridad social

La estrategia de sostenibilidad propuesta le aumenta valor a la organizacion y mejora la
reputacion empresarial; soportando lo dicho por (Kinnunen, Saunila, Ukko, & Rantanen,
2022). Esto se demostrd con la encuesta realizada a los posibles clientes, donde el 70%
escogeria la opcion de una empresa instaladora de pisos con certificacion ambiental sobre una
sin certificacion.

Segun (Marsono, 2021) los pisos de madera son la opcién con menos impacto ambiental y
mas enfoque sostenible, frente a otros materiales como PVC o concreto; esto se pudo
comprobar con los resultados de la matriz ambiental realizado a los procesos de la empresa
Avanzade la cual se concluy6 que el impacto ambiental de la operacién de instalacion de pisos
de madera es muy bajo, sin embargo es importante contar con un programa de gestion
adecuado de residuos y monitorear consumo de energia de la maquinaria para evitar que este
impacto sea mayor.

Para el afio 2022 entre los meses de julio y septiembre, segin el DANE (DANE, s.f.), la
ciudad de Bogota contaba con una estadistica que menciona que el 36% de los trabajadores
laboran en la informalidad. De esta forma, con las estrategia planteadas en el analisis de
impacto social se puede concluir que por medio de la formalizacion de contratos por
prestacion de servicios en los que se exija el pago de seguridad social, algunos de los
colaboradores externos dejarian de hacer parte de la esta estadistica y contarian con un trabajo
decente con lo menciona uno de los objetivos de desarrollo sostenibles a los que se apunta

con el plan de sostenibilidad planteado a lo largo de este trabajo de investigacion.



e Es muy importante crear una cultura empresarial sostenible (Fernandéz & Rosas, 2019)
involucrando tanto a los empleados como a los interesados en la implementacion de estos
programas y capacitando a la organizacion en los beneficios de la sostenibilidad en el medio
ambiente, el bienestar y economia de la empresa.

e Seguln (Rengifo, 2022) “la sostenibilidad es un imperativo para comenzar a actuar de manera
contundente frente a los desafios globales que no dan espera. La emergencia climatica, la
pérdida de la naturaleza y la desigualdad creciente, ponen en peligro el espacio operativo
seguro para la humanidad y el planeta, asi como la licencia para funcionar de las empresas”,
pero en paises como Colombia la sostenibilidad es un tema que aun esta en implementacion,
no existen politicas lo suficientemente robustas, ni planes, ni infraestructura lo
suficientemente fuerte para educar y guiar a las pymes a tomar acciones en pro de la
sostenibilidad. Por ende, se concluye que se deben mejorar los esfuerzos gubernamentales
para que mas empresas como Avanza realicen diagndsticos, planes y acciones de desarrollo

en pro de la sostenibilidad.

12 ANEXOS

12.1 Herramientas objetivo 1:
12.1.2 Matriz Legal
[
3

Matriz Legal.xIsx

12.1.3 Inspeccion visual del proceso productivo

Requisito por etapa del proceso operativo CUMPLE* COMENTARIOS

1.0 Contratacion de servicio con el cliente

Se cuentan con clausulas por incumplimiento, S| Aplicable a todos los servicios en el
pérdidas, robos, garantias contrato de obra

11




item

Requisito por etapa del proceso operativo

CUMPLE*

COMENTARIOS

1.2 Se cuentan con polizas para cubrir riesgos NO
Dentro de las condiciones de contratacion se solicitan . . -
1.3 . L Si Siempre se solicita anticipo
anticipos para iniciar labores
14 .Se cu«.ant_an con mecanismos  para - cubrir Sl Cubierto por el contrato de obra
incumplimiento por pagos
2.0 Compra de insumos
Algunos insumos son ecolégicos 0
Los productos utilizados en la instalacion de pisos cuentan con certificaciones
2.1 cuentan con certificaciones o sellos ambientales S| ambientales como GreenGuardGold y
EC-1 (very low emission), AENOR
14001.
29 Los productos ,uFiIizados estdn hechos con S| Varias lacas son a base de agua
componentes ecol6gicos
23 Los productos utilizados en la instalacion de pisos S| Algunos productos tienen
' cuentan con certificaciones o sellos de calidad certificacion AENOR 9001
3.0 Inicio de obra
La empresa suministra todos los EPPs necesarios para
31 la actividad y entrega la dotacion en los periodos S|
' establecidos por la normatividad vigente (cada 4
meses hasta 2 SMLV)
Se garantiza siempre que los colaboradores utilicen En algunas ocasiones los trabajadores
3.2 - NO utilizan los EPPs, cuando tienen
los EPPs en el desarrollo de los trabajos S .
vigilancia de parte del contratista
Se aplican siempre medidas de control para prevenir
3.3 accidentes de acuerdo con las condiciones de la Sl
instalacion del cliente
Mantenimiento cada 4 meses a la
3.4 Se verifica periodicamente el estado de la maquinaria S| maquinaria y se cambia la
' y herramienta a utilizar en los trabajos a realizar herramienta cada vez que esté en mal
estado
La maquinaria y herramienta se encuentra en buen
estado, es decir:
- Se encuentra operativa para la funcionalidad
35 asignada. S|
' - El cableado y enchufe cuentan con un buen
aislamiento eléctrico.
- No presenta golpes 0 averias que comprometan su
operacion.
Se alquila un vehiculo para el
Se utiliza movilidad  sostenible  (transporte transporte de la maquinaria 'y
3.6 compartido, puablico, a pie, vehiculos con Sl material, los trabajadores utilizan
combustible alternativo) moto, carro bicicleta y transporte
publico
Los colaboradores cuentan con seguridad social Solo cuando el contratante lo exige,
3.7 vigente siempre que van a realizar labores contratadas NO la empresa cotiza la seguridad social
por los clientes de los trabajadores
itaal | pericdi fortal Solo se realiza cuando se adquiere
38 ISe c_apac!t,a al personal periddicamente para fortalecer NO maquinaria nueva o para nuevo
a ejecucion de las actividades personal




item

Requisito por etapa del proceso operativo

CUMPLE*

COMENTARIOS

39 Se adoptan medidas para reducir el consumo de NO
' energia
4.0 Durante la instalacion de los pisos
41 Siempre se verifica que el area de trabajo se encuentra S|
' limpia y ordenada para realizar la labor
Se proporcionan tapaoidos, se
Se aplican acciones cuando las condiciones de realizan por lo general los acabados
4.2 iluminacion, ruido, ambiente no son favorables para Sl en el dia y se solicita apoyo por parte
el desarrollo de la actividad del contratista para reforzar la
iluminacion
. o L Los trabajadores por su experiencia
Existen procedimientos para verificar que el lugar de . L e
4.3 - s o s NO realizan el trabajo sin procedimiento
instalacion se encuentre en dptimas condiciones
en mano
Se tienen planes de accién en caso de accidentes,
4.4 lesiones 0 demas situaciones de emergencia que NO
afecten a los trabajadores (botiquin, extintor, etc.)
Se identifican en las obras las rutas de evacuacion, . - s
T . e Solamente se identifica la ubicacion
45 botiquin, camilla, tableros eléctricos para corte de PR P
B : de los tableros eléctricos
energia en caso de emergencia
46 Se brinda una adecuada supervision a las actividades S| La gerente de la empresa siempre
' para entregar a satisfaccion al cliente hace la verificacion
5.0 Después de la instalacion
Se adoptan medidas para proteger el medio ambiente
5.1 como reciclar, reutilizar y/o reducir materiales o NO
productos
*Se diligencia con un "Si, No o No aplica"

12.1.4 Lista de Chequeo Requisitos BIC

\[o}

Requisitos para ser una empresa BIC Sl

Comentarios

Establecen una remuneracién salarial

La mano de obra se paga por encima de
lo que actualmente ofrece el mercado. Sin

trabajadores.

1 ; X embargo, no se incluyen prestaciones
razonable para sus trabajadores. X
sociales ya que estas quedan a cargo del
colaborador.
Establecen subsidios para capacitar y
2 desarrollar profesionalmente a sus




No.

Requisitos para ser una empresa BIC

Comentarios

Crean opciones para que los
trabajadores tengan participacién en la
sociedad.

Crean un manual para sus empleados,
con el fin de consignar los valores y
expectativas de la sociedad.

Brindan opciones de empleo que le
permitan a los trabajadores tener
flexibilidad en la jornada laboral sin
afectar la remuneracion de sus
trabajadores.

Se brindan opciones de manejo de
horarios con los colaboradores siempre y
cuando cumplan con las actividades
asignadas de los servicios contratados.

Incentivan las  actividades de
voluntariado y crean alianzas con
fundaciones que apoyen obras sociales
en interés de la comunidad.

Adquieren bienes o contratan servicios
de empresas de origen local o que
pertenezcan a mujeres y minorias.

Si bien algunos insumos son importados,
todos se adquieren en empresas radicadas
en Bogota.

Efectan,  anualmente,  auditorias
ambientales sobre eficiencia en uso de
energia, agua y desechos y divulgan los
resultados al publico en general y
capacitan a sus empleados en la mision
social y ambiental de la sociedad.

Supervisan las emisiones de gases
invernadero generadas a causa de la
actividad empresarial (entre otras).

10

Utilizan sistemas de iluminacion
energéticamente eficientes y otorgan
incentivos a los trabajadores por utilizar
en su desplazamiento al trabajo, medios
de transporte ambientalmente
sostenibles.

En la oficina y cuarto de maquinas se
utiliza iluminacion LED. Sin embargo, en
el trabajo en obra se utiliza la iluminacién
de las instalaciones del cliente.

11

Divulgan ante sus trabajadores los
estados financieros de la organizacion.




No.  Requisitos para ser una empresa BIC Comentarios

Expresan la planeacion estratégica de la

12 )
empresa en los diversos documentos.

Implementan practicas de comercio
justo y promueven programas para que
13 | los proveedores se conviertan en duefios X
colectivos de la empresa, con el fin de
ayudar a estos para salir de la pobreza.

Porcentaje de cumplimiento 23%

12.1.5 Cuestionario para colaboradores:

Pregunta Cuestionario para colaboradores

» Observaciones
Desarrollo y Formacion | Pregunta

¢Considera que esta creciendo

P1 . 2 2
profesionalmente?
¢Cree que recibe la formacidn necesaria para

P2 actualizar sus conocimientos y desempefiar sus | 3 1
funciones?
¢Su trabajo le ofrece retos y la oportunidad de

P3 . . 2 2
seguir mejorando?

Bienestar,

Reconocimiento y Pregunta
Recompensa

¢Considera que su salario corresponde a su

P4 nivel de responsabilidad?

¢Confia en que se le paga de manera justa en
P5 comparaciéon con puestos similares de su| 4 0
organizacion?

¢Ha recibido algin reconocimiento por parte
P6 de su organizacion por el desempefio de sus| 0 4
labores?

¢Su organizacién implementa programas de
bienestar social laboral?

Recursos e instalaciones ‘ Pregunta

P7 0 4




¢Su organizacién le proporciona los equipos y

P8 materiales necesarios para que sea féacil
desarrollar su trabajo?
Depende de las
condiciones en las
P9 ¢Su espacio de trabajo es seguro? gue se encuentren las

Cultura y valores

Pregunta

¢Su organizacion le da la libertad de decidir

instalaciones del
cliente

P10 como realizar su trabajo?
(Siente que trabajando en su organizacion
P11 puede equilibrar su vida personal y

Seguridad en el trabajo ‘

profesional?

Pregunta

La empresa  si
dispone de estos

. N . elementos de
¢Su organizacion le proporciona los elementos .
P12 de proteccion personal para el desarrollo proteccion - personal
seguro de su trabajo? pero los
colaboradores lo
utilizan solo en
ciertas ocasiones.
¢Su organizaciéon le confirma el pago de
13 aportes al Sistema de Seguridad Social, exigido
por ley?
¢Su organizacioén le ha brindado capacitacion
P14 sobre gpndicione_s seguras, prevencion vy
promocion de riesgos laborales para el
desarrollo de su labor?
¢Su organizacion le ha explicado los riesgos a
P15 los que se encuentra expuesto en el desarrollo

de sus labores?

12.1.6 Matriz Econdmica

AN
a
Matriz
Econdmicaxlsx




12.2 Herramientas Objetivo 2:

12.2.2 Matriz DOFA

-

Matriz DOFAxIsx

12.2.3 Matriz MCPE

3

Matriz MCPE.xIsx

12.2.4 Plan de Accién-Avanza

N
a
Plan De
Accidn-Estrategia de ¢

12.2.5 Simulador financiero

B
x}
SIMULADOR
FINANCIERO AVANZA

12.2.6 Validacion de la propuesta

CUESTIONARIO DE VALIDACION DE ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD EMPRESA AVANZA

Estimado evaluador:

Ante todo, agradecemos su colaboracion y aportes en este proceso de implementacion. El objetivo de este cuestionario
es validar el contenido del instrumento creado para evaluar la PROPUESTA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
PARA LA EMPRESA AVANZA.



De acuerdo con su opinidn sobre el instrumento presentado y considerando su conocimiento y experiencia en segmento
de instalacion de pisos de madera, califique los siguientes items con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X).

Esta de

Esta acuerdo
totalment  Estaen pero  Estade
een desacuerd consider acuerd

Esta
totalment
e de

desacuerd 0 a que se
acuerdo

requiere
ajustes

items asociados a la CLARIDAD del instrumento

La propuesta de sostenibilidad es de facil comprension
1 |y se alinea con los objetivos estratégicos de la

compaiiia

2 Se comprende el objetivo de implementar la estrategia
de sostenibilidad propuesta

3 Es claro el por qué la necesidad de establecer
programas y estrategias

4 Las actividades, costos y tiempos de las actividades a

realizar son claros

[tems asociados a la PERTINENCIA del
instrumento

Los programas aportan de forma positiva a los
6 | impactos ambientales, sociales y econémicos
diagnosticados previamente

Los objetivos propuestos en los programas estan
alineados con el horizonte institucional.

Son pertinentes los componentes de la economia
colaborativa y la certificacion ambiental

La propuesta promueve el liderazgo de Avanza en el
9 | segmento de la instalacion de pisos de madera natural
y sintética

[EEN

La propuesta involucra de forma participativa a las
0 [ partes interesadas, clientes y competidores

La propuesta presentada tiene un impacto positivo a
nivel econdémico, social y ambiental, teniendo en

1 | cuenta aspectos como la rentabilidad, los beneficios y
la inversion

items asociados a la APLICABILIDAD del
instrumento

[EEN




La propuesta brinda informacidn suficiente para medir

; y mantener en constante revisién la implementacion
de la estrategia de la sostenibilidad
1 | El instrumento es de facil aplicacion por parte del
3 | personal dentro de la compaiiia.
Los programas, objetivos y actividades proporcionan a
1 | laempresa informacion confiable y pertinente para la
4 | toma de decisiones orientadas a la mejora del proceso
de implementacién hacia la sostenibilidad
1 La propuesta genera valor agregado al servicio
5 prestado por parte de Avanza

Observaciones generales del instrumento
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