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Resumen

El café, un producto emblematico y que caracteriza a Colombia en el mercado internacional, es
uno de los principales productos exportados del pais y el cual posiciona a Colombia en el tercer
lugar en cuanto a volumen de exportacion a nivel mundial, de alli su relevancia para la economia
nacional. Considerando la creciente tendencia de produccion y consumo de productos
sostenibles, se han tomado iniciativas que permiten desarrollar economias con un valor superior.
Se ha demostrado que, aquellas zonas en las que existe un mayor nimero de proyectos
sostenibles implementados y propuestos, son las que tienen mayor desempefio e importancia a
nivel nacional. En este estudio se busca analizar como la implementacion de Estandares de
Sostenibilidad Voluntarios (ESV) impacta en la produccion y en la exportacion de café
colombiano mejorando su participacion y desempefio en el mercado mundial, adaptandose a lo
requerido por los consumidores. Lo anterior, haciendo uso de metodologias de investigacion
mixta, donde a través del uso de variables cuantitativas y cualitativas se evidencia todo lo
concerniente a la implementacion de los ESV, desde los cafeteros hasta las empresas

exportadoras.

Palabras clave: café, estandares de sostenibilidad voluntarios (ESV), café arabica y robusta,
sellos de sostenibilidad: Rainforest, Fairtrade, Organico, Federacién Nacional de Cafeteros,

produccion y exportacion de café sostenible, practicas sostenibles en el café.

Problema de Investigacion

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Café (OIC) (Organizacién Internacional de Café,
2022) Colombia es uno de los paises lideres en la produccién de café a nivel mundial. En 2020
registré una produccion total de 14,3 millones de sacos de 60kg ocupando el tercer lugar, luego

de Brasil (63,4 millones de sacos de 60kg) y Vietnam (29 millones de sacos de 60kg). El cuarto



pais productor de café es Indonesia, con una cifra de 11,9 millones de sacos de 60Kkg.
Comparando estos datos de produccién anual con los de 2017, la participacion en la produccién
a nivel mundial de Brasil, Vietnam e Indonesia ha aumentado, sin embargo, la de Colombia se
ha mantenido cerca al 8,3%. Este mismo fendmeno ocurre con las exportaciones de café
colombiano, las cuales han mantenido un porcentaje de participacion mundial cercano al 10%

desde el 2015.

El café hace parte de los productos de exportacién que tienen mayor importancia en la economia
colombiana. Para los afios 1970, el café era el producto mas exportado en Colombia, sin
embargo, veinte afios después, desde la década de 1990, el petréleo ocupd el primer lugar,
tomando mayor relevancia. En la actualidad, el café es el tercer producto mas exportado en
Colombia luego del petréleo y el carbén (Oviedo & Sierra, 2019). De esta manera, el café, al igual
gue otros productos agricolas, es una importante fuente de ingresos para el pais y genera empleo
para miles de familias rurales. Lo anterior, hace al café un producto atractivo para la investigacion,
no solo en cuanto a su importancia econémica para el pais, sino también para el posicionamiento
mundial de este producto ligado a una produccién sostenible que lleve al café colombiano a ser

mas deseable para el mundo (Ibanes & Blackman, 2016)

Como lo afirma Bager & Lambin (2020) el sector cafetero se ha enfrentado a diferentes retos
relacionados con la contaminacion del agua, uso de quimicos, erosion del suelo, deforestacion,
malas condiciones laborales, entre otros. Por lo anterior, las empresas de café se han
preocupado por enfrentar esos retos a través de diferentes estrategias de sostenibilidad que les
ayudan por un lado a minimizar sus impactos negativos en la cadena de valor, y, por el otro, a

incrementar sus ganancias, proteger sus marcas y mejorar su reputacion en el mercado. Lo



anterior con el fin de crear valor a los grupos de interés a través de diferentes acciones y practicas

adoptadas por las companiias del sector en todos sus niveles.

Una de las estrategias utilizadas por las compafias cafeteras es la implementacion de los
Estandares de Sostenibilidad Voluntarios (ESV) los cuales son definidos por el Foro de las
Naciones Unidas sobre Normas de Sostenibilidad (UNFSS por sus siglas en inglés), como las
“reglas especiales que garantizan que los productos que se compran no dafan el medio ambiente
y las personas que los fabrican” (2022). Los ESV también se conocen como certificados de
sostenibilidad o marcas ecoldgicas; estos aplican en la mayoria de los sectores econémicos, sin
embargo, las investigaciones se han enfocado principalmente en algunos especificos como el
textil, el forestal y el de agricultura con productos como el café, el cacao y el té, entre otros (Marx

et al., 2022).

Especificamente en la industria del café, los ESV estan impulsados principalmente por los
compradores quienes cada vez mas se han interesado en combatir las injusticias sociales y
proteger el medio ambiente. Por este motivo, las empresas han adoptado diferentes
certificaciones que permean las cadenas de valor de la produccién y comercializacion del café.
Estas certificaciones, ademas de dar un valor a las redes de la cadena de suministro, generan
una diferenciacion en el producto final que se traduce a un pago extra que los consumidores en
paises desarrollados estan dispuestos a dar (Bitzer & Steijn, 2019). Los ESV principales de café
son Fair Trade, Organico y Rain Forest Alliance, los cuales estan relacionados con buenas

practicas econdmicas, sociales y medioambientales (Minten et al.,2015)

Considerando lo anterior, este documento busca responder la siguiente pregunta de

investigacion: ¢Como la implementacion de Estandares de Sostenibilidad Voluntarios (ESV)



impacta en la produccién y en la exportacién de café colombiano mejorando su participacion y

desempefio en el mercado mundial?

Analizando el sector cafetalero en Colombia, se encontré que no todos los caficultores pueden
acceder a implementar los ESV. Lo anterior, impulsado por elementos principalmente sociales y
econoémicos que, a su vez, impactan en el crecimiento de la produccion de café. Dentro de estos
elementos se encuentran: la vulnerabilidad de las familias que se dedican al proceso de siembra
y recoleccion del café; mas del 31% de los caficultores declaran que sus ingresos no cubren sus
gastos minimos. Los hogares de las familias cafeteras se componen en su mayoria por adultos
mayores y mujeres productoras y su nivel educativo es bajo (Acuerdo de voluntades de actores
publico — privada, 2021). Asi mismo, que hay lentitud en los procesos de adopcién de nuevas
tecnologias, y otras variables como plagas o baja fertilizacion, que son causa de la perdida de la

importancia econémica del café en Colombia (Cano et al., 2012).

Por lo anterior, al hablar de ESV, es dar un valor agregado al producto que permite obtener
mejores precios en el mercado nacional o internacional, por ello, es un problema que no todos
los caficultores puedan certificarse para obtener los sellos que avalan sus practicas, ya sea por

desconocimiento de estos u otros factores ligados a temas de precio y estrategias.

Objetivos
Objetivo general.
Determinar el impacto de la implementacion de los Estdndares de Sostenibilidad Voluntarios en

la produccion del café colombiano y sus resultados en la participacién del mercado global



Objetivos especificos.

- Investigar el comportamiento de la produccion de café en los tres paises que méas lo exportan
en el mundo en los ultimos 10 afos.

- Conocer las practicas de produccion sostenibles aplicables al sector cafetero.

- Analizar el estado de la implementacién de practicas sostenibles en la produccién de café en
Colombia.

- Analizar los procesos de certificacion sostenible realizados en los principales paises
exportadores de café.

- Presentar propuestas para mejorar el nivel de implementacion de sellos y practicas sostenibles

en el sector cafetero de Colombia.

Justificacion

En la actualidad, las iniciativas sostenibles se estan volviendo cada vez mas importantes en los
mercados, haciendo que los diferentes actores de la cadena de suministro se preocupen por
mejorar su desempefio en ambitos econémicos, sociales y ambientales. Estas iniciativas han
llevado a hacer frente a problemas comunes derivados de los procesos globales de agricultura,
gue, a su vez, permiten mejorar el desarrollo de las diferentes practicas en la cadena de
produccion y exportacion del café. Lo anterior nos lleva a realizar esta investigacion, donde
conoceremos el impacto que tiene la certificacion sostenible (ESV) en el aumento de la
produccién nacional y exportacion de café colombiano, en el cual, un mayor nimero de actores
puede sumarse, y, de esta manera, lograr una produccién mas rentable y sostenible que lleve a
posicionar a Colombia como un pais lider en la produccion y comercializacion de productos

agricolas sostenibles dandole una ventaja competitiva frente a otros paises.



Marco tedrico

De acuerdo con la OIC (Organizacion Internacional de Café, 2022) los paises en los cuales se
concentra mas del 60% de la produccion y exportacion del café son Brasil, Vietnam y Colombia.
Particularmente Brasil, desde el 2009 ha presentado una variacion en los niveles de exportacion,
gue si bien, en algunos afios ha presentado caidas importantes, ha mantenido un nivel sostenido
llegando a aumentar su exportacion en un 32% entre el 2009 y el 2019. Vietnam, por su parte,
en este mismo periodo de tiempo ha aumentado sus exportaciones en un 71% sin embargo, los
niveles de variacion afio a afio han sido mas notorios, principalmente cuando aumenta. Colombia,
en los mismos diez afios ha aumentado sus exportaciones en un 74%, siendo un valor
significativo para el crecimiento de este mercado, sin embargo, comparado los otros paises, su
porcentaje de participacion mundial no aumenta en el tiempo. Esta informacion se muestra de

forma mas detallada en la tabla 1.

Tabla 1.

Produccién de café en Brasil, Vietham y Colombia en miles de sacos de 60Kg

PAIS 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017

2kl 43.977 | 55.428 | 48592 | 55.418 | 54.689 | 53.305 | 52.871 | 56.788 | 52.740 | 65.131 | 58.211

Vietham | 12 a55 | 20000 | 26500 | 23.402 | 27.610 | 27.241 | 31.000 | 27.819 | 33.432 | 30283 | 30.487
Colombia | g095 | 8523 | 7653 | 00927 | 12124 | 13.333 | 14.009 | 14.634 | 13.824 | 13.866 | 14.100
TOTAL

69.900 | 83.951 | 82.745 | 88.747 | 94.423 | 93.879 | 97.969 | 99.242 | 99.996 | 109.280 | 102.798

Notas: Organizacion Internacional de Café (2022) y Federacion Nacional de Cafeteros (2022)

A nivel mundial, el café es de gran relevancia ya que es uno de los productos de mayor consumo.
A través de la historia ha tenido tres momentos importantes que han determinado su importancia
no sé6lo en cuanto a consumo, sino también en factores que han determinado una linea cultural

en la sociedad. El primer momento ocurri6 en los afios 1960 donde hubo una gran produccion de



café a nivel mundial, que llevé a que se masificara su consumo. El segundo momento inicié en
1990 cuando los consumidores de café comenzaron a interesarse por adquirir café de calidad, el
cual era ofertado principalmente en las grandes cadenas de café. El tercer momento se dio
cuando pequefios tostadores comenzaron a agruparse y a ofrecer café con caracteristicas
especiales promoviendo calidades reconocidas por la zona de produccion y las técnicas

utilizadas (Samoggia & Riedel, 2018).

En Colombia, este momento ocurrié a mediados del siglo XVIII o inicios del siglo XIX, cuando
segun investigaciones realizadas por el ingeniero Diego Monsalve, el café fue introducido al pais
por unos sacerdotes de la Compafiia de Jesus en el afio de 1723, especificamente en la regién
de Rionegro. Diez afios después se enviaron semillas a la region de Popayan, donde se
propagarian al suroccidente colombiano, mas adelante se evidencia que en el afio 1834 se
realizé la primera exportacién de Café. Aunque no se concluye con exactitud la propagacién del
café en el pais, si se tienen registros de que la primera regién donde el café tomo relevancia
comercial fue en lo gue conocemos hoy como Norte de Santander, de hecho, el municipio Salazar
de las Palmas llego a ser el primer centro cafetero del pais. (Federacion Nacional de Cafeteros,

1958)

Mucho tiempo después y con el crecimiento de la produccion de café, que para finales del siglo
XIX habian pasado de 60.000 sacos a 600.000 sacos, llevéd a que el sector cafetero tuviera una
evolucion, asi que, para el afio 1927 fue creada la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC), con
un fin muy conciso
“Ademas de la comercializacién del grano, incluia la investigacion para mejorar las
técnicas de cultivo, la proteccién de la salud de los cafeteros, la proteccion de cultivos de

pancoger para su consumo, la educacién, la diversificacion de los ingresos, la



conservacion de los recursos naturales, las obras de infraestructura y mejoras en el nivel
de vida de los productores” (Saldias,1999, p. 8)
Posteriormente, con la fundacion del Centro Nacional de Investigaciones de Café (CENICAFE)
los cafeteros buscaban apoyar las actividades de investigacion cientifica que les permitiera
continuar produciendo café de buena calidad para la demanda creciente de ese momento (Arcila

et al., 2007).

Casi 300 afos después se ven los frutos de la introduccion del café en Colombia, convirtiéndolo
no solo en un sello del pais en el mundo, sino parte fundamental de su economia. Segun el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2022) el sector cafetero representa el 15% del
Producto Interno Bruto agropecuario y, ademas, es el mayor productor mundial de café arabico
de suave lavado, el cual genera 2.5 millones de empleos directos e indirectos. Esto, sin duda, es
un indice positivo, teniendo en cuenta que el café representa el 0.18% del total del comercio
mundial, cifra que parece no ser muy relevante, pero que, en términos monetarios, en el 2020
represento USD 30.8 MM vy, entre el afio 2019 y el afio 2020, crecié un 2.90%, segln datos del

Observatorio de Complejidad Econdmica (2021)

En el sector cafetero, se puede encontrar que a nivel mundial las tendencias hacia lo ambiental
y sostenible marcan la parada, el creciente interés de los consumidores por conocer y saber mas
acerca de las diferentes etapas del proceso productivo se vuelve una inquietud que debe ser
respondida al cliente. Por lo anterior, los productores de café estan adaptando sus productos,
cadena de produccion y de abastecimiento hacia donde esta tendencia adquiera una respuesta
satisfactoria, teniendo como enfoque la responsabilidad ambiental, social y econémica. Debido
a esto, la implementacion de los ESV se convierte en un factor diferencial entre quienes los

implementan y quienes no.



Hoy en dia, y gracias al auge de la sostenibilidad, el consumo del café se esté viendo influenciado
por los atributos relacionados con elementos y factores como las marcas sostenibles, pais de
origen, tipo de café, marca y etiquetados, especialidad del café, entre otros. Por este motivo, han
surgido nuevas iniciativas que determinan estandares de produccién y certificacion que buscan
recompensar a aquellos productos que son producidos bajo condiciones social y ambientalmente
favorables. Estas iniciativas se constituyen a través de sellos y etiquetas con reconocimiento a
nivel mundial, que llevan a los consumidores a tomar decisiones sobre los productos que
consumen. Actualmente, los sellos de sostenibilidad mas reconocidos son: Rainforest Alliance,
UTZ, Fair Trade y Organico. Cada uno de ellos brinda unos estandares y procedimientos

especificos que se describen a continuacion (Raynolds et al., 2007)

El sello Rainforest Alliance certifica que los productos son elaborados bajo procedimientos y
acciones que permiten proteger al medio ambiente y a las personas a través de estandares que
se enfocan en cuatro temas. Los bosques, al crear practicas para protegerlos de la expansién de
cultivos. El clima, al disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero a través del uso
responsable de la tierra. Los derechos humanos, a través de estrategias que buscan erradicar el
trabajo infantil e impulsar las buenas condiciones laborales, igualdad de género y salarios dignos.
Los medios de vida, al impulsar beneficios econdémicos a través del balance entre el ecosistema
y la estabilidad econémica. El sello utilizado en esta certificacién es una rana, la cual muestra

ambientes saludables (Rainforest Alliance, 2020).

Como lo afirma la organizacién Rainforest Alliance (2020) la certificacién UTZ, que fue creada en
el ano 2002 para mostrar una agricultura sostenible; significa “café bueno” en lenguaje Maya, sin

embargo, a pesar de su significado, se extendio a productos como el cacao y el té. Su programa



se enfoca en generar mejores ingresos, producir mejores cultivos y utilizar diferentes métodos
agricolas con mejores préacticas. Considerando que estos tres pilares también son abarcados por
la certificacion Rainforest Alliance, en el afio 2020 se inici6 una fusion con esta certificacion. De
esta manera, los sellos UTZ se han retirado de una forma paulatina del mercado y, aquellas

empresas que deseen certificarse en UTZ, deben inscribirse en el de Rainforest Alliance.

Para obtener la certificacion Rainforest Alliance, los caficultores deben realizar una inscripcion
en la pagina, luego recibirdn una serie de requisitos de acuerdo con su perfil en los diferentes
ambitos (gerencia, trazabilidad, ingresos, agricultura, social y medio ambiente). El proceso consta
de 3 etapas: preparacion, afio uno y afio dos. En la preparacion se evalla al productor con el fin
de crear un plan inicial de manejo, quien posteriormente debe realizar una inspeccion interna
para verificar que se esté cumpliendo con el plan. En el afio uno, se realiza una auditoria externa,
gue, si resulta con un concepto aprobado, comienza el primer afio de certificacion. En el afio dos,
se repite el proceso anterior, pues cada afio, existe una auditoria de control, y cada tres, se

renueva el certificado (Rainforest Alliance, 2020).

El sello Fairtrade (Comercio justo) certifica buenas practicas y estandares principalmente
sociales, el cual busca empoderar a los pequefios productores para que puedan competir con su
producto en mercados globales. Esta certificacion surgié en 1980 y a partir de alli ha tenido una
gran acogida a nivel mundial. Las medidas de entrada para obtener este certificado no son tan
estrictas, pues lo que busca es que un mayor nimero de pequefos productores pueda acogerse,
para asi, en el camino soportar con la mejora continua de sus procesos. Esta certificacion, ayuda
a que los pequefios productores puedan tener un precio minimo por su produccion, asi como una
prima adicional que los caficultores invierten en proyectos comunitarios. También esta

certificacion impulsa a que los pequefios caficultores se agrupen en organizaciones que les



permitan negociar mejores condiciones comerciales y lograr entrar a mas mercados (Fairtrade

International, 2021)

Para la obtencion del certificado Fair Trade, se debe analizar el documento “Criterios de
Comercio Justo Fairtrade para Café” donde se relacionan los criterios que se deben cumplir para
aplicar al proceso de obtencion de este sello. Posteriormente se realiza la solicitud a través del
portal de Flocert Assuring Fairness, entidad certificadora independiente de Fairtrade, quien envia
un cuestionario y los requisitos para obtener la certificacion. Se programa una visita con un
auditor quien verifica el cumplimento de los criterios y da el resultado, y, en caso de no tener
inconformidades se procede a certificar al aplicante. Esta certificacién tiene una vigencia de 3
afos en los cuales se realiza una auditoria mas durante este periodo para corroborar que se

continta cumpliendo con los requisitos. (Flocert Assuring Fairness, 2021)

El sello organico certifica que se realiza una produccion libre de quimicos, esta ligado
principalmente con el aspecto ambiental. Ayuda a minimizar el impacto de los productores en el
planeta. Se relaciona con practicas donde no se utilizan fertilizantes quimicos, pesticidas,
fungicidas, herbicidas y otros quimicos; sino que, por el contrario, se utilizan productos naturales
para conservar los ecosistemas y cuidar las fuentes hidricas, asi como para fomentar el cultivo
ecoldgico. El 60% de los productos Fairtrade son organicos, lo que hace que estos productos
tengan una prima mas alta al ser mas atractivos y exclusivos en los diferentes mercados

(Fairtrade America, 2020)

Estos sellos involucran los dos tipos de café: arabica y robusta. Como lo afirma Campusano et
al. (2021) el café tipo ardbica es el dominante en cuanto a produccién con un 64% de produccion

a nivel mundial, el café tipo robusta tiene el 36% restante. Estos dos tipos de café tienen



diferencias importantes como su origen, tipo de planta, tipo de propagacion, color del grano, entre
otros, que a su vez determinan el segmento de mercado, costo de produccion y precio. El café
tipo ardbica tiene mejores caracteristicas por lo que se posiciona mejor en el mercado mundial.
En Colombia, la produccion de variedad ardbica es casi del 100%, por lo cual es
mayoritariamente exportado, y, el café de variedad robusta es el de consumo interno, el cual es

importado principalmente de Brasil.

La produccién de café en Colombia se extiende a lo largo de su territorio; sin embargo, debido a
las diferencias en altura, temperatura, clima y otros factores, la cosecha de este producto ocurre
por regiones. En la zona norte (Santander, Norte de Santander, La Guajira, Magdalena y el
Cesar) la cosecha de café se realiza entre octubre y noviembre. La zona centro norte y la centro
sur (Antioquia, Boyacd, Caldas, Chocd, Risaralda, Quindio, norte del Valle del Cauca,
Cundinamarca y norte del Tolima) ser realiza en dos temporadas: una de octubre a diciembre y
otra de mayo a junio. En la zona sur (Narifio y Huila) se realiza la cosecha entre abril y junio vy,
por ultimo, en la zona oriental (Arauca, Casanare, Meta y Caqueta) la cosecha ocurre entre

octubre y noviembre (Oliveros et al., 2013)

De acuerdo con Isaza & Bustamante (2019) en su Informe de Solidaridad para la Plataforma de
Comercio Sostenible, mas del 60% del café producido en Colombia se realiza bajo practicas
sostenibles, las cudles han venido aumentando afio tras afio gracias a la implementacién de ESV
y a la alta demanda de los consumidores en los mercados internacionales por estos tipos de
productos. Sin embargo, es importante resaltar que, Unicamente el 30% de café producido bajo
estandares de sostenibilidad, se vende como certificado o verificado. Con base en la FNC (2021)
los departamentos donde se tiene mas avanzada la implementacion de ESV son Antioquia,

Caldas, Huila, Valle del Cauca, Cundinamarca y Narifio, pues anualmente se realiza un mayor



namero de proyectos que busca generar impactos positivos en aspectos sociales, ambientales y

econdmicos como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.

Ejecucién de proyectos sostenibles en Colombia 2021 por la FNC

LUGAR # PROYECTOS AMBIENTAL SOCIAL ECONOMICO
Antioquia 185 3% 26% 70%
Caldas 131 4% 2% 24%
Huila 116 4% 71% 25%
Valle del Cauca 90 0% 86% 14%
Cundinamarca 74 0% 16% 83%
Narifio 73 15% 62% 23%
Tolima 68 4% 27% 69%
Risaralda 60 21% 36% 43%
Santander 58 4% 2% 93%
Quindio 54 3% 18% 79%
Norte de Santander 53 1% 6% 93%
Cauca 51 13% 26% 61%
Cesar 24 14% 19% 67%
Magdalena 21 8% T7% 15%
Boyaca 21 24% 1% 75%
La Guajira 10 0% 89% 12%
Caqueta 10 18% 26% 56%
Meta 4 0% 5% 95%
Putumayo 4 27% 55% 18%
Casanare 3 6% 29% 65%

Monto total de inversién $227.484 miles de millones

Notas: Federacion Nacional de Cafeteros (2022)

Llevando esta investigacion a un plano mas aplicativo, en Colombia se encuentran estudios
realizados donde se refleja la vision de algunos cafeteros sobre la obtencién de sellos de
sostenibilidad, y los beneficios que ha traido su implementacién que van mas alla del aspecto

economico. Es importante resaltar que la vision y la opinion de los cafeteros esta ligada a los



resultados obtenidos tras la implementacién de uno o més sellos, y que para cada individuo esta
realidad ha traido mas resultados que a otros, por consiguiente, algunas opiniones difieren de
otras. Este aspecto es relevante pues, si bien siempre se busca un beneficio para los caficultores
al momento de implementar los ESV, para ellos estan priorizados de acuerdo con su interés, y,
aungue se obtienen resultados en ambitos sociales, ambientales y econdémicos, cada uno de
estos tendra mas relevancia que el otro, dependiendo de la opinion, pensamiento o interés del

caficultor.

Existe diferentes tipos de fuentes respecto a cémo se pueden implementar algunos procesos en
las fincas cafetaleras, no solo en el sembradio, sino en toda la cadena de valor del producto.
Esto ayuda a mejorar los procesos internos, a estandarizar los procesos de produccién, y a
soportar los procesos de implementacion de sellos de sostenibilidad. Por otro lado, también
aportan al cuidado del medio ambiente y a la disminucién de dafios a los sembradios. Se pueden
encontrar, por ejemplo, procesos para: variedades del café y su cuidado o recomendaciones
dependiendo del lugar de siembra y las caracteristicas ambientales, manejo del cultivo, manejo
de los suelos, mapa de suelos, fertilizacion y control de fechas, almacenamiento de los
fertilizantes, plan de manejo de aguas para optimizar su uso, manejo de productos fitosanitarios

y procesos de postcosecha del café, entre otros (Arcila et al, 2007)

Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El propésito de este estudio de investigacion es determinar el impacto de la implementacion de
los Estandares de Sostenibilidad Voluntarios (ESV) en la produccion del café colombiano y sus

resultados en la participacion del mercado global. Se utiliza una metodologia de investigacion



mixta con un alcance descriptivo, donde se realiza revision de literatura, y se entrevistan
especialistas de sostenibilidad en café con el fin de conocer cdmo se implementan los estandares
de sostenibilidad voluntarios en la cadena de valor del sector cafetero, y cémo estos aportan
valor en la produccién del café. La investigacion se realiza a profesionales localizados en la

ciudad de Bogota con experiencia en el sector cafetero.

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, pues implica perspectivas cuantitativas y cualitativas
con el fin de utilizar las fortalezas de ambos tipos de investigacién para el estudio. Como lo afirma
(Sampieri et al, 2014, p.37), por un lado, el enfoque cuantitativo "utiliza la recoleccién de datos
para probar hipo6tesis con base en la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias”. Por el otro, un analisis cualitativo “utiliza
la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas
interrogantes en el proceso de interpretacion” (p. 40) De esta manera, el enfoque mixto permite
una adaptacion mas cercana al objetivo de investigacion y lleva a un mejor entendimiento del

estudio.

El enfoque cuantitativo tiene como caracteristica principal que es secuencial, con él se busca
medir y cuantificar una propuesta a través de técnicas estadisticas que permiten analizar los
datos recolectados dentro del investigacién en una situacion determinada. Se inicia con una
teoria o hip6tesis con la que se busca evaluar si es apoyada por los resultados obtenidos. Su
proposito esta relacionado con la explicacion, prediccién y control de los fenémenos a estudiar
minimizando el error o determinando porque suceden o no hechos o fendmenos. Este enfoque
pretende obtener conclusiones precisas y objetivas sobre las propuestas planteadas a través de

la generalizacion de los resultados a una colectividad mayor (Sampieri et al, 2014).



El enfoque cualitativo tiene como caracteristica principal que no es secuencial, sino por el
contrario circular, es decir, sus actividades se desplazan de una forma dindmica dependiendo
del estudio haciéndolo mas flexible, pero a la vez mas complejo. Esta relacionado con procesos
inductivos donde se explora, se describe y luego se generan conclusiones con base en lo
observado. Se orienta a generar datos descriptivos donde no se prueban hipétesis, sino que
estas se van generando durante el proceso de investigacion. En la investigacion cualitativa, hay
una interpretacion subjetiva de cada uno de los participantes del proceso, la cual se va
modificando conforme al avance de la investigacion. Con este enfoque no se busca obtener

conclusiones precisas ni elevar los resultados a una colectividad mayor (Sampieri et al, 2014)

Dentro de los alcances investigativos existentes, este estudio tiene un alcance descriptivo en
cual se busca explicar el fenbmeno a analizar sin intervenir dentro de campo investigado. No
busca relacionar, modificar, influir ni manipular variables, sino recoger informacién de un lugar
objeto de estudio de éstas en su naturaleza pura. El disefio de la investigacion es transaccional

descriptivo, el cual busca indagar como una variable incide en otras (Sampieri et al, 2014).

Definicién de Variables
Tabla 3.

Definicién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional

Produccion de Conjunto de etapas que permiten | Determinar la cantidad de café
café arabica obtener el grano de café desde la | que se estd produciendo
siembra de la semilla hasta su | anualmente en Colombia, con el

recoleccion fin de calcular el porcentaje de




café producido con préacticas

sostenibles.

Exportacion de

café arabica

Lote de café que sale del pais por
cualquier tipo de transporte para su

venta en el extranjero

Determinar la cantidad de café

gue se estd  exportando

anualmente en Colombia vy

cudles son sus principales
destinos.
Tipo de Acciones que ayudan a disminuir el | Conocer la implementacion de
practicas impacto ambiental, social y | practicas sostenibles a través de
sostenibles economico de un proceso productivo | la cadena de valor del café,
desde los pequefios productores,
hasta los grandes exportadores.
Demanda de Cantidad de café producido bajo | Investigar las preferencias de

café sostenible

estandares de sostenibilidad que se

solicita al marcado colombiano.

compra de los clientes, y el rango
de precios que pagan por el café

certificado.

Proceso de
implementacién
dela
certificacion en

café

Pasos requeridos para obtener la

certificacion

Conocer el nivel de

implementacibn de practicas
sostenibles en la produccion del

café en Colombia.




Poblacién y Muestra

De acuerdo con la informacion tomada del Centro Virtual de Negocios (CVN) (2022) la cual es
obtenida de bases de datos publicas y privadas, en el afio 2021 se identificaron 180 empresas
exportadoras en Colombia, por ello, para determinar la muestra del presente estudio, se utiliza el
diagrama de Pareto, con el que se busca identificar cuales son las empresas en las que se
concentra el 80% de la exportacion de café en Colombia en cuanto a la cantidad de kilos
exportados en este afio. Considerando los resultados, las empresas son: Federaciéon Nacional
de Cafeteros, Racafé, Outspan Colombia, Sucafina Colombia, Compariia Cafetera La Meseta,
Sucden Colombia, Sociedad Exportadora de Café de las Cooperativas de Caficultores, Carcafé,

Compaiiia Colombiana Agroindustrial y SKN Caribe café, como se muestra en las figuras 1y 2.

Figura 1.

Diagrama de Pareto de empresas exportadoras de café en 2021
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Nota: Centro Virtual de Negocios (2022)



Figura 2.

Diagrama de Pareto de las 10 principales empresas exportadoras de café en 2021
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Nota: Centro Virtual de Negocios (2022)

Con las empresas anteriormente mencionadas, se realiza una toma de muestra probabilistica, la
cual, segun Sampieri et al (2014) se define como “el subgrupo de la poblacién en el que todos
los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (p. 175). El procedimiento para la toma
de decisién de la muestra se realizé a través de un proceso aleatorio en la herramienta Excel con
la funcion =ALEATORIO.ENTRE de los cuales resultaron dos compariias de las diez previamente
mencionadas, las cuales, por motivos de confidencialidad de la informacion, no se revelara sus

nombres, pero si la informacion obtenida a través de estas que hace parte de la investigacion.



Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacién

Los instrumentos utilizados para la medicion de las variables previamente mencionadas son:
bldsqueda en bases de datos publicas y privadas y entrevistas a dos personas que estan a cargo
de los procesos de sostenibilidad en las empresas que fueron elegidas en el muestreo. Las
entrevistas son de orden cualitativo y semi estructuradas en donde, como lo afirma Sampieri et
al. (2014), el entrevistador realiza las preguntas en un orden especifico, pero a la vez tiene la
libertar de realizar otras preguntas que vayan surgiendo a lo largo de la entrevista. La entrevista
cuenta con preguntas de opinion, de conocimientos, de antecedentes y de simulacién, y, ademas
de ello, en el objetivo de comprender y analizar el sector cafetero, se busca entender a través
del conocimiento de los expertos en el sector, su opinion profesional respecto a la pregunta

objetivo de la investigacion.

Las entrevistas se disefiaron por los investigadores de este estudio con el fin de cumplir con el

objetivo de la investigacién, las cuales son relacionadas como anexo al final de este documento.

Técnicas de analisis de datos
Las técnicas que se utilizaron para el andlisis de los datos cuantitativos recolectados son graficas
de barras, graficas de tortas y tablas realizadas en la herramienta Excel. Para los datos

cualitativos se realiza con el analisis del discurso de los entrevistados.

Anélisis de resultados
- Produccion y exportacién de café en Colombia
Basados en el estudio realizado por Isaza & Bustamante (2019) en su reporte de sostenibilidad,

donde se indica que el 30% de café producido en Colombia se vende bajo ESV, en la tabla 4 se



relacionan las cifras entre los afios 2011 y 2021, considerando los datos de produccion de café
en Colombia revelados por la Federacion Nacional de Cafeteros (2022) y el porcentaje de café

sostenible producido calculado.

Tabla 4.

Produccion de café en Colombia y porcentaje de produccion sostenible en miles de sacos de

60Kg
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Produccién
de café 9.820 9.756 12.899 14.154 16.190 16.248 16.211 15.575 16.771 15.910 14.598

% café
sostenible 2.946 2.927 3.870 4.246 4.857 4.874 4.863 4.673 5.031 4.773 4.379

Nota: Federacion Nacional de Cafeteros (2022) & Isaza y Bustamante (2019)

En un analisis inicial, se considera que si solo el 30% de café producido en Colombia cumple con
la caracteristica de ser certificado bajo ESV es un porcentaje relativamente bajo. Lo anterior,
teniendo en cuenta la cantidad de la inversion que se ha realizado a este gremio en torno a
aspectos sociales, ambientales y econémicos, y a que existen varias entidades publicas y
privadas que promueven la implementacion de practicas sostenibles. Como se mencioné en la
tabla 2, el valor de inversion por parte de la FNC en el afio 2021 para estos tres aspectos fue de
$227.484 MM, lo que significa que es equivalente al 6% del valor FOB de las exportaciones de
café para este mismo afio. Adicionalmente, como lo mencionan en su estudio Isaza &
Bustamante (2019) varias empresas del sector privado “buscan focalizarse en los temas de
sostenibilidad de mayor relevancia, segun las necesidades del caficultor y las condiciones de

mercado de su café” p. 4.



Cabe resaltar que el crecimiento de la produccion de café ha sido significativo, pues entre 2011
y 2021 ha incrementado en 49%. Sin embargo, y aunque este crecimiento ha sido positivo,
existen dos tipos de factores que pueden afectar el nivel de crecimiento durante los proximos
afnos. Por un lado, se encuentran los factores internos como el cambio generacional de los
caficultores, el envejecimiento del cultivo, el incremento del precio de los insumos para la
produccion y la mano de obra, y uno que es cada vez mas preocupante, que es la disminucion
de las hectareas de cultivo en Colombia, ya que como lo menciona Roberto Vélez, Gerente de
la FNC, en una entrevista a la revista Semana en el aino 2022 “las hectareas cultivadas de café
a la fecha son de 832.000, unas 6.000 hectareas menos que en el pasado” (Vélez, 2022). Por
otro lado, los factores externos como el cambio climatico, efectos naturales que afectan los
cultivos, y la variabilidad de los precios en el mercado internacional, puesto que tienden a tener

precios inestables un mismo periodo en el mes (Bermudez et at, 2022).

De los aspectos previamente mencionados, el cambio climético resulta ser uno de los puntos
MAas preocupantes, ya que este fenébmeno mundial estd cambiando las condiciones para todos
los sectores productivos, especialmente las del sector agroindustrial. Un ejemplo de esto es la
temperatura, la cual durante el siglo se espera que continle aumentando entre 1.5 °C y 4.5°C
durante los meses mas calurosos, y que los meses de lluvia y sequia sean mas impredecibles a
futuro. Para el afio 2050, se espera que el cambio climatico afecte la superficie apta para cultivar
café, la cual se podria reducir hasta en un 50%. En consecuencia, el area apta para el cultivo
serd menor y se presentara un fenédmeno de relocalizacién de zonas de cultivos pues la altitud
Optima no sera la misma, y muchas de estas areas puede que no estén disefiadas para este tipo

de cultivos (Banco Interamericano de Desarrollo, 2022)

- Exportacion de café sostenible en Brasil y Vietnam



Brasil es el mayor exportador de café en el mundo, sin embargo, considerando los datos de
Conselho dos Exportadores de Café do Brasil - Cecafé (2020), solamente el 17% del café es
producido bajo ESV. Este porcentaje resulta bajo, si se compara con el de Colombia. Por su
parte, Vietnam que es el segundo exportador de café en el mundo, produce cerca de un 35% de
este producto bajo estandares de sostenibilidad voluntarios. Sin embargo, es importante resaltar
gue, como lo menciona Bermudez et at (2022) en su reporte global de marcado, el 60% de café
gue cumple con estandares de sostenibilidad voluntarios proviene de América Latina y el Caribe,
donde Brasil y Colombia son los principales actores. Lo anterior refleja que los paises con
mayores practicas de sostenibilidad implementadas y certificadas también son aquellos que
tienen mayores niveles de exportacién, con lo que se infiere que la implementacién de ESV

genera mayor productividad.

- Practicas de sostenibilidad en la cadena de valor de la produccion de café

Las practicas de sostenibilidad mas comunes independientemente del sello de sostenibilidad al
cual se certifique, son: semillas adquiridas con su certificado de sanidad, uso racional de
fertilizantes de acuerdo a las necesidades del cultivo y su adecuado almacenamiento,
mantenimiento de sistemas adecuados de riego para evitar al maximo la contaminacién de
fuentes hidricas, conservacién del suelo, monitoreo y control de plagas y enfermedades, andlisis
del historial de cultivo para que no se realice en zonas de bosque que no sean primarias ni
secundarias, implementacién de practicas adecuadas de higiene en la recoleccion, secado y
almacenamiento del café, manejo adecuado de los residuos y agentes contaminantes,
evaluacion de riesgos, formulacion y ejecucion de proyectos de formacion, utilizacion de prendas

adecuadas para los diferentes procesos, uso adecuado de la energia, entre otras.



Con base en lo anterior, se analiza que las buenas practicas a lo largo de la cadena de valor de
la produccion de café relacionadas con los ESV son mudltiples, sin embargo, se dividen
principalmente en dos aspectos: ambiental y social (salud, seguridad y bienestar laboral). Estas
buscan disminuir el impacto a mediano y largo plazo de las actividades generadas en toda la
cadena, garantizando la calidad de vida de productores y consumidores, y los beneficios para el
ambiente. Si bien las practicas se certifican a través de los diferentes sellos, principalmente
Rainforest y Organico, son procesos que tienen implementadas los productores de café, pues
hacen parte de su cadena productiva. Sin embargo, estas practicas sostenibles, en la actualidad,
estan principalmente ligadas a la responsabilidad social y ambiental que tienen los productores

de café en sus cultivos, y el impacto positivo que buscan generar.

Considerando los datos mencionados por Isaza & Bustamante (2019), el 67% del café en
Colombia en 2017 fue producido bajo practicas sostenibles o con algun estandar de calidad, lo
que refleja que su estado de implementacién ha incrementado si se compara con los datos del
2014, donde la cifra era del 60%. Sin embargo, es importante resaltar que, para el mismo periodo
mencionado, las exportaciones de café certificado bajo algun sello fueron entre el 19% y el 30%
aproximadamente. Esto refleja que, aunque los productores de café cuenten con practicas
sostenibles en sus procesos, no todos los certifican. Esto se puede confirmar con las opiniones
de los entrevistados, quienes manifestaron que los procesos para adquirir la certificacion
representan un alto costo para los caficultores y por ello se pueden presentar casos como el

mencionado.

Dentro de los procesos sostenibles realizados en la cadena de valor del café, se encuentran
practicas como la transformacion de energia, donde se utilizan energias limpias, como el uso de

paneles solares. Los procesos en los cuales se han implementado este tipo de energias son:



despulpadora, desmucilaginador y lavado del café, evitando emisiones de toneladas de didxido
de carbono a la atmosfera. Otra de las préacticas es el aprovechamiento el mucilago, que es la
capa gelatinosa que recubre la semilla del café, la cual es altamente contaminante pues llega
hasta las fuentes hidricas cercanas a las fincas cafetaleras y no es facilmente soluble. Por este
motivo, hay proyectos como fabricar abono para mejorar las condiciones del cultivo café debido
a su alto contenido de nutrientes, elaborar dulces con su miel u otros productos para diferentes
industrias. Por otra parte, se han creado productos de valor agregado con los sobrantes de café
como el té de cascara de café, la miel 0 melaza de café, la harina que se obtiene de la cascara
del grano, el aprovechamiento de los biogases generados a partir del agua residual del café,

entre otros (Rodriguez et al, 2013).

- Implementacién de practicas sostenibles

Debido al precio actual del café, muchos de los caficultores han perdido la motivacion de
certificarse para obtener un beneficio econémico superior por la cantidad de kilos certificados
vendidos. Este fendmeno ha generado que las grandes empresas exportadoras trasladen sus
esfuerzos al aspecto educativo con el cual se busca convencer a los productores de cultivar un
producto certificado. Lo anterior, mostrando el impacto positivo que generan a mediano y largo
plazo principalmente en el ambiente, en la sociedad y como desde sus procesos pueden
beneficiar a futuras generaciones. Esta estrategia ha generado que el nimero de productores
gue se suman a la implementacion de sellos sostenibles sea mayor a con el tiempo, y que lo
realicen a través de las asociaciones y grandes empresas exportadoras y comercializadoras de

café, considerando los altos costos en los que incurririan si decidieran realizarlo individualmente.

Si bien la implementacion de las practicas sostenibles para obtener los sellos no es una tarea

facil, los productores encuentran en las asociaciones y empresas exportadoras un apoyo para



realizar los procesos de implementacion. Lo anterior, considerando que son estas quienes se
encargan de aportar la mayor parte del capital para su ejecucion, asi como de brindarles
asistencia técnica, acompafiamiento, seguimiento y capacitaciéon continua a lo largo del tiempo.
Sin embargo, hay caficultores que ven este apoyo como un arma de doble filo, pues al obtener
las certificaciones a través de las asociaciones o empresas exportadoras, se ven obligados a
tener exclusividad al momento de la venta de su producto y perder oportunidades en el mercado
gue puedan generarse por la ley de la oferta y la demanda, principalmente, en las temporadas

altas de venta del café.

Dentro de los tres sellos analizados en este estudio, y con base en las respuestas de los
encuestados, Fair Trade es el mas facil de obtener, pues tiene un proceso de implementacion
mas sencillo y menos costoso que los otros, o que genera que su demanda a nivel mundial sea
mas alta. En segundo lugar, se encuentra el Rain Forest ya que tiene un proceso de
implementacion mas complicado y costoso, pues exige temas de infraestructura que resultan
retadores para los caficultores al momento de implementar. En tercer lugar, se encuentra el sello
Organico, pues requiere de mas tiempo en su implementacioén, al tener que asegurar que los
cultivos estan libres de quimicos por periodos prolongados. Lo anterior, va de la mano con que,
a nivel mundial durante el afio 2019, el sello mas utilizado en la produccién de café haya sido el
Fair Trade, seguido del Rain Forest y luego del Organico como se muestra en la figura 3

(Bermudez et at, 2022).



Figura 3.

Numero de toneladas de café certificadas en 2019 por sello
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Nota: Bermudez et at (2022)

Independientemente del sello con el que se obtenga la certificacion y el beneficio econémico que
el productor pueda obtener al adquirirla, tres de los aspectos mas relevantes para lograr la
implementacién de practicas sostenibles en el proceso productivo del café, son la educacion, la
cultura y la sensibilizacion a los caficultores. Lo anterior, ya que es primordial que estos actores
comprendan realmente la importancia y el impacto que estan generando y, de esta manera,
comiencen a tener practicas que beneficien al medio ambiente y a la sociedad en la cual se
desarrollan. Debido al relevo generacional, este proceso de sensibilizacién ha sido mas sencillo,
pues las personas mas jovenes estan dispuestas a comprender de una mejor forma el valor de
este cambio en toda la cadena de valor, y ademas buscan adaptarse a las nuevas tendencias y

evolucionar al mismo tiempo que lo hace el mercado.



- Demanda de café colombiano producido bajo estandares sostenibles

El café colombiano es uno de los preferidos por los consumidores por encima de otros a nivel
mundial. Si bien, paises como Brasil y Vietnam tienen un nivel de produccion muy por encima
del de Colombia, el café colombiano se diferencia en el mercado por ser un café de alta calidad.
Ademds de ser de tipo arabica, su diversidad en caracteristicas resulta altamente atractivo para
los consumidores, pues las diferentes altitudes en las que se produce hacen que tenga diferentes
aromas, sabores, texturas, acidez y amargor. Por este motivo, Colombia lanzé una campafa
para que los consumidores identifiquen mas facilmente el café colombiano a través del sello de
café de Colombia, el cual garantiza una excelente calidad de producto, acompafiado de la
garantia de cumplir con las caracteristicas de un café producido sosteniblemente (Federacion

Nacional de Cafeteros, 2022)

Analizando las tendencias del mercado, la demanda de café sostenible ha incrementado durante
los ultimos afos, pues cada vez las personas son mas conscientes de la importancia que tiene
un consumo responsable. Cuando hay mayor demanda de este tipo de productos, los
productores pueden seguir apostando a la sostenibilidad, pues evolucionan al mismo tiempo que
lo hacen el mercado. De esta manera, los caficultores adoptan diferentes tipos de practicas para
mejorar sus procesos de produccion, distribucién y comercializacion y asi impactar positivamente
en aspectos sociales y ambientales, a su vez que encuentran beneficio para ellos, sus familias y
su comunidad. Sin embargo, a nivel mundial, el nivel de crecimiento de la demanda de café
producido bajo ESV no ha alcanzado el de la oferta, lo que puede llevar a que se reduzca el nivel

de produccion que cumple con estos estandares (Bermudez et at, 2022)

Como se muestra en la figura 4, los cinco principales destinos del café producido en Colombia

son Estados Unidos, Japén, Alemania, Canad4 y Bélgica (Federacion Nacional de Cafeteros,



2022). Sin embargo, actualmente, los paises que demandan una mayor cantidad de café
producido bajo estandares sostenibles son Estados Unidos y paises europeos como Alemania,
Bélgica y Reino Unido. En estos lugares, los consumidores estan dispuestos a pagar un mayor
precio por un producto que este respaldado y que cumpla con los estandares prometidos por
estos sellos, puesto que el consumo responsable genera una conciencia colectiva, que, a su vez,
impulsa a mas consumidores a seguir esta tendencia. Por este motivo, el mercado debe
responder con productos producidos bajo estandares sostenibles y de calidad teniendo efecto en

todos los actores de la cadena de valor.

Figura 4.
Promedio del volumen de las exportaciones de café para los principales destinos entre los afios
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Para hallar un precio estimado respecto a cuanto los consumidores finales estarian dispuestos a
pagar por un café que tenga el respaldo de algun sello sostenible, el investigador Nizam Abdu,
en su estudio “Willingness to pay for socially responsible products: A metaanalysis of coffee
ecolabelling” realizé una investigacion en la cual encontré que los consumidores finales estan
dispuestos a pagar USD$ 1.35 por libra de café que sea producido bajo estandares sostenibles.
Concluyd, ademas, que los consumidores tienen una positiva predileccion por los sellos Fair
Trade y Organic, y que, junto con el analisis de la informacion, se comprueba que los sellos
sostenibles, o “etiquetas ecoldgicas” cumplen con su objetivo: que los clientes estan dispuestos
a pagar un precio extra por un café producido bajo estandares socialmente responsables. (Abdu

& Mutuku, 2021)

- Propuestas de mejora para incrementar las practicas sostenibles

Basandose en los articulos consultados en la investigacion y en las opiniones de los expertos
consultados, una propuesta de mejora consiste en que aquellas agremiaciones y/o asociaciones
a las cuales pertenecen los caficultores y los mismos pequefios productores, puedan reinvertir
las ganancias obtenidas en sus cultivos con un enfoque productivo. Lo anterior, a través de
planes de ahorro, gestion administrativa y proyecciones econémicas, asi como en capacitaciones
en estas areas. Esto permite a los caficultores la posibilidad de adquirir mas sellos, mantener los
gue ya tienen y obtener ganancias de las practicas sostenibles aprovechando todos sus recursos
y generando mayor productividad en sus cultivos. Los beneficios de estas practicas se pueden
ver reflejadas en proyectos realizados por cooperativas en Honduras y Costa Rica tales como
Cooperativa Capucas y CoopeTerraz, las cuales reinvirtieron sus ganancias y obtuvieron

mayores beneficios tanto econémicos como sociales (Perfect Daily Green, 2022).



Es importante mencionar que, las practicas de sostenibilidad no solo generan un valor agregado
al producto, sino que, financieramente hablando, también permiten impactar en los costos
asociados a la produccion del café, por lo que se busca convencer a los caficultores de otro tipo
de beneficios al implementar practicas sostenibles. Un ejemplo de esto se puede ver en una de
las practicas sostenibles mencionadas anteriormente, donde se destaca el uso de los paneles
solares como una herramienta de optimizacion para algunos procesos, generando que los costos
operativos se reduzcan, lo cual se logra evidenciar cuando el valor de la inversién haya retornado.
Otro punto, por ejemplo, es la mezcla de cultivos intercalados, en los cuales se pueden sembrar
otros productos que convivan con el café, sin que su desarrollo se vea impactado por el otro,

ofreciendo un producto adicional que sea para consumo propio o para la venta.

La tercera propuesta generada con base en este estudio de investigacion es que los productores
de café, asociaciones y grandes empresas exportadoras y comercializadoras puedan fortalecer
sus estrategias comerciales con el fin de asegurar la venta del café certificado. Lo anterior,
sustentado en que los niveles de oferta y demanda de este tipo de productos no se encuentran
equilibrado, generado que en ocasiones se pague valores inferiores por productos con
caracteristicas superiores. De esta manera, crear relaciones comerciales a largo plazo y de
confianza es esencial, y, en la actualidad, los caficultores lo han logrado al obtener los certificados
a través de grandes empresas exportadoras, pues garantizan que su produccién sea vendida
directamente a ellos, sin embargo, en muchas ocasiones, se deben someter a las condiciones

gue estos impongan.

Discusion de los resultados
La implementacion de ESV es una tendencia que ha venido aumentando principalmente en los

paises lideres en exportacion, lo que indica que tiene un impacto directo en los niveles de



productividad. Esto hace que, al mejorar procesos en las diferentes etapas de la cadena, se
puedan obtener beneficios no solo ambientales y sociales sino también econémicos a largo
plazo. Vietham y Colombia son los paises que tienen mas practicas de sostenibilidad
implementadas en el proceso de produccién de café, lo que ha llevado a que los paises
consumidores se interesen particularmente por sus productos. Sin embargo, el café de Colombia
es principalmente reconocido a nivel mundial no solo por el cumplimiento de sellos, sino por la
alta calidad y variedad de sus caracteristicas, las cuales son generadas por el tipo de café y la

altitud en la cual se cosecha.

Si bien el porcentaje de participacion de la produccion y exportaciéon de café en Colombia afio
tras afio puede no resultar tan significativo, si se compara la variacion desde hace diez afios
hasta la actualidad, se observa un crecimiento importante, el cual va de la mano de la
implementacién de los ESV. Las practicas mas utilizadas por los caficultores estan relacionadas
a la mejora de procesos principalmente ambientales y sociales a lo largo de la cadena de valor
del café, sin embargo, son pocos los caficultores que han logrado generar beneficios econémicos
adicionales derivados de la creacién de nuevos productos como por ejemplo la miel de café o los
alimentos para animales. Esto resulta una oportunidad muy amplia para los caficultores, pues
son areas poco exploradas, y que pueden crear el interés de mas productores para implementar

procesos sostenibles alineados con los ESV.

Actualmente, hay varios temas que impactan en los niveles de produccién del café, no solo en
Colombia sino en los principales paises productores, sin embargo, el relevo generacional y el
cambio climatico son los dos temas que resultan ser relevantes. Por un lado, el relevo
generacional es preocupante, cada vez son menos las personas dedicadas a las labores del

campo, ya que los jovenes se han preocupado por migrar a las ciudades principales para culminar



con sus estudios universitarios, sin embargo, hay quienes han buscado retornar a sus lugares de
origen para implementar procesos productivos mas sostenibles. Por el otro, el cambio climatico
determina los niveles de produccion de café a largo plazo, pues es un factor externo que sin duda
modifica la cantidad de hectareas productivas cultivables y tiene en gran preocupacion a los

caficultores, quienes deben crear nuevas estrategias para mitigar este impacto.

El costo de la certificacién es uno de los puntos mas relevantes al momento de la toma de
decisiones sobre la implementacion de ESV, pues, sin duda, para poder acceder a este tipo de
certificaciones, los productores han optado por realizarlo a través de asociaciones o grandes
empresas comercializadoras/exportadoras. No obstante, y como se menciond anteriormente,
para algunos caficultores esto resulta ser un arma de doble filo pues deben tener exclusividad
para la venta de sus productos, lo que ha llevado a que algunos caficultores decidan no
certificarse. Adicionalmente, cuando el precio del café es alto, los caficultores no ven atractivo
implementar programas de sostenibilidad en sus fincas, pues ven estos procesos como
innecesarios. De esta manera, la concientizacion y educacién hacia ellos sobre el impacto que
generan es lo que resulta primordial para convencerlos de iniciar y mantener este tipo de

practicas, que por supuesto debe ir de la mano de la demanda de los consumidores.

Conclusiones

Se puede considerar que la implementacién de Estandares de Sostenibilidad Voluntarios impacta
en la produccion de café, debido a que, como se ha reflejado en la investigacion, el mercado esta
demandando café que cumpla con caracteristicas de sostenibilidad. Actualmente, los
consumidores se estan haciendo mas responsables de su consumo y de cémo este puede
impactar positivamente cuando se exigen productos no solo de calidad, sino que sean

responsables con todos los actores de la cadena de valor. Consecuentemente, al existir una alta



demanda por parte de paises consumidores de café producido bajo estandares sostenibles, los
niveles de las exportaciones se ven directamente comprometidos. De esta manera, Colombia al
ser un referente de café de calidad en el mundo, debe tener estandares de sostenibilidad que

cumplan con las expectativas de los consumidores.

Sin embargo, se encontraron factores que hacen que la pregunta de esta investigacion tenga
diferentes aristas, y por ello diferentes resultados, puesto que al analizar los escenarios de los
caficultores se encuentran diferentes factores que hacen que la implementacién de ESV no sea
tan sencilla y que incluso su implementacién no genere los resultados monetarios esperados.
Algunos caficultores tienen practicas de ESV aplicadas en sus cultivos, pero por factores de
precio, adecuacion o implementacion de procesos, no las han certificado, y, al no contar con
algun sello que las certifique, no reciben el precio diferenciador que obtendrian por tener un sello
certificador. Otros factores encontrados son la falta de educacién para este sector, y la baja de
la densidad laboral y hectareas cultivables aptas para el café, como efecto del cambio

generacional y los efectos del cambio climatico respectivamente.

Por ello podemos concluir que los ESV si tienen un impacto positivo, pero deben estar
acompafiados de diferentes estrategias que permitan que todos los actores de la cadena de valor
se vean beneficiados. Es relevante entender que no todos los caficultores actualmente pueden
implementar dichos procesos, sin embargo, se debe buscar la manera de adherirlos a una
asociacion o entidad cuya misién sea apoyarlos en un proceso de acompafiamiento en pro de
fortalecer sus procesos, de educarlos en pro cambiar su mentalidad, y asi buscar que mas
actores entren en este mercado de café sostenible. Si bien, hay programas e iniciativas que
buscan lo anteriormente mencionado, es importante involucrar a todos los actores para que sus

objetivos estén alineados hacia un solo objetivo, buscar que el café colombiano sea cultivado,



procesado y entregado al cliente, bajo practicas sostenibles que benefician a sus actores y a su

entorno.
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ANEXO 1
Preguntas de la entrevista:

1. ¢Cudles considera usted que son las practicas sostenibles mas importantes y utilizadas
a lo largo de la cadena de valor de la produccién del café?

2. Desde su experiencia laboral ¢cuales requisitos deben cumplir los productores para
iniciar la implementacién de procesos de certificacion sostenible y cual es el camino para
obtener la certificacion?

3. ¢Qué es mas usual que ocurra, que la certificacion sostenible la obtenga primero el
productor y que luego el exportador lo elija por tenerla, o que el exportador soporte al
productor para que este pueda obtener la certificacion?

4. ¢Cbomo las grandes empresas exportadoras/comercializadoras soportan a los pequefios
productores a los cuales les compran el producto para que estos les puedan continuar
vendiendo un café sostenible? ¢ Estas empresas realizan un seguimiento de los procesos
sostenibles y cada cuanto?

5. Seguln su experiencia ¢,Qué tan dificil es implementar ESV para pequefios caficultores?
¢cudles de los sellos existentes (RFA, Organico, Fair Trade) es mas facil de implementar
y por qué?

6. ¢Cuales considera usted que son las razones que dificultan el proceso de certificacion
sostenible?

7. ¢Qué cree usted que se debe hacer para que mas caficultores implementen practicas
sostenibles y las certifique?

8. ¢Cual es la diferencia de precio que pagan los compradores por un café sostenible vs un
café normal ¢ en qué porcentaje?

9. ¢Conoce usted que haya productores que tengan implementadas practicas sostenibles

pero que prefieran no certificarlas? ¢ sabe cuéles son los motivos?



10.

11.

12.

13.

14.

¢Podria decir que los compradores en el mercado internacional tienen preferencia por
algun sello?

¢ Hay algun destino que demande café sostenible por encima de los otros?

Teniendo en cuenta que en los Ultimos afios las exportaciones de café no han tenido un
crecimiento relativamente alto ni sostenido, segun su experiencia ¢,cémo en Colombia se
puede aumentar la exportacion de café? ¢qué factores tienen que ver con este
comportamiento?

¢, Cual cree que es la mayor ventaja que tiene el café colombiano con respecto a la oferta
de otros paises productores?

¢, Como cree que la implementacion de Estandares de Sostenibilidad Voluntarios (ESV)

impacta en la produccién y en la exportacion de café en Colombia?



