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Resumen

Colombia, a pesar de poseer un enorme potencial en materia agricola, por su extension y
variedad de climas, biodiversidad en flora y fauna que favorecen la produccién de diversos
bienes y servicios asociados al entorno agroindustrial, no refleja un desempefio acorde a
sus caracteristicas, ya que en el pais, de acuerdo con diversos reportes, se evidencian
problematicas asociadas con inseguridad alimentaria especialmente en poblacién rural y
periferias urbanas; es tanto asi que, de 114 millones de hectareas que se tienen en el
pais, alrededor de 26 millones cuentan con potencial de explotacién para produccion
agricola, pecuaria y forestal; y, de estas, solo 6,3 millones de hectareas estan en
produccion, lo que representa el 24,2 % de explotacion; de los suelos disponibles y viables
para actividades netamente agricolas (11,3 millones de hectareas), solo se aprovecha el
35 %, lo cual denota un alto nivel en el potencial de produccion que, de ser aprovechado
en la forma adecuada, podria representar para un universo de alternativas de progreso

para el pais. (Morales Manchego, 2016).

Por otro lado, la tecnologia aplicada al sector agroindustrial, genera grandes ventajas
de optimizacion, promocion y crecimiento de las unidades de produccion, brindandole al
sector rural oportunidades de desarrollo y, con ello, se logra promover y alcanzar con
mayor facilidad metas concretas para el mejoramiento de las condiciones de progreso en
el pais. (Dinero, 2019)

Colombia asi mismo, se ubica dentro de los paises de América Latina con mayor
potencial para el avance de desarrollos tecnologicos y, ademas, posee una gran ventana
de oportunidades para incursionar en el sector agropecuario con las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, las cuales le ayudan a mejorar su competitividad (SAC,
2019). El presente proyecto, busca aprovechar parte de la ventana de oportunidades
citadas, para proveer servicios orientados a la generacion de mayores ventajas para el
sector agroindustrial en Colombia y, con ello, contribuir al impulso de mayor

aprovechamiento para dicha cartera en el pais.

Es por ello, que desde esta propuesta, se establece un direccionamiento hacia el

fortalecimiento, crecimiento y promocion de sostenibilidad de proyectos con el enfoque de



Vi Trabajo de Grado - sean

e e e ee universidad
.o

produccién agropecuaria inherente a su modelo de negocio, asi como al andlisis de los
diferentes componentes de planes de negocios, para la creacion de una empresa utilizando
servicios de las TIC en el ambito de la agroindustria, visualizando como, mediante servicios
de acceso movil de diferentes maneras, asi como servicios de Integracion de plataformas
de georreferenciacion, e-market y sus correspondientes conexiones con servicios de
captacion de datos externos, se logra incidir en el desarrollo de puentes estratégicos de
gestion y financiacion de proyectos del sector.

Fundamentalmente se trata del establecimiento de un plan de negocio para el disefio
de un programa informatico (App) que permita facilitar la intermediacién entre
inversionistas, financiadores de proyectos y oferentes de iniciativas de proyectos
agropecuarios por parte de emprendedores PYME de zonas rurales del pais,

especialmente, del pacifico colombiano.

A través de la mencionada plataforma, se procura establecer un punto de encuentro
entre oferentes de propuestas de proyectos socioecondémicos, principalmente para el
sector agropecuario, y potenciales inversionistas que se vinculan como socios estratégicos
de las ideas que les llamen la atencidn, en la medida que cumplan los parametros de

verificacion y los parametros de gestion de informacién que solicita la aplicacion.

Con el planteamiento de esta propuesta, se ha hecho un estudio de diversos
componentes que, descritos de manera detallada a lo largo del documento, denotan la
factibilidad del modelo de negocio a implementar, contemplando margenes de ganancias
positivas y la posibilidad de proyectar la iniciativa hacia otros sectores, en la medida que

se posibilite la materializacion de las metas trazadas.

Palabras clave: Proyectos Agropecuarios, Aplicaciones, Tecnologia, Modelo de negocios,

crecimiento y sostenibilidad.
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Abstract

Colombia, despite having enormous potential in agriculture, due to its extension and variety
of climates, biodiversity in flora and fauna that favor the production of various goods and
services associated with the agro-industrial environment, does not reflect a performance
according to its characteristics, since that in the country, according to various reports,
problems associated with food insecurity are evident, especially in the rural population and
urban peripheries; It is so much so that, of the 114 million hectares in the country, around
26 million have exploitation potential for agricultural, livestock and forestry production; and,
of these, only 6.3 million hectares are in production, which represents 24.2% of exploitation;
of the available and viable soils for purely agricultural activities (11.3 million hectares), only
35% is used, which denotes a high level of production potential that, if used in the
appropriate way, could represent for a universe of alternatives of progress for the country.
(Morales Manchego, 2016).

On the other hand, the technology applied to the agro-industrial sector generates great
advantages of optimization, promotion and growth of production units, providing the rural
sector with development opportunities and, with this, it is possible to promote and more
easily achieve specific goals for the improvement of the conditions of progress in the

country. (Money, 2019)

Likewise, Colombia is located within the Latin American countries with the greatest
potential for the advancement of technological developments and, in addition, has a great
window of opportunities to enter the agricultural sector with information and communication
technologies, which help them improve their competitiveness (SAC, 2019). This project
seeks to take advantage of part of the window of opportunities mentioned, to provide
services aimed at generating greater advantages for the agro-industrial sector in Colombia

and, with this, contribute to the impulse of greater use for said portfolio in the country.

That is why, from this proposal, a direction is established towards the strengthening,
growth and promotion of sustainability of projects with the focus of agricultural production

inherent to its business model, as well as the analysis of the different components of
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business plans, for the creation of a company using ICT services in the field of agribusiness,
visualizing how, through mobile access services in different ways, as well as integration
services of georeferencing platforms, e-market and their corresponding connections with
services of capture of external data, it is possible to influence the development of strategic
bridges for the management and financing of projects in the sector.

Fundamentally, It is about the establishment of a business plan for the design of a computer
program (App) that allows facilitating intermediation between investors, project financers
and providers of agricultural project initiatives by SME entrepreneurs from rural areas of
the country, especially, from the Colombian Pacific.

Through the aforementioned platform, an attempt is made to establish a meeting point
between bidders of socioeconomic project proposals, mainly for the agricultural sector, and
potential investors who are linked as strategic partners of the ideas that attract their
attention, to the extent that comply with the verification parameters and the information

management parameters requested by the application.

With the approach of this proposal, a study of various components has been made that,
described in detail throughout the document, denote the feasibility of the business model
to be implemented, contemplating positive profit margins and the possibility of projecting

the initiative towards other sectors, to the extent that the goals set are made possible.

Keywords: Agricultural Projects, Applications, Technology, Business model, growth and

sustainability.
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INTRODUCCION

INTEGRA PACIFICO S.A.S, es una empresa que desarrolla sus operaciones en
un entorno principalmente virtual, desde el cual, se ofrece a personas naturales,
micro, pequefios y medianos empresarios del pais, especialmente del pacifico
colombiano, alternativas de profundizar en el conocimiento de la estructura de su
modelo de negocios, mediante el conocimiento de sus finanzas a través del
desarrollo de un diagnéstico basico inicial, sobre el cual se proponen planes de
fortalecimiento empresarial u afianzamiento de las condiciones econdmicas
personales y, asi mismo, en una segunda instancia, proponer alternativas entorno

al crecimiento, sostenibilidad y/o planes de inversion.

Se basa en una propuesta de plan de negocio para el disefio de un programa
informatico (App) que permita facilitar la intermediacion entre inversores,
financiadores de proyectos y oferentes de iniciativas de proyectos agropecuarios
por parte de emprendedores PYME de zonas rurales del pais especialmente en el

pacifico colombiano.

A través de la mencionada plataforma, se procura establecer un punto de
encuentro entre oferentes de propuestas de proyectos socioecondmicos,
principalmente para el sector agropecuario, y potenciales inversionistas que se
vinculan como socios estratégicos de las ideas que les llamen la atencién, en la
medida que cumplan los parametros de verificacion y los parametros de gestion de

informacion que solicita la aplicacion.

El perfil del proyecto se constituye en la oferta de varias alternativas para el
fortalecimiento de diferentes modelos de negocio, a los cuales simula el futuro de
la Empresa para tomar decisiones y permite sobre la idea de negocio: evaluar
alternativas de crecimiento, identificar sus fortalezas y debilidades, determinar
potencialidades en el mercado y aterrizarla para poder presentarla de manera clara

y atractiva a los clientes, potenciales inversionistas y/o stakeholders.
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Para los emprendedores, resulta muy til tener informacion que les permita
conocer qué recursos se van a necesitar, estimar el equipo que se requiere,
entender los riesgos que puedan afectarla para poder gestionarlos y, con base ello,
determinar las bases para promover la sostenibilidad de su modelo de negocio. De

esta manera, se puede incidir en el disefio de planes de corto y mediano plazo.

Es necesario que se amplien las alternativas para creacion de actividades
productivas de manera auténoma y sustentable por medios legitimos, ademas se
debe apoyar el surgimiento de ideas que faciliten las opciones de progreso a través
de la oferta de bienes y servicios que satisfagan las multiples necesidades de las
personas y, al mismo tiempo, que se puedan encontrar personas dispuestas a
financiar ideas que cumplan con estas caracteristicas y desarrollar alianzas
comerciales de beneficios en diferentes vertientes: Sociedad — Emprendedor —

Inversionista.

Es de esta manera que se contempla la posibilidad de aprovechar el entorno de
las tecnologias de informacién y comunicaciones, para construir una plataforma
virtual en la cual se puedan encontrar puntos de inflexion entre actores concernidos
como emprendedores de proyectos empresariales de alto impacto
socioeconémico, e inversionistas interesados en financiar y asociarse con el
desarrollo de ideas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de
la humanidad, generando un alto nivel de bienestar en comunidades que adopten

el entorno de planteamientos para la ejecucion de posibilidades de negocios.
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1. Naturaleza del proyecto

1.1. Origen o fuente de laidea de negocio

La idea de negocio surge a partir de la identificacion de un panorama problematico
para el sector agropecuario colombiano que a su vez se refleja de manera
significativa en el pacifico colombiano. Esta realidad se hace evidente,
considerando que, en Colombia, por diversas causas, se pierden mas de 9
millones de tonelada de alimentos anualmente; de estas, 1,06 millones de
toneladas, se pierden en el Pacifico Colombiano, ubicando la regién en el tercer

lugar a nivel nacional. (DNP, 2016)

Las pérdidas de alimentos representan $9,2 billones anuales y corresponde al 23%
del PIB del sector agropecuario nacional. (DNP, 2016) Una de las razones que se
infieren en esta situacion se relaciona con el hecho en que la oferta es mucho mas
alta que la demanda, por lo tanto, repercute en que los precios de los productos
disminuyan, lo cual implica que cerca del 20 por ciento de los alimentos se esta
vendiendo por debajo del valor (SAC,2020).

Lo suscitado, se adhiere a bajos niveles de competitividad por problemas de
eficiencia en los sistemas de produccion, ademas de la escasa financiacion para
promover el fortalecimiento y por ende, el mejoramiento de la industria en diversas
cadenas productivas del sector, toda vez que mas del 80% no accede a

alternativas de crédito en bancos u organizaciones financieras. (SAC, 2020)

En la actualidad, es innegable la fuerte influencia que las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones estan teniendo en nuestro estilo de vida. Tanto
asi, que segun (Branch, 2020), en Colombia, 35 millones de personas son
usuarios activos de Internet desde cualquier dispositivo tecnolégico (smartphone,
tablet, laptop, consola de videojuego, TV, entre otros) y el 69% de la poblaciéon

total de Colombia es usuaria activa de Internet.



universidad

o sean Incluya el titulo de la idea de negocio 22

Incluso, las personas, para el desarrollo de las actividades mas cotidianas de
la sociedad, se estdn basando en el uso de software o aplicaciones que faciliten
las labores que se deben afrontar diariamente y, en los negocios, éstas se
emplean para simplificar procesos y gestionar de una mejor forma los bienes y
servicios que constituyen su portafolio de ofertas. Las redes sociales y la
mensajeria instantdnea se presentan como los medios de comunicacion mas
utilizados y las comunicaciones de voz se mantienen en un segundo escalon, de
igual manera, las comunicaciones usando video han ganado terreno, pero

contintan siendo las menos utilizadas. (Deloitte, 2020)

Al evidenciar las dinAmicas del entorno social colombiano y latinoamericano,
en el cual existe un alto nivel de poblacion experimentando distintos niveles de
crisis, en términos humanitarios y socioeconémicos Yy, al observar que cada dia
mas aumentan las denigraciones en la economia productiva de los sectores
tradicionales, surge la inquietud de como contribuir a la disminucion de los altos
niveles de malestar en la regiébn y como contribuir al mejoramiento del sistema

macro, desde lo microeconémico, sin incurrir en perjuicios del status quo.

Contrastando estas circunstancias con las opciones emergentes en el entorno
social, nace la idea de promover el desarrollo de proyectos empresariales que
influyan en el entorno socioecondmico del territorio regional, procurando
oportunidades de financiamiento econémico, con alternativas de asociacion dentro
del marco del surgimiento de alianzas estratégicas, para la sostenibilidad de
unidades de produccion, basadas en el apoyo de ideas de negocios.

Para disminuir los niveles de inestabilidad socioecondémica, causantes de
situaciones de crisis, es necesario que se amplien las alternativas para creacion
de actividades productivas de manera autbnoma y sustentable por medios
legitimos, ademas, se debe apoyar el surgimiento de ideas que faciliten las
opciones de progreso a través de la oferta de bienes y servicios que satisfagan las
multiples necesidades de las personas y, al mismo tiempo, que se puedan

encontrar personas dispuestas a financiar ideas que cumplan con estas
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caracteristicas y desarrollar alianzas comerciales de beneficios en diferentes

vertientes: Sociedad — Emprendedor — Inversionista.

Es de esta manera, que se contempla la posibilidad de aprovechar el entorno
de las tecnologias de informacién y las comunicaciones para construir una
plataforma virtual, en la cual se puedan encontrar puntos de inflexién, entre actores
concernidos, como emprendedores de proyectos empresariales de alto impacto
socioeconOmico, e inversionistas interesados en financiar y asociarse con el
desarrollo de ideas que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de
la humanidad, generando un alto nivel de bienestar en comunidades que adopten
planteamientos para la ejecucion de posibles alternativas de negocios en su

entorno de influencia.

Por la naturaleza del proyecto, el portafolio de servicios contempla sistemas de
gestion de informacion a través de aplicaciones web, por lo tanto se requiere de
una arquitectura de software como servicio, vinculando también, en el marco de
sus operaciones las plataformas como servicios y de infraestructura como
servicios, todo esto, con base en modelos de servicio Cloud Computing ( laaS,
PaaS y SaaS) para facilitar la interaccion multisistémica a través de diversas
plataformas integradas que contemplan informacién de bases de datos,
inteligencia de negocios, georreferenciacién, comercio electrénico y plataformas
de pago, para hacer una contribucién importante a la producciéon de alimentos
segura y sostenible en el pais, utilizando herramientas tecnolégicas y de
innovacion que contribuyan con el mejoramiento de las condiciones de vida de los

productores y demas personas interesadas.
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1.2. Descripcién de laidea de negocio

Se trata del disefio, elaboracion y/o establecimiento de un programa informatico
(App) que permita facilitar la intermediacion entre inversores, financiadores de
proyectos y oferentes de iniciativas de proyectos agropecuarios por parte de
emprendedores PYME de zonas rurales del pais, especialmente en el pacifico
colombiano. A través de dicha plataforma, se pretende identificar necesidades de
las cuales adolecen algunas micro, pequefias, medianas empresas del sector, para

promover su crecimiento, sostenibilidad, rendimiento y manejo financiero.

La propuesta de la idea de negocio se basa en el planteamiento de una
aplicacion que conste de una plataforma virtual, en la cual puedan confluir tanto
productores, como ofertantes de propuestas de negocios, asi como potenciales
inversionistas u otras personas interesadas en agendar el desarrollo de proyectos
empresariales relacionados con el impulso del sector agropecuario, desde la

cortina ofertas que se desprenden del pacifico colombiano.

A través de la mencionada aplicacion, se pretende dar paso un programa
virtual, en el cual se consolide la oferta de un proceso de diagnéstico empresarial
basico que permita identificar, por medio de la gestibn de informacion
proporcionada por los interesados, las necesidades de cada empresa, para que
con base en ello, se pueda complementar la oferta de servicios con el acceso a
cursos, herramientas financieras, afianzamiento de procesos operativos con
asistencia técnica y, sobre esto escalamiento, asesoria financiera, asesoria
técnica y optimizacibn de procesos tecnolégicos de manera directa y

especializada.

Fundamentalmente se busca que, por medio de una interfaz simple, las
personas puedan inscribirse de manera gratuita en la aplicacion y, posteriormente,
tendrian acceso a la vinculacion de un resumen de sus propuestas en la

plataforma.
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Los inversionistas tendrian la posibilidad de ingresar también de manera
gratuita a la aplicacion, para observar los resimenes de las ideas u proyectos de
negocios que plantean los oferentes; seleccionando, mediante un mecanismo de
preferencia, cuales son las ofertas que le causan algun tipo de interés,
categorizando las propuestas de acuerdo a sus utilidades, para que sirva de
retroalimentacion a los oferentes, con respecto a los niveles de preferencia de sus
propuestas, esto, de acuerdo a indicadores de percepcién por parte de los

inversionistas.

El punto de inflexion estaria en el momento en el cual la propuesta adquiere un
mayor nivel de interés por parte de los inversionistas inscritos, que, en el mismo
espacio de la plataforma, solicitan una reunion o un mayor conocimiento de la

propuesta del proyecto agro empresarial al oferente.

En este caso, para poder ofertar, o acceder a los contactos del oferente, tendria
gue avanzar en los niveles de registro, incentivando de esta manera la generacién

de valor a través del modelo de negocio de la aplicacién.

Al interior de la plataforma también se considera la oferta de acceso a cursos y
herramientas tecnoldgicas y financieras, asi como a documentos de investigacion,
gue serian puestos a disposicion por los mismos usuarios con respecto a los
diferentes sectores del mercado que confluyen con las propuestas que han sido
instauradas en la plataforma, para contribuir al fortalecimiento del perfil de su idea

de negocios.

El uso de aplicaciones o plataformas digitales representan una oportunidad
fundamental para el sector del agro colombiano, ya que, segun cifras del altimo
Censo Nacional Agropecuario, realizado por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2016), el 83,5% de las unidades de produccion
agropecuaria en el pais, no recibe ningun tipo de asistencia técnica, esto afecta
considerablemente su capacidad productiva y evidencia la necesidad de la
ubicacion de estrategias tecnolégicas para disminuir el tamafio de los retos que

implica esta realidad.
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1.3. Justificacion y antecedentes

En la region del pacifico colombiano se registran altos niveles de inseguridad
alimentaria y nutricional; esto estaria asociado a la carencia de estructuras
productivas que promuevan el desarrollo econdémico de las comunidades, como
estrategia fundamental para combatir la pobreza extrema y la carencia de acceso

a la red de oportunidades de desarrollo socioeconémico en la region.

La ausencia tacita de factores de promuevan ejes de desarrollo econdémico y
social en el sector, se convierte en un determinante de sus niveles bajos de
prosperidad y progreso en el escenario nacional e internacional; esto se plantea
como una consecuencia de la no ejecucion de procesos de concertacién para el
reconocimiento de potencialidades productivas y opciones de desarrollo local, en
las comunidades que podrian ser entes autbnomos en la ejecucion de planes y
propuestas de desarrollo, enfocados en la vision de su soberania alimentaria como
elemento para posicionar sistemas agroalimentarios a nivel comercial y, por lo
tanto, como alternativas de disminucion de hambre y pobreza en sus localidades,
para contribuir a la disminucion de la crisis socioeconémica y humanitaria de la

region en general.

Ademas de ello, el sector agropecuario requiere de mayores iniciativas de
inversion socioecondmica, toda vez que la situacién problematica de erige a partir
de escenarios predominantes de estancamiento productivo y escasos niveles de
progreso en el sector, que se reflejan en una sentida desaceleracién econémica,
gue alberga antecedentes en la denigracion del capital de trabajo y la subvaloracién
del espectro productivo del sector en la region, que junto a otros factores,
invisibilizan el potencial entorno al portafolio de ofertas de productos del agro en el
Pacifico y, por ello, se constituyen fuertes deficiencias en la estructura productiva
gue impiden el impulso del desarrollo socioeconémico sostenible para la gestiéon y

formalizacion de empleo a nivel regional.
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Todo lo descrito, se suma a los altos niveles de vulnerabilidad en la region,

asociados a un cumulo de necesidades basicas insatisfechas en un alto volumen

de poblacion en el sector rural inherente a los altos niveles de pobreza en la

poblacién a causa de las pocas oportunidades de apoyo en el sector de alto

impacto socioecondmico en la regién. Todo lo descrito, incita la generacion de

cadenas de vulnerabilidad en la poblacion, que se adhiere a tener desventajas en

procesos de negociacion que se evidencian en pardmetros de especulacion y falta

de garantias para los agricultores y productores de la zona y contribuyen a

acumular pérdidas constantes en cosechas por fluctuacion en precios y

especulaciones.

Causas:

Bajos niveles de competitividad debido a la carencia de acceso a la red de

oportunidades de desarrollo socioeconomico en la region.

Altos niveles de pobreza en la poblacion a causa de las pocas oportunidades

de apoyo en el sector de alto impacto socioecondémico en la poblacion rural.

Escasa financiacibn de iniciativas de proyectos de desarrollo
socioecondmico que se refleja en la carencia de recursos y oportunidades
de ingresos para personas que tienen diferentes ideas de gran impacto

socioecondmico

Bajo nivel de calidad de vida asociado a un cumulo de necesidades basicas
insatisfechas en un alto volumen de poblacién en el sector rural de la

poblacién regional.



o oean Incluya el titulo de la idea de negocio 28

En los planes locales de desarrollo, se considera la construccion de alternativas
para promover la seguridad alimentaria y nutricional en las comunidades de la
region pacifica en Colombia; no obstante, la soberania alimentaria no se toma en
cuenta como una alternativa factible, se tiende a sub dimensionar el hecho de que
promueve la integracion de modelos de produccién agropecuaria, y, asi mismo,
permite el surgimiento de un sistema econdémico de intercambio para el
establecimiento de fuentes de ingresos, que da paso hacia el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblaciéon y se constituye en un eje fundamental para la
satisfaccion de las necesidades basicas de las comunidades, a corto, mediano y

largo plazo.

1.4. OBJETIVOS EMPRESARIALES A CORTO, MEDIANO Y
LARGO PLAZO.

1.4.1. CORTO PLAZO

Desarrollar la linea conceptual que contemple el plan metodoldgico, operativo y de
mercado, basado en la obtencién de informacion considerada para la construccién

de los antecedentes de la propuesta.

1.4.2. MEDIANO

Realizar un estudio de mercado coherente con el andlisis del sector y el tipo de
productos y/o servicios, que muestre los competidores, las tendencias, la calidad,
consumo, oferta, demanda, precio e informacion de plan de mercadeo, en la region
del Litoral Pacifico Colombiano, donde se detallen los aspectos técnicos y legales

de las transacciones en espacios de intermediacion virtual.

Construir un estudio técnico, donde se detallen los aspectos técnicos del
servicio, rendimiento, calidad, analisis comparativo con los productos relacionados
0 competidores actuales en el espectro regional focalizado, la descripcion de
procesos Yy actividades, sistemas de produccion, detalles operativos e

implementacion del suministro como estrategia de valor.
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Implementar un estudio administrativo y legal, donde se consideren aspectos
organizacionales y legales, para la construccion (definicion) de la estrategia,

estructura organizacional e implicaciones legales de la idea de negocio.

Analizar la sostenibilidad de la idea de negocio, considerando aspectos sociales,
ambientales, econémicos, y de gobernanza inherentes a la regién del pacifico

colombiano.
1.4.3. LARGO PLAZO

Elaborar un plan de negocio para el disefio de un programa informatico que facilite
la gestion directa de iniciativas de proyectos agropecuarios entre inversores y/o
financiadores de proyectos y oferentes de emprendedores PYME de zonas rurales
del pais especialmente en el pacifico colombiano, contribuyendo al fortalecimiento
de modelos de negocios que promuevan su crecimiento, sostenibilidad y
proyeccion estratégica con impacto social en la region.

1.5. ESTADO ACTUAL DEL NEGOCIO

De acuerdo a las fases del ciclo de vida de proyecto, actualmente el desarrollo de

la aplicacion esta en etapa de inicio. (OBS: Business School, 2019)

En esta instancia se esta procurando establecer el rango de viabilidad o
factibilidad del proyecto, asi mismo, determinar el rango de alcance con respecto a
los parametros de gestion de actividades y, con base en ello, definir los recursos
necesarios para llevarlo a cabo considerando una propuesta para la obtencion

efectiva de resultados meta.

1.6. DESCRIPCION DE PRODUCTOS O SERVICIOS

La propuesta de la idea de negocio se basa en el planteamiento de una aplicacion

gue conste de una plataforma virtual, en la cual puedan confluir tanto productores,
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como ofertantes de propuestas de negocios, asi como potenciales inversionistas
u otras personas interesadas en agendar el desarrollo de proyectos empresariales
relacionados con el impulso del sector agropecuario, desde la cortina del pacifico

colombiano.

A través de la mencionada aplicacion, se pretende dar paso un programa
virtual, en el cual se consolide la oferta de un proceso de diagndstico empresarial
basico que permita identificar, por medio de la gestiébn de informacién
proporcionada por los interesados, las necesidades de cada empresa, para que
con base en ello, se pueda complementar la oferta de servicios con el acceso a
cursos, herramientas financieras, afianzamiento de procesos operativos con
asistencia técnica y, sobre esto escalamiento, asesoria financiera, asesoria
técnica y optimizacibn de procesos tecnologicos de manera directa y

especializada.

El factor diferencial se encuentra en el desarrollo de procesos de cohesién
social, que generen un impacto a través del dinamismo econémico en el entorno
en el cual se desarrolle, brindando herramientas y posibilidades de gestion de
proyectos de caracter agroindustrial que se vean reflejados directamente en el
ambito de progreso de la region en la cual se lleve a cabo, esta vez, partiendo de
la cortina del pacifico colombiano, pero con una proyeccion universal, toda vez que
en el mercado de oferentes se da por sentado el sector rural con posibilidades de
integrar alternativas viables de promocién de negocios con amplias opciones de
generacion de valor tanto al sector agropecuario como al sector tecnolégico v,

especificamente de las aplicaciones moviles.

Con este plan se busca aumentar la capacidad de gestiébn de proyectos de
manera directa por parte de los agricultores, asi como diversificar los modelos
productivos mediante el acceso a la informacion que se pretende brindar mediante
el programa informativo propuesto. Se han considerado dos tipos de productos: “Mi

agro propuesta” orientado a las Pymes, “Mi oferta impulsadora” orientados a los
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inversores y/o financiadores. Se consideraron los siguientes beneficios para estos

grupos:

e Gestion de informacion de demanda de agro propuestas

e Intercambio directo

e Publicidad

e Descarga gratuita de la aplicacién

e Desarrollo y Suministro de Tecnologia

e Informacion sobre trazabilidad de la gestion e intermediacidn de la propuesta

agroempresarial

En este sentido, esta propuesta de negocios esta dirigida a la reactivacion del
sector rural que se dedica a la produccién de materia prima, bienes y servicios
alimentarios y productos manufacturados de caracter alimentario del campo
colombiano, a partir del aprovechamiento de unidades productivas en el sector, se
pretende acercar la oferta y la demanda en un escenario sin limitaciones
geograficas o barreras de tiempo y espacio, para poder identificar una posibilidad
de negocio por medio de la inversién en proyectos agropecuarios que ya estén
desarrollandose y necesiten financiamiento particular para llevar a cabo sus
operaciones, o0 para las personas que tengan productos en oferta, que identifiquen
posibles oportunidades de vender sus productos en el mercado de alimentacion
desde diferentes niveles, ya sea desde la puesta en oferta de materias primas en
una cronologia estipulada, o la venta de las cosechas que recién se obtuvieron y
estan buscando compradores para evacuarla a través de productos que se

constituyan en una oferta con valor agregado.

Esta propuesta representa una oportunidad para construir alternativas de
progreso en escenarios que han sido tradicionalmente golpeados por la violencia
en el marco del conflicto armado y, que, por sus niveles de afectacion, los
pobladores han perdido la esperanza de retomar las actividades productivas
propias de su entorno. A través de esta plataforma se espera que se pueda captar

la atencion de inversionistas en planes de negocios que ya estén en marcha y
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necesiten apalancamiento desde el punto de vista financiero, pero dentro de un
canon de interesados y oferentes que conlleve a la personalizacion del desarrollo
de negocios en el sector y, al mismo tiempo, que se logren reactivar procesos de
reconstruccion de tejido social en el campo y se puedan concretar planes de

negocios bajo posibilidades de concertacion bilateral.

Dentro de la oferta de valor que se plantea en el desarrollo de la propuesta de
establecimiento de esta tecnologia a través de una aplicacién que se descargue de
manera gratuita en la App Store de Google, se encuentra la posibilidad de obtener
mayor facilidad en el intercambio de bienes y servicios agropecuarios consolidados

en la plataforma desde la perspectiva de la oferta y la percepcion de la demanda.

Se propone la extension de tecnologia en sistemas de informacion a
comunidades rurales con una herramienta util que permita desarrollar modelos de
negocio para la generacion de valor al sector rural y al sector de las TIC's, se
plantea el mejoramiento de las relaciones comerciales entre los actores por las
posibilidades de acceder a una base de datos con resefia historica de
transacciones y se propone la apertura al establecimiento de acuerdos comerciales

y convenios en el marco de las transacciones que se realicen al interior de la

aplicacion.
1.6.1. El Modelo de Contratacion de Servicios
0¥ o
‘e @
* ] @ |
Planteamiento -
. - Seleccién de
Acceso gratuito Resumen de aeropropuestas
s Proyecto / Productos groprop
L «
(R
v  Proponente - Diagndstico o ) o
« Registro de datos basico . ::;/ee:zéonlsta define Suscrlgfz?tr;;j::lcace;slgt:lfg;?‘!:ete de
o Definicién del perfil del * Potencial Inversionista - « Proponente ve el perfil de Acceso a la informacion de interesados
usuario Portafolio de ofertas. interesados en su propuesta

Herramientas de fortalecimiento con
base en diagndstico

Portafolio de asesorfas

llustracién 1. Modelo de contratacién de servicios.
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Con este servicio se propone ofrecer la siguiente propuesta de valor a los clientes,

enmarcada en tres tipos de contratacion de servicios y dos tipos de perfil de

usuarios

Acceso gratuito- usuarios base enfocado en las Pymes vy
financiadores. No existiria un canon inicial por la descarga de la App,
asi mismo como de la informacion que se dispondra para generar los

espacios de intercambio de ideas y ofertas.

Usuarios con suscripcion béasica: enfocado a los Pymes y
financiadores adicional a las ventajas y propuesta de valor del cliente
base, accederia a informacion referente a banco de oferentes, o
inversores, ubicacion de la Pyme, informacién relacionada con los

contactos directamente con cada uno de los usuarios.

e Areade operaciones transaccionales: enfocado a oferentes y agro

idearios (pymes): Gestion de la oferta y demanda de propuestas de
proyecto, notificaciones sobre requerimientos puntuales por parte de
algan oferente, notificacion sobre oportunidades de gestion de
propuestas. Lo anterior, mediante la transaccién en linea de oferta
directa, de tal manera que pueda optar por esta forma de gestion y
promocién de una propuesta de agro empresarial, posibilidad de

integrar diversos medios de pago.

Los flujos de ingresos estan determinados por las ventas de suscripciones

basicas y de areas transaccionales de intermediacion y venta de publicidad a los

segmentos de usuarios.

El servicio contempla poner a disposicidon de los clientes paquetes de servicios

dentro de los cuales se considera de manera gratuita un paquete de diagnéstico

basico que consta fundamentalmente del diligenciamiento de una encuesta de

caracter econémico y financiero de su empresa, enlazada a un CRM en el que se
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pueda dinamizar el sistema de procesamiento de la informacion dada, para

elaborar el proceso de diagnostico basico empresarial.

A partir de ahi, se proponen estrategias de crecimiento, sostenibilidad y se
promueven alternativas de incidencia por parte de inversionistas interesados en las
diferentes propuestas de negocio que se plantean entorno a la aplicacion
considerada para el desarrollo de este proyecto. Las estrategias se basan en el
criterio de profesionales que cuentan con la preparacion para ello y, ademas, con
base en los resultados del diagndstico basico, profundizarian en recabar méas
informacion por parte de los usuarios, en la medida que se suscriban a las

alternativas de pago para monetizar de esta manera la oferta.

1.7. NOMBRE, TAMANO Y UBICACION DE LA EMPRESA

En Colombia, segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el tamafio de
una empresa se define con base en el decreto 957 del 05 de junio del 2019. Siendo
categorizado esto por rango de ingresos de la empresa en funcion del entorno de

negocios al cual pertenece, asi:

SECTOR MICRO PEQUENA MEDIANA
Inferioro | _ _ U o _
| Superior & 23.563 UVT|Superior a 204.995 UV
gual a _ - .
Manufacturero| . e inferior o igual a e inferior o igual a
£3.203
- 204.995 UVT. 1"736.565 UVT.
UV
Inferioro |_ ) I P
ol Superior a 32.988 UVT|Superior a 131.951 UV
. . gual c . . .
Servicios e e inferior o igual a e inferior o igual a
e 131.951 UVT. 483.034 UVT.
UNT.
Inferioro | _ _ . - S
_ Superior a 44.769 e |Superior a 431.196 UV
. gual ¢ o . - ;
Comercio _1'_1__” nferior o igual a e inferior o igual a
S 431.196 UVT. 2'160.692 UVT.
UV

lHustracién 2. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa. Fuente: (Mincomercio, 2019)
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Segun esta informacion, teniendo en cuenta que el disefio de esta propuesta
corresponde al desarrollo de una aplicacion que provee un medio para establecer
puente de gestibn en proyectos empresariales agropecuarios, implicaria su
pertenencia al sector de servicios, toda vez que, para categorizarla dentro del
sector comercial se establecen caracteristicas distintas dentro del espectro

tributario conforme al decreto suscitado.

1.8. POTENCIAL DEL MERCADO EN CIFRAS

Para definir el potencial del mercado, es necesario tener en cuenta que el publico
meta, si bien estd mayormente dirigido al sector agropecuario, por la naturaleza del
proyecto, no se limita a este sector; sino, a los usuarios de la tecnologia a través
de medios digitales, toda vez que este es uno de los escenarios de mayor impacto
para el desarrollo del mismo, en la medida que cualquier persona que los utilice,
puede inferir posibilidades de inversion para proyectos que se planteen y/o se

lleven a cabo en el sector agropecuario de la region del pacifico colombiano.

No obstante, es fundamental considerar la disponibilidad de oferta de valor que
aumenten el interés de los inversionistas o posibles interesados en los proyectos
productivos que se puedan ubicar en el territorio mencionado, es por ello que se
han considerado las UPAs que podrian verse beneficiadas conforme al portafolio
de servicios que contempla el modelo de negocios propuesto, teniendo en cuenta
gue, desde el perfil de la oferta, se puedan promover alternativas de crecimiento,

sostenibilidad y, asi, incidir en el fortalecimiento del sector a nivel regional.

Segun datos del Censo Nacional Agropecuario, realizado por el (DANE, 2016),
en la provincia del pacifico colombiano integrada por los departamentos de Cauca,
Choco, Narifio y Valle del Cauca, existen alrededor de 570,428 Unidades de
Produccion Agropecuaria en el area rural, segun uso predominante del suelo, por
departamento; de las cuales, 237,030 (42%) se emplean para el Uso
predominantemente agricola, 229,550 (40%) se emplean para el Uso
predominantemente Pecuario y, 103,848 (18%), corresponde a bosques naturales.

Lo citado, se presenta en el cuadro siguiente:
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Tabla 1. Unidades de produccion agropecuaria segtin su uso en el Pacifico Colombiano.

Departamento Unidades Area Uso predominantemente  Uso predominantemente  Bosques
Censadas agricola Pecuario Naturales
Cauca 202270 2872245 | 108097 79385 14788
Chocé 36715 4738904 | 741 570 35404
Narifio 254569 3070258 | 97168 116090 41311
Valle del Cauca 76874 1943382 | 31024 33505 12345

Fuente: (DANE, 2016)

Es importante destacar que las Unidades de Produccion Agropecuaria, de
acuerdo a la informacion del Censo realizado por el (DANE, 2016), cuentan con 3

caracteristicas fundamentales:

e Produce bienes agricolas, forestales, pecuarios, acuicolas y/o adelanta la
captura de peces destinados al consumo continuo y/o a la venta.

e Tiene un Unico productor/a natural o juridico que asume la responsabilidad
y los riesgos de la actividad productiva.

e Utiliza al menos un medio de produccion como construcciones, maquinaria,

equipo y/o mano de obra en los predios que la integran.

Detras de cada UPA existe un productor agropecuario que, por definicién, hace
referencia a la persona natural o juridica que dirige la Unidad de Produccion
Agropecuaria y toma las principales decisiones sobre el cultivo de plantas, la cria
de animales, las practicas agropecuarias, el uso sobre los medios de produccion y

la venta de los productos agropecuarios.

En la actualidad, las redes digitales, méviles y sociales se han convertido en
una parte indispensable de la vida cotidiana de personas de todo el mundo.
(WeAreSocial.com, 2020).

Casi el 60 por ciento de la poblacion mundial ya esta en linea, y las ultimas
tendencias sugieren que mas de la mitad de la poblacion total del mundo usara las
redes sociales a mediados de este afio. Mas de 4.5 billones de personas ahora
usan Internet, mientras que los usuarios de redes sociales han superado la marca
de 3.8 billones. (WeAreSocial.com, 2020)
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La cantidad de personas en todo el mundo que usan Internet ha aumentado a
4.54 mil millones, un aumento del 7 por ciento (298 millones de nuevos usuarios)

en comparaciéon con enero de 2019.

En todo el mundo, hay 3,80 mil millones de usuarios de redes sociales en enero
de 2020, y este nUmero aument6 en mas del 9 por ciento (321 millones de nuevos
usuarios) desde esta vez el afio pasado. A nivel mundial, mas de 5.19 billones de
personas ahora usan teléfonos maviles, con un nimero de usuarios de hasta 124

millones (2.4 por ciento) durante el afio pasado.

En Colombia, 35 millones de personas son usuarios activos de Internet desde
cualquier dispositivo tecnoldgico (smartphone, tablet, laptop, consola de
videojuego, TV, entre otros). El 69% de la poblacion total de Colombia es usuaria
activa de Internet. Desde enero del 2019 a enero del 2020, el numero total de
usuarios de Internet ha crecido en un 2.9%, es decir, mas de un millébn de nuevas
personas usan este servicio. El tiempo promedio que los usuarios de Internet pasan
utilizando este servicio, desde cualquier dispositivo tecnolégico, es de 9 horas y 10
minutos. (Branch, 2020)

Los comportamientos que los usuarios de Internet, entre los 16 a 64 afos de
edad, realizan en redes sociales, se dividen porcentualmente de la siguiente

manera:

El 100% de las personas usaron una red social o app de mensajeria instantanea
en el ultimo mes. El 90% afirma haber estado comprometido o haber contribuido a
alguna actividad en redes sociales durante el Gltimo mes. El tiempo promedio que

las personas usan las redes sociales diariamente es de 3 horas y 45 minutos.

Segun (Branch, 2020), la cantidad promedio de perfiles creados en redes
sociales por usuario de Internet es de 9.6. El 63% de los usuarios encuestados
utiliza las redes sociales con propdsito de trabajo o negocios. Youtube es la
plataforma social mas usada por los usuarios de Internet entre 16 a 64 afios (98%).

Seguidamente de Facebook (95%), WhastApp (93%), Instagram (77%), Messenger
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(73%), Twitter (55%), Pinterest (45%) y LinkedIn (37%). Entre las plataformas
menos usadas se encuentra: Tumblr (19%), Line (18%), WeChat (17%), TikTok
(16%), Twitch (15%) y Viber (14%).

El mercado de las apps en nuestro pais tiene tanto potencial que se han
implementado estrategias gubernamentales para fortalecerlo e impulsar el
emprendimiento. Una de estas iniciativas es Apps.co, un espacio disefiado por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y su plan Vive
Digital que promueve la creacion de negocios a través de aplicaciones moviles,

software y contenidos.

Segun el portal (WeFindYou, 2018), alrededor de 122 aplicaciones hechas en
Colombia se han descargado en todo el mundo, representando alrededor de
71.000.000.000 de pesos colombianos en ingresos. Estos numeros ratifican que el
consumo de aplicaciones moviles colombianas es sinénimo de desarrollo

econdmico, apropiacion de la tecnologia y empoderamiento.

1.9. VENTAJAS COMPETITIVAS DEL PRODUCTO Y/O SERVICIO.

En la regién del pacifico colombiano y, especificamente en el departamento del
Chocd, tanto el sector agropecuario a nivel industrial, como el area de tecnologia
se encuentran subvalorados; toda vez que el potencial de explotacion que se
registra en estos aspectos es bajo en proporcién con respecto a los mismos
escenarios en la esfera nacional. Ademas, en AppStore, que es la plataforma en la
gue se espera establecer el funcionamiento de la aplicacién, no se ha observado
una aplicacion relacionada con el mismo objeto de la presente propuesta y, ademas
gue a nivel comercial o en niveles de oferta, esté dirigida al mismo nicho de

mercado.

Actualmente, no existe una aplicacion con el enfoque que se esta
proporcionando en este proyecto para el sector rural del pacifico colombiano. No

se han tenido en consideracion las particularidades del sector para convenir en el


https://apps.co/
http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/aplicaciones-creadas-por-colombianos-48497
http://www.eltiempo.com/tecnosfera/novedades-tecnologia/aplicaciones-creadas-por-colombianos-48497
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desarrollo de las cadenas productivas de los productos agricolas que se desarrollan

al interior de la zona del pacifico.

En ese sentido, la propuesta de valor no solo estaria encaminada al factor
diferencial de la propuesta que consiste en el aprovechamiento del potencial de
areas subvaloradas en el entorno geografico nacional, sino en las dimensiones del
alcance que se podria obtener en el ejercicio aplicativo de esta propuesta que
contempla un rango ilimitado de posibilidades para desarrollar otras propuestas de
negocio en el sector agropecuario que contribuyan, no solamente al fortalecimiento
del sector en la Region del Litoral Pacifico, sino al fortalecimiento de las dinAmicas

productivas del sector agropecuario en Colombia.

1.10. RESUMEN DE LAS INVERSIONES REQUERIDAS.

Para el desarrollo de una aplicacion que cumpla con los pardmetros asociados al
portafolio de ofertas que se desprende de este proyecto, se requiere contar con un
computador que cuente con un sistema operativo como GNU/Linux, Mac OS o
Windows. Un entorno de desarrollo de aplicaciones, en este caso Android Estudio,
llamado también ADT, un kit de desarrollo de aplicaciones Android como Java

Development Kit y el Software Development Kit. (Reobollo Pedruelo)

Se requiere también conocimientos de POO para Java y, en la medida de lo
posible varios dispositivos Android como maviles o Tablets para hacer las pruebas
correspondientes de funcionamiento. (Barraza). ES necesario que en los
dispositivos de disefio y/o uso se cuente con un sistema operativo Android en
versién 2.3.3 con una memoria interna superior a 2 GB para una Optima
visualizacion y que en los medios de uso para facilitar informacion de captacion de
usuarios se tengan aplicaciones adicionales instaladas: Facebook, Twitter, como
alternativa para los suscriptores que deseen compartir sus datos con otras

personas que hagan parte de sus grupos de interés. (Merchan Herrera, 2015)

En el proceso de desarrollo y arquitectura de software, desde la misma

concepcion de la plataforma, se han considerado elementos integrados a todo el
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disefio de la plataforma para que, mediante mecanismos de integracion de
sistemas, se logre proporcionar proteccion de las cargas de trabajo e
infraestructura con servicios de seguridad integrados a toda la estructura de

inteligencia y funcionamiento de la plataforma.

1.10.1. Insumos y Materiales del proceso productivo

TratAndose de una aplicaciéon integrada a una plataforma virtual, es importante
resaltar que los insumos del proceso productivo que resaltan en el marco del
desarrollo de la ventana de servicios es el software que permite la interaccion entre
los actores; en este caso uno de los principales insumos es el Linux Kernel, sobre
el cual esta construido el SO Android y, a su vez, permite que a través de dicha
herramienta se puedan establecer los parametros de manejo de memora, control
de procesos, trabajo con redes y otros servicios relativos al sistema operativo; lo
gue permite mayor eficiencia en los procesos de interaccién, disefio de interfaz y
relacionamiento transaccional para optimizar el rendimiento de las operaciones que
le permitan al usuario obtener informacion necesaria en tiempo real y de manera

oportuna para control, seguimiento y monitoreo. (Reobollo Pedruelo)

Por la naturaleza del proyecto, el portafolio de servicios contempla sistemas de
gestion de informacién a través de aplicaciones web, por lo tanto se requiere de
una arquitectura de software como servicio, vinculando también, en el marco de
sus operaciones las plataformas como servicios y de infraestructura como
servicios, todo esto, con base en modelos de servicio Cloud Computing ( laaS,
PaaS y SaaS) para facilitar la interaccion multisistémica a través de diversas
plataformas integradas que contemplan informacion de bases de datos, inteligencia

de negocios, georreferenciacion, comercio electronico y plataformas de pago.

Toda la integracion de los sistemas asociados a las operaciones del portafolio
de servicios considerados en este proyecto, estaria alojada en un servidor Web,
utilizando plataformas como Microsoft Azure, configurando en Azure Portal, toda la

informacion necesaria para las pruebas, implementacion de los servicios, el
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establecimiento de los servidores de desarrollo y los servicios de apoyo de software

para los clientes e interesados en la implementacion del proyecto.

Asi mismo, se ha contemplado también la alternativa de integracion de las
operaciones del proyecto a través de la plataforma de Google Cloud, utilizando la
herramienta de Compute Engine, como un proveedor de infraestructura como
servicio (laaS), porque el sistema proporciona una infraestructura de
procesamiento completa y, ademas, por la posibilidad de elegir entre una variedad
de tipos de instancias a fin de personalizar la configuracion que mejor se ajuste al
presupuesto y a las necesidades que surjan de acuerdo al criterio del personal
técnico que correra con el desempefio de la misma. En el marco de estas
tecnologias, se espera que, en el sumario de gestion de servicios, se aplique el
proceso de desarrollo de software &gil, mediante el uso buenas practicas de
SCRUMS8, de CMMI 10 y Extreme Programming 9.

En las distintas alternativas propuestas para el manejo de la plataforma, se
contempla la pretension de obtener servicios de procesamiento y Hosting,
almacenamiento, manejo de bases de datos, particularmente bases de datos SQL
y NoSQL, que a su vez proporcionen bases de datos MySQL o PostgreSQL,
servicios de accesibilidad en herramientas de redes y gestién de Macro - datos,

con la posibilidad de balanceo de cargas de red.

En el caso del servidor Web, se plantea la posibilidad de crear servicio de

aplicaciones en Microsoft Azure: https://azure.microsoft.com/es-mx/overview/what-

is-azure/iaas/#products ubicandose en Brasil South, con un plan de S2 standard,

2 nucleos, 3.5 Gigas de RAM, 50 gigas de almacenamiento, escalado automatico

hasta 10 instancias, soporte SSL y dominio personalizado.

Lo anterior, se puede apreciar en mayor detalle en el siguiente cuadro:


https://azure.microsoft.com/es-mx/overview/what-is-azure/iaas/#products
https://azure.microsoft.com/es-mx/overview/what-is-azure/iaas/#products
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Tabla 2. Necesidades y Requerimientos del sistema.

Servidor de integracién y A Recursos requeridos para Repositorio de imagenes y
Servidor Web . . )
reportes despliegue de soluciones WEB archivos

Mdquina virtual en Azure L, .
Publicacién del servicio en

con licencias de la suite de | Plan de S2 Estandar . » Blob de archivos
servidor de produccion

Oracle BI
" , Ejecucién de scripts de modelo .
Servicio de reportes 2 nucleos Plantillas
de datos
. Montaje de servidores de .
Carpetas de reportes 3.5 Gigas de RAM Archivos Excel
reportes
Servicios de: Canales de
Perfilamiento 50 gigas de almacenamiento | comunicaciones, datos moviles, | Colas de mensajeria
pasarelas de pago
Licenciamiento de programas de
disefio, rogramas de
Escalado automatico hasta 10 | | ., prog
Plan A2 Standard . R integracion de
instancias o
georreferenciacion  y/o  de
realidad aumentada
2 nucleos Soporte SSL
3.5 Gigas de RAM Dominio personalizado

4 discos de datos
inicialmente planteados de
1 TB cada wuno, con |Crear servicio de aplicaciones
posibilidad de expansion en | en Azure

la medida de los
requerimientos

Equilibrador de carga Ubicacion: Brasil South

Fuente: Elaboracion propia. Basado en recomendaciones y juicio de expertos.

Es importante acotar, que ademas de los recursos expuestos, se tiene en cuenta
también la ubicacién de la aplicacion en las plataformas de Google play - iTunes,
en donde se ubicaran para el acceso de los usuarios interesados, ademas de ello,
se pretende obtener certificados digitales y Plataforma AD Server, para gestionar

aspectos publicitarios. De igual manera se plantea el uso de Oracle Bussiness
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Intelligence, para incluir motor analitico con alertas en tiempo real, cuadros de

mando interactivos y acceso nativo a fuentes de Big data.

Para el desarrollo del proyecto se requieren Recursos Técnicos, Humanos y
Operativos. Dentro de los recursos clave que se requieren para el desarrollo del

modelo de negocio se pueden relacionar los siguientes:

1.10.1.1. Humanos:
e Talento Humano para el desarrollo de la investigacion y experto en creacion

de aplicaciones y Desarrolladores Web, con conocimiento en Marketing

Digital.
e Clientes y Proveedores de portafolio de bienes y servicios.
Equipo Funcion Principal valor Valor
Mensual Anual
Ing_emero de Capacitacion y Desarrollo de Software [ $2,500,000 | $30,000,000
istemas
Ingeniero Gestién de Proyectos y alimentacion $2.000.000 | $24.000.000
Agrénomo de la aplicacién T T
Te_cnlco en Admlnlsjtra0|on y monitoreo de la $1,800.000 | $21.600,000
Sistemas aplicacion
TOTAL $6,300,000 | $75,600,000

Tabla 3. Recursos Humanos.

1.10.1.2. Tecnoldégicos

Herramientas para la gestion tecnoldgicay de la informacién, asi como para
el desarrollo del sistema de procesamiento de las transacciones.

Equipos Requeridos Nimero | Precio Unitario Valor Total
Equipo Computador Portatil Gama
Media 2 $ 1,650,000.00 | $ 3,300,000.00
Impresora Multifuncional Gama
Media 1 $ 1,050,000.00 | $ 1,050,000.00
Teléfono Celular Gama Baja 1 $ 850,000.00 | $ 850,000.00
Teléfono Celular Gama Media 1 $ 1,850,000.00 [ $ 1,850,000.00
Teléfono Celular Gama Alta 1 $ 3,000,000.00 | $ 3,000,000.00
Samsung Galaxy Tab 1 $ 1,600,000.00 [ $ 1,600,000.00
Suscripcion Mensual a plataforma
Web para la administracion de la 1
aplicacion $ 900,000.00 [ $  900,000.00
Total $ 10,900,000.00 | $ 12,550,000.00

Tabla 4. Recursos Tecnoldgicos.
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1.10.1.3. Financieros

Se requieren recursos financieros para la inversion en el desarrollo tecnoldgico de
la plataforma, para el dominio en Internet, asi como para el mantenimiento de la

plataforma desde su implementacion hasta el desarrollo de las operaciones.

Ademas de recursos para la financiacion del Talento Humano. De acuerdo a las
necesidades planteadas corresponderia a una necesidad de financiamiento de $
88, 150,000.00 Pesos M/CTE.

Las actividades clave que se podrian relacionar en el modelo de negocio propuesto

estarian relacionadas con:

e El desarrollo tecnoldgico de la aplicacién y/o la plataforma

e El establecimiento del sistema de informacion para el procesamiento de las
transacciones y para la gestién de bases de datos.

e El establecimiento de las politicas de intercambio de bienes y servicios
El marco legal de funcionamiento y el desarrollo de las alianzas estratégicas

para la difusion de la informacion.

1.11. PROYECCIONES DE VENTAS Y RENTABILIDAD.

Durante el primer afio se espera que, en el transcurso de 12 meses, se puedan
suscribir 1,200 usuarios de la aplicacion en la modalidad de acceso de pago. Esto
con el fin de plantear una meta de 100 usuarios por mes, que dadas las
caracteristicas del publico meta, constituye en un planteamiento - ambicioso — por
las dificultades de conectividad a internet en la region que dificulta el acceso vy el
flujo dinAmico de informacién electronica para la venta de productos y servicios de

aplicaciones virtuales.

La intencion es que se logre un equilibrio entre el rango de ventas y las

posibilidades de suscripcién de nuevos usuarios para rentabilizar el proyecto.
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1.12. CONCLUSIONES FINANCIERAS Y EVALUACION DE VIABILIDAD.

En términos econdmicos y financieros la evaluacién correspondiente a la
factibilidad de este proyecto se enfoca fundamentalmente en variables como la TIR
(Tasa Interna de Retorno), el VPN (Valor Presente Neto), el punto de equilibrio y la

tasa de rentabilidad minima esperada por los inversionistas.

Luego, después de haber realizado el analisis, se denota que el proyecto cuenta
con una tasa interna de retorno de 100,71%, el valor presente neto es de $
266.982.857,99, el punto de equilibrio es de 540,68 unidades y la tasa de

rentabilidad minima esperada por los inversionistas es de un 35%.

Dado lo anterior se infiere que el proyecto es factible, toda vez que, de acuerdo
a las variables obtenidas en el escenario financiero probable, las cifras y/o
indicadores obtenidos se ajustarian a las expectativas propuestas por los socios y

posibles acreedores del proyecto.

1.13. EQUIPO DE TRABAJO.

Para el desarrollo de esta propuesta, se ha planteado la integracion de un equipo
de 18 personas en su etapa inicial. En la medida que se vayan consolidando las
metas del proyecto, se contempla la participacion de mas personas para
desempeiiar las labores necesarias de cada etapa del ciclo de vida del proyecto.

La relacion del equipo de trabajo se presenta en el cuadro siguiente:

NOMINA

Recurso Humano Numero

Gerente General / Comercial 1
Secretaria Ejecutiva y Contable

1
Ingeniero Senior TIC 1
Ingeniero de redes, operacion y mantenimiento 1
1
1

Gerente comercial

Ejecutivo de negocios
Profesionales de apoyo, gestion y asistencia 10
Auxiliar de Servicios Generales 1
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Administracion de archivo y mensajeria 1

Total 18

Tabla 5. Relacion de Némina. Fuente: (Elaboracién Propia)

1.13.1. ORGANIGRAMA

Gerente General
Secretaria Ejecutiva
Ingeniero Senior TIC Gerente Comercial Ejecutivo de Negocios
. Profesionales de Apoyo, Administracion de
Ingeniero de redes - . - . Fypet
gestion y asistencia archivo y Mensajeria

Auxiliar de Servicios
Gnerales

(

lustracién 3. Organigrama Fuente: (Elaboracién Propia)

La estructura que se plantea en la figura anterior ilustra la manera en que se

desarrollarian las relaciones con respecto a la toma de decisiones al interior de la

organizacion, en funcion del desarrollo del proyecto en consideracion.

En este caso, los agentes de liderazgo, que, segun la linea de interaccion, se

encargan de tomar decisiones al interior de la empresa, integran parte de una mesa

directiva en la cual se toman en cuenta los resultados del trabajo relacionado con

las funciones operativas y econdmicas que surgen de las operaciones del modelo

de negocios, para posteriormente reportar ante el Gerente General y proveerle

informacion para la toma de decisiones que permitan la generacién de valor para

la organizacion.
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2. ANALISIS DEL SECTOR

2.1. Caracterizacion del sector.

El sector agricola ha padecido las consecuencias de la adopcion de unas politicas
deficientes y afronta importantes desafios estructurales a nivel nacional. En
Colombia si bien actualmente, constituye un sector prioritario para el gobierno, el
marco institucional de la politica agricola presenta importantes debilidades. La baja
productividad menoscaba la competitividad del sector, que se ve afectada
fundamentalmente por una infraestructura deficiente, el desigual acceso a las
tierras y los conflictos relacionados con su uso, asi como por la debilidad de las
cadenas de valor. (OCDE, 2015)

En el sector de la costa pacifica colombiana, la realidad se hace evidente dado
gue el sector agroalimentario representa un bajo porcentaje dentro de la dinamica
productiva de los diversos rubros econémicos; segun el informe de Informe de
Coyuntura Econdémica y Regional del banco de la republica la participacion por
ramas de actividad econdmica en el PIB de departamentos representativos de esta
region, como el caso del Chocé para 2014, tuvo mayor representatividad por el
sector de extraccion de minerales metaliferos con 15,9% adn con una disminucion
de 22,1%; seguida de administracion publica y defensa; seguridad social de
afiliacion obligatoria que aportd 15,5% y disminuy6 en 5,4% con respecto el periodo
anterior. De igual forma, se registraron otras ramas con una participacion
destacada como el caso del sector turistico haciendo referencia a hoteles,
restaurantes, bares y similares (8,3%) vy, silvicultura, extraccion de madera y
actividades conexas (7,4%)! (DANE, 2016).

Lo cual denota una particularidad con respecto a la estructura de la economia

sectorial que es muy precaria, depende de la mineria, la explotacion forestal, la

1 DANE — Banco de la Republica, 2016. Informe de Coyuntura Econdmica y Regional del departamento del
Chocé. Documento consultado en linea, disponible en:
https://www.dane.gov.co/files/icer/2015/ICER Choco2015.pdf



https://www.dane.gov.co/files/icer/2015/ICER_Choco2015.pdf
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pesca, la agricultura y la ganaderia incipiente, lo que se demuestra con la

participacién del PIB en el pais con el solo 0,50%. 2

En el escenario nacional el sector costero del pacifico colombiano registré en
2014 un decrecimiento en el PIB de 2,1% en relacion con el afio anterior, por lo que
contribuy6é en la economia colombiana con $2.888 miles de millones a precios

corrientes, equivalentes a una participacion de 0,4%. (BanRep, 2015)

Actividades como la agricultura y la ganaderia enfrentan serias limitaciones por
esta situacion. Las cifras de calidad de suelo indican que el 68% de los terrenos
del departamento estan clasificados como de baja y muy baja fertilidad; esto
repercute en que el PIB agricola por habitante del Choc6 sea, después del

Atlantico, el segundo mas bajo del pais (Bonet, J. 2007).

Es inevitable reconocer la critica situacion de los pobladores del departamento
por el alto nivel de NBI, de la misma manera, se evidencia una falta de cohesion en
el uso de los factores de produccion para la agremiacion de sectores productivos
gue fortalezcan el sector econémico a través de la implementacién de sistemas

agroalimentarios sostenibles.

En el contexto de desarrollo regional, se denota la desintegraciéon del
departamento de la actividad econdmica nacional dado que sus aportes al PIB en
consideracion de los indicadores de productividad actuales y sus dinamicas
internas de comercializacién no plantean un nivel éptimo de alcance con respecto
a la participacion en la economia nacional y el potencial interior de productividad.
(Bonet, J. 2007)3

2 Asamblea departamental del Choc6, 2016. Documento base para el Plan de Desarrollo del Choco:
Oportunidades para todas las subregiones. Consultado en linea, disponible en:
http://choco.gov.co/apc-aa-files/39636366663438353663646466323738/plan-de-desarrollo-departamental-
del-choco-2016-2019.pdf

3 Bonet, J. 2007. éPor qué es pobre el Chocé? Departamento de Comunicacién institucional del Banco de la
Republica Reportes del Emisor: Investigacion y Evaluacidon Econémica. Bogotda D.C.


http://choco.gov.co/apc-aa-files/39636366663438353663646466323738/plan-de-desarrollo-departamental-del-choco-2016-2019.pdf
http://choco.gov.co/apc-aa-files/39636366663438353663646466323738/plan-de-desarrollo-departamental-del-choco-2016-2019.pdf
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Es evidente la ausencia de cadenas productivas agricolas sélidas que permiten
la explotacion racional de los recursos naturales potencialmente productivos para
la sustentabilidad y manutencién de sus habitantes en condiciones de dignidad y

bienestar.

A pesar de que es bien conocido que la pobreza, ligada a entornos de vida
desfavorables son factores que van estrechamente relacionados, las politicas
publicas encaminadas para enfrentar la crisis socioeconémica que se genera,
principalmente en la poblacion de mayor vulnerabilidad, plantea esquemas
disyuntivos que, en muchos casos, no se ajustan a la realidad de los pobladores y
no resuelve de manera integral las necesidades que se desprenden de esta

situacion.

A partir de esta primera fase, que se considera una primera etapa a nivel de
planteamiento de la propuesta del plan de negocios para la creacion de una
empresa de gestion de proyectos, cuya base sea una aplicacion informéatica, se
obtienen el insumo para el desarrollo de las actividades en el marco de la gestion
del conocimiento con el fin de establecer los parametros tiempo, costos y alcance
para la ejecucion de la propuesta; y de esta manera, se podrian proporcionar
elementos clave para iniciar el desarrollo de una estrategia de tal manera que se
puedan afianzar unidades productivas a nivel regional en el sector del pacifico
colombiano y, con ello, potenciar proyectos socioecondémicos de gran impacto
social encaminados al desarrollo empresarial del sector agroalimentario en el

territorio en focalizado.
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2.2.  ANALISIS DE LAS FUERZAS QUE IMPACTAN EL NEGOCIO.

Dentro de las principales barreras de entrada que se podrian visibilizar con
respecto al desarrollo del modelo de negocio propuesto, en el entendido de las
dificultades que se avizorarian para la incorporacién al mercado, se identifica un
ambito tecnoldgico con ausencia de lineamientos en el uso de TIC, en el cual se
evidencia falta de alineacidn estratégica dentro de las entidades del sector,
desconocimientos de las necesidades del sector en el entorno tecnoldgico, el
agropecuario y su articulacion con el ciudadano, ademéas de la existencia de
fuentes dispersas de informacién, asi como problemas de interoperabilidad y de
uso y apropiacion de los sistemas de informacion. (Centro de Innovacion en
Gobierno Electronico, 2015).

Lo anterior, sumado a altos niveles de competencia directa e indirecta en el
sector, representa grandes retos para la incursiébn de nuevas compafiias en el
sector de integracion de cadenas productivas a través de espacios de gestion de
informacion. De igual manera, los altos requerimientos de inversion inicial, para el
desarrollo de las operaciones del negocio, que contempla mas de 515 millones de
pesos, en toda la cadena de productiva del proyecto, se constituye en una de las
principales barreras para su ejecucion. Lo cual, confluye con la teorizacion de las
barreras de entrada segun (Porter, 2008) en lo corresponde a economias de

escala.

En cuanto a barreras de salida, considerandolas segun Porter (2008) como el
lado inverso de las barreras de entrada, se podria mencionar la estabilidad
econdmica y administrativa que implica la constitucion de una empresa en
Colombia, de acuerdo a la normatividad vigente. No tratandose esto de la
sostenibilidad en el entorno de mercado, sino, de las garantias que se deben
brindar en materia legal para el desarrollo de las operaciones de la empresa en el
sector como tal. Lo anterior, hace referencia a que la empresa sin duda, no debe

quedar en la informalidad.
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2.3. ANALISIS DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS.

2.3.1. OPORTUNIDADES

Para (Ordofiez, 2020) es de caracter obligatorio que, dentro del esquema
estratégico de las compaiiias actuales, se contemple el tema de Transformacion
Digital como uno de los elementos fundamentales para la prosperidad de las

organizaciones en la era digital.

Es asi, que las organizaciones usualmente empiezan por comprar tecnologia y

digitalizar un proceso o crear una aplicacion o crear una solucion digitalizada.

No obstante, la transformacion digital implica que las organizaciones asuman retos
divergentes con respecto al entorno de mercado en el cual se desenvuelven, dentro
de los que se encuentran Transformacion Cultural, Evolucion del Modelo de

Negocio y la Digitalizacion. (Ordofiez, 2020)

Para el caso del sector agropecuario y/o agroindustrial esta no es la excepcion,
toda vez que, para poder afianzar estructuras organizacionales rentables, se
requiere un cambio en la percepciéon productiva de manera tradicional, el modelo
de negocio e incluir el planteamiento tecnolégico dentro de su cadena de
produccién para promover su crecimiento, sostenibilidad y presencia en el entorno

de mercado global.

Con respecto a las oportunidades, del planteamiento de esta propuesta, se

evidencian algunas que se relacionan a continuacion:

e Existe una ventana de apoyo por parte del Gobierno con respecto al
emprendimiento de nuevos negocios de tecnologia con base en el
planteamiento financiero de la “Economia Naranja”, priorizando las zonas de
alto conflicto e incluso zonas rurales; esto se canaliza a través del Ministerio
de las TIC's para creacion de aplicaciones.

e Elaumento creciente del uso de aplicaciones a traves de teléfonos celulares

y/o dispositivos que funcionan con plataformas y aplicaciones digitales
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e La disponibilidad de tiendas de aplicaciones como Google Play y App Store,
gue cuentan con alternativas que facilitan la distribucion de las aplicaciones
y deja amplia disposicion para que los usuarios las puedan descargar o

utilizar con relativa facilidad.

2.3.2 AMENAZAS

Dentro del canon de amenazas que se pueden visibilizar en el marco del

establecimiento de esta propuesta, se relacionan:

La posibilidad de que la aplicacién sea copiada y mejorada por la inferencia de
agentes externos que tengan mayores posibilidades de inversion en tecnologia y
mayor acceso a plataformas globales, lo cual cerraria las oportunidades de
crecimiento en el sector y disminuiria las proyecciones de escenarios con mayores

posibilidades de generacion de valor.

Las constantes fluctuaciones en el entorno tecnolégico que implica la
actualizacion cada vez mas concurrente de las herramientas que se emplean para

el desempefio de las aplicaciones en dispositivos maoviles.

Rechazo de la aplicaciéon por parte de productores que cuenten con suficiente
respaldo econdémico en la zona y no les interés la consolidacion de procesos

comerciales con intermediacion virtual.

2.4. CONCLUSIONES SOBRE LA VIABILIDAD DEL SECTOR.

El sector agropecuario, desde el ambito rural colombiano, cuenta con
oportunidades de potenciar sus alternativas de desarrollo por medio del uso de la

tecnologia.

La ventana de oportunidades que se observan en el ambito industrial de la
ciencia, innovacion y la tecnologia, se aprecia en la voluntad politica de
financiamiento de proyectos de alto impacto social y economico en los sectores
rurales del pais, a través de las lineas de crédito contempladas desde la aprobacion
del articulo 170 del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022
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Actualmente el sector de la tecnologia, asociado a la innovacion esta creciendo
de manera vertiginosa y cada vez toma mas fuerza a nivel global, estamos en los
tiempos de la transformacion digital que implica una renovacién de los sistemas de
comercio a nivel nacional e internacional, por lo tanto, el sector agropecuario no es
la excepcion. Tan consciente es el gobierno de la realidad que denota la actualidad
en mencion, que incluso aumenta la ventana de oportunidades para el sector
mediante el uso de politicas de exencién de impuestos hasta con un 50%, incluso
por 5 afios a empresas que surjan en el entorno industrial de la Tecnologia y la
Innovacion (COLCIENCIAS, 2019).
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3. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO

En el estudio piloto de mercado se presenta un andlisis desde diversas
perspectivas, teniendo en cuenta las tendencias del mercado, el mercado objeto y
el tamafo, también la descripcion de los consumidores, los riesgos y oportunidades
del mercado, asi como las metodologias de analisis de los competidores. Todo, en
consideracion de los principales aspectos que podrian incidir de manera
significativa en los bienes y servicios que provee la empresa a través del modelo

de negocio planteado.

3.1. Analisis y estudio de mercado

El andlisis y estudio de mercado se subdivide en varios aspectos, los cuales
estan relacionados con el estudio de tendencias, la segmentacion del mercado
objetivo, la descripcién de los potenciales consumidores, el tamafio, los riesgos y
oportunidades del mercado y la metodologia de analisis de los competidores.

3.1.1. Tendencias del mercado.

Segun (ALTEC, 2017) en Colombia, en los ultimos afos, se ha dado una
evolucién en las politicas de promocién del uso de tecnologia y de fortalecimiento
de las capacidades del sector agropecuario, a través de instrumentos de politica

modernos que promueven la participacion de la sociedad en la toma de decisiones.

Por su parte, (Salazar, 2019), en la revista Agronegocios, sostiene que el gobierno
y el sector privado han promovido iniciativas y programas para digitalizar o mas
bien transformar digitalmente a las comunidades rurales, con el objetivo de que
puedan dar respuesta a los desafios de la globalizacion y las nuevas tendencias
de los mercados actuales. Esto, en la medida que se requiere promover procesos
gue acerquen a la vanguardia el sector, resaltando iniciativas como los kioscos Vive

Digital, por ejemplo, lo cual representan un paso importante en este proceso.
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La oferta que se pretende poner a disposicion del mercado, en el marco del
desarrollo de esta propuesta, comprende el &rea tecnoldgica, de la mano del sector
agropecuario en Colombia. Segun el (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2018), a través del portal Agronet (2018), dentro de las principales tendencias

relacionadas con el area de influencia de este proyecto se destacan:

La agricultura inteligente
La inteligencia artificial
El internet de las cosas

La biotecnologia y

a b~ w0 N e

Nuevos espacios.

El sector en el que se desenvolverd la empresa, de aplicaciones moviles
entendidas como softwares especializados para plataformas como smartphones y
tablets, tiene un mercado gigante y en crecimiento a nivel nacional y mundial;
considerando el acceso creciente de las personas en el mundo y en el pais a
Smartphones, en una sociedad en la que en la actualidad cada persona revisa sus
dispositivos méviles mas de 80 veces al dia, y en el que las APP pueden ser

utilizadas para brindar un beneficio o suplir alguna necesidad.

Se destaca que, dentro de las tendencias del sector, un 81% de las empresas
quiere un modelo de gestion y gobierno eficiente adaptado a las nuevas
generaciones y conceptos de trabajo, dentro de ellas, la adaptacion de sistemas
productivos a los sistemas tecnoldgicos, utilizando metodologias de gestion de la
informacion para optimizar sus procesos y afianzar sus modelos de negocio. Asi
mismo, nueve de cada diez CEOs cree que la digitalizacion transformara como
minimo al 20% de la empresa, esto, debido también a que El 86% de los CEOs
cree que los clientes tendran mas empoderamiento y seran mas exigentes en
2025. (Deloitte, 2020)

De acuerdo con los datos encontrados en la literatura, para el afio 2019, de los

49,66 millones de habitantes de Colombia, el 75% tenian Smartphone (Enter.co,
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2019) y segun un estudio realizado por Hootsuite y We Are Social, en el mundo hay

5.112 millones de usuarios de dispositivos méviles” (Enter.co, 2019).

Con base en las Estadisticas Marketing Movil 2018-2019 y Alianzared APP
Web; desde agosto de 2017 hubo mas de 4000 millones de usuarios de internet
desde su dispositivo movil; los usuarios disponen en promedio 69% de su tiempo
utilizando su smartphone y el 50% del tiempo de uso de celular es destinado a usar

aplicaciones moviles.

Segun (Branch, 2020), en Google Play, el volumen de aplicaciones méviles, a
nivel general, asciende alrededor de 9 millones sin diferenciar sus temas; en APP
Store, existen alrededor de 2.5 millones y en Windows aproximadamente 700 mil.
Asi mismo, en 2017 el volumen de descargas fue de 200.000 millones de APP
moviles aproximadamente; en IOS en 2016 de 25000 millones; en Android en 2016
de 90000 millones y el promedio de uso de aplicaciones méviles en el mes es de
30 APP. (Branch, 2020), Esto denota que la dinamica del entorno de mercado de
aplicaciones, en las principales plataformas esta en constante variacién afo tras
afio, no obstante, refleja también un espectro de posibilidades muy amplio para
incursionar en el sector, dado que esta informacion corresponde a datos de un perfil

global.

El modelo de negocios que aqui se plantea, se relaciona, de cierta manera, con
la tendencia del internet de la cosas y con la de nuevos espacios, basicamente en
lo relacionado con la gestién de la informacién y el uso de unidades de produccién
para interactuar en el entorno econdémico agropecuario, toda vez que la principal
intencionalidad de la aplicacibn, se basa en brindar alternativas a los
emprendedores para el fortalecimiento de sus modelos de negocio a partir del
establecimiento de un diagnéstico basico que permitird incidir en la promocién de
crecimiento, sostenibilidad y alternativas de financiacion para el afianzamiento de

la cadena de valor de sus unidades de produccion.
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3.2. Segmentacion de mercado objetivo.

El comercio electronico ha sido una herramienta clave para el abastecimiento
de los hogares colombianos, lo que se evidencia en el crecimiento que han
presentado diversos sectores de la economia asociados a la incorporacion de
tecnologia en sus procesos (26.9%). (Camara Colombiana de Comercio
Electrénico, 2020)

El uso de internet entre la poblacion mayor de 15 afios continta creciendo: el
82% lo usa todos los dias de semana. El 90% de los internautas realiza actividades
de comercio electronico y cerca del 20% hace eCommerce: compra y paga en
linea. El nivel de satisfaccion con la experiencia de busqueda es alta, en todos los
puntos de acceso online, no obstante, los buscadores son los mejor evaluados. Los
buscadores y market place son percibidos como canales que brindan facilidad y
claridad en la informacion de productos y servicios. (Observatorio E-Commerce,
2019)

Por otra parte, en el 3er CNA halla 4,5 millones de trabajadores/as permanentes,
de los cuales 3,5 millones (77,4 %) son hombres y 1,0 millones (22,6 %) son
mujeres. Ademas, los productores reportan haber contratado 6,5 millones de

jornales adicionales y en 122 mil UPA se practica trabajo colectivo.

De los 4,5 millones de trabajadores/as permanentes de las UPA, el 45,9% (2,1
millones) corresponde a personas que pertenecen al hogar del productor y, de
estos, el 28,9% es mujer. De los 2,4 millones de trabajadores/as permanentes que

no pertenecen al hogar del productor, el 17,2% es mujer.

Segun la (SAC, 2019), de acuerdo al analisis de la Encuesta de Usabilidad de
TIC y Consumo Digital en el Sector Agropecuario, el mayor porcentaje de uso de
dispositivos TIC utilizados por los encuestados, esta relacionado con los canales
tradicionales de comunicacion (TIC de baja complejidad), como lo son el televisor
(88.5%), el celular basico (68.7%) y la radio (45.6%).
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En contraste, se observa que el uso de celular inteligente (38.4%), computador
portatil (18.5%), computador de escritorio (16.5%) y tabletas (6.4%), considerados
TIC de alta complejidad, presentan valores bajos en su uso. Ademas, cifras
muestran un bajo aprovechamiento de las TIC por parte de los productores
agropecuarios, un soporte minimo de este tipo de tecnologias a los procesos
productivos, de bancarizacion o comercializacion, y una oferta limitada de espacios
de capacitacion sobre TIC en zonas rurales. De ahi, se considera esencial
fortalecer el impulso a campafas de apropiacion y uso de las TIC de alta
complejidad por los productores agropecuarios, que las reconozcan como
herramientas que sean Utiles o indispensables para su labor, promoviendo
alternativas de proyectos que le provean beneficios a través de la oferta de bienes

y servicios que optimicen sus sistemas de produccion. (SAC, 2019)

La idea que se proyecta estd encaminada a satisfacer necesidades en el
entorno agropecuario, por lo tanto, se considera que los compradores de los bienes
y servicios que integran el portafolio de servicios del modelo de negocios, sean
personas interesadas en el sector agricola a escala de micro, pequefios y medianos
empresarios, asi como cooperativas, agremiaciones y/o asociaciones de
agricultores interesados en el fortalecimiento de productos, bienes y servicios que
ofrecen con base en las unidades de produccidon que poseen. Es asi, que los
Servicios que se proponen para este sector, promuevan la generacion de valor para
el gremio del sector agropecuario colombiano, propendiendo por afianzar su
estructura financiera, optimizar su cadena productiva de acuerdo a metas
establecidas dentro de su plan estratégico y, asi mismo, acercar a alternativas de

financiacion por parte de los interesados en su modelo de negocios.

Aunque la propuesta del proyecto que aqui se plantea, esta dirigida a los
municipios del andén pacifico colombiano, en donde se requiere conceptualmente
la aplicacion de un enfoque diferencial teniendo en cuenta las caracteristicas de la
mayoria de la poblacién que habita en esta region, las proyecciones del desarrollo

de la propuesta se pretenden sean abiertas para toda la poblacion a nivel general.
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En Colombia, los incrementos en los volimenes de produccion, en el sector
agropecuario, derivados de la expansion en el area sembrada, se ven reflejados en
mayores voliumenes de abastecimiento de cultivos transitorios en los principales
mercados nacionales, y en mayores niveles de exportacion de algunos productos

agricolas. (Banco de la Republica de Colombia, 2018)

Asi mismo, de la mano de la tecnologia y herramientas de gestion de la
informacioén, se puede contribuir a generar incrementos en la extension de areas
de produccion, arraigados en el mejoramiento de los procesos de produccion
relacionados directamente con el rendimiento de las unidades productivas. La
competitividad de las exportaciones agricolas colombianas en mercados

internacionales depende, entre otras cosas, de sus rendimientos por hectarea.

El PIB agricola, por hectarea cosechada, entre 2012 y 2016, muestran
incrementos en las regiones Central y Pacifica, con crecimientos del 20%, el valor
agregado por trabajador agricola en Colombia aumenté en 17% entre 2012 y 2016,
La region pacifica colombiana concentra el 21,8% del area sembrada con cultivos
permanentes y, desde el 2015 se observa un incremento sostenido en el area
sembrada con cultivos permanentes en todas las regiones del pais. (Banco de la
Republica de Colombia, 2018).

3.3. Tamaio del mercado.

El tamafio del mercado se ha determinado teniendo en cuenta, principalmente, dos
aspectos fundamentales; por un lado, la disponibilidad de la oferta que se puede
ver reflejada en las dimensiones de proyectos asociadas a Unidades Productivas
Agropecuarias en el sector de influencia y, por otro lado, el acceso a conectividad
y recursos en internet para ingresar al portafolio de servicios que se ponen a

disposicion de los interesados en la plataforma.

A lo largo del territorio nacional, en la vasta extension de 111,5 millones de
hectareas que componen toda el area rural tanto dispersa, como no dispersa de

las cabeceras municipales en Colombia, coexisten alrededor de 2,7 millones de
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productores agropecuarios, quienes pueden ser personas naturales, juridicas, o
una mezcla de ambos, y, a su vez, son los que asumen la responsabilidad de las
decisiones relacionadas con el cultivo, la cria de animales, las préacticas
agropecuarias, el uso de los medios de produccion y el destino de la produccion de
las Unidades Agropecuarias — UPAS - que tienen presencia en el territorio nacional.
De estos, el 69,5% ocupa el 52% del area total de las UPAs del pais,

correspondiente a unidades con un tamario inferior a las 5 hectareas. (DANE, 2016)

Es necesario tener en cuenta que la propuesta que contempla este proyecto
estd encaminada a los productores de Unidades Productivas Agropecuarias en
Colombia, y, especialmente, para los que estan ubicados en la vertiente del pacifico

colombiano.

En el pacifico colombiano, territorio en el cual confluyen departamentos como el
Cauca, Choco, Narifio y Valle del Cauca, el nimero de productores con Unidades
Productivas Agropecuarias, es de alrededor de 689.739, distribuidos de la siguiente

manera.

e Choc6: 50.922
e Cauca 246.135
¢ Narifio 304.355
e Valle del Cauca 88.327

En la primera fase del proyecto, estos representarian los productores de
especial interés a los que inicialmente se espera llegar. La idea, es aprovechar que
la mayor proporcion del area total de las UPAs mencionadas, corresponden a
unidades con un tamafo inferior a las 5 hectareas, siendo estas unidades
productivas sujetos con potencial de crecimiento y necesidad de fortalecimiento y
cualificacion de servicios de oferta para lidiar con la competencia de grandes

empresas a nivel nacional.

Del volumen total de productores ubicados en la zona del pacifico colombiano,
48.521, correspondiente al 7%, se encuentran vinculados a diferentes tipos de

asociaciones de productores, organizaciones comunitarias, cooperativas, gremios
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y centros de investigacion. Durante la primera etapa del proyecto, por la capacidad
operativa que se avisora, se prevé llegar minimo al 2,47% de los productores que
se encuentran vinculados en dichas asociaciones y organizaciones del sector,
procurando desarrollar alianzas estratégicas con las mismas, para facilitar el
acceso de los productores al portafolio de servicios que ofrece la plataforma.
(DANE, 2016)

Por otro lado, esta la posibilidad de los interesados en invertir en los proyectos,
parcelas y/o unidades productivas agropecuarias que se suscriban al portafolio de
ofertas de la plataforma virtual, que para este caso, estaria determinado por el flujo

de acceso al internet por parte de los potenciales inversionistas.

Teniendo en cuenta los argumentos de multiples lideres empresariales del mundo,
los cuales coinciden en que el desarrollo de la tecnologia disruptiva, reflejada en
aspectos como el Cloud computing, blockchain, genomics o el internet things y la
la digitalizacién, transformard como minimo al 20% de las empresas a nivel
mundial, coincidiendo este hecho, con la proyeccién para el 2025 en el cual, mas
del 70% considera que como minimo un 10% de las tareas estaran robotizadas
(Deloitte, 2020) resulta importante resaltar los importantes esfuerzos que ha
realizado el Estado colombiano para promover el uso y aprovechamiento de las
TIC en las zonas rurales y apartadas de Colombia, con iniciativas como la que se
ha considerado para la puesta en marcha de 5.300 kioscos en todo el pais, lo cual
ha implicado un rango de inversion de alrededor de 551 mil millones de pesos.
(Gobierno de Colombia, 2018)

Segun (Mandel, 2016), en el mercado de aplicaciones moviles “el fomento de
la economia de las aplicaciones en Colombia es un medio légico para el
crecimiento y la estabilidad, ya que requiere capital fisico menor que los mercados

tradicionales de fabricacion”.

El Observatorio de (E-commerce, 2018) —OE-, infiere que el 35 % de las
empresas colombianas venden sus productos a través de internet, por lo tanto,

Colombia se categoriza como el pais con el mas alto grado de penetracion en
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internet frente a los otros de la region, que integran alrededor de un 63%. (Branch,
2020)

En Colombia, 35 millones de personas son usuarios activos de Internet desde
cualquier dispositivo tecnoldgico (smartphone, tablet, laptop, consola de
videojuego, TV, entre otros). El 69% de la poblacion total de Colombia es usuaria
activa de Internet. Desde enero del 2019 a enero del 2020, el numero total de
usuarios de Internet ha crecido en un 2.9%, es decir, mas de un millon de nuevas
personas usan este servicio. El tempo promedio que los usuarios de Internet pasan
utilizando este servicio, desde cualquier dispositivo tecnolégico, es de 9 horas y 10

minutos. (Galeano, 2017)

El 100% de las personas usaron una red social o app de mensajeria instantanea
en el ultimo mes. El 90% afirma haber estado comprometido o haber contribuido a
alguna actividad en redes sociales durante el altimo mes. El tiempo promedio que
las personas usan las redes sociales diariamente es de 3 horas y 45 minutos.

Segun informacién de la Camara Colombiana de Comercio electrénico, el
panorama con respecto al entorno de comercio electronico en Colombia, denota
grandes oportunidades para el sector agroindustrial apoyado en tecnologias de
informacion, toda vez que, desde el afio 2015 las transacciones no presenciales
entorno al comercio electronico crecieron un 64% con respecto a afios anteriores.

(Camara de Colombiana de Comercio Electrénico, 2016).

De igual forma, el sector agropecuario cuenta con un enorme potencial de
expansion del conocimiento y promocion del sector en funcion del aprovechamiento
de los recursos naturales y ambientales que coadyuvan con el desarrollo del
entorno de mercado en esta cadena productiva; es necesario tener en cuenta que
Colombia es un pais tropical con variedad de ecosistemas en donde se siembran
mas de 95 tipos de frutales y alrededor de 42 especies de hortalizas, entre los que
se encuentran especies nativas, asi como otras traidas de zonas ecuatoriales de
otros continentes; las caracteristicas organolépticas, principalmente de color,

sabor, aroma, mayor contenido de solidos solubles y grados Brix5 , hace que las
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frutas y hortalizas colombianas, comparadas con otros paises del sub tropico, sean

de mejor calidad. ( (Buitrago Nuiiez, 2018)

Frente al panorama anteriormente descrito, se presenta la posibilidad de
generar alianzas coyunturales que agregan valor a los intervinientes para el
desarrollo de planes estratégicos, que no sélo se limitan a las transacciones
monetarias, sino que suman respaldo al intercambio de bienes y servicios que se

traducen en mayores beneficios para las partes interesadas.

3.4. Riesgosy oportunidades de mercado.

Dentro de las oportunidades que se resaltan en el mercado, se resalta la voluntad
politica del Gobierno Nacional para el desarrollo del sector agroindustrial,
reconociendo que uno de los sectores productivos con mayor rezago tecnoldgico
es el campo, ha organizado una maraton anual convocada por los Ministerios de
las TIC y de Agricultura para desarrollar aplicaciones moéviles que contribuyan a

solucionar probleméticas agricolas. (Universidad de los Andes, 2015)

Agroton es un evento en el que entidades publicas y personas que hacen parte
de la cadena de valor agricola proponen 10 retos (7 con datos publicos y 3 de
emprendimiento) a los participantes y éstos, organizados en grupos, trabajan
durante un dia y medio para proponer aplicaciones y desarrollar prototipos
funcionales que den solucion a las problematicas planteadas. (Universidad de los
Andes, 2015)

En la actualidad las politicas de Estado contindan reflejando el interés en
fortalecer el sector rural a través del uso de la tecnologia, dado que durante el 2020,
se ha establecido una meta, a través del Ministerio de las Tic, que consiste en
conectar el 70 % del pais con internet de calidad, a través de un proyecto ambicioso
gue pretende dar prioridad a las zonas mas apartadas de todos los departamentos
de Colombia, priorizando en el proyecto mencionado, 366 zonas del Choco; 773
del Cauca; 733 de Narifio; 262 de La Guajira; 192 de Putumayo; 151 de Caquetd;
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110 de Casanare; 165 del Meta; 73 de Arauca; 57 del Guaviare; 33 del Amazonas;
30 del Vaupés, 79 del Vichada, y 13 zonas rurales en nuestro archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina. (MinTic, 2020)

Por otro lado, para denotar las posibles ventajas competitivas o desventajas que
tiene la empresa, que constituye este proyecto, que ha sido creada para contribuir
con el mejoramiento de las condiciones del entorno de mercado agropecuario en

Colombia; se han relacionado las siguientes:

Ventajas del modelo de neqgocio:

o La APP permitira generar espacios entre inversionistas y proponentes de
proyectos de manera directa, sin intermediacion.

o Se fortaleceran aspectos determinantes en la estructura de capital de las
empresas proponentes, a fin de promover crecimiento y sostenibilidad de los
modelos de negocio.

o Se tendrén en cuenta testimonios de usuarios que manejan la aplicacion
para que se refleje la transparencia en los procesos y se pueda generar
mayor confianza para los interesados.

o Contara con certificaciones de calidad (a mediano plazo)

o Estara actualizada con nuevas publicaciones cientificas que se lancen al
conocimiento del publico, debidamente aprobadas por instituciones
cientificas reconocidas a nivel mundial y nacional.

o Incluira capacitaciones dirigidas de manera especifica para los usuarios o
clientes de la plataforma, que estaran relacionadas con su modelo de
negocio, de manera presencial o virtual y, contribuiran al mejoramiento de
su estructura, cumpliendo con pardmetros establecidos a lo largo de las
convocatorias realizadas.

o Se espera que la APP sea versatil, de manera que se pueda instalar en

cualquier dispositivo electronico.
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o A través de los espacios generados en el programa, se promovera
invitaciones eventos especializados presenciales y virtuales que fortalezcan

el perfil de los empresarios y demas interesados del proyecto.

o A través de la APP se tendra acceso a informacion actualizada y veraz
relacionada con el entorno de mercado agropecuario y se cubrirdn
segmentos de otras industrias de acuerdo a la personalizacién del interés

de cada uno de los usuarios potenciales.

o A voluntad del suscriptor, se enlazara con publicidad de productos acordes
con el entorno de mercados al cual pertenecen los miembros activos
interesados (marcas sobresalientes, tiendas de alimentos, ropa
especializada, mercados de bienes y servicios del sector, servicios de

asistencia técnica personalizada, entre otras cosas

Desventajas

Una de las principales desventajas que se avisora en el panorama de
implementacion de este proyecto, esta principalmente relacionada con otras
aplicaciones que llevan tiempo operando en el mercado, toda vez que, tal como se
pretende también en esta, ya cuentan con reconocimiento y cierto posicionamiento
en el sector. No obstante, se considera también una oportunidad para la incursion
en el mercado, dado que, dentro de la estrategia de posicionamiento se contempla
gue la novedad y los factores diferenciales que integran de manera implicita la
oferta propuesta, esto, porque la novedad atrae a la gente y si se emplean los
mecanismos de publicidad y captura de clientes adecuados, se podra aprovechar

el hecho de que la empresa es nueva en el mercado.

Por otro lado, también es importante tomar en consideracion la existencia de
otros proyectos que convergen con la coadyuvancia al sector agropecuario

colombiano a través de la tecnologia, los cuales ya cuentan con un rango de
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posicionamiento en el sector y poseen cierto nivel de reconocimiento en el entorno
de mercado del ambito agropecuario del pais. Es importante mencionar, que
ninguna de las aplicaciones citadas, prioriza las unidades de produccion presentes

en el pacifico colombiano.

Dentro de las citadas se destacan algunas como:

Tabla 6. Aplicaciones similares en el mercado.

Es una aplicacién movil para que los agricultores le den a sus fincas estatus de empresas
Kanpo productivas de calidad, guidndoles en la implementacién de las medidas necesarias para
alcanzar la certificacidon de Buenas Practicas Agricolas

Software esta enfocado a la administracidn de sus cultivos, costos, gastos e ingresos que
Gesagro implique cada uno de ellos, con informacién disponible en tiempo real durante cualquier
etapa del proceso productivo, para la toma de decisiones

Plataforma que trasmite eventos del sector y son soporte para la certificaciéon de
Agroconecta producto agricolas

A Red de informacion que centraliza informacion para la toma de decision, busca sinergia
gronet entre los diferentes actores del sector.

Plataforma de ciencia, tecnologia e innovacion del sector conformadas por agenda de
SIEMBRA investigacion, desarrollo de innovacion, gestiéon de la innovacion de la oferta e
informacion para la Inteligencia Competitiva

Es una plataforma digital para lograr la comercializacién de productos del agro,
ComproAgro eliminando intermediarios y entregando productos al cliente final.

Es la primera plataforma de agricultura en Latinoamérica que conecta proyectos
agricolas con recursos financieros. La aplicacion ofrece asesoria para que los
AGRAPP emprendedores del campo puedan comenzar un proceso de inversion.

Fuente: (La nota econémica., 2019)

3.5. Metodologias de andlisis de los competidores.

Tal como se tuvo en cuenta en el analisis de las fuerzas de Porter, el desarrollo
de este proyecto, por tratarse de una propuesta para el desarrollo de una App que
ofrece sus servicios en el espacio de la web, las minimas barreras existentes para
el ingreso a la industria, se constituyen en grandes barreras de posicionamiento y

grandes factores de competencia tanto de manera directa como indirecta.

Para un proyecto de esta naturaleza, la disposicion de capacidad econémica
para establecer un proyecto en la industria, la cuota minima en las barreras en la

legislacion laboral y los parametros de seguridad social, se une a la amenaza de
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nuevos competidores para la constitucion de competidores indirectos. En otras
palabras, el acceso a las herramientas para comenzar en la industria se
recomienda relativamente facil y, dado que el servicio de aplicaciones se enmarca
dentro de una plataforma intangible (como lo es la red mavil), todas las aplicaciones
gue hacen parte de la industria de redes méviles se podrian considerar como
potenciales competidores indirectos, toda vez que podrian desarrollar propuestas

de servicios similares para proveerlos al entorno de mercado al cual pertenecemos.

Si bien la aplicacion se especializa en un sector de la poblacién que requiere
informacion acerca del entorno agroindustrial del pais, la informacion que provee
nuestra oferta se dirige al manejo integral de la estructura, sostenibilidad y gestion
de inversiones encaminadas al fortalecimiento del modelo de negocio propuesto,
promoviendo la materializacion de metas de crecimiento y gestion de asesorias
integrales para las necesidades evidenciadas al interior de la empresa o proyecto
empresarial agroindustrial especificado mejoramiento las posibilidades de la

empresa en el sector.

Esto permite un factor de diferenciacion en el mercado y, por lo tanto, disminuye
los niveles de competencia indirecta con las aplicaciones del entorno de mercado
gue ofrecen servicios en una sola categoria o, que en su defecto se diversifican
demasiado, pero de acuerdo a un portafolio especifico de acuerdo a la capacidad

de provision de servicios de contemplados en el portafolio de nuestra empresa.

Es necesario reconocer que, en el entorno de red, el mercado es altamente
extenso como heterogéneo, la oferta de servicios a través de aplicaciones
tecnolégicas y, en general, la industria del manejo de informacion para proveer
medios a los usuarios en internet, siempre esta y estara en constante competencia,
dado que el potencial es mucho mas amplio que el volumen de ofertas en la
actualidad. Esto también esta relacionado con el aumento constante de la
busqueda de plataformas y espacios de consumo que faciliten el acceso por parte

de los clientes a escenarios virtuales que presenten soluciones concretas para
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unificar la oferta de diferentes servicios y actividades relacionadas con el

mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios a nivel general.
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3.6. Estrategias de comunicacién y promocion

Se utilizaran para el lanzamiento, promocién y comunicacion, las plataformas

siguientes de redes sociales tales como:

o Tangram Publicidad la cual esta enfocada hacia el marketing en redes

sociales

o Youtube: A través del cual se haran videos sobre las utilidades de la
aplicaciéon y de la Empresa en la que se destaquen las ventajas
competitivas que tiene esta APP sobre los competidores directos. Asi
mismo, testimonios de usuarios que apoyen el uso de esta APP para
mejorar su modelo de negocio y, con ello, su calidad de vida.

o Instagram: Se colocaran fotos alusivas a la APP y sus contenidos, la
oferta de bienes y servicios de la empresa, con el fin de atraer seguidores.
Se publicardn también fotos de eventos de encuentros virtuales y
presenciales dirigidos a los micro, pequefios y medianos empresarios del
sector.

o Se promocionara la APP a través de las agremiaciones del sector de la
agroindustria colombiana y a través de los medios sugeridos por los
Mismos.

o Ademas, en la estrategia de Marketing Mix que se ha considerado en
outsourcing con una empresa de publicidad reconocida en el sector, se
incursionara con novedades de impacto en el proceso de insercion de la

aplicacion en el mercado.

A través de medios que usa el publico meta como TV — TV Agro (88.5%), el celular
basico (68.7%) y la radio - Nacional (45.6%), Centrales de Abasto, Internet — Redes
sociales (EMD), Entes territoriales y Organizaciones de Base y Agremiaciones.
(SAC, 2019), se espera captar la atencion de 46 agremiaciones agropecuarias,
SAC, Red de Centrales de Abastos de Colombia (13 organizaciones vinculadas),

Productores, consumidores de aplicaciones, BanAgrario, MinTic, MinAgricultura.
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Con los cuales se espera que surta un 6ptimo Intercambio de propuestas via Web
Launch, Facilidades en la gestion de proyectos, abaratamiento de costos logisticos,
mayor Certeza en ventas de productos, fortalecimiento de modelos de negocio,

promocion de sostenibilidad y crecimiento.

3.7. Estrategias de servicio

El servicio contempla poner a disposicion de los clientes paquetes de servicios
dentro de los cuales se considera de manera gratuita un paquete de diagndstico
basico que consta fundamentalmente del diligenciamiento de una encuesta de
caracter econémico y financiero de su empresa, enlazada al sistema de software
gue conecta con una plataforma Oracle CRM integrada a la estructura de
arquitectura de software disefiada desde la creacién de la plataforma en la que
pueda ver reflejada la situacion que resulta de las respuestas dadas por los

usuarios.

A partir de ahi, se proponen estrategias de crecimiento, sostenibilidad y se
promueven alternativas de incidencia por parte de inversionistas interesados en las
diferentes propuestas de negocio que se plantean entorno a la aplicacion
considerada para el desarrollo de este proyecto. Las estrategias se basan en el
criterio de profesionales que consienten con la preparaciéon para ello y, ademas,
con base en los resultados del diagnostico basico, profundizarian en recabar mas
informacion por parte de los usuarios, en la medida que se suscriban a las

alternativas de pago para monetizar de esta manera la oferta.

Posterior a lo descrito, se plantea el acceso a cursos de informacion financiera,
de herramientas de apoyo para la implementacion de nuevas tecnologias
asociadas a la optimizacion y/o afianzamiento de su modelo de negocios basado
en el mejoramiento de rendimientos de sus unidades de produccién e, incluso, la
facilidad de contactos para la extension de asesoria técnica en temas

especializados.
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De manera que, a través del uso de esta aplicacion, los proyectos puedan verse
cada vez més fortalecidos y, de esta forma, afianzar sus proyecciones de
sostenibilidad y aumentar el rango de inversién por parte de socios estratégicos

interesados en el desarrollo de sus proyectos.
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CAPITULO 4.
ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION AL MERCADO
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4. Estrategiay plan de introduccién de mercado

El disefio de los productos, bienes y servicios, cambia en la misma medida que
evolucionan los mercados y la forma en que se desarrollan de acuerdo al entorno
en el cual se desenvuelven. De esa manera, lo dicho, implica mayores desafios en
materia de desarrollo, investigacion e innovacion. Al interior de las organizaciones,
las condiciones que implica lo anterior, afecta el proceso de compra, adaptacion y
consumo de los productos, asi como la forma en la que se producen, se distribuyen

y comercializan.

La estrategia y el plan de introduccién de mercado, estan basados en la gestion
efectiva de los servicios que se proveeran por parte de la empresa, de acuerdo a
su ciclo de vida, teniendo en cuenta el perfil del producto. Por tanto, mediante el
andlisis de las fluctuaciones y las variaciones de cada ciclo, se puede inferir la toma
de decisiones de manera estratégica, con mayores posibilidades de efectividad;
toda vez, que el comportamiento de los costos y el ciclo de vida del producto
cambian, en la medida en que se incrementa el valor agregado para diferenciar los

productos de la competencia.

En este caso particular, la etapa de introducciéon empieza con la colocacién del
producto en el mercado bajo una produccion y programa de comercializacion y su
fin principal es darle a conocer al consumidor el producto, haciendo grandes
esfuerzos en publicidad. En esta etapa se pretende implementar las fases de
modelo piloto y prueba. Asi mismo, se contemplan altos gastos en promocion y
marketing mix, debido a las necesidades de informar a los consumidores
potenciales sobre los servicios para estimular la prueba del producto y lograr su

adecuada distribucion en las plataformas digitales.
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Desde el punto de vista estratégico, para la introducciéon al mercado, se ha
considerado el uso de la herramienta de las 4P de mercadotecnia de Kotler &
Amstrong, 2016; dentro de las cuales se contemplan diferentes dinamicas orientas
al analisis de Precio, Producto, Promocion y Distribucion (Placement por su sigla
en inglés).

4.1. Producto (Product):

Se trata de un programa informatico (App) que permita facilitar la intermediacion
entre inversores, financiadores de proyectos y oferentes de iniciativas de proyectos
agropecuarios por parte de emprendedores PYME de zonas rurales del pais
especialmente en el pacifico colombiano. A través de dicha plataforma, se pretende
identificar necesidades de las cuales adolecen algunas micro, pequefias, medianas
empresas del sector, para promover su crecimiento, sostenibilidad, rendimiento y
manejo financiero. En este sentido, la accesibilidad, la seguridad y el respaldo de
la compafiia estd en proveer al cliente final garantias de retorno en términos
tangibles e intangibles para su compafia en la medida que decidan suscribirse al

portafolio de servicios que contempla este modelo de negocios.

4.2. Precio (Price):

Inicialmente se ha establecido la oferta de un diagnéstico basico empresarial
rapido para todos los usuarios base que se interesen en la oferta de servicios de la
plataforma. Posteriormente, se espera escalar a un proceso de suscripcion en
donde se amplie el portafolio de ofertas a un paquete que le brinda
recomendaciones especificas con respecto a la optimizacibn de planes de
crecimiento y sostenibilidad en la empresa, lo cual integra el acceso a cursos y
herramientas financieras para disposicion de su empresa, y, posteriormente, se
asocia a un paquete de asesoria financiera, técnica y/o tecnolégica especializada,

con el fin de ofrecer un valor afiadido al usuario final /cliente con la suscripcion que
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le genere los réditos esperados por €l en su cadena de valor y, asi mismo, las
garantias de socios estratégicos para mejorar la estructura de capital de su

empresa.

Se espera que durante el primer afio de operaciones se logre una meta de 605
millones de pesos Mcte; en ingresos brutos por ventas, considerando un potencial
de incremento en ventas de un 1% por cada servicio ofrecido y monetizado,
llegando a un 2% de crecimiento anual, durante 5 afios del ciclo inicial de

operaciones del proyecto. Lo dicho, se refleja brevemente en el siguiente cuadro:

NGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

Nombre del producto o servicio Cantida Precio de venta Ingresos Porcentaje de
d unitario sin IVA totales ingresos por
servicios:
1 | Diagnéstico Empresarial Basico $ - $ 0%
1.000,00 -
2 | Acceso a cursos y herramientas $ 350.000,00 $ 40%
financieras 700,00 245.000.000
3 | Asesoria Financiera $ 800.000,00 $ 60%
Personalizada 450,00 360.000.000
TOTAL $ 100%
605.000.000

Fuente. Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).
4.3. Distribucién (Placement):

El proceso de distribucion se realizara a través de plataformas aplicaciones
moviles como App store y Google play; la idea es que, teniendo en cuenta el
mercado objetivo que contempla asociaciones, agremiaciones, agricultores,
emprendedores y personas naturales, se procurara el establecimiento de acuerdos
mediante procesos formales de intencibn de compra después de proveer
alternativas de participacion en términos porcentuales sobre la gestion de ventas a
interesados en la oferta de servicios de la App. Asi, también se consideraran las
empresas distribuidoras y comercializadoras de productos agroindustriales para
gue sirvan de puente de promocion, utilizando el preacuerdo de participacion sobre

un porcentaje de las ventas en el gremio al que pertenecen.
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4.4. Publicidad (promotion):

Se ha propuesto obtener apoyo para el desarrollo de la publicidad mediante el
mecanismo de Outsourcing con la asesoria de expertos en el tema, el proceso
contempla todo lo referente a estrategia de Branding, Merchandising y Marketing
Mix, con el fin de crear la imagen para la compaiiia, establecer el estilo mas acorde
con el portafolio de servicios y, asi mismo, la realizacion de la incidencia de impacto
a través de marketing digital y marketing directo. Todo lo anterior, contemplado en

el presupuesto de creacion de la empresa.

Utilizando herramientas de registro en Google Adwards y en Facebook Ads, se
espera optimizar el trafico de la publicidad de la aplicacion en motores de busqueda

procurando captar el mayor volumen de clientes en el entorno de mercado.

Se estableceran registros corporativos de la marca en redes sociales como
Facebook, Linkedin, Twitter, Pinterest, Youtube; en plataformas como Agronet y
revistas como la revista nacional del campo colombiano, con el fin de obtener
reconocimiento en el entorno de mercado y, asi, obtener acercamiento a los
ambitos de los distribuidores de insumos y maquinaria agricola, para poder pautar
en sus sitios o portales web, establecer contacto con agremiaciones de ganaderos,
Pescadores, centros de investigacion, facultades universitarias de agronomia,
ingenieros agrénomos y afines, investigadores del sector, agricultores y
empresarios, para lograr un mayor volumen de uso de la aplicacion toda vez que
todos los citados son generadores de contenido y, ademas participan en el sector,
asi como en las agremiaciones, almacenes de distribuidores de insumos y
maguinaria agricola, a través de los cuales se pueden establecer puentes de
anclaje de distribucion de contenido mediante diferentes formas para dar a conocer

la oferta del portafolio que contempla el desarrollo de este proyecto.

La estrategia de posicionamiento esta encaminada a que los clientes y/
consumidores del producto promuevan el reconocimiento del portafolio de servicios

de la empresa, sus atributos y beneficios a través de la difusion del reconocimiento
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de sus atributos, que contemplan ventajas comparativas y diferenciadas desde el
punto de referencia con otras marcas y, que se conviertan en ventajas competitivas
a favor de nuestra organizacion. El objetivo principal radica en dar a conocer el
producto a los usuarios, clientes, consumidores y/o publico meta, por sus atributos
y caracteristicas, ubicandolo dentro de la categoria de mercado digital para el

sector agroindustrial del pais.

La propuesta planteada para el desarrollo de esta idea de negocio prevé llegar
durante la primera etapa del proyecto, minimo al 2% del volumen de 48.521
productores del pacifico colombiano que se encuentran vinculados a diferentes
tipos de asociaciones de productores, organizaciones comunitarias, cooperativas,
gremios y centros de investigacion del sector agropecuario, procurando desarrollar
alianzas estratégicas con las mismas, para facilitar el acceso de los productores al
portafolio de servicios que ofrece la plataforma. Ademas de ello, se cuenta con una
ventana de oportunidad de inversion a personas naturales interesadas en el tema

de acuerdo con el uso y disponibilidad de internet a nivel nacional.

Las caracteristicas del modelo de negocio se han infundado en una realidad de
mercado, que ha sido sentida al interior del territorio desde el cual se pretende
promover la apertura de la oferta de productos, siendo validada con una muestra
aleatoria de 35 personas a las cuales se les aplicaron unas preguntas para evaluar
el grado de interés en una propuesta de naturaleza tecnolégica para el desarrollo
de negocios como el suscitado en esta propuesta, lo cual permitié conocer desde
la perspectiva de productores, profesionales del sector y algunas personas del
comun interesadas, que la funcionalidad ofrecida cubre gran parte de sus
expectativas en el ambito de incursion, dada la posibilidad de crecimiento en
diferentes unidades productivas como proyectos empresariales, considerando la
oferta de diagndstico inicial para la emision de posteriores recomendaciones, que
coadyuven con el fortalecimiento del modelo de negocio y la sostenibilidad del
proceso, mediante la obtencién de asesorias y apoyo financiero, en el marco de
una suscripcion avanzada a un precio anual razonable, y, asi, determinar cierto

rango de viabilidad para este proyecto.
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Dentro del plan de accién o estrategia de introduccion al mercado a emplear al
interior de la empresa se ha planteado, asociar la oferta del producto a un concepto
de servicio implicito; esto hace referencia a que los clientes perciban que no solo
estan adquiriendo una aplicacién como tal, sino un valor agregado acorde con sus
caracteristicas que especificamente contribuya a su posicionamiento en la mente

de los consumidores.

En este caso, la estrategia de introduccion al mercado estaria encaminada en

varios aspectos:

llustracién 4. Introduccién al mercado.

Resaltar  atributos . Denotar y comunicar Identificar las Seleccionar un
P Resaltar  atributos . X
especificos de la P los beneficios que ocasiones de mayor segmento de
o especificos de la o
Aplicacién como L ofrece  para los demanda, mercado y delimitar
aplicacién, como una . i . o
producto de X potenciales asociandolas al estilo puntos estratégicos
alternativa para : I X . o
encuentro para el roponer inversionistas y para de vida habitual de accesibilidad,
intercambio - de Erecpimiento los proponentes de moderna para incidir ventas y
informacion y I proyectos del sector de manera positiva operatividad para la
-, sostenibilidad y X X N -
gestion de R agroindustrial en el entorno de implementacién del
empoderamiento. X . .
proyectos. colombiano. negocios. modelo de negocio.

Fuente: Elaboracion Propia.

A través de este ejercicio se pueda constatar que para el adecuado
posicionamiento de una marca, se requiere transmitir ideas que representan a la
organizacion en todo lo que integra el portafolio de su oferta para el mercado de
interés; por lo tanto, el proceso de posicionamiento se constituye en un factor
esencial para la estrategia de marketing y, desde esta perspectiva estan
concatenadas todas las partes del sistema de produccion que conllevan a la
exposicidon de la oferta, es decir que la estrategia de posicionamiento hace parte

de la columna vertebral de la cadena de valor de la empresa.

4.5. Medicion y decision de Pivote o perseveracion de la propuesta de
Negocio.

Las caracteristicas del modelo de negocio se han infundado en una realidad de
mercado, que ha sido sentida al interior del territorio desde el cual se pretende

promover la apertura de la oferta de productos, siendo validada con una muestra
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aleatoria de 35 personas a las cuales se les aplicaron unas preguntas para evaluar
el grado de interés en una propuesta de naturaleza tecnolégica para el desarrollo
de negocios como el suscitado en esta propuesta, lo cual permiti6 conocer desde
la perspectiva de productores, profesionales del sector y algunas personas del
comun interesadas, que la funcionalidad ofrecida cubre gran parte de sus
expectativas en el ambito de incursion, dada la posibilidad de crecimiento en
diferentes unidades productivas como proyectos empresariales, considerando la
oferta de diagndstico inicial para la emision de posteriores recomendaciones, que
coadyuven con el fortalecimiento del modelo de negocio y la sostenibilidad del
proceso, mediante la obtencién de asesorias y apoyo financiero, en el marco de
una suscripcién avanzada a un precio anual razonable, y, asi, determinar cierto

rango de viabilidad para este proyecto.

Se disefiaron unas preguntas que fueron aplicadas a 35 Stakeholders potenciales,
cuya incidencia en cada sector relacionado con el desarrollo de este proyecto es
significativo, para evaluar el grado de interés en una propuesta de naturaleza
tecnoldgica para el desarrollo de negocios como el suscitado en esta propuesta,

las cuales se relacionan con los siguientes cuestionamientos:

e ¢Le resulta confiable el uso de la tecnologia para vender, comprar u ofrecer
productos alimenticios?

e Si se entera que hay una aplicacion en la que usted puede llevar a cabo
negocios relacionados con la venta de articulos agricolas que usted
necesita,

e /La descargaria en su celular?

e /;Considera usted que es Util una aplicacion mévil en la que usted pueda
invertir o vender productos del campo?

e (Estaria dispuesto a recibir o brindar asesoria técnica en una zona rural,
después de agendar una cita de negocios por internet?

e ¢ Conoce usted alguna aplicacion de celular en la que pueda realizar la venta

de productos agricolas?
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45.1. Disefio de una matriz de hallazgos para consolidar la informacion

obtenida en la medicién anterior.

Preguntas Si No No sé
¢Le resulta confiable el uso de la tecnologia para
vender, comprar u ofrecer productos del campo 6% 9% 0%
colombiano?
Descargaria en su celular una aplicacién de
negocios en para productos del campo 3% 0% 11%
colombiano
¢ Considera usted que es Util una aplicacién mévil
en la que usted pueda invertir o vender productos 9% 0% 6%
del campo?
¢Estaria dispuesto a recibir o brindar asesoria
técnica en una zona rural, después de agendar 6% 3% 6%

una cita de negocios por internet?

¢ Conoce usted alguna aplicacion de celular en la

gue pueda realizar la venta de productos 6% 9% 0%
agricolas?

¢Cree que hace falta una aplicacion tecnolégica

que ofrezca productos, bienes o servicios 14% 0% 0%

relacionados con el campo colombiano?

Estaria dispuesto a ser cliente de una aplicacion

. 0% 0% 14%
de este tipo

Tabla 7. Consolidacion de la informacion de validacion. Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados de la aplicacion de las preguntas y la prueba pivote

ESTARIA DISPUESTO A SER CLIENTE DE UNA...

¢CREE QUE HACE FALTA UNA APLICACION...

¢CONOCE USTED ALGUNA APLICACION DE CELULAR...
¢ESTARIA DISPUESTO A RECIBIR O BRINDAR ASESORIA...

¢CONSIDERA USTED QUE ES UTIL UNA APLICACION...

DESCARGARIA EN SU CELULAR UNA APLICACION DE...

¢LE RESULTA CONFIABLE EL USO DE LA TECNOLOGIA...

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%

Series3 M Series2 ™ Seriesl

Ilustracion 5. Resultados de la aplicacion de las preguntas. Fuente: Elaboracion Propia.
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De acuerdo a la aplicacion de la bateria de preguntas aplicadas, se resalta que
el porcentaje mas alto de potenciales usuarios determina, en un 14% que dentro
del entorno de sistemas tecnoldgicos de informacion hace falta una aplicacion con
las caracteristicas que ofrece la propuesta. Sin embargo, en la misma proporcion
se registra una indecision con respecto a convertirse en clientes de una iniciativa
gue conserve dichas caracteristicas, por lo tanto, se presume que existe un manto
de duda relacionado con las actividades y el precio con el cual se plantee la oferta
0 en los términos en los que se plantea. En ese sentido, seria necesario profundizar
en los términos de la oferta aplicados a la bateria de preguntas para esclarecer el

manto de dudas de los potenciales usuarios o clientes.

Existe un 11% de la poblacion entrevistada que no se decide a descargar la
aplicacion per sé mientras que un 3% si la descargaria. A un 9% no le resulta
confiable el uso de estas herramientas tecnoldgicas, pero una igual proporcion
considera que las aplicaciones con las caracteristicas planteadas serian utiles en

un entorno de oferta de sistemas tecnoldgicos y de informacion.

De lo anteriormente descrito, se podria considerar que, dada la necesidad
manifiesta y la utilidad de este tipo de aplicaciones, continuar adelante con el
proceso seria una decisioén acertada. Se requiere profundizar en los términos de
percepcion de la encuesta para dilucidar el manto de dudas de los encuestados
toda vez, que no se contemplé por qué encuentran un amplio margen de
inseguridad y qué esta asociado al riesgo que se presume. De igual manera,
considero que se registra un estado favorable en cuanto a la necesidad de
proseguir con la idea, puesto que es posible que las personas puedan estar
interesadas en esta clase de alternativa digital para tomar decisiones con respecto

al manejo de la informacion relacionada con negocios agropecuarios en el pais.
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CAPITULO 5.
ASPECTOS TECNICOS
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5. Aspectos técnicos

Con el desarrollo de este software, se pretende afianzar la estructura de modelos
de negocios y el fortalecimiento de sectores productivos que permitan el
mejoramiento de la economia entorno a la sostenibilidad de proyectos
empresariales que promueven alternativas de progreso en diversos espacios

geograficos de la region.

5.1. Objetivos produccion

El objetivo fundamental, a través de la implementacion de este modelo de negocios,
se basa en proveer servicios tecnoldgicos asociados a la elaboracion de un
diagnostico basico, en el cual se puedan determinar las necesidades econémicas
y financieras de la empresa, con base en ello, proveer recomendaciones puntuales
y especializadas para dirimir las necesidades identificadas en el diagnéstico y, asi
mismo, articular planes de accion alineados a los objetivos de la organizacion,
utilizando herramientas de planeacién estratégica para optimizar la gestion del
alcance de los resultados entorno a la optimizacion del rendimiento en las
operaciones, la rentabilizacion del modelo de negocios y el establecimiento de

metas de crecimiento.

Todo lo anterior, contribuye a consolidar parametros de sostenibilidad
empresarial y aumentan las garantias de rentabilidad que incrementan la
generacion de valor de la empresa y, por lo tanto, el interés de inversionistas del
sector que se involucran en las dinamicas de crecimiento de los proyectos

vinculados a la plataforma.

5.2. Descripcion del proceso en la etapa operativa

En este caso, el modelo operativo esta ligado a una estrategia de servicios que,
a su vez, esta relacionada con el funcionamiento de un sistema integrado a una
aplicacion virtual que interactia por medio de un panel de datos de los clientes y

se sintetizan a través de una aplicacion mediante un sistema de procesamiento de
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las transacciones, para proveerle a los usuarios y potenciales clientes, un
diagndstico empresarial basico con los elementos que impacten el perfil estructural
de la empresa y provea argumentos minimos para la toma inicial de decisiones

estratégicas que se reflejen en sus niveles de crecimiento y sostenibilidad.

Basicamente el proceso operativo consta de 3 componentes principales dentro
del marco de la estrategia CRM4 (Customer Relationship Management) que consta
de: La gente (Clientes), El Sistema y la Estrategia de Servicios. Graficamente se

podria evidenciar de la siguiente manera:

Estrategia de
Servicios

Sistema Personas

lustracion 6. Diagramacion del modelo de operaciones de acuerdo al tridngulo de servicios. Elaboracién Propia. Fuente:

(Montanares Contreras, 2016).

De acuerdo a la figura mostrada, el cliente es el centro de las operaciones, dado
gue todos los componentes interactian entorno a brindarle alternativas, la
estrategia de servicios establece primero al cliente, el sistema de transacciones se
basa en la estrategia establecida y el volumen de las personas dependen de la
accesibilidad del sistema, asi mismo, las personas se integran al portafolio de
servicios de acuerdo a la percepcién de la estrategia utilizada. Se constituye en un
modelo ciclico en el cual el cliente es el centro de toda la orientacién del proceso.

4 (Montanares Contreras, 2016)
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Este planteamiento es esencial, toda vez que no se pretende instaurar un
producto estatico en tiempo y forma, sino que se espera que en la medida que
evolucionen las condiciones del mercado, asi mismo, se tenga la flexibilidad para
incorporar elemento de investigacion, innovacion y desarrollo que permitan mejorar
el tamafio de la oferta y los niveles de aceptacion del producto por parte de los
interesados.

La propuesta operativa consta a su vez de varios elementos esenciales en los
cuales se enmarca la estrategia de procesamiento de transacciones para garantizar
el desarrollo de las actividades del modelo de negocios, el ciclo de operaciones de

ejemplariza en la figura siguiente:

Comunicacion directa con el Disefio de planes de
Requerimiento de asesoria cliente - Presentacion de seguimiento, gestion,
portafolio de servicios. crecimiento y sostenibilidad.

Analisis de la informacién y

o o Facturacion
gestion del servicio

Ingreso a la plataforma

Proceso de registro y Provisidn de informacion
aceptacion de politicas de para elaboracién de Cobro y cierre del proceso.
datos diagnéstico

llustracion 7. Diagrama de Proceso del modelo de negocios. Elaboracién Propia.

En el anterior diagrama se evidencia el flujo correspondiente al proceso de
interaccion contemplado para brindar la oferta de servicios de la aplicacion
inherente a esta propuesta en el marco de las operaciones del modelo de negocios.
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De igual manera, es necesario tener en cuenta que a través de este modelo de

negocios los servicios que se ofertan son intangibles, no son inventariables y dentro

de la plataforma se consideran una interfaz que permita proveer acceso a la

informacion y/o datos de monitoreo de la situacion de los usuarios que, de acuerdo

con los intereses de ingreso a la plataforma, sera objeto de seguimiento por parte

del equipo empresarial para continuar emitiendo recomendaciones sobre la base

de la interpretacion de la informacion obtenida por el usuario en el sistema.

5.3.

Necesidades y Requerimientos

Para el desarrollo de la aplicacién descrita se requieren recursos tanto a nivel

técnico, tecnoldgico, operativo (Recursos humanos) y recursos econémicos.

EQUIPO DE OFICINA

Equipos Requeridos

Equipo Computador Portatil Gama Media
Impresora Multifuncional Gama Media
Teléfono Celular Gama Baja

Teléfono Celular Gama Media

Teléfono Celular Gama Alta

Samsung Galaxy Tab

Suscripcién Mensual a Trio - Banda Ancha (Internet
- Television - Teléfono)

MUEBLES Y ENSERES
Equipos Requeridos
Silla de Oficina TUKASA Ejecutiva 6104 Negra
Escritorio Practi Mac Gamer
Descansa pies
Papelera ecoldégica
Juego de archivadores
Total

NOMINA

Recurso Humano
Gerente de Oficina
Secretaria Ejecutiva
Gerente Comercial
Profesionales de apoyo, gestion y asistencia

Auxiliar de Servicios Generales

Numero
4
1
0

12

Numero

- & O

Numero
1
1
1
10

©¥ B B B H B

& B B B N

Precio Unitario

$

$

1.650.000
$ 1,050,000.00
$  850,000.00
1.850.000

$ 3,000,000.00
$  1,600,000.00
132.000

$ 10,900,000.00

Costo Unitatio

180.000
290.000
90.000
12.000
15.000
587.000

Costo Unitario

1.550.000
860.000

1.200.000
864.000
864.000

& &5

& B

©¥ B B B B

& B B B N

Valor Total
6.600.000
1.050.000

$ 850000.00
5.550.000
$ 3000000.00
1.600.000
1.584.000

16.384.000

Total
720.000
290.000

48.000
15.000
1.073.000

Total
1.550.000
860.000
1.200.000
8.640.000
864.000
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Administracién de archivo y mensajeria 1 $ 1.473.953 $ 1.473.953
Total 15 $ 5.338.000 $ 14.587.953
GASTOS FIJOS
ARRENDO Y ADMINISTRACION: 12 $ 4.000.000 $ 48.000.000
SERVICIOS PUBLICOS: 12 $ 250.000 $ 3.000.000
PAPELERIA: 12 $ 150.000 $ 1.800.000
SERVICIOS DE SEGURIDAD: 0 % -
SERVICIOS DE ASEO: 0 3 -
TOTAL 12 $ 4.400.000 $ 52.800.000
COSTOS DE OPERACION
Paquete arquitectura completa de Software 1 $ 45.000.000 $ 45.000.000
Marketing Mix (Paquete Outsourcing) 1 $ 45.000.000 $ 45.000.000
Publicidad (Outsourcing) 1 $ 40.000.000 $ 40.000.000
Formalizacién y tramitacion Juridica (Constitucion 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
legal de la empresa en Colombia)

$  135.000.000 $ 135.000.000
TOTAL, COSTOS CORPORATIVOS $ 380.312.436

lustracion 8. Requerimientos para materializar la oportunidad de negocio. Fuente: Elaboracién Propia.

5.4. Modelo de gestién integral del proceso productivo

El portafolio de ofertas, que se desprende de esta propuesta, estd encaminado
al desarrollo de una aplicacion que permitira simplificar el analisis estructural de las
organizaciones y demas interesados en obtener informacion econdémica y
financiera para tomar decisiones en funcion del alcance de metas de crecimiento,

sostenibilidad y rendimiento estratégico.

En esa misma medida, se plantea el proceso de monitoreo y seguimiento de la
situacion asociada al diagnéstico basico empresarial, econémico y financiero, de
manera interactiva y facil por parte del cliente y de los profesionales de la empresa,
de manera que permita ejercer la toma de decisiones en forma efectiva y asertiva;
incluso, interactuar con los responsables del planteamiento de estrategias
orientadas al cumplimiento de los objetivos de la empresa para obtener asesoria
directa y especializada, de acuerdo a situaciones particulares relacionadas con la

optimizacion de rendimiento en su modelo de negocios.
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La aplicacion cubre de manera integral, varias alternativas de presentar la
informacién y, los datos son transmitidos a través de la plataforma, hacia los
distintos canales de recepcion de informacion dispuestos por los usuarios para

facilitar el acceso a la informacion.

A los usuarios se les proveeran informes en formatos establecidos por la
empresa de acuerdo a la etapa de avance en el proceso de registro y suscripcion,
asi mismo, se presentardn conclusiones y recomendaciones puntuales con

respecto al proceso de andlisis de la informacién obtenida en cada proceso.

A través de la aplicacién en el dispositivo el usuario podra determinar si contrata
0 no los servicios de asesoria ademas de recibir la informacion de los datos de
monitoreo de su situacion financiera y la relacion con las metas propuestas dentro
del perfil estratégico de su plan de negocios, esto permitirh que, de acuerdo a la
decisién que se tome, los datos sean enviados para valoracién en tiempo real para
obtener informacion especializada, a nivel de diagndéstico y a nivel de necesidades
asociadas a las necesidades de la empresa en términos de crecimiento y

sostenibilidad, para lograr el desarrollo de procesos clave al interior de la empresa.
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6. Aspectos organizacionales y legales

La empresa INTEGRA PACIFICO S.A.S, es una empresa comprometida con el
desarrollo del sector agropecuario colombiano a través del uso de herramientas
tecnoldgicas que provean soluciones de crecimiento, sostenibilidad y financiacién
a los principales actores del sector, mediante la oferta de un portafolio de servicios
gue integra procesos que permitan la interaccion de diversos sectores de la
poblacién colombiana, con el fin de mejorar las condiciones de vida de los agentes

del campo y del sector rural a nivel nacional.
6.1. Mision

e Brindar un portafolio de servicios especializados para promover el
crecimiento, sostenibilidad y financiacion para la gestion de proyectos y
emprendimientos del sector agroindustrial, respaldados en un talento
idéneo, comprometido y apasionado por su labor, que, en conjunto con una
infraestructura tecnolégica de punta, que permita asegurar la satisfaccién de
los clientes mediante la implementacion servicios de manera virtual, directa

y especializada con calidad y oportunidad.

6.2. Visioén

e En el 2030 Ser reconocida como una empresa lider en servicios de gestion
de inversiones, fortalecimiento y gestion de proyectos agroindustriales en
Colombia, contando con posicionamiento, buenas referencias y una alta

participacion en el entorno de mercado nacional.

6.3. SERVICIOS

» Diagndstico financiero preliminar gratuito
» Acceso a cursos y herramientas de gestion financiera y econémica mediante
suscripcion anual

» Asesoria financiera, técnica y herramientas tecnoldgicas especializadas.
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» Gestion de inversion por parte de socios y/o aliados estratégicos interesado

en el sector.

A través de la puesta en marcha de esta propuesta, se pretende establecer
relaciones estratégicas con a). Los campesinos y agricultores de Colombia para el
reconocimiento de los productos que se pueden incluir en la plataforma para su
posterior proceso de comercializacion o potencializarian de unidades productivas,
asi como la alternativa de acercamiento a b). Las comercializadoras de insumos
agropecuarias, a las cuales les podria interesar la oferta de productos dispuestos
en la aplicacion, c). Los consumidores directos de los productos agricolas y que a
su vez deseen d). Invertir en proyectos empresariales del agro que se encuentren
en marcha y que necesiten apalancamiento particular, e€). Los transportadores de
los productos aumentarian la cantidad de rutas para el acarreo de productos desde
el sector rural y f). Los comerciantes, tanto de productos agricolas como de
insumos, que pueden concretar relaciones que posteriormente permitan el cierre

de negocios con mayor profundidad de acuerdo a sus intereses.

También se considera como una herramienta que se presenta para util para los
profesionales del Agro que oferten sus servicios de asesoria técnica,
intermediacién comercial para la adquisicion de productos que se puedan incluir en
el portafolio de servicios de la plataforma e incluso para la busqueda de empleo

gue esté relacionado con la prestacion de servicios en el sector agropecuario.

6.4. Estructuraorganizacional

En este aspecto, se presenta la estructura de la organizacion con respecto a la
toma de decisiones en los procesos considerados dentro de la cadena productiva
de la oferta de bienes y servicios para garantizar el cumplimiento de la misién y la

vision de la empresa, de acuerdo al disefio de su plan estratégico.
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Secretaria Ejecutiva
\./
N\ N\ N\
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) ) )
VN VR VR
Ingeniero de redes Profesionales de Apoyo, Administracion de
8 gestion y asistencia archivo y Mensajeria
NS N

Auxiliar de Servicios

Gnerales

(

lHustracién 9. Estructura Orgénica de la empresa. Fuente: Elaboracién Propia.

6.4.1.

Perfiles y funciones.

Cargo

Funciones

Responsabilidades

Gerente General /
Comercial

Liderar todos los procesos
considerados en el sistema
integrado de gestion de la
empresa y garantizar el
cumplimiento de los
indicadores de gestion para
consolidar los resultados

Lograr la meta de 20,000 unidades
en ventas de la aplicacion
propuesta durante el primer afio de
insercion en el mercado.

Secretaria
Contable

Prestar apoyo administrativo
y ejecutivo contable a los
lideres de la cadena de toma
decisiones de la organizacion.

Administrar las carpetas de
cada uno de los miembros de
la  organizacion 'y la
informacion  de  recursos
humanos de apoyo para la
toma de decisiones
gerenciales.

Gestionar el manejo administrativo
de los archivos, la contabilidad y los
equipos dentro del inventario de la
empresa.

Llevar control de las peticiones de
informacion

Organizar funciones de oficina
como preparar la correspondencia,
recibir a los visitantes, organizar las
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reuniones y  gestionar los

programas de la organizacion.

Ingeniero Senior
TIC

Disefio y arquitectura de
Software, Pruebas y andlisis

del sistema, construir
unidades de Software
aplicando los estandares

internos de desarrollo de
software, alineados a las
metas del proyecto.

Cumplir con el nivel de calidad
exigido por el mercado e innovar en
la practica de su funcién
investigando alternativas
tecnolégicas y metodologias que
permitan optimizar el proceso.

Se requiere estudios en ingenieria
de sistemas, electrénica o afin.

Gerente Comercial

Ofrecer y gestionar
eficientemente a los clientes
actuales y potenciales del
segmento, los diferentes
productos y servicios.

Actuar como socio estratégico para
cumplir con los objetivos definidos
por la empresa a través de
acciones comerciales y
garantizando la mejor experiencia
de cliente.

Ejecutivo de
negocios

Recoger informacion  del
mercado financiero de
personas o entidades que se
le asigne, con el propdsito de
identificar oportunidades vy
amenazas que influyan en la

Coordinar con los demas ejecutivos
el desarrollo de alianzas
estratégicas para la consolidacion
de negocios y cumplir con planes
corporativos de ventas vy
fidelizacion en el cumplimiento de

captacion de clientes | contratos con proveedores.
potenciales.
Administracion de | Desarrollar 'y  administrar | Informar al ejecutivo de negocios la

archivo y todos los procesos de gestion | trazabilidad, orden y procesos de

mensajeria documental para llevar la | gestién de la correspondencia de la
trazabilidad de las | organizacion e interactuar con la
interacciones de la | secretaria ejecutiva y proveer los
organizacién con usuarios e | medios de verificacion de las
interesados. operaciones de gestién

administrativa en la organizacion.

Ingeniero de Asegurar que las redes de | Elabora una estrategia para operar

Redes telecomunicacion de la|la infraestructura de
compafiia funcionen | telecomunicaciones de la
correctamente. compaiiia.

Ingeniero Microsoft | Facilitar las  estrategias | Operativizar todas las funciones

disefiadas de acuerdo a la
arquitectura del software de la
aplicacion y cumplir con las
metas que se le establezcan.

ofiméticas y las dinamicas de
software de acuerdo a la
arquitectura diseflada para las
interacciones con los clientes.

Profesionales de
Apoyo

Proveer asistencia técnica,
tecnolégica y financiera del

portafolio de servicios del
modelo de negocios vy
gestionar las estrategias

necesarias para la interaccion
de la aplicacion con los
usuarios a fin de materializar

Proveer los recursos y la
informacion necesaria para
afianzar la interaccion con los

usuarios a traves de la aplicacion y
atender los requerimientos
propuestos por los demas
ejecutivos de la organizacion.




o sean Incluya el titulo de la idea de negocio 96

universidad

los objetivos de la
organizacion.

Auxiliar de Garantizar el orden, la | Asistir a la gerencia comercial en
servicios generales | limpieza y la provision de | los procesos que sean
suministros  gastronémicos | determinados e interactuar con la
para todo el personal de la | secretaria ejecutiva a fin de cumplir
organizacion. con todos los requerimientos
contractuales.

lHustracion 10. Perfiles y funciones de la empresa.

6.5. Factores clave de la gestidon del talento humano

Los procesos de gestion humana son fundamentales para el desarrollo de una
cultura organizacional acorde con el modelo de negocio que se pretende establecer
en los términos de esta propuesta. Tanto asi que entre las habilidades deseables
para el desarrollo de este proyecto, ademas de las destrezas y conocimientos
técnicos en procesos administrativos y en tecnologias de la informacion, se
contemplan, entre otras, recurso humano con capacidad de disciplina de trabajo y
autogestién, con reconocimiento de valores éticos que posean destrezas
desarrolladas en el manejo efectivo del tiempo, con capacidad de adaptabilidad y

resiliencia y, ademas que posean capacidades en comunicacion asertiva.

El proceso de reclutamiento y/o seleccion durante el ciclo de ejecucion del
proyecto se desarrollara a través de un proceso de tercerizacién u Outsourcing,
para garantizar que con la ayuda de expertos se pueda seleccionar el recurso
humano idéneo que cumpla con las caracteristicas mencionadas y, de esa manera,

contribuya al crecimiento y la generacién de valor al interior de la compaifiia.

6.6. Esgquema de contrataciony remuneracion

La vinculacion del recurso humano a la empresa se hara mediante la oferta de
contratacién por prestacion de servicios sujeto a renovacion de acuerdo al
cumplimiento de las metas del proyecto teniendo en cuenta indicadores de gestion,
cumpliendo con los requisitos legales y el marco normativo del Estado Colombiano.

La temporalidad y los honorarios estan sujetos al crecimiento del proyecto en cada
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uno de los componentes de su ciclo de vida. En este caso particular, la contratacion

consta de 3 fases fundamentales:

Fase I: Que corresponde a la etapa de Inicio y Planificacién del proyecto, en la
cual los emprendedores, socios capitalistas y fundadores se articulan en el disefio
y construccion de la propuesta del modelo de negocios con fines académicos

proyectados a la posterior etapa de Ejecucion del proyecto.

Fase Il: Consta de la etapa de ejecucion del proyecto en la cual se organizan
las funciones de los emprendedores como socios capitalistas y se definen los
aportes de capital de riesgo para la contratacién de un Ingeniero de Sistemas,
experto en arquitectura de Software (Ingeniero Senior) y un Tecnélogo en Sistemas

con énfasis en desarrollo de aplicaciones.

Fase lll: En la cual se desarrollaran las actividades de monitoreo, control y
gestion de operaciones del proyecto, por lo tanto, se contempla la contratacion de
un Ingeniero de Sistemas experto en redes, un especialista en Marketing Digital,
una secretaria ejecutiva y un gerente y ejecutivo de negocios que disefie y ejecute

planes estratégicos de caracter comercial.

Para el desarrollo del modelo de negocios se consideran clave la interaccion
con las comunidades rurales, a través de los organismos de su representacion,
como lo son las organizaciones de base ubicadas en el sector rural, los integrantes
de agremiaciones agricolas, los miembros de las cooperativas, los entes
territoriales del sector rural organizaciones politicas del nivel nacional que
participacion en la asignacién de licencias y promueven la gestion de proyectos de

caracter tecnologico.

A través de las organizaciones de base, se pueden coordinar el levantamiento
de informacion relacionada con productores y promover el interés en este tipo de
tecnologias asi como obtener canales de comunicacion con potenciales clientes
del sector rural dentro de un espectro de confiabilidad, mientras que con las

organizaciones se pueden afianzar alianzas estratégicas para la intermediacion y
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establecimiento de puentes de gestion que permitan concretar medios para la

constitucion del sistema de tecnoldgico para el desarrollo del modelo de negocios.
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7. Aspectos legales

La Empresa se regira bajo lo establecido en la Ley 1258 de 2008 por medio de la
cual se crea la Sociedad por Acciones Simplificada y por el Codigo del Comercio

Colombiano.

La empresa que se contempla para el desarrollo de este proyecto, debera ser
constituida por medio de Escritura Publica y registrarse con un nimero de NIT

expedido por la Cadmara de Comercio de Bogota.

Por otra parte, esta APP contendra los requisitos legales que ha considerado el

bufete de abogados Ad&Law;, experto en Startups,

e “Permisos, licenciay condiciones de uso. "Hay que ser claros y explicitos
a la hora de solicitar permisos al usuario para acceder a contactos de su
dispositivo, realizar pagos o ceder datos. Ademas, es obligatorio desarrollar
licencias y condiciones de uso. En todos los casos no basta con informar al
usuario, sino que éste tiene que aceptar, ya que en caso de reclamacion

tendremos una mejor defensa", advierten.

e Derechos propios y de terceros. "Es obligatorio disponer de licencias de
los recursos que se vayan a utilizar. Para ello, hay que leer detenidamente
las condiciones ya que hay casos en los que los recursos excluyen el uso
comercial, no pudiéndose ejecutar en aplicaciones. Ademas, conviene

proteger el contenido para evitar plagios y copias”, aseguran.

e Menores. "En caso de apps dirigidas a menores de 14 afios se deben
consultar las leyes correspondientes y las obligaciones impuestas ya que
existe una regulacion especial en materia de consumidores y usuarios,

proteccion de datos, derechos de imagen, etc", apuntan.


http://www.adandlaw.com/
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e Funcionalidades licitas. "Al igual que en el marketing tradicional, lo que es
ilicito offline en la App también lo es como, por ejemplo, el estimular un
ambito de vida poco saludable, como el consumo excesivo de alcohol u otras

sustancias", recomiendan.

e Privacidad y geolocalizacion. "La recogida de informacion del usuario
debe ser la indispensable para el funcionamiento de la App y éste debe tener
la posibilidad de configurar la privacidad. Ademas, si nuestra aplicacion
dispone de geolocalizacion, se tiene que contar con la aceptacion del

usuario para poder acceder a ella", alertan.

e Informacién y cookies."Es fundamental informar al usuario de los
aspectos regulados en la ley y mostrar los datos sobre los creadores y sobre
quienes se encuentra tras la App. También es necesario que el usuario
acepte las cookies, mediante un aviso informativo con la informacion basica

y precisa sobre las mismas, y los aspectos exigidos por la ley", aseguran.

e Markets. "Tienen condiciones muy estrictas para que se puedan publicar las
aplicaciones por lo que hay que cumplir siempre lo que piden. De hecho,
incluso cumpliendo las condiciones al colgar la app, éstas pueden cambiar
y hacer que la aplicacion no esté disponible para usuarios nuevos. Un
ejemplo que suelen alegar los markets para rechazar una App es que su

interfaz de usuario es compleja 0 menos que 'muy buena™, recuerdan.
e Publicidad. "Si monetizas una aplicacion a través de publicidad, ésta debe

identificarse siempre como tal", concluyen.”

De igual manera, la empresa se regira por todos los regimenes y determinaciones
legales en aspectos administrativos en el ambito laboral, seguridad y salud en el
trabajo, proteccion de datos personales, licenciamientos, derechos industriales,

derechos de autor entre otros, tributarios y todo lo relacionado, que se encuentren
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vigentes en el pais en el momento de la constitucidon, de acuerdo a los parametros
de la normatividad constitutiva de la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) en

Colombia.

Con respecto al manejo de los recursos, se procurara por la implementacion de
los pardmetros normativos asociados al articulo 161 de la Ley 1607 de 2012, el
articulo 34 de la Ley 1450 del 2011, asi como los contenidos de la Ley 1429 del
2010.

Parte de sus operaciones se regiran bajo los parametros del Decreto
reglamentario de la Ley 1221 de 2008. Las dinamicas de distribucion de recursos
estaran sujetas a las disposiciones del consejo directivo conformado por los
inversionistas, y el gerente general, que, a su vez, se regiran por los parametros
establecidos en la normatividad vigente para el tipo de sociedad corporativa y, con
base en ello, el Gerente General rendird cuentas y presentara sus informes de
gestion de manera periédica o a solicitud explicita de la misma.

Se resalta que la dinamica en la toma de decisiones de negocio estara a cargo

siempre del Gerente General y la mesa directiva.
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8. ASPECTOS FINANCIEROS

Para el desarrollo de esta propuesta en el ambito financiero, el proposito general
como iniciativa de negocio, se basa en el manejo eficiente y asertivo de la
informacion; utilizando medidas razonables y predecibles desde el punto de vista
transaccional, fundamental para la toma de decisiones que beneficien el sistema
productivo para el desarrollo del modelo de negocio y que esto a su vez, se
evidencie tanto en los parametros de inversién, como en el cumplimiento de metas

concretas del proyecto empresarial.

De acuerdo a lo suscitado, se ha propuesto para ello, la utilizacion de parte de
recursos propios como base para puesta en marcha del proyecto y, asi mismo,
contar con el apoyo de Entidades financieras dentro de la estructura de capital para
viabilizar la sostenibilidad del proyecto en el tiempo.

8.1. Objetivos financieros.

Dentro de los objetivos financieros, basicamente se estd procurando una tasa
minima de rentabilidad sobre el margen del 35% para el equipo emprendedor del
proyecto. Asi mismo, mas alla del margen de rentabilidad propuesto, se busca que
las razones acidas, de liquidez y de endeudamiento, sean positivas. De igual
manera, se pretende que el margen de ganancia se incremente anualmente, que
el retorno de la inversién se materialice antes del tercer afio de operaciones y el

margen de ganancia se pueda apreciar entre el 5y el 11%.

8.2. Politica de manejo contable y financiero.

Para la gestidén de operaciones contables y financieras, se plantea la adquisicion
del sistema contable alegra, proponiendo que la contabilidad sea administrada por
un contador publico bajo contratacién en outsourcing por prestacion de servicios,
de lo cual se pueda obtener cronologica y oportunamente: Balances, Estado de

resultados (pérdidas y ganancias), asientos contables, gestion de liquidaciones
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tanto de IVA como de impuestos de renta y demas establecidas dentro de la

normatividad del Estado colombiano.

De igual manera, se prevé el establecimiento de politicas de manejo
fundamentadas en aspectos concretos que se relacionen con la implementacion de
una estructura financiera y de procesos en la que se registren todas las
operaciones surtidas sobre la base del modelo de negocios, asi como el acceso a
los soportes fisicos y documentales de las transacciones realizadas, la aplicacion
de normas contables y financieros de acuerdo a estdndares internacionales como
las IFRS (International Financial Reporting Standards), junto a los libros contables
electronicos, compatibles con el Sistema de Informacién Financiera SIIF; el calculo
de la depreciacion en forma lineal y ejercer la conciliacion de cartera de manera
trimestral. En términos generales, se esperaria que la politica estandar de manejo
econdmico y financiero contemple aspectos puntuales que reflejen la gestion

trasparente de las finanzas del negocio, como los que se resaltan a continuacion:

e Debe llevarse en un aplicativo (software) contable certificado.

e Debe existir una estructura financiera y de procesos definida.

e Registro total de cualquier operacion.

e Soportes fisicos, documentales y de transacciones electrénicas.

e Aplicacion de las normas internacionales IFRS

e Individualizacion de los bienes obligaciones y derechos.

e Estar actualizado de forma permanente y continua.

e Conciliacion de cartera de forma trimestral.

e Las depreciaciones se aceptaran de forma lineal.

e Los libros de contabilidad estaran de manera electronica y que sean
compatibles con el Sistema de Informacion Financiera SIIF.

e Las politicas de intereses sobre facturas deberan incluirse solo en periodos

contables cerrados.

Aunado a lo anterior, se espera que la politica de manejo contable y financiero

refleje de manera transparente la informacion inherente al proceso de gestion del
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modelo de negocios y, que a su vez, provea garantias a través del uso de normas
de calidad que permitan a cualquier socio o inversor tener tranquilidad y certeza de
la adecuada gestion de los recursos y el asertivo manejo de la contabilidad, con un
lenguaje claro estandar para el 6ptimo entendimiento en la tasacion y cumplimiento

de los objetivos financieros.

8.3. Presupuestos econdémicos (simulacion).

Para el caso particular de este proyecto, los presupuestos econémicos se basan
en la estimacion del potencial de las ventas de los bienes y servicios que
proporcionara la empresa en cuestion, los costos que se desprenden de dicha
actividad y las variaciones generales del presupuesto del proyecto, lo que
contribuye a la estimacién de un flujo de caja, sobre la base del cual se presentan

las proyecciones a 5 afios de operacion del negocio, asi:

PROYECCIONES

ANO 2021 2022 2023 2024 2025
VENTAS $ $ $ $ $

ANUALES 605.000.000,0 653.989.875,0 719.502.656,7 805.432.859,0 918.169.296,3
COSTOS $ $ $ $ $

ANUALES 45.000.200,0 48.856.717,1 54.054.094,7 60.922.208,0 69.922.855,0
MARGEN $ $ $ $ $
OPERATIVO 559.999.800,0 605.133.157,9 665.448.562,0 744.510.651,0 848.246.441,3

Tabla 8. Proyecciones. Fuente. Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

De acuerdo a la informacién consignada en el cuadro anterior, el margen bruto,
es decir, sin gastos operativos, ni impuestos llega hasta un 92%, en promedio
general, es necesario aclarar en este punto que, teniendo en cuenta las
condiciones del modelo de negocio que se pretende implementar, se requiere
ampliar el rango de consideracion de los costos operativos contemplando gastos
administrativos, de nédmina, de produccion y otros costos variables, que inciden
indefectiblemente en la reduccién del margen neto, no obstante, la informacion
puesta en el cuadro permite obtener un rango de vision de la dimension y el
espectro que denota los alcances del servicio y el margen bruto a lo largo de la

ejecucion y/o desarrollo del proyecto.
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8.4. Presupuesto de ventas.

Dentro del presupuesto de ventas ha planeado la oferta de tres servicios

relacionados con:

» Diagnostico Empresarial Basico
Acceso a cursos y herramientas financieras

Asesoria Financiera Directa y Especializada

vV YV Vv

Apoyo en la gestidn del riesgo y acceso a alternativas de financiacién

Siendo el diagnéstico empresarial basico un servicio gratuito dentro del
portafolio de ofertas, dentro del presupuesto general de ventas se contempla el
mayor volumen de participacién a través del acceso a cursos y herramientas
financieras que corresponde a un 61% del detalle de la generacién de ingresos por
ventas, mientras que la asesoria financiera, directa y especializada para el
fortalecimiento de las facultades operativas de modelos de negocio corresponde a
un 39%.

En cuanto al apoyo en la gestion del riesgo asociado al acceso a alternativas de
financiacion, se contempla el formato de las comisiones y participacion por éxito de
proyectos, en el paquete de suscripciones para la los usuarios por un afio de

vinculacion.

Se espera que durante el primer afilo de operaciones se logre una meta de 605
millones de pesos Mcte; en ingresos brutos por ventas, considerando un potencial
de incremento en ventas de un 1% por cada servicio ofrecido y monetizado,
llegando a un 2% de crecimiento anual, durante 5 afios del ciclo inicial de

operaciones del proyecto. Lo dicho, se refleja brevemente en el siguiente cuadro:
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INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

Nombre del producto o servicio Cantida Precio de venta Ingresos Porcentaje de
d unitario sin IVA totales ingresos por
servicios:
1 | Diagnéstico Empresarial Basico $ - $ 0%
1.000,00 -
2 | Acceso a cursos Yy herramientas $ 350.000,00 $ 40%
financieras 700,00 245.000.000
3 | Asesoria Financiera $ 800.000,00 $ 60%
Personalizada 450,00 360.000.000
TOTAL $ 100%
605.000.000

Tabla 9. Ingresos/ventas del primer afio. Fuente: Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

Las caracteristicas del modelo de negocio se han infundado en una realidad de
mercado, que ha sido sentida al interior del territorio desde el cual se pretende
promover la apertura de la oferta de productos, por lo tanto, a través de la ejecucion
de la propuesta planteada para el desarrollo de esta idea de negocio prevé llegar
durante la primera etapa del proyecto, minimo al 2% del volumen de 48.521
productores del pacifico colombiano que se encuentran vinculados a diferentes
tipos de asociaciones de productores, organizaciones comunitarias, cooperativas,
gremios y centros de investigacion del sector agropecuario, procurando desarrollar
alianzas estratégicas con las mismas, para facilitar el acceso de los productores al
portafolio de servicios que ofrece la plataforma. Ademas de ello, se cuenta con una
ventana de oportunidad de inversion a personas naturales interesadas en el tema

de acuerdo con el uso y disponibilidad de internet a nivel nacional.

8.5. Presupuesto de costos de comercializacion.

Teniendo en cuenta la naturaleza de este proyecto, la propuesta de
comercializacién considera fundamental la inversion en la mezcla de marketing
(Marketing Mix), la publicidad y el desarrollo de las operaciones en plataforma

virtual.

Para lo anterior, se ha contemplado la tercerizacion de estos servicios a traves
de un aliado estratégico que cuenta con paquetes de oferta para el proceso de

comercializacién de productos en entornos virtuales y, el portafolio de servicios
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asociados a la dinamica de marketing digital y difusion en medios de manera

programada.

Presupuesto de costos de comercializacion

RUBRO COSTOS
GASTOS DE INVESTIGACION DE MERCADOS, COMUNICACIONES Y ADWORDS ‘ $5.000.000
CAPACITACION A VENDEDORES ‘ $5.000.000
GASTOS DE TRANSPORTE, PROMOCION Y PUBLICIDAD ‘ $30.000.000
TOTAL, GASTOS MEZCLA DE MARKETING MIX ‘ $40.000.000

Tabla 10. Presupuesto de costos de comercializacion. Fuente. Elaboracion Propia.

8.6. Presupuesto de costos laborales.

El presupuesto de costos laborales esta relacionado con los gastos estimados
para la nomina que integra el recurso humano necesario para el desarrollo y la
ejecucion del proyecto; esto es convergente con lo que se plantea en el
organigrama establecido para el proyecto empresarial. Se contempla un recurso
humano integrado por alrededor de 15 personas, los costos relacionados en el
cuadro siguiente representan el 46% de los costos totales anuales de ejecucion del

proyecto.

NOMINAS:

VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $  58.351.812,00

VENTAS: $ 58.351.812,00

PRODUCCION: $  58.351.812,00
TOTAL, NOMINAS $ 175.055.436,00

Tabla 11. Tabla de ndminas. Fuente. Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).
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8.7. Presupuesto de costos administrativos.

Dentro del rango de costos administrativos se han considerado los rubros
integradores de los distintos gastos que se desprenden de la gestion de
operaciones y el funcionamiento en general de todo el proyecto. En este sentido,
se toman en consideracion, los costos de ventas, los gastos administrativos puros,
los costos de produccion y los gastos operativos del proyecto articulados a los

rubros Costos y de Gastos Fijos, tal como se aprecia en la tabla siguiente:

COSTOS GASTOS FIJOS: VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: $ 58.351.812,00 ARRIENDO: $ 48.000.000,00
VENTAS: $ 58.351.812,00 | SERVICIOS PUBLICOS: $ 3.000.000,00
PRODUCCION: $ 58.351.812,00 = PAPELERIA: $ 1.800.000,00
2 $

TOTAL, NOMINAS 175.055.436,00 PUBLICIDAD $ 40.000.000,00
PRESUPUESTO DEL

MARKETING MIX $ 45.000.000,00 TOTAL, GASTOS FIJOS $ 92.800.000,00

Tabla 12. Presupuesto de costos administrativos. Fuente: Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

8.8. Presupuesto de inversion.

Tal como se denota en el cuadro siguiente, en cuanto al panorama de inversiones
la mayor proporcion esta destinada para el equipo de oficina y la consecucién de
patentes, en este caso, representan el 73% y el 25% de las inversiones

respectivamente.

Es necesario resaltar que, dada la naturaleza del proyecto, el equipo de oficina
es esencial para el desarrollo de las operaciones y concretar las transacciones
asociadas al cumplimiento de los objetivos propuestos en el marco del proyecto.
Asi mismo, a pesar de que no se trata de un invento, las patentes son esenciales
para garantizar la fidedignidad de los elementos y/o recursos tecnolégicos
producidos en el marco del componente innovaciéon social, asesoria técnica y
apoyo en términos de inversion inherentes al cuadro de operaciones del proyecto

a nivel general.
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RUBRO INVERSION
TERRENOS $ -
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO $ -
MUEBLES Y ENSERES $ 1.073.000,00
EQUIPO DE OFICINA $  16.384.000,00
EQUIPO DE TRANSPORTE $ -
FRANQUICIAS $ -
PATENTES $ 5.000.000,00
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

TOTAL, INVERSIONES $  22.457.000,00

Tabla 13. Presupuesto de inversion. Fuente. Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

8.9. Estados financieros (escenario probable).

Como escenario probable se presenta el estado de resultados en el cual se
denotan ganancias operacionales con variacion relativa positiva que contempla un
15% a partir del segundo afio de operaciones y 18% 23 y 29% durante los afios

subsiguientes 2023, 2024 y 2025 respectivamente. Se resalta que, de acuerdo a

las transacciones proyectadas, se cuenta con una TRM de 35%.

RUBROS 2021 2022 2023 2024 2025

VENTAS $ $ $ $ $
605.000.000,0 | 653.989.875,0 719.502.656,7 805.432.859,0 918.169.296,3

COSTO $ $ $ $ $

VENTAS 45.000.200,0 | 48.856.717,1 54.054.094,7 60.922.208,0 69.922.855,0

UTILIDAD $ $ $ $ $

BRUTA 559.999.800,0 | 605.133.157,9 665.448.562,0 744.510.651,0 848.246.441,3

GASTOS $ $ $ $ $

ADTIVOS Y 175.055.436,0 | 180.219.571,4 185.301.763,3 190.304.910,9 195.443.143,5

VTAS

OTROS $ $ $ $ $

GASTOS 45.000.000,0 | 46.530.000,0 48.112.020,0 49.747.828,7 51.439.254,9

GASTOS $ $ $ $ $

FIJOS DEL 92.800.000,0 | 95.537.600,0 98.231.760,3 100.884.017,8 103.607.886,3

PERIODO

DEPRECIACIO | $ $ $ $ $

N 4.491.400,0 4.491.400,0 4.491.400,0 4.491.400,0 4.491.400,0

UTILIDAD $ $ $ $ $

OPERATIVA 242.652.964,0 | 278.354.586,5 329.311.618,4 399.082.493,6 493.264.756,7

GASTOS $ $ $ $ $

FINACIEROS - 29.235.449,5 19.292.193,5 8.354.612,0 253.803,9

UTILIDAD $ $ $ $ $

ANTES DE 242.652.964,0 | 249.119.137,0 310.019.424,9 390.727.881,7 493.010.952,7

IMPTOS

IMPUESTOS $ $ $ $ $
77.648.948,5 | 79.718.123,9 99.206.216,0 125.032.922,1 157.763.504,9

UTILIDAD $ $ $ $ $

NETA 165.004.015,5 | 169.401.013,2 210.813.208,9 265.694.959,5 335.247.447,9

Tabla 14. Estados Financieros (Escenario Probable). Fuente: Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).
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8.10. Flujo de caja.

Se presenta en forma horizontal el presupuesto considerado para el flujo de caja

del proyecto de acuerdo a la ejecucion planeada durante los primeros 5 afios de

gestion. En este sentido, se resalta que, dentro de las proyecciones de flujo de

efectivo, se contempla la obtencion de utilidades desde el primer afio de operacion,

lo cual refleja que la empresa tendria muy buena capacidad de responder en el

corto plazo por las obligaciones contraidas para apalancar las operaciones del

proyecto.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

ANO 0 2021 2022 2023 2024 2025
Activos Corrientes $ 33.093.000 $ $ $ $ $
630.550.000 542.075.014 498.090.886 462.977.346 548.560.953
Pasivos Corrientes $ $ $ $ $ $
77.648.948 79.718.124 99.206.216 125.032.922 157.763.505
KTNO $ 33.093.000 $ $ $ $ $
552.901.052 462.356.890 398.884.670 337.944.424 390.797.448
Activo Fijo Neto $  22.457.000 $ $ $ $ $
17.965.600 13.474.200 8.982.800 4.491.400 -
Depreciacion $ - $ $ $ $ $
Acumulada 4.491.400 8.982.800 13.474.200 17.965.600 22.457.000
Activo Fijo Bruto $ 22.457.000 $ $ $ $ $
22.457.000 22.457.000 22.457.000 22.457.000 22.457.000
Total, Capital $ 55.550.000 $ $ $ $ $
Operativo Neto 570.866.652 475.831.090 407.867.470 342.435.824 390.797.448
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ $ $ $ $
242.652.964,0 | 278.354.586,5 | 329.311.618,4 | 399.082.493,6 | 493.264.756,7
Impuestos $ $ $ $ $
77.648.948,5 89.073.467,7 105.379.717,9 | 127.706.398,0 | 157.844.722,1
NOPLAT $ $ $ $ $
165.004.015,5 | 189.281.118,8 | 223.931.900,5 | 271.376.095,7 | 335.420.034,5
Inversion Neta $ $- $ - $ - $
515.316.651,5 | 95.035.561,8 67.963.619,6 65.431.646,3 48.361.624,1
Flujo de Caja Libre del periodo $ $ $ $ $
680.320.667 94.245.557 155.968.281 205.944.449 383.781.659

Tabla 15. Cuadro de flujo de caja. Fuente: Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

8.11. Balance General

Se presenta en este balance general, el estado financiero principal del proyecto

como un resumen de los recursos con los que cuenta la empresa, lo que se

considera deuda o lo que se contempla en términos de endeudamiento, los
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potenciales recursos que se obtendran en ingresos por las actividades y/o
operaciones del modelo de negocio, asi como lo que seria la estructura de capital
asociada a los primeros 5 afios proyectados para su implementacion.

Se denota en el balance que la mayor proporcion de pasivos estan constituidos
por obligaciones financieras que representan el 59% del total de los pasivos del
proyecto, mientras que el pasivo corriente representa el 41% restante de la deuda
que se pretende adquirir durante el periodo de los primeros 5 afios de

implementacion del proyecto.

A largo plazo se registra una fuente de apalancamiento que asciende alrededor
de 428 millones de pesos, que tal como se puede evidenciar en el balance, puede

ser cubierta entre el afio 4 y 5. Se pretende que este pasivo sea adquirido como

forma de apalancamiento y capitalizacion externa.

BALANCE
ANO o 2021 ‘ 2022 2023 ‘ 2024 2025
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ $ $ $ S $
33.093.000,00 630.550.000,00 | 538.459.331,43 496.534.827,82 461.739.415,22 548.504.877,11
FIJO NO $ $ $ $ $ $
DEPRECIABLE - - - - - -
FIO S $ $ $ $ $
DEPRECIABLE 22.457.000,00 22.457.000,00 22.457.000,00 22.457.000,00 22.457.000,00 22.457.000,00
DEPRECIACION $ $ $ $ $ $
ACUMULADA - 4.491.400,00 8.982.800,00 13.474.200,00 17.965.600,00 22.457.000,00
ACTIVO FIIO $ $ $ $ ‘ $ $
NETO 22.457.000,00 17.965.600,00 13.474.200,00 8.982.800,00 4.491.400,00 -
TOTAL, ACTIVO | $ $ $ $ $ $
55.550.000,00 648.515.600,00 | 551.933.531,43 505.517.627,82 466.230.815,22 548.504.877,11
PASIVO
Impuestos X S S S $ $
Pagar 77.648.948,5 77.902.025,9 97.947.396,9 124.461.892,1 157.745.560,7
TOTAL PASIVO $ $ $ $ $ $
CORRIENTE - 77.648.948,5 77.902.025,9 97.947.396,9 124.461.892,1 157.745.560,7
Obligaciones S S S S S S
Financieras - 350.312.636,00 | 252.939.700,46 143.882.012,64 21.737.402,30 0,00
PASIVO S S S $ S $
- 427.961.584,48 | 330.841.726,37 241.829.409,50 146.199.294,43 157.745.560,68
PATRIMONIO
Capital Social | $ $ $ $ S S
55.550.000,00 55.550.000,00 55.550.000,00 55.550.000,00 55.550.000,00 55.550.000,00
Utilidades del $ $ $ $ $
Ejercicio 165.004.015,5 165.541.805,1 208.138.218,3 264.481.520,8 335.209.316,4
TOTAL, $ $ $ $ $ $
PATRIMONIO 55.550.000,00 220.554.015,52 | 221.091.805,06 263.688.218,32 320.031.520,79 390.759.316,44
TOTAL, PAS + $ $ $ $ $ $
PAT 55.550.000,00 648.515.600,00 | 551.933.531,43 505.517.627,82 466.230.815,22 548.504.877,11

Tabla 16. Cuadro de Balance

. Fuente: Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).
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La principal intencion al elaborar este cuadro, es obtener informacion resumida
acerca de toda la estructura del modelo de negocio, para verificar el estado de sus
deudas, lo que se debe cobrar o la disponibilidad de dinero en ciertos momentos

del ciclo de vida del proyecto.

De acuerdo al ejercicio de analisis horizontal, las obligaciones y pasivos que se
contemplan para la gestion del proyecto durante los primeros 5 afios disminuyen a
razén de un 7% interanual. El patrimonio constituye el rubro de mayor y mas rapido
incremento, dado que a lo largo de los primeros 5 afios, se podria ver incrementado

hasta 7 veces mas.

8.12. INDICADORES FINANCIEROS

Se presenta este acépite con el animo de mostrar, dentro de las proyecciones del
modelo de negocios, el comportamiento a nivel general, asi como poder medir los
niveles de efectividad, eficacia y/o las diferentes variaciones que se podrian
registrar en el entorno financiero asociado a las operaciones y transacciones de la

empresa en particular.

En este caso, se presentan indicadores que sirven como herramienta para
ejercer un manejo mas eficiente y éptimo de las finanzas a partir de elementos de
diagndstico que permiten inferir acerca de la capacidad financiera del proyecto, lo

cuales se relacionan asi:

8.12.1. Punto de equilibrio

Se obtendran el punto de equilibrio al concretar la venta de 540 unidades
correspondientes al desarrollo de transacciones conforme a la evacuacion del

portafolio de ofertas contemplados en el proyecto.
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PUNTO DE EQULIBRIO

NOMBRE DEL PRODUCTO O MARGEN DE PARTICIPACION %  MARGEN DE PTO EQUILIBRIO POR

SERVICIO CONTRIBUCION EN VENTAS CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O
UNITARIO TOTALES PONDERADO SERVICIO

DIAGNOSTICO EMPRESARIAL 0 0 0 0 UNIDADES

BASICO

ACCESO A CURSOS Y 310869 0,404958678 125889,0992 218,9511958  UNIDADES

HERRAMIENTAS FINANCIERAS

ASESORIA FINANCIERA 760870 0,595041322 452749,0909 321,7242061  UNIDADES

PERSONALIZADA

TOTAL 540,6754019 UNIDADES

Tabla 17. Cuadro del punto de equilibrio. Fuente. Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

$ 800.000.000,00
$ 700.000.000,00
$ 600.000.000,00
$ 500.000.000,00
$ 400.000.000,00
$ 300.000.000,00

$ 200.000.000,00

$ 100.000.000,00

$ -
0] 540,68 1.081,35
COSTOS FlJO INGRESOS e COSTO TOTAL

lHustracion 11. Punto de equilibrio.

Tal como se muestra tanto en la grafica como en el cuadro anterior, el punto de
equilibrio se logra con la venta de 219 accesos a cursos y herramientas financieras,
asi como 321 unidades de asesoria, lo cual implica que en total serian 540,6
unidades en total que tendria como base el acceso de suscriptores a la plataforma
de ofertas que establece el modelo de negocios propuesto para el desarrollo de

este proyecto.

8.12.2. TIRy VPN

El Valor Presente Neto (VPN) que se ha considerado para este proyecto da
positivo, en este sentido, se pude inferir que de acuerdo a lo que se ha planteado

se podrian cumplir los objetivos del proyecto dentro de un rango aceptable de
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factibilidad; asi mismo, la Tasa Interna de Retorno, reflejaria un indicador positivo
que podria ser atractivo para los inversionistas, ya que denotan una amplia
posibilidad de que el proyecto es financieramente posible y realizable y contempla

buenos margenes de rentabilidad.

Tabla 18. TIR - VPN del Proyecto.

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =  § 267.240.546,28
TASA INTERNA DE RETORNO - 100,80%

8.12.3. Liquidez

En el ciclo de vida inicial del proyecto, que corresponde a 5 afios, el valor del
indicador de liquidez es superior a 1, por lo tanto, se infiere que la empresa contara
con suficiente capacidad para cubrir los pasivos a corto plazo, dentro de los cuales
incurriria durante el desarrollo de las operaciones del negocio. Por lo tanto, los

primeros afios de implementacion habré un buen flujo de caja.

Con los resultados obtenidos en el indicador de liquidez se abre la posibilidad
de optimizar los recursos de inversion, contando con excedentes que incluso
podrian sumarse a procesos de innovaciébn y mejora en la medida que se

promuevan cambios que se requieren durante el proceso de implementacion del

proyecto.
Tabla 19. Indicador de liquidez a 5 afios.
ANO o 2021 2022 2023 2024 2025
Activos $ $ $ $ S $
Corrientes 33.093.000 630.550.000 542.075.014 498.090.886 462.977.346 548.560.953
Pasivos $ $ $ S S $
Corrientes - 77.648.948 79.718.124 99.206.216 125.032.922 157.763.505

Liquidez 8,12 6,80 5,02 3,70 3,48
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8.12.4. Capital de Trabajo

La razon de capital de trabajo en cada uno de los primeros 5 afios de operacion
resulta siendo positiva, lo cual indica que sus activos corrientes son suficientes para
operar sin mayores dificultades de liquidez. En este caso los pasivos corrientes
alcanzan a ser cubiertos por los activos corrientes contando con un buen flujo de

caja con base en las operaciones del proyecto.

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO ‘
ANO o 2021 2022 2023 2024 2025

Activos $ $ $ $ $ $
Corrient 30.000.000 39.650.000 58.886.685 86.152.262 123.399.334 173.582.314

es
Pasivos $ $ $ $ $ $
Corrient - 2.561.250 6.406.671 12.259.315 20.607.334 32.189.328

es
Capital S $ $ S $ $

de 30.000.000 37.088.750 52.480.014 73.892.946 102.792.001 141.392.985
Trabajo

Tabla 20. Flujo de caja del proyecto. Fuente: Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

8.12.5. Nivel de endeudamiento

Al revisar la razon de endeudamiento, se refleja que la empresa, de acuerdo al plan
establecido para su funcionamiento, estd en manos de acreedores hasta en un
233% acumulado con la suma proporcional del porcentaje interanual de la deuda
(Pasivo Total) entre los activos. Esto denota un alto nivel de riesgo a mediano plazo,
no obstante, existe un plan de mitigacion asociado al pago de las cuotas

correspondientes y posibilidades de refinanciacion a lo largo del desarrollo del

proyecto.

Tabla 21. Nivel de endeudamiento.
TOTAL ACTIVO $  55.550.000,00 | $ 648.515.600,00 [ $ 555.549.213,59 | $ 507.073.686,08 | $ 467.468.745,89 | $ 548.560.952,74
PASIVO $ - |'$ 42796158448 | $ 330.598.200,40 | $ 240.710.477,14 | $ 146.223.786,36 | $  157.763.504,88
Razén de Endeudamiento 66% 60% 47% 31% 29%

Fuente. Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).
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8.12.6. Margen Bruto
A pesar de que el margen bruto del proyecto se presenta con valores muy positivos,
no se toma como base para definir el grado de utilidades que se podrian adquirir

como resultado del flujo de caja del proyecto en forma definitiva.

2021 2022 2023 2024 2025

Margen Bruto
UTILIDAD BRUTA

$559.999.800,00 | $605.133.157,90 | $665.448.562,00 | $744.510.651,00 | $ 848.246.441,30

VENTAS $ 605.000.000,00 | $653.989.875,00 | $719.502.656,70 | $ 805.432.859,00

Margen Bruto 93% 93% 92% 92%
Tabla 22. Margen Bruto. Fuente: Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

$918.169.296,30

92%

En este caso particular, se toma como referencia para contextualizar el escenario
de

implementacion del proyecto.

rentabilidad bruta, sin considerar otros gastos relacionados con la

8.12.7. Margen Operacional

El margen operacional denota un rango positivo de fortalecimiento de la empresa
cada afo, toda vez que anualmente sus resultados como indicadores de utilidad
son positivos, dentro de un rango aceptable, superior o igual al 40%, lo cual
coincide con los objetivos estratégicos de la empresa y, durante los primeros 5
afos, su tendencia es de crecimiento hasta ubicarse en un rango superior al 50%

en el afo 5.
Tabla 23. Margen Operacional.

2021 2022 2023 2024

MARGEN OPERATIVO

2025

UTILIDAD OPERATIVA $242.652.964,00 $278.354.586,50 $329.311.618,40 $399.082.493,60

$493.264.756,70

VENTAS $ 605.000.000,00 $ 653.989.875,00 $719.502.656,70 $ 805.432.859,00

$918.169.296,30

Margen Operativo 40% 43% 46% 50%

54%

Fuente. Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).
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8.12.8. Margen Neto

La razén de margen neto, como indicador de ganancia final durante el periodo de
5 afnos, denota anualmente rangos aceptables de rentabilidad que van desde el

27% el primer afo, hasta un 37% en el afio 5.

Esto se asocia con posibilidades de crecimiento, consolidacion de iniciativas de
fortalecimiento de las actividades productivas y, por lo tanto, con niveles positivos

de sostenibilidad de la empresa como tal

Tabla 24. Margen Neto.

2021 2022 2023 2024

MARGEN NETO

2025

UTILIDAD NETA $165.004.015,50 $169.401.013,20 $210.813.208,90 $265.694.959,50

$335.247.447,90

VENTAS $ 605.000.000,00 $ 653.989.875,00 $719.502.656,70 $ 805.432.859,00

$918.169.296,30

Margen Operativo 27% 26% 29% 33%

37%

Fuente. Elaboracién Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).

8.12.9. Rentabilidad

La rentabilidad del proyecto varia en forma positiva interanualmente con margenes

gue van del 25% en el primer afio de operaciones hasta un 61% en el afio 5.

Las proyecciones dadas denotan la posibilidad de crecimiento mayor a un 30%
en el periodo de 5 afios con respecto la razén de rentabilidad. Es una situacion que
se considera muy positiva, toda vez que representa un grado significativo de

madurez para el fortalecimiento y consolidacion de la empresa a futuro.

Tabla 25. Cuadro de Rentabilidad.

2021 2022 2023 2024

RENTABILIDAD

2025

UTILIDAD NETA $ 165.004.015,50 $169.401.013,20 $210.813.208,90 $ 265.694.959,50

$ 335.247.447,90

TOTAL, ACTIVO $ 648.515.600,00 $555.549.213,59 $507.073.686,08 $ 467.468.745,89

$548.560.952,74

42% 57%

Rentabilidad 25% 30%

61%

Fuente. Elaboracién Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).
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8.13. Fuentes de financiacion

Para el desarrollo de este proyecto la pretension, con respecto a las fuentes de
financiacion, se basa en la obtencion de capital a través del aporte inicial de los
socios y la constitucion legal de la empresa ante las autoridades respectivas, en
este caso, la Camara de Comercio, con la intencion de establecer una Sociedad
por Acciones Simplificadas, S.A.S. aportando un capital inicial de 25.550.000

pesos.

Por otro lado, se espera apalancar el proyecto desde el afio O con el apoyo del
sector financiero. Considerando el alto valor demandado en recursos econémicos
para su implementacion, se ha planteado la posibilidad de endosar bienes de los
fundadores como garantia para la entidad bancaria que en este caso pueda facilitar
una tasa de hasta un 1% mensual 6 un 12% anual. De ser aprobado el crédito,
representaria una muy buena alternativa para proceder con su implementacion y
hacer efectivo el plan estratégico que se ha disefiado para la ejecucion del

proyecto.

TASA DE INT ANUAL CREDITO
12,00%

CALCULO DEL PRESTAMO

ANOS CUOTA A PAGAR ABONO A INTERESES SALDO DE LA
CAPITAL DEUDA

0 $ 350.312.636,00
2021 $ - $ - $ - $ 350.312.636
2022 $ -132.283.691 ($ -97.372.936 | $ 34.910.756 | $ 252.939.700
2023 $ -132.283.691 [$ -109.057.688 | $ 23.226.003 | $ 143.882.013
2024 $ -132.283.691 [ $ -122.144.610 | $ 10.139.081 | $ 21.737.402
2025 $ -22.047.282($ -21.737402|$ 309.880 | $ 0

Tabla 26. Célculo de préstamo. Fuente: Elaboracion Propia, basado en simulador financiero Reyes, M. (2015).
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8.14. CONCLUSIONES ASPECTOS FINANCIEROS

En términos econdmicos y financieros la evaluacién correspondiente a la
factibilidad de este proyecto se enfoca fundamentalmente en variables como la TIR
(Tasa Interna de Retorno), el VPN (Valor Presente Neto), el punto de equilibrio y la

tasa de rentabilidad minima esperada por los inversionistas.

Luego, después de haber realizado el andlisis, se denota que el proyecto cuenta
con una tasa interna de retorno de 100,71%, el valor presente neto es de $
266.982.857,99, el punto de equilibrio es de 540,68 unidades y la tasa de

rentabilidad minima esperada por los inversionistas es de un 35%.

Dado lo anterior se infiere que el proyecto es factible, toda vez que, de acuerdo
a las variables obtenidas en el escenario financiero probable, las cifras y/o
indicadores obtenidos se ajustarian a las expectativas propuestas por los socios y

posibles acreedores del proyecto.

El margen neto del proyecto supera el 27% a partir del primer afio y la

rentabilidad financiera.
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CAPITULO 9.
ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD
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9. Enfoque hacia la sostenibilidad

La propuesta que ha surgido desde el equipo de trabajo se basa en implementar asociado
al modelo de gerencia existente, el Modelo de Sistemas Integrados de Gestion — SIGE-,
alineado a la politica de Responsabilidad Social Empresarial -RSE-, dentro del marco
normativo de la ISO 26000. Dentro de dicha metodologia de gestion, se propone también
utilizar la norma ISO 9001, para la implementacién de sistemas de calidad y la norma ISO
14001, para el desarrollo de la politica de gestién ambiental con enfoque se sostenibilidad.

Esto se relaciona directamente con el capitulo 1l de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
enfocado a la Transformacion hacia sociedades sostenibles y resilientes a través del
desarrollo de sus dimensiones: Social, Econdmica y Ambiental, de la siguiente manera:

Social

Evaluar garantias de participacion de las comunidades aledafias
teniendo en cuenta las dimensiones sociales de los proyectos
propuestos.

Econdmica

Promocion de proyectos con politicas de energia limpia y sostenible
haciendo un andlisis de los patrones de produccién y consumo
sustentable en cada territorio por parte de los oferentes..

Ambiental

Establecimiento de una politica de aprovechamiento sostenible de recursos naturales asociada a lineamientos de
manejo adecuado de residuos, un estandar de bioeconomia y el disefio de una politica de manejo sostenible
organizacional.

lustracion 12. Enfoque hacia la sostenibilidad social, econémica y ambiental. Elaboracién Propia.

Esto se veria reflejado en politicas de estandarizacién organizacional en los

procedimientos ya existentes y potenciales, bajo un esquema similar al siguiente:
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( L
ePlaneacion
e Sistemas de Calidad
eIndicadores

*Gestion por procesos1
*Gestion de la calidad
*Gestidn de la
informacion
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—
e Evaluacién de Transparencia
Resultados eAcceso a la
e Politica de informacion por
Mejoramiento parte de los usuarios
Continuo J
.

lustracion 13. Politicas de estandarizacion organizacional. Elaboracién Propia.

Teniendo en cuenta lo anterior, se emplearia un enfoque metodolégico con los

componentes que se detallan a continuacion:

*LEY 1076 del 2015

ECIT{[o- I *ISO 9001
*Metas ODS

NNENES eAcreditacién 1SO 14001

integrados de  JRINeRELlu
gestic’m eTransicién Politica 0 papel

*MECI
eCero corrupcién

Evaluacion

La implementacion del plan sugerido tendria impacto directo en el cumplimiento de metas
asociadas a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, siempre y cuando, dentro de las
dinamicas de los proyectos que se pretendan apoyar, se tomen en consideracion aspectos

relevantes como los siguientes en el marco de sus metas corporativas:

e ODS 7 Energia Asequible y no Contaminante, con meta de cobertura de energia
eléctrica del 100% al 2030
e 8
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e ODS 9 Industria, Innovacion e Infraestructura, indicando que el 100% de los
hogares con conexién a internet en el afio 2030

e ODS 12, Producciébn y Consumo Responsables, estableciendo una tasa de
reciclaje y nueva forma de utilizacion de residuos sélidos al afio 2030 del 17,9%

OBJETIVO METAS ACCIONES
Plan de accién para Garantizar la | De aqui a 2030, lograr el acceso universal | En desarrollo conjunto de los
disponibilidad y la gestion | y equitativo al agua potable a un precio | presupuestos territoriales Y
sostenible del agua y el | asequible para todos. municipales, brindar acceso al

saneamiento paratodos.

Plan de accién Garantizar el
acceso a una energia asequible,
fiable, sostenible y moderna para

todos

Plan de accion Promover el
crecimiento econémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo

decente para todos

agua al 100% de la zonas urbanas

y rurales del pais.

De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios
de saneamiento e higiene adecuados y
equitativos para todos y poner fin a la

defecacion al aire libre.

Disefiar sistemas de recoleccion
de basuras, y evitar el efecto
derivan las

invernadero  que

industrias.

De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua
reduciendo la contaminacion, eliminando el
vertimiento y minimizando la emisién de
materiales

productos quimicos y

peligrosos.

Implementar mediante el PND y los
gastos de inversion, la
implementacion de ductos de
aguas residuales, industriales y

tratadas.

Mantener el crecimiento econémico per

capita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular,
un crecimiento del producto interno bruto
de al menos el 7% anual en los paises

menos adelantados.

Incentivar la contratacion través de
sistemas de mérito y sistemas
especificados de carrera,
beneficiando sus contribuciones en
aportes de seguridad social y
empleo digno y disminuir la

modalidad de contratista.

Promover politicas orientadas al desarrollo
gue apoyen las actividades productivas, la
creacién de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

Renovacion tecnolégica de los
sistemas de medicion y
seguimiento de desperdicio y

optimizacion de recursos.

Implementar puestos de trabajo
sostenibles y dignos que permitan
el incremento en el desarrollo de la
calidad de vida de |los

colaboradores.

Mantener el crecimiento econémico per

capita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular,
un crecimiento del producto interno bruto
de al menos el 7% anual en los paises

menos adelantados.

Incentivar la contratacion través de
sistemas de mérito y sistemas
especificados de carrera,
beneficiando su contribucion en
aportes de seguridad social y
empleo digno y disminuir la

modalidad de contratista.
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Plan de accion Construir

infraestructuras resilientes,
promover la industrializacién
inclusiva y sostenible y fomentar

lainnovacion

Plan de accién Garantizar

modalidades de consumo vy

produccién sostenibles

Lograr niveles mas elevados de

productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacién

tecnoldgica y la innovacion.

Renovacion tecnolégica de los
sistemas de medicion y
seguimiento de desperdicio y

optimizacion de recursos.

Promover politicas orientadas al desarrollo
que apoyen las actividades productivas, la
creacion de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas, incluso

mediante el acceso a servicios financieros.

Implementar puestos de trabajo
sostenibles y dignos que permitan
el incremento en el desarrollo de la
calidad de

colaboradores.

vida de los

Desarrollar infraestructuras fiables,
sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales vy
transfronterizas.

Apropiar sistemas de construccion
rentable, y sostenible que permita
el desarrollo de infraestructura y

espacios de operacion

Promover una industrializacién inclusiva y
sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucion de la

industria.

Desarrollar un plan de negocio que
permita afrontar negocios mas
grandes de ampliaciébn de
cobertura departamental y

nacional.

2030,
infraestructura y reconvertir las industrias

De aqui a modernizar la

para que sean sostenibles, utilizando los

recursos con mayor eficacia y

promoviendo la adopcién de tecnologias y
industriales

procesos limpios y

ambientalmente racionales.

Renovar la estructura fisica de las
entidades y e instalaciones fisicas
de EPM que permitan desarrollar e
implementar mejor una gestién
administrativa y en los canales de

respuesta en los servicios.

Aplicar el Marco Decenal de Programas

sobre Modalidades de Consumo vy

Produccion Sostenibles.

Desarrollar acciones de consumo

controlado y sostenible.

De aqui a 2030, lograr la gestion sostenible

y el uso eficiente de los recursos naturales.

Desarrollar estrategias de cuidado
de los recursos naturales no
renovables y promover el uso

eficiente de los recursos.

De aqui a 2030, reducir a la mitad el

desperdicio de alimentos per céapita
mundial en la venta al por menor y a nivel

de los consumidores.

Disminuir el desperdicio de

comidas e incrementar la

distribucion  per  capita  por
habitante de comidas, beneficios el
agro colombiano y las medidas de
traslado y transporte de alimentos

en el pais.




universidad

127 Trabajo de Grado o .ean

Desde el punto de vista gubernamental, es esencial aprovechar el entorno actual
considerando las politicas de Estado, a través del gobierno que procura dirigir
apoyos para los emprendimientos digitales que tengan que ver con el sector rural
y el impulso del campo colombiano, para generar oportunidades de empleo y

dinamizar las economias de escala, presentes y potenciales en los territorios.

El factor diferencial se encuentra en el desarrollo de procesos de cohesion
social, que generen un impacto a través del dinamismo econémico en el entorno
en el cual se desarrolle, brindando herramientas y posibilidades de gestion de
proyectos de caracter agroindustrial que se vean reflejados directamente en el
ambito de progreso de la region en la cual se lleve a cabo, esta vez, partiendo de
la cortina del pacifico colombiano, pero con una proyeccion universal, toda vez que
en el mercado de oferentes se da por sentado el sector rural con posibilidades de
integrar alternativas viables de promociéon de negocios con amplias opciones de
generacion de valor tanto al sector agropecuario como al sector tecnolégico v,

especificamente de las aplicaciones moviles.

RESULTADOS ESPERADOS

* Mejoramiento de la imagen institucional de la organizacion

« La hace atractiva para los potenciales inversionistas y potenciales

colaboradores

* Mejora la reputacion de la marca, contribuyendo al posicionamiento en el

mercado
* Retorna beneficios a la sociedad en el sector y en Colombia
* Reconoce a los Stakeholders y sus necesidades.

Lo anterior, en el marco del disefio, constitucién y desarrollo de un organismo
colegiado multilateral que funcione como observatorio del cumplimiento de las
metas establecidas para el cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible,

teniendo en cuenta la medicién de los indicadores propuestos desde un marco
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conceptual general para todos, pero ajustado a las dinamicas territoriales, que
involucre la participacion de la Academia desde la perspectiva de analisis e
investigacion con relacion a las metas trazadas y asi, la institucionalidad concernida
pueda aterrizar los indicadores a las realidades territoriales, nacionales y regionales

en cada componente de intervencion.
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10. Conclusiones

El sector agropecuario requiere de la incursion de herramientas tecnoldgicas para
apoyar estrategias de crecimiento, posicionamiento y sostenibilidad en el sector
gue promuevan alternativas de progreso en el ambito regional, basados en
posibilidades reales y factibles que coadyuven con el impulso y la promocion de
bienes y servicios, que al tenor de lo anterior, se vean reflejados en impactos
sociales, econdmicos y ambientales de gran magnitud y, en la misma medida,

agreguen valor a los procesos socioecondémicos de la nacion.

Promover el establecimiento de una empresa que contemple en su modelo de
negocio, lo citado anteriormente, contribuye a llenar un espacio en el entorno de
mercado que, seguramente, tendra un buen espacio de aceptacion en los
potenciales usuarios y se vera reflejado en las vertientes de progreso en el pais a

nivel general.

Es claro que la elaboracion de un plan de negocios para una empresa en
particular, no garantiza el éxito en su implementacioén, no obstante, es fundamental
contar con una estructura fundamentada en elementos de analisis critico, inherente
a herramientas de medicién de factibilidad, que disminuyan el margen de error y
minimice la vertiente de riesgos a los cuales se podria enfrentar un emprendimiento
de cualquier naturaleza, mucho mas, en un entorno de mercado competitivo de una

escala de constante crecimiento e innovacion como el de aplicaciones digitales.

Segun el andlisis del sector elaborado para la construccion y presentacion de
esta propuesta, a una clara posibilidad de ingresar en el mercado de aplicaciones
digitales orientadas al sector agroindustrial colombiano, toda vez que se cuenta con
las medidas de impulso por parte del Estado, ademas se evidencian las
posibilidades de crecimiento y sostenibilidad, con respecto a las posibilidades de
implementacion del proyecto. Contar con una propuesta estructurada, que

contempla diferentes vertientes de analisis, representa una ventaja comparativa en
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el entorno de mercado digital, en tanto existen emprendimientos que no constan de

un fundamento que ayude a sostener la vision de las organizaciones.

A pesar de que se trata de una propuesta o plan de negocio para una empresa
pequefia, dentro del canon de categorizacion del Estado Colombiano, las
proyecciones de crecimiento son bastante optimistas en términos de
reconocimiento del entorno digital; de igual manera, desde el punto de vista
econdmico y financiero, se esta haciendo una apuesta de esfuerzo que infiere una
alta inversion inicial, no obstante, se avisora la posibilidad de retorno de los
recursos dentro de la primera etapa del ciclo de vida del proyecto correspondiente
a los primeros 3 afios de operaciones, generando utilidades en el proceso dentro
de margenes relativamente aceptables en el sector de gestidén y operaciones de la

empresa en consideracion.

Es esencial contar con una politica de recursos humanos fortalecida, toda vez
que, por el caracter de las operaciones de la empresa, de acuerdo a su naturaleza,
se requiere contar con personal idéneo, que tenga voluntad de trabajo y, asi mismo,
gue su disposicion se vea recompensada en un entorno laboral acorde a sus metas
de crecimiento profesional y personal, de manera que esto a su vez, se vea
reflejado en los impactos que la empresa pueda generar tanto a corto, como a

mediano y largo plazo.

Dentro de las principales conclusiones se destaca el hecho de que la empresa,
de acuerdo a lo estipulado en la presente propuesta, presenta un rango efectivo de
factibilidad, en tanto el margen, como los indicadores financieros como la TIR y el
VAN resultan siendo positivos para el desempeiio del primer ciclo de vida del
proyecto. Ademas, el impacto potencial que puede significar el desarrollo de un
proyecto como el que se plantea en esta propuesta, es convergente con las
necesidades del sector y el entorno del mercado al cual va dirigida; esto es
significante para las dinamicas del pais y, ademas, representa una oportunidad

deseable para los que participan en las dinamicas del sector.
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El uso de aplicaciones o plataformas digitales representan una oportunidad
fundamental para el sector del agro colombiano, ya que, un alto porcentaje de los
productores del pais con unidades de produccion agropecuaria a su cargo, no
recibe ningun tipo de asistencia técnica, lo cual afecta considerablemente su
capacidad productiva y evidencia la necesidad de la ubicacion de estrategias

tecnoldgicas para disminuir el tamafio de los retos que implica esta realidad.
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A. ANEXOS

Incluya tantos anexos como requiera. Un anexo es un documento que complementa el
trabajo generando valor para el lector. Ejemplo: formatos de encuesta, informes de soporte,
documentos institucionales, etc. Listelos, con sus respectivos nombres, en paginas

independientes como A, B, C, etc.



