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Resumen

La investigacion presentada a continuacion establece la relacion que existe entre los
Indicadores Claves de rendimiento (KPI's) y el crecimiento de las empresas integradoras de
seguridad electrdnica de la ciudad de Bogota D.C., a través de un estudio cuantitativo de tipo
descriptivo, empleando como técnica para la recoleccion de informacion el método de datos
secundarios, donde por medio de la plataforma EMIS se obtuvieron cifras sobre los estados
financieros del periodo comprendido entre los afios 2013 a 2017, de una muestra de cinco (5)
empresas, de los cuales se seleccionaron datos que permitieron conocer el crecimiento de estas.
Dichas cifras fueron analizadas mediante el Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales
(SPSS), el cual permitio determinar los siguientes resultados: 1. Las organizaciones presentan
fluctuaciones en sus reportes, estas muestran ganancias operativas elevadas pero asi mismo los
costos de mantenimiento y operativos, los altos impuestos y las restricciones estatales generan
pocas utilidades o pérdidas para las compafiias de este sector; Il. Se determind la relacion que
existe entre los KPI’s y las condiciones robustas del mercado, analizando los posibles factores
que generan el crecimiento o decrecimiento del sector de integracion tecnologia en Colombia;
I11. Se realizé un manual en el cual se incluyen estrategias para la determinacion y elaboracién

de los Indicadores Claves de Rendimiento en las empresas de Integracion de Tecnologica.

Palabras clave: Indicadores Claves de rendimiento (KPI’s), crecimiento, estados financieros.



Abstract

The research presented below establishes the relationship that exists between the Key
Performance Indicators (KPIs) and the growth of the electronic security integration companies of
the city of Bogota DC, through a descriptive quantitative study. Information was collected using
a secondary data methodology, where, by means of the EMIS platform, figures were obtained on
the financial statements of the period comprised between 2013 to 2017, from a sample of five (5)
companies, from which data was selected to know about their growth. These figures were
analyzed through the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), which allowed the
following results to be determined: I. The organizations present fluctuations in their reports, they
show high operating profits but also high maintenance and operative costs. High taxes and state
restrictions generate few profits or even losses for companies in this sector; I1. The relationship
between the KPIs and the robust market conditions was determined, analyzing the possible
factors that generate the growth or decline of the technology integration sector in Colombia; IlI.
A manual was prepared in which strategies for the determination and elaboration of Key

Indicators of Performance in Technological Integration companies are included.

Key words: Key Performance Indicators (KPIs), growth, financial statements.
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Introduccién

En la actualidad y con el comportamiento de los diferentes mercados y sectores, las empresas
se estan viendo obligadas a definir estrategias para optimizar sus procesos con el objetivo de
mantenerse y crecer favorablemente en el mercado, para alcanzar tal fin se deben generar los
conocimientos y procedimientos necesarios para que dichas metas planteadas se puedan alcanzar,
lo cual, implica una serie de actividades disefiadas y estructuradas para cada empresa de acuerdo
a sus necesidades con el propésito de evaluar los aspectos clave para el éxito de la empresa.

Por esta razon, dentro de las organizaciones se deben implementar los indicadores claves de
rendimiento (KPI’s), puesto que son instrumentos de medicion que ofrecen y garantizan la
definicion y analisis de informacion para comprender el éxito o fracaso del negocio con respecto
al desempefio de sus procesos, es decir, son métricas claves para cuantificar si los objetivos
estratégicos de la empresa se estdn cumpliendo o por el contrario se estan desviando; por
consiguiente, contar con un sistema de medicion como los KPI's fortalece el crecimiento
organizacional, promoviendo la mejora continua.

Por lo cual, se plantea el presente proyecto, que esta orientado a investigar cuales son las
estrategias adecuadas para disefiar un manual, para el desarrollo ¢ implementacion de KPI’s
pertinentes en las empresas de integracion de seguridad electronica que favorezcan su
crecimiento, teniendo en cuanta que las industrias colombianas dedicadas al negocio de la
seguridad electronica catalogadas dentro de sector de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), en ocasiones presentan falencias en la utilizacion y generacion de las baterias de

indicadores, lo cual genera métricas erroneas, afectando la planificacién oportuna sobre las areas
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de riesgo de su negocio, ademas de la falta de claridad sobre los sistemas de informacion
concernientes al crecimiento organizacional de este tipo de empresas.

Este documento estd formado por una serie de procesos realizados para el desarrollo del
proyecto y con el cual se afianzaron y cumplieron los objetivos propuestos, dentro del mismo se
encuentran las bases teoricas analizadas y utilizadas con el fin de darle un sustento valido y
profesional a la presente investigacion, de igual forma se describen contextos generales
analizados a nivel internacional, nacional y local relacionados con esta problematica. También se
encuentra la construccion del marco tedrico que proporciona nociones tedricas y cientificas
acerca del comportamiento de los KPI’s en las organizaciones.

La investigacion es de corte cuantitativo, donde se maneja como técnica para la recoleccion y
seleccion de la informacion el metodo de datos secundarios, seguido a esto se presentan los
respectivos resultados que estan sometidos a una serie de analisis estadisticos por medio de la
herramienta SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) para su validacion y con base
a ellos se realiza la discusion donde se analiza la informacion recolectada por las técnicas
implementadas, para finalmente llegar a las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Por ultimo, con base a lo encontrado, se propone un manual que servira como referente para la

elaboracién e implementacion de los KPI’s a las diferentes organizaciones del sector investigado.
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Titulo de la investigacion

Indicadores claves de rendimiento (KPI’s): manual para su desarrollo e implementacion en

empresas integradoras de seguridad electronica.
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Planteamiento del problema

Los Key Performance Indicador (KPI’s), son herramientas de medicion utilizados en las
empresas para identificar los niveles de éxito o fracaso dentro de la organizacion lo cual permite
establecer parametros de rendimiento y estrategias de mejora en las areas que lo requieran. De
acuerdo con Parmenter (2007) los KPI’s “representan un conjunto de medidas que se centran en
aquellos aspectos del desempefio organizacional que son los mas criticos para el éxito actual y
futuro de la organizacion” (p.3). Lo anterior es importante para las actuales empresas debido a
que esto les permite tener mayor control sobre la administracion de sus procesos teniendo en
cuenta las dimensiones clave de su negocio.

No comprender, ni medir e interpretar adecuadamente los aspectos importantes de cualquier
negocio genera desconocimiento en cuanto a su desempefio real, dificultades en la creacion de
planes de mejoramiento, y errores de monitoreo organizacional; quienes presentan mayor
dificultad en la implementacion de KPI’s son las pequefias y medianas empresas, esto debido a
que se basan en indicadores ya existentes y establecidos por las grandes empresas, de acuerdo
con esto, se establece que el desarrollo de los indicadores claves de rendimiento debe comenzar
con su estrategia teniendo en cuenta los objetivos que la empresa pretende alcanzar basandose en
sus propias circunstancias y necesidades ya que es un sistema Unico de informacidén de cada
organizacion.

Segun datos de Confecamaras (2019), en el 2018 se crearon en Colombia 328.237 unidades
productivas, 69.283 sociedades y 258.954 personas naturales. Asi mismo se registraron 186.123
cancelaciones de unidades econdmicas, 10.752 sociedades y 169.755 personas naturales.

Ademas, se evidencio un crecimiento del 3,0% en el nimero de unidades productivas canceladas
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comparado con el mismo periodo del afio 2017. Entre los posibles factores que pueden influir en

el fracaso de estas se pueden encontrar la falta de liderazgo, innovacién, equipo especializado,

segmentacion de mercado, planificacion, mejora continua e indicadores claves de rendimiento.
Parte de las debilidades identificadas se refieren a la carencia de formacion técnica y
administrativa con la que los empresarios Pymes inician sus negocios al punto de
desarrollarlos de forma empirica, sufriendo los rigores del entorno empresarial con base
en ensayo y error que por mas que las ideas de negocio sean rentables, terminan
absorbiendo una serie de esfuerzos y recursos fisicos y econémicos que para un pequefio
empresario, son costosos para su aprendizaje; en estos momento el mercado no solo los
obliga a sobrevivir por medio de sus esfuerzos y afios de dedicacion, también los lleva a
tener cambios en sus estrategias y formas de ver el negocio; estos cambios repentinos,
muchas veces no son percibidos de forma rapida y dinamica por los empresarios y es por
ello que vemos como la mayoria de Pymes cierran sus operaciones durante sus primeros
afios de trabajo (Salinas, 2013, p.11-12).

Por falta de planificacion estratégica y generacion de las baterias de indicadores de gestion,
hace que los empresarios de las micro, pequefias y medianas empresas realicen métricas bajo
estadisticas basadas en una observacion sencilla y diaria de los resultados, sin realizar de forma
rigurosa una medida semanal o mensual de sus indicadores que les permitan establecer y conocer
los datos reales de los objetivos y alcances. En relacion a esto, Molano y Villareal (2006) en su
investigacion plantean que un gran porcentaje de Pymes Colombianas no emplean adecuados
indicadores de gestion que le permitan medir oportunamente las areas de riesgo de su negocio, lo
gue genera improvisacion en las soluciones y no les permite realizar los ajustes apropiados que

les posibilite su crecimiento empresarial.
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En consecuencia, se realizara un andlisis de 5 afios atrds para determinar la evolucion o
estancamiento desde la perspectiva financiera tomando como referencia las empresas pequefias y
medianas en Colombia del sector de integracién de seguridad electrénica, las cuales deben
gestionar de forma integral los indicadores claves de rendimiento, orientados a la medicién de
resultados que monitoreen los avances de los objetivos estratégicos de la organizacion,
generando datos para la elaboracion de planes de mejoramiento tanto internos como externos, de
acuerdo a las dinamicas propias del sector.

Cabe aclarar que la finalidad de este proyecto es realizar una guia para la elaboracién e
implementacion adecuada de KPI’s, la cual ayudara a la estructuracion correcta de su propia
bateria de indicadores, de acuerdo al analisis propio de la organizacion. Para Beltran (1998) esto
es un sistema de control que facilita el aporte de informacidon oportuna y efectiva “sobre el
comportamiento de las variables criticas para el exito a través de los indicadores de gestion que
hayan sido previamente definidos” (p.33), ademas, establece que de esta forma se garantiza que
la informacion que genere dicho sistema de control tenga efecto en los procesos de toma de
decisiones y se logre asi mejorar los niveles de aprendizaje sobre cada area funcional de la
organizacion.

Por tal razon, es viable la aplicacion de estrategias guiadas al uso adecuado y estratégico de
los sistemas de informacién concernientes al crecimiento organizacional de este tipo de
empresas, lo cual permita desarrollar un manual de ayuda para estas organizaciones identificando
los KPI’s pertinentes y sus posibles mejoras con el propdsito de facilitar su ejecucion, medicion,
interpretacion de los resultados, poder detectar desviaciones y finalmente crear propuestas de
mejoramiento que den solucion de forma efectiva y a tiempo frente a elementos criticos que se

presenten en la empresa.
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Pregunta de investigacion

¢Como disefiar un manual para el desarrollo e implementacion de KPI’s pertinentes en las

empresas de integracion de seguridad electronica que favorezcan su crecimiento?
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Objetivos

Objetivo general
Especificar un manual para el desarrollo e implementacion adecuada de indicadores claves de
rendimiento (KPI’s) que promuevan el crecimiento de empresas medianas y pequefias de

integracion de seguridad electrénica.

Objetivos especificos
e Realizar un analisis sobre los estados financieros para determinar el crecimiento de las
empresas de integracion de seguridad electronica en el periodo comprendido entre el afio
2013 al 2017.
e Determinar la relacion entre el crecimiento y los indicadores claves de rendimiento.
e Diseflar estrategias para la implementacion de KPI’s pertinentes con el proposito de

facilitar su elaboracion y ejecucion.
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Justificacion

Gran parte del desarrollo econdmico colombiano esta fundamentado en las microempresas,
pues son estas las que presentan una mayor participacion en la estructura empresarial del pais,
representado grandes beneficios en términos de empleo e ingresos fiscales, entre otras
externalidades positivas. Sin embargo, una de las falencias que diferentes estudios sefialan para
este tipo de estructura empresarial es la falta de profesionalizacion de sus propietarios lo que
facilita su desaparicién en el mediano plazo y su poca efectividad al afrontar grandes desafios y
las nuevas realidades de la economia global (Garcia & Carrillo, 2016).

Asi mismo, otra de las principales problematicas que presentan las pequefias y medianas
empresas PYME, es la falta de KPI’s que le permitan gestionar o evaluar de manera correcta su
desempefio, llevandolas a escenarios de incertidumbre organizacional, puesto que no conocen la
realidad operativa, logistica y financiera de la organizacion o del sector en el cual se
desempefian. Considerando esto, Falla (2015) determina la importancia de los indicadores
afirmando que:

Los indicadores de gestion son producto del planteamiento y ejecucion de un proyecto,
son creados de acuerdo a la necesidad y son usados en un proyecto desde su inicio hasta
su fin, para corroborar informacion, monitoreo y seguimiento, tener marco de referencia,
evaluar y tomar decisiones (p.2).

En este orden de ideas los KPI’s o indicadores de gestidn, buscan resumir la informacion de
los procesos tanto internos como aquellos que afectan externamente el funcionamiento de la

organizacion, con el proposito de determinar y elaborar acciones correctivas y planes de
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mejoramiento que les permita generar las herramientas necesarias para cumplir con los objetivos
estratégicos de la organizacion.

Segun Confecdmaras (como se citd en DataiFX, 2018) el 99% de las empresas que se crean en
Colombia estan bajo el marco de la Ley Mipyme y aportan el 45% del PIB, contribuyendo con el
81% de empleos en el pais. A pesar de esto se afirma que de cada diez empresas que se crean en
Colombia en un periodo de cinco afios sobreviven tan solo tres, mientras que en paises como
Chile en el mismo periodo de tiempo sobrevive el doble de las organizaciones. De acuerdo con
Confecamaras (2018) este comportamiento “evidencia la intensidad del proceso de seleccion de
mercado en la economia nacional, donde cada afio un nimero considerable de firmas pierde la
batalla por mantenerse en el mercado y no logra materializar sus expectativas de crecimiento y
consolidacion empresarial” (p.4).

Por lo tanto, a través de esta investigacion se pretende orientar por medio de estrategias que
ayuden a la aplicacion adecuada de KPI’s, lo cual contribuya a que las medianas y pequefias
empresas del pais tengan altas probabilidades de perdurar en el tiempo, puesto que adquieren
herramientas gerenciales que les permiten disefiar una apropiada planificacion de sus objetivos, y
generar los puntos y alertas de control necesarias para mitigar las amenazas a las cuales se
enfrentan a diario las organizaciones.

Para efectos de la presente investigacion se tomara como sector de estudio las empresas de
integracion de seguridad electronica radicadas en la ciudad de Bogota D.C, tomando como
muestra un conjunto de 5 empresas a las cuales se les realizard una serie de andlisis estadisticos
basados en la informacion de sus estados financieros y bajo los resultados obtenidos se pretende

generar un manual que sirva como guia para la elaboracion e implementacion de KPI’s.
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Marco teorico

En ese apartado se encuentran los fundamentos tedricos revisados con el fin de darle un
sustento profesional a la investigacion. En el capitulo 1, se empieza contextualizando sobre la
importancia de la implementacion de los indicadores de gestion dentro de las pequefias y
medianas empresas (PYMES); en el capitulo 2, se describen los Key Performance Indicator o
Indicadores claves de Rendimiento (KPI's) como herramientas de gestién y como criterios

administrativos dentro del diagndstico financiero para el desarrollo empresarial.

Capitulo 1. Indicadores de gestion y su importancia dentro de las PYMES

Es importante tener en cuenta que para conocer el resultado de una gestion se debe realizar un
andlisis frente a los resultados generados comparandolos frente a los proyectados y desde el
inicio de la comercializacion, donde se dio paso a los primeros pinos de la comercializacion en la
humanidad fue en la época el trueque, donde el ser humano aprendio a identificar un resultado
muy sencillo de ganancia o pérdida en la esta época rustica.

Uno de los padres de la administracion moderna Fayol (como se cité en Alarcon y Campero,
2014) ofrece una descripcion del concepto de control dentro de las organizaciones, ante lo cual,
establece que:

En una empresa, el control consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa
adoptado, a las ordenes impartidas y a los principios admitidos. Tiene por finalidad
sefialar las faltas y los errores a fin de que se puedan reparar e impedir su repeticion. Se

aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos (p.377).
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Lo anterior, brinda un enfoque de medicion y control que se debe realizar en las actividades y
luego de estas estadisticas se deben complementar con medidas que generen correccion, pero lo
mas importante que evite de gran manera que las causas negativas se repitan.

Sin embargo, a través de las diferentes situaciones que han convivido el mundo ha permitido
que el control de gestién vaya mutando de acuerdo con la necesidad del entorno que encubre el

mercado, algunos de los ejemplos que podemos evidenciar y de acuerdo con la publicacion de

Vargas y Jorge (2015) pueden ser:

PERIODO

PUNTOS SOBRESALIENTES

HERRAMIENTAS

DESARROLLADAS
Planif .
9r::;:::s::clon Gerencia moderna (Drucker)
Il Guerra Mundial Organizacion Departamental
Aparicion de |a empresa
(Sloan).
multidivisional
Eficacia de la inversion (RO1)
(General Motors). DuPont: uso
de ratios. Objetivo: bajar costos
Aios S0 Eficiencia en la produccion Alpargatas implanta en
Argentina el primer sistema de
Direct Costing. Escuela de las
Relaciones Humanas (Mayo).
Enfoque de marketing (Kotler),
Anos ‘60 Diversificacion Aparece el MBO (Drucker)
Apaancamiento
Enfoque financiero y aparicdn
— Como respuesta: Empowerment
Afios 70 del Controller, Crisis Mundial: (Bloch), Excelencia (Peters)
Inflacion / Crisis del Petrdleo. Re = e;‘neria I(b-a‘nmer) :
1 .
Arquetipo del “Elecutivo”, &
Calidad Total
JIT. Produccion Esbelta. Kaizen.
Aflos ‘80 Enfoque sobre la calidad, ? X '
Kanban. Toyotismo.
Aparicion de & Sigma
Valor econémico afadido (EVA
> Extension cel marco financiero Modelos estratégicos de Porter
Afos 90
Administracion de la estrategia y Mintzberg,
Balanced Scorecard [Kaplan)
Sociedad del conocimiento. Sistemas de Informacion
Afos 2000 al
sm"a Explosion de TICs. Gerencial (MIS).
pre Auto-servicio gerenclal (MSS) Business intelligence.

lHustracion 1. Evolucion de las herramientas de control (2)
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Ahora bien, es importante tener en cuenta que el indicador de control y seguimiento se debe
expresar de manera cuantitativa y donde se logren identificar las necesidades propias del area y
que estas vayan orientadas a las necesidades mismas de la empresa para cubrir la necesidad
particular y global de la organizacion.

De acuerdo a la anterior informacion, se evidencia que los indicadores de gestion han tomado
gran relevancia puesto que permiten dar inicio a una medicién de manera cuantitativa, para que
puedan ser interpretados a través de la estadistica que determina como calcularlos y dar a las
empresas un resultado a través de un nimero en relacion de una medida que se requiera, algunos
ejemplos son: el porcentaje, miles de uso, correlacion entre otros.

El desarrollo empresarial se determina teniendo en cuenta su mayor o menor rendimiento, con
lo cual se puede establecer el nivel de crecimiento organizacional actual y futuro de una empresa,
por tal motivo, obtener indicadores que predigan de forma adecuada estos datos permiten
comprender que factores inciden positiva 0 negativamente sobre la economia o desarrollo
empresarial; en consecuencia, el control e implementacion de indicadores son necesarios para la
construccion de apropiados criterios administrativos y gerenciales, debido a que la formulacion,
ejecucion y evaluacion de acciones por medio de indicadores permitiran que una organizacion

logre sus objetivos.

Por lo tanto, Fortich (2006) define los indicadores como instrumentos de control que implica
un proceso “de verificacion y comprobacion de la informacidon, ademas de una labor sistémica de
obtencién y reporte periddico de informacién para tomar decisiones y opiniones sobre un
proceso de gestion”. Asi mismo, establece que el control de gestion es:

1. Un instrumento de gerencia, integral y estratégico que apoyado en indicadores, indices

y cuadros producidos de forma sistematica, periddica y objetiva permite el desarrollo
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institucional de las organizaciones; 2. Es un sistema de informacion estadistico,
financiero, administrativo y operativo; que, puesto al servicio de las directivas de la
organizacion, les permite tomar decisiones acertadas y oportunas, adoptar las medidas
correctivas que correspondan y controlar la evolucion en el tiempo de las principales
variables y procesos (p.19).

De acuerdo con lo anterior, Fortich (2006) afirma “que toda empresa debe tener sus
estandartes de medicidn, los cuales se materializan en los INDICADORES DE GESTION” (p.7),
los cuales se emplean como herramientas para medir los beneficios y costos de llevar a cabo su
actividad, facilitando informacion sobre las unidades y areas funcionales de la empresa para
garantizar su supervivencia en el mercado. Segun Fortich (2006) “hay que conocer los procesos

de la empresa para poder administrarla eficiente y eficazmente” (p.11).

Ademas, Fortich (2006) refiere que los indicadores son datos que comparan caracteristicas
determinadas de un proceso, son implementados para analizar el rendimiento y permiten
establecer relaciones de causa-efecto “entre los insumos que intervienen en un proceso o
actividad y los resultados del mismo” (p.19); la evaluacion frecuente y adecuada de los
indicadores ayuda en la identificacion de las areas, actividades u operaciones criticas
permitiendo la creacion oportuna y efectiva de estrategias que mejoren dichas areas afectadas.
Fortich (2006) identifica que para la aplicacion de indicadores de gestion se debe tener en
cuanta:

Que cada empresa tiene procesos muy particulares, lo que hace que los indicadores sean
propios de alli que los empresarios, gerentes, auditores y/o controladores puedan
construir los del sector donde se desenvuelven o la empresa puntual objeto de aplicacion

para la toma correcta de decisiones; de tal manera que identificados y medidos
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correctamente, funcionen como un detector de signos vitales para su utilidad gerencial
(p.93).
Asi mismo, de acuerdo con Fleitman (2007) se establecen algunas preguntas que se pueden
efectuar para guiar a la creacién adecuada de un indicador:
e (Qué es lo que se va a medir?
e ;Quién realizara la medicion?
e ;Qué mecanismo de medicion de va a utilizar?
e ;Qué tolerancia de desviacion se determinara?

e ;Quién tiene interés en los resultados de la medicion?

¢Qué se hara con los resultados?

Teniendo clara las respuestas a cada una de las preguntas anteriores, la organizacion puede
dar un valor agregado a las respuestas que se emitan en cada una de ellas, porque de esta manera
lograra acercar un analisis mediante un nimero a la realidad de la gestion diaria de la
organizacion y muy seguramente va identificar de manera proactiva los cambios que se den en el
entorno del mercado.

De esta manera en cada uno de los proyectos que tome la empresa y que considere medir
deberia ser tratado como un mega evento, asi como en su momento en Sao Paulo — Brasil realizo
el analisis de la situacion de su ciudad en seis areas principales para poder ser la sede mundial de
futbol de 2014 y de los Olimpicos en 2016, segin como lo describen Garay, Calixto, Oliveira, y
Zuffo (2014), donde identificaron los requisitos y las variables transversales en cada uno de los
proyectos, donde al igual por medio de este tipo de estudio se logro identificar algunas fallas en
el momento de la integracion o produccion, principalmente en este estudio se centré en gran

parte en los estadios pero que facilmente se puede extrapolar a la gestién de la empresa.
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Teniendo en cuenta todo lo anterior, se resume que es importante plantear la necesidad de
cuantificar a través de un medio la forma en que se estan ejecutando los procesos, es por esto que
Beer (como se citd en Espitia, 2017) implementa una metodologia basada en cuatro pasos:

1. Identificar las principales actividades

2. ldentificar los factores criticos de éxito y las claves de éxitos

3. Propuesta del indicador mediante la expresion matematica

4. Definicién de la categoria del indicador

Frente al marco colombiano la economia del pais se encuentra soportado en el segmento de
las empresas catalogadas como Pymes, aunque de acuerdo con Garcia y Carrillo (2016) quienes
afirman que una de la dificultades o falencias que se presentan en este tipo de estructura
empresarial “es la falta de profesionalizacion de sus propietarios lo que facilita su desaparicion
en el mediano plazo y su poca efectividad al afrontar grandes desafios y las nuevas realidades de
la economia global” (p.1). Lo que conlleva a que por la falta de conocimiento de los nuevos
empresarios no gestionen desde el inicio de las empresas unas metricas que generen un
cubrimiento global de los diferentes indicadores de gestion para su empresa, lastimosamente,
aungue no estad mal en su mayoria solo se controla las ventas versus la rotacion del inventario y
claro estd que no solo este es el indicador a controlar para el éxito de los resultados de la
empresa.

De acuerdo con la publicacion de Hernandez y Plata (2009) donde se basan en las teorias de
Montilva y O Brien; determinan a través de analisis de las Pymes que los resultados demuestran
que estas empresas presentan una seria de debilidades en la construccion de sistemas de
informacion gerencial debido al déficit de acceso a recursos claves en temas de tecnologia,

financiera, mercadeo, ventas entre otros. Por lo anterior se evidencia la necesidad de instaurar
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estrategias orientadas al abordaje, la creacion y ejecucion de un sistema de informacién gerencial
(SIG) dentro de las PYMES.

Es de alli la necesidad de la creacion de unos KPI’s o implementacion de cuadro de mandos
de Score card que permita alivianar esta necesidad no solo de manera gerencial sino de manera
puntual con el fin que cada uno de los empleados tenga acceso a la informacién que se requiera,
idea que es apoyada por Arglello y Quesada (2016) quienes por medio de su investigacion
encontraron que:

Las caracteristicas propias de las pequefias empresas pueden ser aprovechadas para
implementar el CMI; sin embargo, el proceso puede diferir con respecto al planteado en
el modelo original. Se determina que existe poca literatura referente al tema, y que es
necesaria evidencia empirica adicional sobre la efectividad de las implementaciones del
CMI en pequefias empresas (p.79).

Como se ha evidenciado uno de los factores claves de afectacion para el éxito del crecimiento
de la empresa es la implementacion de las tecnologias sobre todo en empresas pequefias y la
aplicacion de estas son la base de apoyo para la ejecucion de herramientas de seguimiento de
acuerdo con la necesidad de la empresa.

En Colombia se conocen casos como el de Redetrans S.A estudiado por Agudelo y Restrepo
(2017) que requirié conocer el impacto que se generd en sus colaboradores con las medidas
implementaron y al mismo tiempo definir cual es el plan de comunicacion méas adecuado hacia
ellos, con el fin de evitar impactos negativos frente a estas nuevas medidas, de esta manera nos
lleva que la creacién de KPI’s en empresas ya establecidas y que ya gestionan de una manera
posiblemente adecuada desde el punto administrativo, es importante consensar esta medicion con

el fin de lograr que este cambio se incluya a la cultura de la empresa de manera positiva.
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Al igual es importante garantizar la revision periddica de como esta se esta generando esta
medicion, ya que el mercado es cambiante y no podemos seguir en periodos antiguos donde el

trabajo es ciclico y no generaba ningun tipo de cambio.

El sector servicios en Colombia

Investigando el mercado sobre el cual se trabajara en la actual investigacion, las empresas que
se analizaran son organizaciones integradoras de tecnologia para seguridad, que se encuentran
ubicadas en el sector de servicios, aunque tiene una brecha muy pequefia en cambiar al sector de
telecomunicaciones.

En el mundo empresarial, Evans (como se citdo en Bohorquez, 2016) quien forma parte del
Boston Consulting Group, expreso en el Congreso de la ANDI realizado en el 2016, que, la era
digital ha traido cambios significativos en las empresas y en la manera de hacer negocios,
principalmente, por el uso del Big Data y de la inteligencia artificial, “para poder desarrollar un
nuevo entendimiento del mundo de acuerdo con la tecnologia”; en este sentido, se explica que la
industria se ha transformado porque el costo ya no es relevante, dado el uso de Internet, el cual
“es un proveedor de un nuevo servicio y creo que los medios sociales son nuevos, lo que estan
dando es un nuevo conjunto de servicios”. En consecuencia, estos cambioS no son ajenos al
sector productivo nacional.

El sector servicios en Colombia es el primer lugar con un 61.4% entre los otros sectores de la
economia nacional de acuerdo con validacién de agencias internacionales como lo es la
Central Intelligence Agency CIA; y que lo que sucede en Colombia se comporta de la misma
manera en el restante del globo terraqueo se encuentra en un 63% con relacion a los demas

sectores de la economia mundial (CIA, 2017), como se observa a continuacion:
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Colombia agriculture: 7.4%

industry: 31.3%
gervices: 61.4% (2017 est.)

Tomado de pagina web CIA.

World agriculture: 6 4%

industry: 30%
gervices: 63% (2017 est)

llustracion 2. Relacion de sectores de la economia mundial

En Colombia, esta tendencia, segin Asobancaria, es imperativa para un mayor crecimiento
econdmico y para la generacién de empleo. Es asi como, en el mercado laboral, el 37% en
promedio, cerca de 8,2 millones de colombianos, trabaja en una actividad relacionada con el

sector servicios.

Grafico 7. Poblaciéon ocupada por sector economico*
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Fuente: DANE. Calculos: propios.

lustracion 3. Poblacion ocupada por sector econémico
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Al igual el DANE confirma que el sector Servicios representa el 30,8 % del PIB en Colombia,
a 2017, el cual ha crecido, ademas, por encima del PIB que se encuentra entre 3,9%, a 4,1%. De
esta forma, aporta la tercera parte del crecimiento econémico.

En amplios rasgos, segun lo planteado en este capitulo, el principal reto de las PYME en
Colombia es mantenerse competitivas en el tiempo, generando puntos de control que le permitan
prolongar su curva de crecimiento, para esto es vital que se identifiquen los puntos de control
necesarios para descifrar las complejidades de la competitividad, para ello se deben utilizar los
KPI's aplicados de forma correcta, ademas, también deben tener la capacidad de realizar los

ajustes o modificaciones cuando la empresa se encuentre en crecimiento.
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Capitulo 1. KPI — Indicadores Claves de Rendimiento
Segun Ayestaran, Rangel y Sebastian (2012) los KPI, del inglés Key Performance Indicator o
Indicadores claves de Rendimiento, son herramientas de gestion vitales para comprender el éxito
y fracaso del negocio, midiendo el nivel de desempefio de un proceso. Son métricas cuantitativas
o cualitativas, utilizadas para cuantificar objetivos estratégicos que reflejan el rendimiento de una
organizacion.
De acuerdo con Ayestaran, Rangel y Sebastian (2012) cuando se definen los KPI’s se suele
aplicar el acronimo SMART, ya que los indicadores claves de rendimiento tienen que ser:
e Especificos
e Medibles
e Alcanzables
e Relevantes
e Atiempo
Marr (2012) establece que utilizar un conjunto adecuado de indicadores dentro de la empresa
ayudara a detectar el rendimiento y ofrecera informacion sobre las areas que necesitan atencion,
"Lo que se mide se hace" y "si no puedes medirlo, no puedes administrarlo” son solo dos de los
refranes populares que se usan para resaltar la importancia critica de las métricas” (p.17). Contar
con un diagnéstico claro del funcionamiento organizacional suministrard el desarrollo de
habilidades para comprender, medir e interpretar los aspectos mas importantes de cualquier
negocio.
En otras palabras, los indicadores clave de rendimiento son una medida que evalta el
rendimiento en relacion de algin objetivo en especifico y la distancia actual para lograr su

cumplimiento; para Barone et al. (Como se cité en Villa, 2015) “se utilizan cominmente en las
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organizaciones para medir tanto el éxito como la calidad en el cumplimiento de sus objetivos, la
promulgacion de los procesos o la entrega de productos y servicios” (p.18).

Por su parte, Tsai y Cheng (como se cité en Villa, 2015) afirman que “el resultado de las
operaciones de negocio es el rendimiento” (p.18), y al ser los KPIs instrumentos evaluadores de
rendimiento permiten llevar a cabo una adecuada valoracién de los objetivos organizacionales y
gestionar de forma positiva los niveles de desempefio de las &reas funcionales de la empresa.

Los KPIs segun Horkoff et al. (Como se cité en Villa, 2015) son empleados dentro de las
empresas debido a que aportan “al alineamiento de las actividades diarias de las organizaciones
con sus objetivos” (p.18), dado que, al realizar una evaluacién sobre los aspectos de las
actividades, genera informacion sobre los resultados finales como por ejemplo la métrica de las
ganancias, crecimiento, rentabilidad, y los gastos desde los estados financieros. Asi mismo,
Selmeci et al. (como se citd en Villa, 2015) refiere que otra de las ventajas de la aplicacion de
KPIs “es que permiten conocer la distancia entre los objetivos planteados y el estado actual de la
organizacion, asi como la identificacion de los cuellos de botella™ (p.18).

A su vez, Jackson (como se citd en Villa, 2015) determina que los indicadores clave de
rendimiento facilitan una valoracion sobre los puntos criticos que estan afectando a la
organizacion y de este modo permiten incrementar los esfuerzos sobre dichos puntos aplicando
estrategias de solucion. Para Castillo y Lorenzana (como se citd en Villa, 2015) sefialan que la
cuantificacion de diferentes aspectos de la realidad, posibilita el anélisis del rendimiento pasado

y posibles escenarios futuros.
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Diagnostico financiero para el desarrollo empresarial.

Una de las variables de evaluacion para el desarrollo empresarial dentro del diagndstico
financiero es el analisis de los estados financieros los cuales reflejan el resultado de sus
operaciones y los cambios en su situacion financiera, lo cual permite realizar comparativos y
establecer criterios sobre indices, indicadores y cuadros de comportamiento hasta de los Gltimos
5 afios de la empresa. Segun Fortich (2006) es una herramienta Util, ademas de contable, que

permite estudiar las cifras de los resultados monetarios y sefiala los puntos débiles.

Los analisis financieros de las empresas tienen como objetivo establecer la situacion de la
organizacion desde perspectivas diferentes, segun Fortich (2006) en el caso de la medicion de los

resultados y la gestion contable, econdmica y empresarial, se aplican razones tales como:

a) Liquidez

b) Endeudamiento
c) Cobertura

d) Eficiencia

e) Rentabilidad

f) Punto de Equilibro
g) Apalancamiento

h) Fragilidad

La razon es el resultado que establece la relacion numérica entre dos cantidades, segun
Fortich (2006) existen dos tipos de razones, la razén aritmética y la razon geométrica. Asi
mismo, se establece que los analisis que comprenden las razones e indices son de tipo horizontal

y vertical.
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La razon de tipo horizontal de acuerdo a lo establecido por Fortich (2006) es aquella que mide
el grado de desarrollo de la organizacion, desde las perspectivas econémicas hasta la forma de
inversion de sus recursos operacionales; mide el comportamiento y tendencias en un determinado
tiempo y los resultados los presenta en forma porcentual, de tendencia, de crecimiento y por flujo
de fondos: Estados de cambio en la situacion financiera y analisis de variaciones del capital de

trabajo.

Por otra parte, la razon de tipo vertical segun Fortich (2006) es aquel que determina la
situacion real de la empresa en un momento dado; esté evalla la estructura del balance, el estado
de ganancias, perdidas y las razones financieras. Partiendo de un afio base o determinado; utiliza

una clasificacion: Porcentual, razones de indices o de razones sectoriales.

Segun Ortiz (2005) “El diagndstico se justifica al conceptuar que sus resultados permiten a la
direccion conocer los factores controlables y los no controlables que afectan la vida empresarial
en frentes como la competitividad, la creacion de valor, el prestigio institucional y el
cumplimiento de la mision”. Por consiguiente, un diagnostico de los estados financieros permite
la identificacion oportuna del desempefio de la empresa basandose en la clasificacion industrial
de la misma, es decir, este analisis determina la posicion financiera en la que se encuentra la
organizacion con el objeto de identificar sus puntos fuertes y débiles actuales, para de esta forma,
sugerir e implementar acciones para que la empresa aproveche los primeros (puntos fuertes) y

corrija las areas problematicas en el futuro (puntos débiles).

Por lo cual, las diferentes relaciones que pueden existir entre las cuentas del balance general y
el estado de pérdidas y ganancias se han agrupado de diversas maneras, tratando de analizar de
forma global los aspectos mas importantes de las finanzas de las empresas, a través de

herramientas complementarias como el analisis horizontal (permite comparar dos 0 mas periodos
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e identificar los aumentos y disminuciones en cada uno de los rubros que componen los estados
financieros) y el andlisis vertical (determina la participacion relativa de cada rubro sobre una

categoria coman que los agrupa en un solo periodo).

Los datos utilizados de acuerdo a los estados financieros de las empresas se agruparon en

cuatro categorias como se detallan a continuacion:

Ingreso operativo: Son aquellos ingresos productos de la actividad principal de la
organizacion.

Utilidad bruta: Es la ganancia obtenida después de deducir los costos asociados con la

fabricacion y venta de sus productos.

Ganancia operativa: Es el resultado de tomar los ingresos operacionales y restarle los costos y

gastos operacionales.

Ganancia después de impuestos: Es el célculo del porcentaje que representan los ingresos

después de sustraerle los gastos operativos, costos, intereses e impuestos.

Mediante el uso de estas técnicas de andlisis de los estados financieros y los indicadores
anteriormente descritos, se pretenden realizar analisis mediante el uso de estas, con el fin de

conocer el comportamiento del sector objeto del estudio.
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Metodologia

La presente investigacion es realizada bajo el enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, la cual
pretende analizar mediante modelos estadisticos los estados financieros de las empresas
medianas y pequefias del sector de integracion de seguridad electronica, en el periodo
comprendido entre los afios 2012 a 2017; estad enfocada en el estudio correlacional, con el
objetivo de determinar la relacion que existe entre el crecimiento organizacional con los
indicadores claves de rendimiento. Cabe resaltar que con los resultados que se obtengan de la
presente investigacion, se disefiara un manual que contenga una serie de pautas o estrategias que
serviran como guia a las organizaciones para la implementacion de los KPI’s pertinentes con el
propdsito de facilitar su elaboracion y ejecucion.

Con respecto al paradigma cuantitativo, Hueso y Cascant (2012) establecen que este busca
tratar las causas reales para entender un determinado fenémeno de forma estandarizada a través
de técnicas estadisticas, “se utiliza en diferentes ambitos, desde estudios de opinion hasta
diagnésticos para establecer politicas de desarrollo” (p.1), parte de una realidad dada y algo
estatica que puede fragmentar el estudio, adopta modelos hipotéticos deductivos y se basa en
fendmenos observables, susceptibles de medicion, analisis matematicos y control experimental.
“En el ambito del desarrollo, los nimeros y la estadistica juegan un papel vital, sirven para
identificar, priorizar areas de actuacion, analizar evoluciones, fijar objetivos, evaluar indicadores,
conocer el impacto, etc” (p.3).

Por otra parte, Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) sefialan que las investigaciones de
tipo descriptivo consisten fundamentalmente en caracterizar un fendmeno, contexto o situacion

concreta detallando como son, cdmo se manifiestan e indicando las caracteristicas vy
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peculiaridades del objeto de estudio que se somete al analisis; para este estudio “se seleccionan
una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada una de ellas independientemente de
las otras, con el fin, precisamente, de describirlas buscando especificar las propiedades
importantes de cualquier fendémeno” (Dankhe citado por Cazau, 2006, p.16).

En cuanto al tipo de estudio correlacional Hernadndez, Fernandez, & Baptista (2014)
determinan que el objetivo principal de este estudio es establecer la relacién que pueda existir
entre dos 0 mas variables, con lo cual se puede llegar a conocer cdmo se comporta un concepto o
variable conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas, en otras palabras, busca

establecer la presencia, el tipo, grado o intensidad de correlacion entre las variables estudiadas.

Disefio de la Investigacion

El acercamiento al fendmeno de estudio se establece bajo el disefio transversal o
transeccional, puesto que recolecta datos en un tiempo Unico; donde su finalidad es “describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado, puede abarcar varios
grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades,
situaciones o eventos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.54-55). segin Alvarez &
Delgado (2015) este estudio se utiliza para estimar la prevalencia de un evento determinado en
una poblacion especifica, y proporciona una “fotografia” en un punto especifico del tiempo,

tanto del objeto de estudio como de las caracteristicas relacionadas al mismo.

Poblacion
En Colombia existen aproximadamente 1.500 empresas integradoras de seguridad electrénica,

las cuales contribuyen a la proteccion de empresas y personas en diferentes areas que consideren
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proteger sus bienes o su vida personal mediante la utilizaciéon de tecnologias. Entre los
principales servicios encontramos lectores biométricos, control de acceso, camaras y sensores,
conectividad con centrales de monitoreo, sistema de georreferenciacion, sistema de alarma y
antiincendios, proteccion de datos, automatizacion de procesos, el uso de estos recursos,

dependeré de las caracteristicas y necesidades de aquello que se va a proteger.

Muestra

La seleccion de la muestra requiere una estrategia de muestreo por conveniencia, debido a que
la investigacion se desarrollara de acuerdo a la informacion disponible que se tiene acceso por
medio de la plataforma EMIS. Por consiguiente, se seleccionaron 5 empresas del sector de
integracion de seguridad electronica de la ciudad de Bogota D.C. Entre las cuales se encontraron
los estados financieros de Securitas Colombia S.A., Tyco Services S.A., Informatica EI Corte
Ingles S.A. Sucursal Colombia, G4S Technology Colombia S.A., Itelca S.A.S.

Segun Battaglia (como se cité en Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014) en este tipo de
muestreo el investigador establece que actores conformaran la muestra y el tamafio de la misma,
es decir, la poblacion directamente implicada con la problematica principal objeto de estudio del

presente proyecto de investigacion.

Técnicas de recoleccion de informacion

Para efectos de esta investigacion se utilizara como técnica de recoleccion el método de Datos
Secundarios el cual “Implica la revision de documentos, registros publicos y archivos fisicos o
electronicos” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p.252). Por consiguiente, se realizara

una busqueda detallada de los estados financieros y datos estadisticos de las diferentes
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organizaciones seleccionadas y del sector en el cual se encuentran clasificadas segun su actividad

economica en la plataforma EMIS.

Variables

IMPLEMENTACION Y

DESARROLLO DE CRECIMIENTO
INDICADORES CLAVES ORGANIZACIONAL
DE RENDIMIENTO

Figura 1. Variables de la investigacion

Variable Independiente

Crecimiento Organizacional

El crecimiento organizacional es un indice de desempefio econdmico dinamico de la empresa
que permite, para Hanan (como se cito en Puerto, 2010) “crecer” es sindbnimo del crecimiento de
las utilidades “La empresa requiere de recursos financieros para crecer y estos recursos se
originan al aumentar la demanda del producto o servicio” (p. 183), una de las ventajas que
explora el autor Sallenave (como se citd en Puerto, 2010) es que “con el crecimiento se aumenta el
tamafio de la empresa y se agranda la gama de los mercados en los que la compafia puede
incursionar, que antes no podia por no tener suficiente capacidad financiera para hacer altas
inversiones iniciales” (p.183), esto permite que la empresa amplié la gama de oportunidades

comerciales y técnicas a su alcance.
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Para efectos de la presente investigacion el crecimiento organizacional se analizard desde los
ingresos operacionales, utilidades brutas, utilidades operativas, utilidades antes de impuestos y
utilidades después de impuestos que se registren en los estados de financieros de las empresas a

analizar en el periodo comprendido entre los afios 2013 y 2017.

Hipotesis
Con una implementacion y desarrollo de Indicadores claves de rendimiento, existen altas

probabilidades de influir en el crecimiento organizacional.

Fases de la investigacion
Preparacion
En primera instancia se realiza la preparacion de la documentacion requerida con respecto al
sustento tedrico, la revision de las fichas bibliograficas sobre los antecedentes relacionados al
tema de estudio, la preparacion de la metodologia incluyendo la validacion de las bases de datos

y los respectivos fundamentos que respaldan la relevancia de esta investigacion.

Recoleccion de informacion

La recoleccion de informacion requirié un proceso de recoleccion digital, por medio de la
base de datos EMIS, que se encarga de recolectar informacion de las diferentes entidades de
economias emergentes con alto riesgo, debido a que las organizaciones no reportan las
estadisticas bajo un estandar establecido; por lo tanto, se procedio a analizar qué informacién

contiene cada una de estas para la construccion de los resultados.
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Anélisis de la informacion

En esta fase se realiza el anélisis del contenido de los datos sobre los estados financieros,
informes generales y comparacion entre las empresas del sector delimitadas, tomando como
referencia la informacion extraida de la base de datos EMIS.

Los objetivos fundamentales del analisis cuantitativo segin Hernandez, Ferndndez y
Sampieri (2014) a desarrollar por el investigador sera: 1) explorar los datos, 2) medir las
variables de un determinado contexto, 3)generar la matriz de datos, 4) analizar las mediciones
obtenidas utilizando métodos estadisticos, para efectos de esta investigacion se realizara por
medio del programa de analisis SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), 5)
interpretar y explicar los datos en funcion del planteamiento del problema, y 6) la redaccion del

informe de resultados y conclusiones respecto de la hipotesis.

Produccion del informe final y presentacion de resultados

Una vez obtenidos los resultados de los analisis estadisticos, se realiza una revision general y
especifica de cada resultado, se organizan los resultados, se cotejan los diferentes resultados, se
prioriza la informacion mas valiosa. De igual forma, en esta fase se realiza la discusion o
descripcion breve de la esencia de los analisis, valores, tablas, diagramas y gréaficas, para luego
elaborar las conclusiones desde los objetivos que se plantearon; finalmente, en esta fase se
realiza la construccion total del proyecto y la presentacion de los resultados obtenidos a la

comunidad universitaria.
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A continuacién, se relacionan datos aleatorios de los estados financieros de la muestra

seleccionada para la presente investigacion. Para determinar el crecimiento se seleccionaron los

datos que se consideran relevantes para poder conocer el crecimiento de la organizacion y del

sector a estudiar.

Tabla 1. Resumen estados financieros afio 2013
Informatica G4S

El Corte Technology
Descripcion Ingles S.A.  Colombia Egl)(izritﬁa)s

Sucursal S.A

Colombia (Colombia)
Total, Ingreso Operativo 22.078 31.198 39.718
Utilidad bruta 13.172
Ganancia operativa (EBIT) 2.255 358 4.176
Ganancias antes de impuestos 1.094 104 4.310
Ganancias después de impuestos -756 104 3.009

Securitas Tyco
Colombia Services
S.A. S.A.
(Colombia) (Colombia)
65.808 50.524
15.114
4.437 4.374
4.566 4.851
4.566 2.880

Fuente: Base de datos EMIS

Ingreso Operativo: Se puede observar que los ingresos operativos de la muestra seleccionada

para el afio 2013 oscilan en un rango entre los 22.000 hasta los 65.800 millones de pesos. La

compafiia Securitas de Colombia S.A., a relacion de las demas organizaciones presenta un

ingreso significativo, hasta un 300% que Informatica EI Corte Ingles, que para esta vigencia

reporto los menores ingresos operativos. Si se analiza el crecimiento desde este indicador se

puede observar que el sector de acuerdo al prototipo seleccionado no crece de manera uniforme,

se presentan dispersiones significativas.

Utilidad Bruta: Para este afio tan solo dos compafiias realizaron el reporte de sus utilidades

brutas, en lo concerniente Itelca S.A.S, sus costos operacionales son menores en comparacion a

los de Tyco Services, que para esta vigencia vio afectadas sus utilidades.
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Ganancia Operativa: En lo referente al EBIT, la compafila G4S Technology Colombia,
reporto ingresos operativos ingresos operativos superiores a los 30.000 millones de pesos, pero
reporta una ganancia operativa de 358 millones de pesos, concluyendo que esta empresa tuvo
gastos operativos significativos, las demdas organizaciones de la muestran presentan un
comportamiento normal en relacién a las Utilidades.

Ganancia después de impuestos: La compafiia Informéatica EI Corte Ingles S.A., aunque
reportd un EBIT superior a los 2.200 millones de pesos, presenta pérdidas segun lo registrado
para esta vigencia, teniendo como registro — 756 millones de pesos, asi mismo G4S Technology
Colombia presenta ganancias minimas en comparacion a sus ingresos operativos. Estos dos casos

de la muestra seleccionada hacen que el sector no presente un crecimiento normal y homogéneo.

Tabla 2. Resumen estados financieros afo 2014
Informatica G4S

Securitas Tyco
N ECTE Technol_ogy Itelca S.A.S. Colombia Services

Descripcién Ingles S.A.  Colombia (Colombia) S.A S A

Sucursal S.A e . e .

Colombia (Colombia) (Colombia) (Colombia)
Total, Ingreso Operativo 26.629 30.706 38.101 68.284 52.816
Utilidad bruta 3.180 12.193 15.014
Ganancia operativa (EBIT) -927 1.321 2.726 4.969 2.938
Ganancias antes de impuestos -1.309 550 2.606 3.090 2.907
Ganancias después de impuestos -1.349 550 1.811 3.090 1.415

Fuente: Base de datos EMIS
Ingreso Operativo: Para la vigencia 2014, los ingresos operativos reportados por las
diferentes organizaciones se encuentran entre los 26.000 hasta los 68.000 millones de pesos,
Informética EIl Corte Inglés reporto los ingresos menos significativos en relacion a las demas
empresas de la muestra. En Comparacion la vigencia 2013, se mantiene la tendencia en
proporcion a este tipo de ingresos, no se presentaron variaciones en el comportamiento, inclusive

El Corte Ingles, Itelca S.A.S 'y Tyco Services incrementaron sus entradas.
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Utilidad Bruta: En lo que respecta a este item, las organizaciones Informética EIl Corte
Inglés, Itelca S.A.S. y Tyco Services, registraron utilidades brutas proporcionales a sus ingresos
operativos.

Se puede concluir que a mayor ingreso operativo mayor utilidad bruta, cabe resaltar que los
gastos operacionales de estas organizaciones son demasiado elevados, por tal razén se observa
que la utilidad no es proporcional a los ingresos operativos.

Ganancia Operativa: En lo referente al EBIT, la empresa Informatica EI Corte Inglés,
presenta ganancia operativa negativa de 927 millones de pesos, esto genera desaceleracion del
sector, en lo que respecta a las demas empresas de la muestra tienen un comportamiento normal
en comparacion al afio anteriormente analizado.

Utilidad después de impuestos: En lo concerniente a la vigencia 2014, las empresas
seleccionadas en la muestra reportan menores utilidades respecto a la vigencia 2013, Informatica
El Corte Inglés, paso de — 759 millones de pesos a — 1.349 millones de pesos, afectando
seriamente el crecimiento del sector. Asi mismo Itelca S.A.S, Securitas Colombia y Tyco
Services reportaron una disminucién del 40% de sus utilidades en lo que respecta al afio

anteriormente analizado.

Tabla 3. Resumen estados financieros afo 2015
Informatica G4S

Securitas Tyco
L Sl e Technol_ogy Itelca S.A.S. Colombia Services
Descripcién Ingles S.A.  Colombia .
(Colombia) S.A. S.A.
Sucursal S.A lombi lombi
Colombia (Colombia) (Comms)  (Calomie)
Total, Ingreso Operativo 25.773 36.512 75.124 69.779
Utilidad bruta 9.651 13.408 16.451
Ganancia operativa (EBIT) 5.060 199 1.768 4.268
Ganancias antes de impuestos 3.147 -078 2.071 3.858
Ganancias después de impuestos 1.721 -078 158 1.817

Fuente: Base de datos EMIS
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Ingreso Operativo: Para la vigencia 2015, la constante en el crecimiento de los ingresos
operativos de las empresas seleccionadas en la muestra de la presente investigacion se mantiene,
Informética EL Corte Inglés supero la barrera de los 25.773 millones de pesos, asi mismo Itelca
y Tyco aumentaron significativamente en relacién a los dos afios anteriormente estudiados, para
esta vigencia Securitas Colombia S.A., no presentd reporte.

Utilidad Bruta: En comparacion a los 2013 y 2014, las empresas presentaron un
comportamiento aceptable, se puede observar que estas tienen gastos administrativos altos que
afectan directamente las utilidades.

Ganancia Operativa: Informatica EI Corte Inglés para esta vigencia presento un mejor
comportamiento en lo que respecta al EBIT, incrementandose en un 100 % respecto a la vigencia
2013 y pasando de un reporte negativo en el 2014 a reportar sobre los 5.000 millones de pesos.

Ganancias después de impuestos: Para este afio se sigue marcando una tendencia a la baja
en lo que respecta a este item, aunque Informatica EIl Corte Inglés no presento reporte negativo,
las demas organizaciones analizadas siguen en una curva decreciente, lo que hace que el sector

siga decreciendo.

Tabla 4. Resumen estados financieros afio 2016
Informatica G4S

Securitas Tyco
L Sl e Technol_ogy Itelca S.A.S. Colombia Services
Descripcién Ingles S.A.  Colombia .
(Colombia) S.A. S.A.
Sucursal S.A lombi lombi
Colombia (Colombia) (Comms)  (Calomie)
Total, Ingreso Operativo 33.458 39.226 48.578 120.973 82.157
Utilidad bruta 7.514 10.847 17.842
Ganancia operativa (EBIT) 1.200 -327 1.399 4.826 -1.591
Ganancias antes de impuestos 2.639 -999 1.293 -1.982 -1.967
Ganancias después de impuestos 1.528 -868 872 1.098 -1.797

Fuente: Base de datos EMIS
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Ingreso Operativo: En lo referente a los ingresos la curva de crecimiento se mantiene,
pasando la barrera de los 120.000 millones, se siguen presentando variaciones en los datos, de lo
que se deduce que las empresas no tienen los controles suficientes para mantener un
comportamiento constante y equilibrado.

Ganancias después de impuestos: En este indicador las compafiias decrecen hasta el punto
de que de la muestra seleccionada para la investigacion las empresas G4s y Tyco, reportaron para
este afio pérdidas, comparado con afios anteriores, reflejando los altos costos para mantener en

funcionamiento este tipo de organizaciones, llevandolas a tener reportes negativos.

Tabla 5. Resumen estados financieros afio 2017
Informatica G4S

Securitas Tyco
Ny Al e Technol_o % ltelcaS.AS. Colombia Services

Descripcion Ingles S.A.  Colombia (Colombia)  S.A S A

Sucursal S.A e . e .

Colombia (Colombia) (Colombia) (Colombia)
Total, Ingreso Operativo 54.313 49.695 49.028 148.776 65.377
Utilidad bruta 11.158 14498,7 11.686 16644,45 15.029
Ganancia operativa (EBIT) 2.908 1.056 2.388 8.152 -4.415
Ganancias antes de impuestos 1.346 -247 2.434 3.866 -4.753
Ganancias después de impuestos -756 -247 1.817 3.866 -5.017

Fuente: Base de datos EMIS

En la tabla de datos del afio 2017, se sigue observando el comportamiento descrito en los
andlisis de los afios anteriores, los ingresos operativos siguen siendo significativos al igual que la
utilidad bruta, pero tres (3) de estas compafiias reportaron ganancias negativas después de
impuestos, y de las restantes se puede analizar los costes que se deben tener para mantener una
empresa de este tipo son sumamente altos.

En conclusion mediante el primer analisis de los datos seleccionados se puede deducir que las
empresas integradoras de tecnologia presentan variaciones y dispersiones en sus principales

indicadores financieros, teniendo como constante altos ingresos operativos pero en ciertos casos
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se presentan perdidas, lo que hace que este sector no cuente con un estandar que le permita
mantenerse en crecimiento constante o por lo menos no incurrir en pérdidas, por tal razon con la
creacion del manual para la aplicacion y creacion de KPI's, se busca que estas diferencias no se
presenten y las compafiias logren mantenerse en el tiempo, para determinar si es valida esta
afirmacion se utiliz6 el software SPSS, en el cual se utilizaron métodos estadisticos e
histogramas de las cuales se presentan y se analizan a continuacion, para esto se propuso la

siguiente matriz que recopila toda la informacién anteriormente analizada.

Matriz de analisis.

El resultado final es la construccion de la matriz de analisis, una vez recolectados los datos
numéricos, éstos se transfieren a una matriz, la cual se analiza posteriormente mediante
procedimientos estadisticos. Dicha matriz contiene datos recopilados por medio de la mayor
informacion posible de las unidades de estudio, por un lado, contiene la informacidn respectiva
de las unidades de analisis, y por otro, incluye las variables categdricas o atributos de aquellas
unidades de analisis.

Por lo cual, con el proposito de realizar un analisis general de la informacidn seleccionada por
conveniencia de acuerdo a los datos encontrados en los estados financieros de las empresas
objeto de estudio en la presente investigacion, se propuso la siguiente matriz que recopila la
informacion del periodo de tiempo comprendido entre las vigencias 2013 a 2017, a esta tabla de

datos se le incluyo la columna del afio.
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Tabla 6. Matriz de analisis

Afio Informatic G4S ltelca Securita_s Tygo
e de a El Corte Technolo_g SAS. Colombia  Services
Descripcion report Ingles S.A. y Colombia (Colombia S.A. _ S.A. .

Sucursal S.A. ) (Colombia (Colombia

Colombia (Colombia) ) )
Total, Ingreso Operativo 2013 22.078 31.198 39.718 65.808 50.524
Utilidad bruta 2013 13.172 15.114
Ganancia operativa (EBIT) 2013 2.255 358 4.176 4.437 4.374
Ganancias antes de impuestos 2013 1.094 104 4.310 4.566 4.851
Ganancias despues de 756 104 3009 4566 2880
impuestos 2013
Total, Ingreso Operativo 2014 26.629 30.706 38.101 68.284 52.816
Utilidad bruta 2014 3.180 12.193 15.014
Ganancia operativa (EBIT) 2014 -927 1.321 2.726 4.969 2.938
Ganancias antes de impuestos 2014 -1.309 550 2.606 3.090 2.907
ﬁ;jg:t'é‘: despues de »014 -1.349 550 1.811 3.090 1.415
Total, Ingreso Operativo 2015 25.773 36.512 75.124 69.779
Utilidad bruta 2015 9.651 13.408 16.451
Ganancia operativa (EBIT) 2015 5.060 199 1.768 4.268
Ganancias antes de impuestos 2015 3.147 -078 2.071 3.858
Ganancias despues de 1.721 078 158 1.817
impuestos 2015
Total, Ingreso Operativo 2016 33.458 39.226 48.578 120.973 82.157
Utilidad bruta 2016 7.514 10.847 17.842
Ganancia operativa (EBIT) 2016 1.200 -327 1.399 4.826 -1.591
Ganancias antes de impuestos 2016 2.639 -999 1.293 -1.982 -1.967
Ganancias despues de 1.528 -868 872 1.0908  -1.797
impuestos 2016
Total, Ingreso Operativo 2017 54.313 49.695 49.028 148.776 65.377
Utilidad bruta 2017 11.158  14.498,7 11.686 16.644,45 15.029
Ganancia operativa (EBIT) 2017 2.908 1.056 2.388 8.152 -4.415
Ganancias antes de impuestos 2017 1.346 -247 2.434 3.866 -4.753
Ganancias después de -756 247 1.817 3.866  -5.017

impuestos 2017
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Analisis estadistico de los resultados

De acuerdo con los resultados obtenidos, posteriormente y utilizando la herramienta

estadistica SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales), se procedié a realizar los

estadisticos descriptivos, teniendo los siguientes datos analizados:

Tabla 7. Estadisticos

Estadisticos
Inform
643 atica Securit
Techn El ac Tyco
ology [telca Corte CnI;m Semvic
Colom SAS. Ingles bia Bs
bia (Colo SA S A SA
54 mhia) Sucurs ‘C-nln.:s {Colo
(Colo al |:|1hia" mhbia)
mbia) Colom !
bia
N Valido 21 25 25 7 25
Perdidos 77 73 73 81 73
Media Q6777 137877 | 846213 273547 163848
876 764 g2 212 028
Mediana 35766  3000.20 263870 456625 426792
00 0o 0o 00 00
Moda 24745 158192 75635 3090.302 01707
Minima -90938 75 15819 -134865 -1982.41 -50A7.07
Méximo 49685 THR123.7 | 543126 148775 821566
) 12 5 1 67 5

a. Existen matiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.

De la anterior se puede concluir que de la muestra seleccionada la moda de tres (3) de estas
tienen dato negativo, lo que nos indica que el periodo comprendido entre el afio 2013 a 2017
estds presentan pérdidas constantemente. Con esta conclusion se puede validar la hipdtesis

planteada en la presente investigacion, puesto que no existen controles necesarios en estas
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organizaciones para controlar mediante métricas el crecimiento afio a afio, para esto se propone
generar un manual que sirva como ruta para la generacion de indicadores claves de rendimiento,
que permitan establecer los controles necesarios para mantener la curva de crecimiento.

Para la elaboracién de las gréficas de cada una de las siguientes compafiias analizadas en la
presente investigacion se utilizd el software estadistico SPSS, obteniendo los siguientes

resultados:

Histograma de [InformaticaElCortelngless.A.SucursalColombia]

“Media = 54621
acsiindar = 13.400

-10,000 0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000 60,000

InformaticaElCortelnglesS.A.SucursalColombia

Gréfica 1. Corte Ingles S.A.

En el anterior histograma se puede observar el crecimiento de la compafiia en los Gltimos 5
afios. Este comportamiento esta definido sobre el eje de las X. De lo cual se concluye que en el
primer segmento estd ha incurrido en pérdidas, posteriormente presenta un pico significativo
representado en utilidades, y continta mostrando fluctuaciones en sus ganancias. Esto debido a
multiples factores entre ellos los elevados impuestos los costos operativos que conlleva mantener

en funcionamiento este tipo de organizaciones.
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Las lineas de tendencia nos muestran el comportamiento de las utilidades en el periodo
comprendido entre el afio 2012 hasta el 2017, dejando ver el crecimiento que en algin momento
presento la organizacion y la cual disminuyo llevando al punto de equilibrio o en su defecto

teniendo perdidas.

Histograma de [G4STechnologyColombiaS.A.Colombial

10,000 0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000

G4STechnologyColombiaS.A.Colombia

Gréfica 2. G4S Tecnology S.A.

En lo concerniente a la compariia G4S, esta presenta fluctuaciones significativas en el periodo
de tiempo analizado en la presente investigacion, en la cual se pudo observar que esta incurrio en
grandes perdidas, pero que oposteriormente se evidencian utilidades importantes, que
posteriomente disminuyeron, se presenta un equilibro en el segmento entre el 20.000 a 30.000,
para terminar con leve crecimiento al final del eje de las X.

Se puede concluir que esta empresa no tiene los controles necesarios para controlar los

diferentes estadios, presenta variaciones significativas en pequefios periodos de tiempo.
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Histograma de [ItelcaS.A.S.Colombia]

Grafica 3. Itelca S.A.S

Para la empresa Itelca, de acuerdo a los datos seleccionados en la presente investigacion, esta
empresa muestra un mejor comportamiento en relacion a las demas organizaciones analizadas,
para el primer segmento se evidencia grandes utilidades, las cuales fueron disminuyendo a los
largo del eje de las X, mostrando un comportamiento normal sobre el final del periodo analizado,
estd en cualquier momento puede llegar al punto de euilibrio, y si no realiza los ajustes

necesarios incurrira en perdidas.

Histograma de [SecuritasColombiaS.A.Colombia]

Graéfica 4. Securitas S.A.
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En cuanto a la compafiia Securitas S.A., esta organizacién no realiza los reportes de sus
indicadores financieros completos, generando dificultades para realizar los analisis. Esta presenta
fluctuaciones en su comportamiento, en cuales presenta utilidades significativas, las cuales se
normalizaron en el transcurrir del tiempo, asi mismo la organizacién en algiin momento presento

reportes negativos de sus utilidades.

Histograma de [TycoServicesS.A.Colombia]

@ Histograma
@~ Curvaded.
@ Curvadee..

“Media = 16392,
e cténdar = 25272

-20,000 0 20,000 40,000 60,000 80,000 100,000

TycoServicesS.A.Colombia

Gréfica 5. Tyco Services S.A.

En lo referente a Tyco, a lo largo del tiempo inicia con un comportamiento negativo, el cual
en el siguiente intervalo presenta un pico significativo de utilidades, pero posteriormente esta
presenta variaciones a lo largo del eje de las X, mostrando punto de equilibro en algin momento,
finalizando con un segmento homogéneo en el cual se evidencia que no tuvo ganancias

significativas.
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Discusion

Segun Fortich (2006) la razon de tipo vertical es aquel que determina la situacion real de la
empresa en un momento dado; esté evalla la estructura del balance, el estado de ganancias,
perdidas y las razones financieras. Partiendo de un afio base o determinado; utiliza una
clasificacion: Porcentual, razones de indices o de razones sectoriales, para la presente
investigacion se analizaron los estados de resultados de un segmento de cinco compafiias que
hacen presencia en la ciudad de Bogotda, en la cual se contrasta con la teoria en mencién por el
autor, se analizaron los comportamientos de estas compafiias y su crecimiento en los ultimos

cinco anos.

Desde el planteamiento del problema de la presente investigacion se tenian indicios de
acuerdo a la experiencia profesional de los diferentes autores de que las MIPYME en Colombia
no contaban con los suficientes controles o indicadores claves de rendimiento que les
permitiesen conocer el macro contexto de la organizacion, una vez investigado los diferentes
referentes bibliograficos se pudo constatar que segin Confecamaras en el pais de cada diez (10)

empresas que crean tan solo tres (3) superan la barrera de los cinco afios.

Una vez analizados los estados de resultados de las organizaciones analizadas en la presente
investigacion, se pudo evidenciar que estas no realizan los controles necesarios para mantener un
crecimiento constante, o por lo menos no presentar fluctuaciones tan marcadas en periodos
cortos de tiempo. Esto hace deducir que en el pais los costos operativos, las regulaciones y los
impuestos que deben asumir este tipo de organizaciones son sumamente elevados, haciendo que

cada dia en Colombia sea mas dificil emprender.



54

Uno de los pilares del actual gobierno es incentivar el crecimiento de la economia mediante la
creacion de empresas sostenibles, generando los escenarios necesarios para la consecucion de
estas politicas, las cuales van en contravia de acuerdo a los analisis obtenidos en la presente
investigacion, puesto que se denotan dificultades desde la no adecuada planeacion financiera
hasta los impuestos que asumen los empresarios haciendo que cada dia las organizaciones en
Colombia tiendan a desaparecer, buscando nuevos nichos de mercado o abandonando el

emprendimiento como razon de vida.
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Conclusiones

A partir del analisis realizado a los estados financieros de las empresas de integracion de
seguridad electronica, en el periodo comprendido entre el afio 2013 al 2017, se pudo establecer el
comportamiento de estds. Las organizaciones seleccionadas en la muestra presentan
fluctuaciones significativas en sus reportes, se pudo evidenciar que a pesar de que tenian
ganancias operativas relativamente altas, sus costos operativos, impuestos y demas gastos
afectaban sus utilidades, llevandolas a incurrir en pérdidas o utilidades pequefias versus sus
inversiones.

Segun el andlisis realizado este sector de la economia Colombiana presento desaceleracion en
los afios 2013 al 2017, esto debido a los altos impuestos que deben pagar las empresas en el pais,
los altos costos de mantenimiento, mano de obra y las regulaciones legales, hacen que estas
empresas cuenten con un musculo financiero representativo para poder mantenerse en el
mercado.

De acuerdo a las dinamicas propias de la economia Colombiana, sus normatividad legal y sus
altos impuestos, hacen que en el pais las empresas tengan que innovar constantemente para
mantener una curva de crecimiento constante, se pudo determinar en la presente investigacion
que las organizaciones de seguridad electronica presentan variaciones significativas en sus
estados financieros, esto debido a que no se establecen los controles necesarios o indicadores
claves de rendimiento para controlar los cambios en el mercado.

Partiendo de los analisis realizados se pudo establecer que las empresas Colombianas generan
los controles para lograr la curva de crecimiento, en el momento que lo logran no estan

preparadas para implementar los KPI'S o estrategias necesarias para mantenerse liderando el
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mercado, por el contrario contintian realizando sus procesos por tiempos prolongados, ignorando
en cierta medida las complejidades y cambios del mercado.

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion, se implementé un manual
que sirve como guia para la elaboracion de Indicadores Claves de Rendimiento en
organizaciones de seguridad electronica.

De acuerdo a los analisis realizados se puede concluir que las empresas no manejan
adecuadamente sus finanzas, no tienen habitos correctos de gato, utilizando sus utilidades el
patrimonio para incurrir en gastos que no apuntan a los objetivos misionales de las
organizaciones. Las organizaciones no cuentan con los KPI’s necesarios para determinar la

viabilidad en la toma de decisiones.
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Recomendaciones

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion, se recomienda a las
empresas del sector de seguridad electronica, realizar baterias de indicadores claves de
rendimiento de sus estados de resultados, que les permitan conocer detalladamente el contexto
del macro entornd en el cual se encuentran, permitiéndoles reconocer las dinamicas propias de la

economia, las regulaciones estatales y los impuestos que conlleva la gerencia de la organizacion.

Asi mismo se recomienda a las organizaciones objeto de la presente investigacion realizar la
publicacion de sus estados financieros con los datos y estadisticas completas, con el fin de

realizar analisis profundos sobre los contextos financieros y organizacionales.

Se recomienda a las diferentes organizaciones realizar inversion en contratacion de
profesionales expertos en planeacion estratégica, con el fin de generar y determinar los KPI's de

acuerdo a las dindmicas internas como externas de la organizacion.

Se sugiere a las organizaciones realizar cursos y capacitaciones en todos los niveles

jerarquicos en temas referentes a la inteligencia financiera e inteligencia de negocios.

Cabe resaltar que los Indicadores Claves de Rendimiento deben ser aplicados e
implementados en cada una de las areas de las organizaciones, que les permitan determinar si se

estan cumpliendo a cabalidad los objetivos misionales de la empresa.
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Anexos

Anexo 1. Fichas bibliogréaficas

FICHA BIBLIOGRAFICA # 1

Referencia con normas APA:

Garcia, G., & Carrillo, M. (2016). Indicadores de gestién: Manual basico de aplicacion para
MipyMes. Bogota: Ediciones de la U. Recuperado de
http://sibean.ean.edu.co/F/?func=find-c&ccl_term=SY S%3D000094102

Sintesis:

El desarrollo de la economia de Colombia esta soportado en gran medida en las
microempresas y que de cierta manera recibe beneficios para dictar los términos de empleos o
ingresos fiscales, sin embargo, se percibe que en este tipo de empresas se logra evidenciar una
falta de profesionalizacion en el objetivo comercial de la empresa por lo cual es una de las

principales amenazas en su existencia a largo plazo.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Cudles son las mayores empresas que aportan a la contribucién economica del pais?
¢Que tan cierto es que el desconocimiento de avances sobre su producto enfrentados a los

nuevos desafios o realidades globales pueden por finalizar la empresa?

Metodologia:

Cuantitativa

Intervencion o solucion planteada y conclusiones
Se requiere identificar la base de la economia en el segmento empresarial en Colombia,

con el fin de analizar las falencias que se presentan en el momento de durabilidad en el mercado.

Comentario general y relacion con el tema propio
Se puede concluir que no es la creacion de empresas sino el sostenimiento de las
empresas en aspectos claves como los avances sobre el producto que se genera de manera global,

donde se quedan atrasadas y genera el cierre.
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FICHA BIBLIOGRAFICA # 2

Referencia con normas APA:

Ferndndez, L., & Plata, D. (2009). Los sistemas de informacion gerencial en las PYMEs en el
marco de la creacion de un entorno de éxito en tiempos de crisis. Multiciencias; Vol. 6,
nam. 1. Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=43&sid=78bf939e-
ed7c-4ce5-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgrl103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=edsbas.AA82F622&db=edsbas

Sintesis:
Analizar los sistemas de informacion gerencial que se requiere en las empresas
catalogadas Pymes frente al entorno de éxito en los tiempos de crisis que se puede vivir bajo

teorias expresadas por Montilva (1999) y O’Brien (2001)

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

Se cree que las empresas medianas en el momento de atravesar algun tiempo de crisis en
su entorno pueden ver arriesgada su existencia y todo esto debido a que su sistema de
informacion gerencial no es esta confiable de la herramienta utilizada entre los diferentes cargos

al interior de la empresa.

Metodologia:

Cualitativa y Cuantitativa

Intervencion o solucion planteada y conclusiones
Se evidencia que efectivamente que las empresas sufren de faltas de estrategias de
crecimiento continuo en diferentes frentes de entornos interiores y exteriores, al igual

centrandose que las empresas pequefias se encuentran en desventaja para acceso de tecnologia.

Comentario general y relacion con el tema propio
Se debe conocer las limitantes a las que se presentan las empresas pequefias, no solo en
Colombia sino en otras regiones, ya que la mayoria de este tipo de empresas presentan este

mismo tipo de situaciones y restricciones en el momento de ejercer.
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FICHA BIBLIOGRAFICA # 3

Referencia con normas APA:

Argiello, E., & Quesada, C. (2016). Implementacion del Cuadro de Mando Integral en pequefias
empresas: una revision de literatura. Revista de Ciencias Econémicas, Vol. 33. 79-122.
Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=40&sid=78bf939%e-
ed7c-4ce5-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgrl103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=edsbhas.E357AA31&db=edsbas

Sintesis:
Para el éxito de una empresa se debe contar con la creacion y ejecucion de un cuadro de

mando integral

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Por qué esta importante un cuadro de mando integral en el desarrollo de las empresas?

¢ Todo tipo de empresas debe contar con un cuadro de mando integral?

Metodologia:

Cualitativa

Intervencion o solucion planteada y conclusiones
Se evidencia que, si es necesario que todo tipo de empresa debe contar con el cuadro de
mando integral, aunque para soportar esta idea no se encuentra mucha informacion experimental

que soporte el tema.

Comentario general y relacion con el tema propio
Es necesario que la empresa tenga un cuadro de mando que le permita analizar los

diferentes rumbos que puede tomar de acuerdo a la situacion de su entorno interno y externo.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 4

Referencia con normas APA:
Oliva, R., Carvajal, K., & Cataldo, A. (2018). Impacto de TI en las pequefias y medianas
empresas ¢es su efecto moderado por la intensidad de uso de TI de la industria? Journal

of Technology Management & Innovation, Vol. 13, 82-93. Recuperado de
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http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2055/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&sid=51b
8a690-7bal-46a4-810d-d9068c86cc74%40sessionmgr4009

Sintesis:
Identificar el impacto sobre el rendimiento que genera sobre la empresa el uso de las
tecnologias de la informacion (T1) de acuerdo a la industria.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Las tecnologias de informacién generan impacto en el rendimiento de las empresas?
¢Cual es el efecto de las tecnologias de informacion sobre el desarrollo y expansion de la

empresa?

Metodologia:
Cuantitativa

Intervencion o solucion planteada y conclusiones
Evidenciaron por medio de estudio que el efecto es positivo en las empresas que

adquieren en el ADN de la empresa el uso de las tecnologias de informacion.

Comentario general y relacion con el tema propio
Se requiere que todas las empresas ingresen tecnologias de informacion que cubran toda
la cadena administrativa y operativa de la empresa, como uno de los ejes fundamentales de la

organizacion.

FICHA BIBLIOGRAFICA #5

Referencia con normas APA:

Traslavifia, S. (2015). Tecnologias de informacion y comunicacién como estrategia para mejorar
el rendimiento organizacional y la competitividad de la empresa Alarmas Multiservicios
Itda (Tesis de postgrado). Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano.
Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=33&sid=78bf939e-
ed7c-4ceb-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgr103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=edsbas.2E2CD805&db=edsbas
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Sintesis:
Realizacion de un estudio en una empresa que se llama Alarmas Multi-Servicios Ltda, en

frente al uso de la tecnologia en su empresa.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
Validar en una prueba de campo como afecta la tecnologia en una empresa que brinda
seguridad y que debe estar a la vanguardia de las tecnologias nacientes que se estan presentando

en el mercado.

Metodologia:
Cualitativa y Cuantitativa

Intervencion o solucién planteada y conclusiones
Definir una estrategia que logre desarrollar la gestion del conocimiento basado en

herramienta y matrices que logre acertar cada hito importante de analisis por parte de la empresa.

Comentario general y relacion con el tema propio
Ver el comportamiento de una empresa que presta un servicio como el de seguridad se ve
afectado en una de las dimensiones que debe ser base de su entorno empresarial como lo es

tecnologia.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 6

Referencia con normas APA:

Agudelo, S., & Restrepo, S. (2017). Metodologias lidicas constructivistas como apoyo a los
programas de capacitacion en la Empresa Redetrans S.A regional Eje Cafetero, para
fortalecer procesos comunicativos, competentecias blandas y clima laboral (Tesis de
pregrado). Universidad Tecnoldgica de Pereira. Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2055/eds/detail/detail?vid=0&sid=3683ec9d-
a00d-4049-8¢10-74ef4601a03f%40sdc-v-
sessmgr03&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1LIZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaXRI#AN=ed
sbas.F53D7317&db=edsbas

Sintesis:
Generar un analisis si en el momento de incorporar nuevas herramientas de metodologia

de desarrollo humano presenta alguna brecha positiva o negativa en la organizacion.
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Preguntas de investigacion/ Hipdtesis

¢Qué afectacion se presenta en las personas con la incorporacion de nuevas herramientas
de control de gestion?

¢Cuadl es el mejor canal de comunicacién para dar a conocer a los empleados estas nuevas

herramientas y que no se sientan amenazados en su gestion diaria?

Metodologia:
Cuantitativa

Intervencidn o solucién planteada y conclusiones

Se realizo un andlisis y se generaron varias herramientas frente a diferentes tematicas
organizacionales y de esta manera llevar a los equipos de trabajo de la empresa Redetrans S.A. al
igual luego de implementar se evidencia una mejora en cada una de las competencias,

comunicacion lo que genero permitié el desarrollo de competencias de los empleados.

Comentario general y relacion con el tema propio
Se requiere conocer que las medidas que se implementen en una empresa la primera
afectacion seran los colaboradores y que es importante definir cual es el plan de comunicacion

hacia ellos, con el fin de evitar impactos negativos frente a estas nuevas medidas.

FICHA BIBLIOGRAFICA #7

Referencia con normas APA:

Betancourt, B., & Franco, A. (2018). Benchmarking competitivo con cuatro empresas del sector
carnico porcicola. Ingenieria y Competitividad, Vol. 20, N. 2, 87-98. Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=2&sid=78b
f939e-ed7c-4ce5-a58e-8e4882f1a409%40sessionmgrl03

Sintesis:
Realizar el acompafiamiento durante tres afios a las empresas del sector carnico Porcicola
con el fin de disefiar las estrategias competitivas con el fin de mejorar la productivad de las

empresas.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Porque son las estrategias tan importantes en el éxito de la empresa?

¢Una estrategia bien formulada es garantia de éxito de la empresa?




70

Metodologia:
Cualitativa y Cuantitativa

Intervencion o solucién planteada y conclusiones
Se evidencia que para cada una de las organizaciones analizadas se presentdé de manera
exitosa en las diferentes capas donde se tuvo el analisis en las empresas llevando a ser mas

competitivas en el mercado.

Comentario general y relacion con el tema propio
Es importante conocer los resultados que se presentan en un trabajo de conciencia como
es la creacién de la estrategia corporativa y que al final si esta fue hecha a conciencia los

resultados deben ser los mejores.

FICHA BIBLIOGRAFICA #8

Referencia con normas APA:

Espitia, D. (2017). Desarrollo de indicadores de gestion, como medio para el aumento de la
productividad en una pyme del sector de desarrollo tecnolédgico (Tesis de postgrado).
Universidad Militar Nueva Granada. Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=7 &sid=78bf939e-
ed7c-4ceb-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgr103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=edsbas.A698CC16&db=edshas

Sintesis:
Implementar indicadores de gestion bajo una necesidad primordial, ya que estos ayudan a
las empresas frente a sus estrategias competitivas y mantener o crear un liderazgo, este enfoque

estd basado en las empresas de tecnologia.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Que tipo de controles para los indicadores son los mas adecuados para mantener en buen

estado y en retroalimentacion tales indicadores?

Metodologia:
Metodologia PHVA.
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Intervencion o solucién planteada y conclusiones
Se plantea como solucidon cuantificar los procesos de las PYMES, mediante la
metodologia PHVA, una vez cuantificado estos procesos debe desarrollar una estructura de
indicadores, definir ciertas variables para unos célculos pertinentes y afiadiendo su actividad

primaria a la cual pertenece este indicador.

Comentario general y relacion con el tema propio
Se debe tener una vision general de por qué las empresas estan bajando en su desempefio,
al conocer factores claves y de igual forma metodologias capaces de dar esta vision, nos puede

centrar en puntos de partida y avance frente a nuestro tema de indicadores.

FICHA BIBLIOGRAFICA #9

Referencia con normas APA:

Gbmez, C. (2015). Mejora e implementacion del proceso de soporte informéatico mediante
informes y métricas de gestion (Tesis de pregrado). Universidad Carlos 111 de Madrid.
Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=10&sid=78bf939e-
ed7c-4ceb-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgr103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=edsbas.C6221A00&db=edsbas

Sintesis:

Llevar una buena gestion y controlar la administracion de las PYMES es una exigencia
que dia a dia va siendo mas impuesta en muchas empresas del sector, dado que la mayoria de sus
sistemas ya piden cierto nivel de automatizacion y esto puede llegar a ser un factor clave en las

empresas para ayudar a definir los KPI’s requeridos.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

¢Qué buenas practicas deben adoptarse para poder lograr definir KP1’s?

Metodologia:
ITIL e ISO 20000

Intervencion o solucion planteada y conclusiones

La solucién propuesta es poder implementar procesos como medida de indicadores, para




72

ellos se propone metodologias tales como ITIL e ISO 20000, y de igual forma herramientas de
reportes, otro también una vision de como una empresa puede ir evolucionando bajo otras

practicas tales como COBIT, Prince 2.

Comentario general y relacion con el tema propio
Al ver diferentes metodologias y estandares ya definidos podemos tener una linea base,
donde podemos tener una forma de apoyo de estas metodologias, proporcionando mejores

desempefios una compaiiia.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 10

Referencia con normas APA:

Comesafia, J., & Prado, J. (2012). Implementing key performance indicators in small and
medium-sized enterprises through personnel participation. A case study. Revista de
direccion, organizacion y administracion de empresas, 17-22. Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=13&sid=78bf939e-
ed7c-4ceb-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgr103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=edsbas.A581170B&db=edsbhas

Sintesis:
Desarrollar indicadores en cualquier tipo de industria es posible, se resuelve el caso de
una empresa de muebles, donde su estructura de gestién, como su estructura organizacional, no

se encontraba bien definida y ni hablar de KPI capaces de medir desempefio.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Es posible impulsar cualquier industria bajo criterios de indicadores clave de

rendimiento?

Metodologia:

Se utiliza una metodologia de participacidn de personal.

Intervencion o solucion planteada y conclusiones
Gracias a la participacion de las personas, se pudieron obtener datos claves de la
operacidn, siendo estas reportadas al equipo de mejoramiento y gerente, llevando asi soluciones

mucho mas rapidas e implementar asi KPI acorde al core del negocio.
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Comentario general y relacion con el tema propio

Poder observar que no solo estructuras ya definidas, ni metodologias ya propuestas
pueden ser causal de éxito, si no a veces simplemente, las mismas personas, aquellas que laboran
dia a dia pueden el factor exitoso de las empresas, esto nos da una visién en cdmo podemos

enfocar diferentes métodos y maneras para desenvolver nuestra investigacion.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 11

Referencia con normas APA:

Angeles, C. (2016). Consulting report — Equipos Portuarios SA (Tesis de maestria). Pontificia
Universidad Catolica del Perd. Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=18&sid=78bf939e-
ed7c-4ce5-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgrl103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=edsbas.95C91F7F&db=edsbas

Sintesis:

Identificar el riesgo que ciertas empresas como la mencionada en la lectura pueden
generar, la empresa al ser una empresa familiar, en momentos claves carece de ciertos procesos
tales como planes de sucesion, esto puede ocurrir como se menciona en el texto, cuando el CEO
de la empresa quiere retirarse por cuestiones familiares, poniendo en riesgo el futuro de la

compainiia.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

¢Los KPI’s pueden colaborar en términos de sucesion empresarial?

Metodologia:

Cuantitativa

Intervencion o solucion planteada y conclusiones

Se construye un plan de 6 meses en cual se definen cuatro parametros claves, tales como
el shadowing (acompafiamiento) y entrenamiento, revision de KPI’s, manejar una herramienta de
gestion de recursos, y mejorar el manejo de conocimiento, lo cual se traduce como poder
compartir el conocimiento de una manera mejor para poder enfocarse en este reto que debe

afrontar la compafiia.
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Comentario general y relacion con el tema propio

Hay que tener en cuenta que habrd muchos casos donde una persona sea el eje central de
la compafiia y al momento de ceder su cargo, esta pueda incurrir en un gran riesgo a futuro, por
eso uno debe proponer medidores y herramientas, capaces de apoyar a esta transicién sin
problema alguno.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 12

Referencia con normas APA:

Garay, J., Calixto, G., Oliveira, A., & Zuffo, M. (2014). State of the art: integrating services for
mega events. Revista de Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacéo, Vol. 11, No. 2,
345-360. Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=23&sid=78bf939e-
ed7c-4ceb-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgrl103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=edssci.S1807.17752014000200345&db=edssci

Sintesis:
El desarrollo del estado del arte, frente a la integracion de servicios para mega eventos,
se analiza diferentes requerimientos y variables de todos los subproyectos.
Estos proyectos fueron implementados en Brasil dado que dos situaciones obligaron al
pais a determinar cual serian las mejores estrategias a abordar, entre esos eventos estaba el
mundial de 2014 y los Olimpicos en 2016, deseaban saber como poder monitorear estos eventos

y que indicadores poder manejar.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis

¢Cudl es la forma clave de abordar eventos a nivel mega?

Metodologia:

Validacién de la propuesta.

Intervencion o solucion planteada y conclusiones
Se definié un modelo consistente con las necesidades de la propuesta, con la meta de
crear una solucién para el monitoreo de la arquitectura, aunque no fue facil porque cierta

informacion no estaba totalmente disponible, pero se logré presentar caracteristicas de
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importantes plataformas.

Comentario general y relacion con el tema propio
Poder conocer caracteristicas de proyectos macros, para entender en que estan bien las
grandes empresas, que es el factor principal que le falta a las PYMES para llegar alli, debemos
entender desde diferentes puntos de vista los KPI’s y diferentes herramientas, para poder dar una

fuente favorable de informacién, donde sea acertada.

FICHA BIBLIOGRAFICA #13

Referencia con normas APA:

Joyanes, L. (2015). Sistemas de Informacion en la Empresa: El impacto de la nube, la movilidad
y los medios sociales. México: Alfaomega. Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=26 &sid=78bf939e-
ed7c-4ce5-a58e-
8e4882f1a409%40sessionmgr103&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc210ZT1IZHMtbGI2ZSZzY
29wZT1zaXRI#AN=sib.000088672&db=cat00798a

Sintesis:
Identificar el uso de las nuevas tecnologias vanguardistas de la empresa como lo es Big

Data, Cloud, Internet de las cosas.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Las nuevas tecnologias apoyan al cumplimiento de los KPI de la empresa?
¢Las tecnologias apoyan a las organizaciones a tomar decisiones en pro del cumplimiento

de los indicadores?

Metodologia:

Cualitativa u Cuantitativa.

Intervencion o solucion planteada y conclusiones
Se logra identificar la importancia de estas tecnologias en pro de las empresas y con el fin

que los lideres de las empresas puedan tomar decisiones con el fin de hacer la mas eficaz

Comentario general y relacion con el tema propio
Conocer la importancia de afectacion de nuevas tecnologias o tendencias en el entorno

de la empresa y de esta manera como puede fortalecer de manera positiva 0 negativa la situacién
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econdmica, social y participacion de mercado.

FICHA BIBLIOGRAFICA # 14

Referencia con normas APA:

Revista Strategia. (2009). Empresas de seguridad: Un mercado en crecimiento. Strategia, 42-43.
Recuperado de
http://bdbiblioteca.universidadean.edu.co:2186/eds/detail/detail?vid=0&sid=68ad5fae-
5261-48ae-9de6-9aff3c3bd13a%40pdc-v-
sessmgrO01&bdata=Jmxhbmc9ZXMmc2l0ZT1IZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaXRI#AN=ed
sbas.82E14E36&db=edsbhas

Sintesis:
Identificar como esta el mercado de seguridad en el sector empresarial, con el fin de

identificar el tipo de empresa a utilizar.

Preguntas de investigacion/ Hipotesis
¢Las empresas de seguridad se encuentran en auge de crecimiento?

¢Las empresas de seguridad estan preparadas para la creacion de tecnologia?

Metodologia:

Cualitativa

Intervencion o solucion planteada y conclusiones
Se evidencia que las empresas de seguridad estan en crecimiento constante no muchas de
ellas estan preparadas para afrontar la realidad del mercado frente a las nuevas tecnologias que se

estan desarrollando en el mundo.

Comentario general y relacion con el tema propio
Es importante identificar las competencias que pueden realizar las empresas de
seguridad y al mismo tiempo generar disrupcion en el ambiente de tecnologia, donde es un nicho

fuerte en su mercado y por el tipo de servicio que ofrecen.
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