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Resumen

S td no trabajas por tus suefios,

alguien te contratara para que,

trabajes por |os suyos’

Seve Jobs

De acuerdo con € andlisis sectoria de la industria Minero Energética en Colombia y el
estudio piloto de mercados, se encontré una demanda por sistemas de inteligencia de
planta. Partiendo de la oportunidad detectada se plantea una estrategia corporativa'y un plan
de introduccién para ingresar en ese mercado, con una propuesta de valor innovadora
apalancada en un aliado de negocios reconocido a nivel global por su innovacion y calidad
General Electric. El plan de introduccion incluye: e disefio técnico y €l plan de operacion,
la estrategia administrativa, las proyecciones econdmicas y financieras, asi como un

andlisis de riesgos.

Los resultados obtenidos soportan la viabilidad econdmica y financiera del plan de
negocios, con una tasa de interna de retorno del 57.10%, y un periodo de recuperacion de

lainversion de 1 afo.



1. NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1 Origen o fuente delaidea de negocio.

Ingenieria M&S, es una idea de negocio, visionaria, moderna y actual que nace de la
inspiracion de su duefio, un ingeniero electricista con énfasis en automatizacion, con mas
de 16 afios de experiencia laboral en laindustria colombiana. Durante estos afios € ha sido
testigo de la problematica que enfrentra la industria Minero Energética, a no tener
informacion en tiempo real de lo que esta sucediendo en sus locaciones ubicadas en zonas
apartadas y peligrosas del pais. No tener sistemas de informacion que les permita saber si
los sistema de control y supervision estan funcionando correctamente o poder identificar las
areas suceptibles a ser optimizadas, hace que la gerencia de la operacion en campo se haga
muy compleja, ya en en muchas ocasiones se toman decisiones con informacion pasada o

erronea.

M& S ofrece una solucién de tecnologia que permita tener informacion de todas las zonas
en las que puede operacién una compafiia, capaz de analizar grandes volUmenes de datos
que las diferentes areas de las compafiias producen cada minuto y que podria representar la
informacion que la gerencia necesita para tomar decisiones estratégicas. Sumando a lo
anterior contara dentro del portafolio con servicios de ingenieria que permitan: integrar,
mantener y actualizar los diferentes sistemas de control, supervision y adquisicion de datos
dentro de sus plantas, con diferentes tecnologias, marcas posicionadas en € sector en

nuestro pais.

Mas de una década de trabajo en €l sector industrial, energético y recientemente en la
industria petrolera, en e desarrollo de ingenierias basicas, conceptuales, programacion y
puesta en servicio de sistemas de control y supervision, permitio que e autor de este
documento tuviera la oportunidad de evidenciar € desempefio y los retos que han
enfrentado y siguen enfrentando dichos sistemas para atender a las expectativas de los
diferentes actores en una organizacién, las cuales han venido aumentando en pasos
agigantados en los Ultimos afios, en linea con e desarrollos de los computadores y

servidores.



Al cruzar los afios de experiencia técnica y las relaciones construidas con clientes y
proveedores, surge laidea de atender |a necesidad identificada en alianza con su importante
socio de negocios General Electric Intelligent Plataforms (GE 1P), buscando ofrecer, la
integracion de las soluciones de software desarrolladas por GE IP para e amacenamiento
robusto, la recuperacion de datos de proceso generados por los controladores u otros
sistemasy €l andlisis de los mismos.

La estrategia de GE |P para atender Colombia es através de distribuidores, los criterios de
seleccion de sus distrbuidores son: conocimiento del mercado, capacitacion en su portafolio
de productos, experiencia de los ingenieros de la compafiia en la implemnetaciéon de
proyectos de automatizacion, asi como contra con los recurso financieros para poder
gecutar proyectos de automatizacion y poder financiarlos en caso de ser
necesarios.Adicionamente, el fundador de M& S tiene una buenarelacion con los lideres de
GE IP para Colombia, a quienes ya se les ha presentado la solicitud de representacion y se
tiene una preaprobacion de la misma, la cua se debe aceptar o rechazar antes del 15 de
diciembre de 2017.

1.2 Descripcion delaidea de negocio.

La industria Minero Energética en e mundo y especificamente en Colombia, ha estado y
esta en la busqueda permanente de soluciones de tecnologia que les permita ser cada dia
mas eficientes, optimizando a maximo sus procesos. Dicha busgueda ha hecho que en las
plantas, pozos, facilidades y demés instalaciones existan diferentes tecnologias que no se
comunican entre si y que generar datos cada minuto. Dicho crecimiento masivo de datos
generados por |as operaciones de | as organizaciones de la Industria Minero-Energética en €
mundo y especificamente en Colombia. Esta impulsando la necesidad de tener sistemas que
permitan convertir grandes cantidades de datos en informacion relevante para gerentes y
presidentes de empresas.

La anterior necesidad genera una oportunidad para empresas de ingenieria, que tengan la

capacidad de interactuar con los diferentes sistemas que se encuentran en una organizacion,



desde € piso de planta hasta sistemas tales como ERP (siglas en inglés de Enterprise
Resource Planning, Planificacién de Recursos Empresariales; son sistemas informéticos

destinados ala administracién de recursos en una organizacion).

Con base en lo anterior Ingenieria M& S, tiene como objetivo aprovechar |a oportunidad
anteriormente mencionada, cruzada con € suefio de un ingeniero €electricista con
experiencia en sistemas de control en e mercado colombiano, que busca compartir su

experienciay el conocimiento adquirido durante estos afos.

Adicionalmente, actualemente se cuenta con una preaprobacion para ser distribuidor
autorizado para Colombia de la linea de Software de Genera Electric Intelligent
Plataforms. Empresa que cuenta con esta figura en diferentes partes del mundo, con

aplicaciones desarrolladas y funcionando en empresas como Exxon Mobil, Petrobras y BP.

La propuesta de valor de Ingenieria M& S, es ofrecer alas empresas de la industria Minero-
Energética, la integracion de las soluciones de software desarrolladas por GE IP para €l
almacenamiento robusto, la recuperacion de datos de proceso generados por los
controladores u otros sistemas integrados y € andlisis de los mismos. Asi como servicios
de ingenieria, para el desarrollo, mantenimiento y modernizacién de los sistemas de control
existentes dentro de la planta, con equipo de ingenieros altamente capacitados en las marcas

con mayor base instalada dentro de dichaindustria.

1.3 Justificacién de laidea de negocio.

Actuamente la cantidad de datos generados y guardados en € mundo ha aumentado
dramaticamente. Un estudio en el 2011 (LoOpez P, 2011)estimo que existen arededor de 300
Exabytes almacenados en los computadores del mundo, adicionalmente, se calculé que €
aumento en los datos almacenados es de aproximadamente 28% por afo. Este crecimiento
desmesurado ha sido impulsado por la amplia adopcion que han tenido tendencias y
tecnologias a nivel mundial; en especial se resalta la influencia de la computacionmovil,

cloud computing, social media y € internet de las cosas, los cuales han favorecido la



rapidageneracion de datos tanto semiestructurados como no-estructurados, al igua que su

transmision y almacenamiento.

Estas tendencias conjugadas han generado un entorno atamente competitivo donde la
informacion se ha convertido en un elemento central y estratégico en las organizaciones. En
consecuencia, se han creado nuevos procesos dentro de las empresas asociados con la
adquisicién, caracterizacion, estructuracion, andlisis e integracion de la informacion, los
cuales poseen nuevos requerimientos tanto en e area de seleccion y administracion de las
tecnologias de informacion (infraestructura, software), como a nivel organizaciona en la
transformacién del negocio a partir del empoderamiento de la informacion.(Ohlhorst,
2013).

Adicionalmente, existe un megatendencia donde las empresas estan en busgueda
permanente de digitalizar sus operaciones llegando hasta niveles tan soficisticados como
conectar todos sus activos mediante un protocolo de comunicaciones como ethernet, esto es
lo que pupularmente se llama el internet de las cosas.La operacion de la Industria Minero-
Energética en Colombia, no es gena a dicha megatendencia, no solo por los beneficios que
puede implicar €l hecho de tener toda lainformacién en tiempo real sino por la necesidad o
deseo imperioso de tener informacion de sus campos o plantas que estan ubicadas €
terrenos lgjanos e inseguros. Algunas de las empresas mas grandes de la industria tales
como: Emgesa, Ecopetrol e ISA ya cuentan con ese tipo de soluciones en algunas de sus

plantas.

Actualmente, las aplicaciones deinteligencia de negocios en Colombia estan siendo
desarrolladas por pocas empresas tales como: Omnicon, Dolhin Ingenieria, Treetek, las
cuales estan muy enfocadas en los sectores de aimentos y bebidas y manufactura en
general. Especificamente, en la industria minero energética las empresas que desarrollan
este tipo de aplicaciones son extranjeras tales como: ABB, Schneider, Siemens, Mustang
Engenniering, GE con su division de Oil & Gas, Tivit Synapsis y con mucha frecuencia la
parte de inteligencia de negocios es una parte minoritaria dentro de un proyecto més grande

como la creaccion de una nueva facilidad 6 una nueva planta.



De acuerdo con el anterior contextolngenieria M&S, busca ofrecer una aternativa
nacional que integra hardware y software del mas ato nivel tecnolégico marca General
Electric con capital humano colombiano a una tarifa mas competitiva. Representando una
alternativa para que las empresas del sector Minero- Energético digitalicen las operaciones
de sus plantas ya existentes, es decir, tengan inteligencia de planta, que les permita tener los
datos generados en campo, convertidos en informacion en tiempo real.

1.4 Visién empresarial.

Ingenieria M& S serd unade las empresas de ingenieria méas reconocida por la calidad e
innovacion de sus proyectos de digitalizacion industrial en € 2022 en la industria minero

energética colombiana.

1.5 Objetivos del Proyectoy Empresariales

1.5.1 Objetivos del proyecto:

Hacer un andlisis de cada uno de los sectores que hacen parte de la industria minero
energética: petréleo, gas, mineriay energia, identificando oportunidades y amanezas.
Disefiar y aplicar una investigacion de mercado exploratoria mediante encuesta a
personas que se encuentran trabajando en laindustria minero energética, paraidentificar
laintension de comprade los productos y servicio que ofrecera IngeneiriaM&S.

Definir la estrategia de ingreso a la industria minero energética mediante un plan de
mercadeo.

Establecer e portafolio de productos y servicios a ofrecer con las diferentes
caracteristicas técnicas, asi como la capacidad con la que inciariala organizacion.

Hacer la planeacion estratégicay la estructura organizacional de la compafiia

Elaborar y proyectar los 3 principaes estados financieros del plan de negocios:
Balance, Estado de Resultados y Flujo de caja

Hacer un andlisis de riesgos a plan de negocios.
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1.5.2 Objetivos Empresariales a corto, mediano y largo plazo

Se han definido |os objetivos empresarial es que se presentan a continuaci on:

Corto plazo:

Obtener negocios que permitan cubrir 10s gastos operativos de la compafiia, en €
primer afo de funcionamiento.
Consolidar un equipo técnico y comercia para atender las necesidades del mercado

(2 ingenieros técnicos y 2 vendedores).

M ediano plazo:

Tener un estado de pérdidas y ganancias con utilidad positiva.

Manegjar aplicaciones con las empresas con mayor participacion en la industria
Minero-Energética ( 3 del Top 10 dela Industria).

Contar con un equipo humano capacitado, motivado y con experiencia en €
desarrollo de aplicaciones de mangjo de informacién en la industria minero
energética (Gerente General, 5-10 Ingenieros Técnicosy 4 Vendedores).

L argo plazo:

Ser una empresa reconocida en el mercado colombiano, por larobustez y calidad de
sus soluciones de ingenieria, es decir, estar inscritos como proveedores en el top 10
de lalndustria en los primeros 3 afios de operacion.

Tener unos estados financieros sanos, es decir que e Estado de Perdidas y
Ganancias tenga utilidades positivas a partir del afio 2 de operacion.

Tener una encuesta de clima organizaciona que mejora afo a afio, donde las
personas se sientan bien de trabgar en esta empresa, que les da e espacio para
crecer en € ambito profesional por sus permanentes capacitaciones en temas de
actualidad.

1.6 Nombredela empresa.
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Existen diferentes recomendaciones para seleccionar el nombre de las empresas, |os cuales
van desde que sea cortd, que se pueda pronunciar en varios idiomas hasta que se
recomienda que inicie con las primeras letras del afabeto. Sin embargo, cuando pienso en
el nombre para algo tan importante como mi empresa solo es comparable con € gran amor
que siento por uno de los seres méas importantes de mi vida mi hijo Santiago y es por eso,
gue para mi primer proyecto de emprendimiento he propuesto que el nombre sea Ingenieria
M&S.

Ingenieria: con el objetivo de expresar claramente la misién que quiero que tenga mi
compariia, un equipo humano que sufuncién principal es la de realizar disefios o desarrollar
soluciones tecnol égicas a necesidades industriales; M: porque es lainicia de mi nombre
Miguel y en este proyecto no sélo colocare mi inicial sino mi trabagjo y compromiso diario
para llevarlo a un crecimiento permanente, yS: lainicial de mi hijo Santiago, € motor de

todo cuanto reaiz6 cada dia de mi vida

1.7 Tamaiio dela empresa.

En Colombia el sector empresarial esta clasificado en micro, pequefias, medianas y grandes
empresas, esta clasificacion esta reglamentada en la Ley 590 de 2000 y sus modificaciones
(Ley 905 de 2004), conocida como la Ley Mipymes.

El término Pyme hace referencia a grupo de empresas pequefias y medianas con activos
totales superiores a 500 hasta 30.000 SMMLYV ( Saario Minimo Mensual Legal Vigente).
En la tabla nUmero 1, se presenta e grupo de empresas de esta categoria, la cantidad de

empleados que tienen y el valor de sus activos.

TablaNo.1 Pymes

Microempresa | Menos de 10 trabajadores Hasta 500
Pequefia 11 a 50 trabajadores Superior a501 y hasta 5.000
Mediana 51 a 200 trabajadores Superior a5000 y hasta 30.000

12



Fuente: Elaboracion propia.

Con base en la normatividad Colombiana Ingenieria M&S serd iniciadmente una
Microempresa, con menos 10 personas inicialmente y con activos menores a 500 SMMLYV,

parael 2017 € salario minimo quedo en $737.717.

1.8 Ubicacion dela empresa.
Para la ubicacion de la empresa hemos revisado |0s requisitos que las compafiias del sector

Minero Energético demandan con respecto a la ubicacion de sus proveedores, Unicamentela
empresa mas grande del sector Ecopetrol S.A., solicita que sus proveedores se encuentren
cerca de sus instalaciones. Las oficinas principales de empresas como Emgesa, Chevron,
Cerrgion y otras del sector se encuentran en elnorte de la ciudad de Bogota. Como ya se
habia mencionado las plantas, las facilidades y las minas se encuentran en zonas remotas de
las ciudades principales, lugares donde se desarrollaran los servicios que presta Ingenierias

M&SSA.S.
Con base en lo anterior se ha seleccionado la ciudad de Bogot4, para la ubicacion de la

compariiay especificamente en la siguiente zona dentro de la ciudad, ya que |os problemas

de movilidad han aumentado recientemente. A continuacién se presenta la gréfica 1 que es

el mapa con la zona donde se espera arrendar una oficina parala operacion de la compariia.
Gréfica 1: Ubicacion Oficina
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Calle 25
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Fuente:www.google.es/maps/ , Recuperado 22 de Julio de 2016.

1.9 Ventajas competitivas del producto o servicio.

Tradicionalmente las empresas de ingenieria, denominadas integradoras de sistemas por las
funciones que desempefian a nivel del desarrollo de sistemas de control y supervision
industrial, en Colombia hanestado asociadas a una marca especifica usualmente la que
representan o en la que su equipo técnico tiene e conocimiento. Esto se presenta debido a
que en € pasado era muy comun encontrar plantas que tenian sblo una marca de
automatizacion, la globalizacion de la tecnologia ha hecho que hoy exista una industria
muy diversaanivel de tecnologias de control.

Con base en o anterior y la necesidad de laindustria de tener proveedores de ingenieria con
un equipo humano gue entienda y conozca las diferentes plataformas que se encuentran en
las plantas. Una de las ventgjas competitivas de la oferta de Ingenieria M& S, es satisfacer
dicha necesidad con un equipo humano con conocimiento técnico y amplia experiencia en
las marcas con mayor base instalada en el pais, tales como: Rockwell, Siemens, ABB,
Schneider y General Electric. Garantizando de esta manera la intervencion segura de los
sistemas de control de las empresas de la Industria Minero- Energética, por € conocimiento

de las diferentes tecnologias.

Adicionalmente, el portafolio de productos que se representard es marca General Electric,el
cual es compatible con todos los demas fabricantes de control. Esto se encuentra soportado
en e hecho de que e desarrollo de estos productos es € resultado de una empresa
Independiente llamada Intellution, que por mas de dos décadas fue proveedor de tecnologia
para los principales fabricantes de esta industria a nivel global y posteriormente fue
adquirida por General Electric. Este Ultimo ha mantenido la apertura de las plataformas con
el objetivo de respetar la inversion hecha por los clientes a nivel global y ampliar su

participacion de mercado.

En conclusién, se cuenta con € equipo humano y la tecnologia que permite ofrecer
servicios y soluciones a empresas de la industria Minero-Energética que tiene equipos de

diferentes marcas instalados en sus plantas.
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1.10 Calificaciones emprendedor as.

Existen diferentes calificaciones emprendedoras, dependiendo de los autores € listado
puede variar, de acuerdo con la Division de Inversién y Empresa de la Unctad (6rgano de
las Naciones Unidas que se ocupa de las cuestiones relacionadas con e desarrollo, en
particular del comercio internacional) en Ginebra, Suiza, expone que las 10 calificaciones
deseable para €l éxito de los emprendedores son: blsqueda de oportunidades e iniciativa,
persistencia, cumplimiento de los compromisos, exigencia de calidad y eficiencia, toma de
riesgos, fijacion de metas, blusqueda de informacién, planificacion y seguimiento

sistematico, persuasion y redes de apoyo e Independenciay autoconfianza.

Ademas de las anteriores cualidades cuento con una formacion técnica que me da un
conocimiento solido de la oferta de productos y servicios gue manegjara compahia, la cua
he construido através de la experiencia laboral y la formacién académica complementaria
durante los dltimos 19 afios. Soy Ingeniero Electricista desde 1997, especialista en Gerencia
de Proyectos y Gestion de Sistemas y Tecnologias de la Informacion en la Empresa,
Diplomados en Gestion de Calidad 1SO9001:2008, Gerencia de Sistemas Integrados HSEQ
e Interventoria de Proyectos y Obras. Auditor interno de Gestion de Calidad certificado por
el ICONTEC, Auditor Interno 1SO9001-1S014001-OHSAS18001- Certificado por Bureau
Veritas, participacion en Cursosy Talleres de Gestion de Riesgos paralos proyectos.

Experiencia en proyectos Sector Energético (Eléctrico, Petrdleo, Gas y Minero) y en la
Industria en general (alimentos, siderdrgica, acueducto, quimicos, aerondutica, plasticos,
papel). Ejecucion, Interventoria y Gerencia de Proyectos EPC Interdisciplinarios Lider
Técnico y Administrativo, Ingenieria conceptual, basica, detalle y Construccion en sus

diferentes fases.

Lider de en la disciplina €eléctrica, en € desarrollo de Disefios y Montaes de
Infraestructura para sistemas eléctricos y control SCADA (Software HMI, hardware PLC,
instrumentacion, vavulas, motores, bombas actuadores, equipos de comunicacion,

Subestaciones, tableros de fuerza'y control, equipos el éctricos en general).
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Ejecucion, revision, aseguramiento y mango documentacion Dossier técnico,
administrativo, HSE. Manegjo de personal (Ingenieros de disefio, dibujantes, QA / QC,
residentes, técnicos, HSE e ingenieros). Andlisis, monitoreo, seguimiento y evaluaciéon de

riesgos para proyectos.

Excelentes relaciones personales con proveedores y clientes de la industria minero
energética, con los cuales he tenido la oportunidad de compartir mis habilidades de trabajo
en equipo, compromiso, facilidad de aprendizaje, disposicion a trabajo, buena capacidad

de andlisis, sintesis, negociacion, adaptabilidad al cambio y a nuevas tecnologias.
2. ANALISISSECTORIAL

El objetivo de esta seccion del documento es hacer un andlisis de cada uno de los sectores
que hacen parte de la industria minero energética. petréleo, gas, mineria y energia,
identificando oportunidades y amanezas. Bucando identificar las empresas que hacen parte
de cada sector, asi como sus tendencias en términos de crecimiento y proyectos de

inversion que se esten llevando acabo o0 que se piensen realizar.

2.1 Caracterizacion del sector de negocios.

La industria Minero Energética en Colombia se encuentra compuesta por los siguientes
sectores: Petrdleo y Gas, Mineriay Energia. En €l caso del primer subsector encontramos
que después de haber tenido una tendencia creciente en los Ultimos 5 afios, en € 2015
presento una caida muy importante en sus crecimiento y niveles de inversion extranjera
directa; en € caso de la minera € afio anterior representd un afio de paros prolongados en
una de las compariias mas grandes del sector y € aumento de la mineria informal; en €
caso del sector de energia,se presentd un crecimiento y un dinamismo en términos de
cantidad del proyectos de inversion que lo hace muy atractivo e interesante para trabajar en
é.

En las siguientes lineas presentaremos datos generales de cada uno de los sectores
incluyendo €l TOP 20 de cada uno de éllos, con € objetivo de identificar la dindmica que se

estaviviendo y |os agentes mas importantes del sector.
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Petr 6leo:

El sector petrolero cuenta dos grandes grupos: uno se denomina por € término en inglés
Upstream que hace referencia a las primeras etapas del proceso productivo tales como:
exploracion sismica, exploracion perforadora y produccion; € segundo es e Downstream,

gueincluye las etapas de refinacion, transporte y comercializacion. Ver gréfica 2.

Gréfica2: Cadenade Valor Sector Petréleo

Produccion Refinacion Transporte  Comercializacion

Fuente: AgenciaNacional de Hidrocarburos. Recuperado 25 de junio de 2017 de
http://www.anh.gov.co/portal regionali zacion/Paginas/LA-CADENA-DEL -SECTOR-
HIDROCARBUROS.aspx

A continuacion se relaciona a que hace referencia cada una de esas etapas.

Exploracion Sismica: En esta etapa se analiza la tierra para conocer las capas de rocas que
componen € suelo con € fin de obtener una imagen del subsuelo donde pudo haberse
acumulado el recurso natural.

Perforacion Exploratoria: Esta consiste en la perforacion de pozos, cuya finalidad es
Ilegar hasta la capa de roca donde posiblemente hay existencia de hidrocarburos.
Explotacion y Produccion: En esta fase se extrae los hidrocarburos desde la capa de la
roca hasta la superficie. En esta etapa se pueden perforar varios pozos de acuerdo al tamafio
y yacimiento encontrado.

Refinaciéon del Crudo: Se buscatrasformar el crudo sometiéndolo a altas temperaturas que

alcanzan los 400 grados centigrados para obtener productos derivados.
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Transporte: En este eslabdn se busca movilizar los hidrocarburos desde la boca del pozo
hasta e sitio de amacenamiento y procesamiento, como la estaciones de bombeo,
refinerias, y centros de comercializacion.

Comercializacion del Petroleo y sus Derivados: Esta fase fina tiene como objetivo €
abastecimiento del consumo local como también la cobertura de la demanda internacional

(exportaciones).

De acuerdo con las caracteristicas técnicas del portafolio de productos y serviciosde M&S
S.A.S, estarian dirigidos a empresas gque trabajan en las etapas de explotacion y produccion,

Refinacion del crudo y Transporte.

El sector petrolero a nivel mundial ha venido enfrentando una situacion coyuntural, debido
al bajo precios del barril de petréleo tanto en el mercado estadounidense como en €
mercado britanico. De acurdo con € periédico,(Portafolio, 2015), € precio del barril de
"light sweet crude” (WTI) para entrega en enero cayo 14 centavos a 37,51 dolares en €
New York Mercantile Exchange (Nymex), y termind por segunda sesion consecutiva en €
nivel més bajo desde febrero de 2009. En Londres, € precio del crudo Brent también
retrocedié a sus niveles mas bajos desde 2009, |a entrega para enero perdia 47 centavos a
40,26 dolares. La anterior situacion es resultado de un mercado en e que se tiene una
oferta mucho mas grande que la demanda mundial, lo que hace que €l precio del producto
baje hasta dichos niveles, todo esto soportado en € hecho de uno de los paises maéas
consumidores los Estados Unidos ha disminuido sus compras en e exterior ya que su
produccion internale permite satisfacer su consumo. Ver grafica 3:

18



Gréfica 3: Comportamiento Sector Petréleo

Oferta y demanda global de petrdleo

El eje vertical esta cortado para visualizar mejor los cambios
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De acuerdo con €l informe econdmico No. 12 de la ACP (Asociaciéon Colombiana del
Petroleo), en e 2016 la inversién total en exploracion y produccion en Colombia
disminuyé 60% frente al afio 2015, acumulando su segunda caida anual consecutiva (-32
en el 2015). La produccion promedio de petréleo de Colombia cay6 un 12 % interanual en
2016, a 885.000 barriles por dia (bpd), por las dificultades operativas en algunos campos y
los ataques del Ejército de Liberacidén Naciona (Eln).

El departamento con mayor capacidad de produccion petrolera es el Meta, cuyo aporte al
total es del 48,6%. Esta region concentra los principales campos productivos en el pais,
Campo Rubiaes, Quifay Castilla. Le sigue € departamento de Casanare con € 17,3% de
participacion y Santander con un poco mas del 6%. La gréfica 4 presenta el detalle de la
produccion.

Gréfica4: Participacion Produccion.
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Fuente: Ministerio de Minasy Energia, Informe Sector Petrolero, Mayo 2016.

Aproximadamente el 50,4 por ciento de toda la produccion de petréleo se generé en 10
campos, seis de ellos ubicados en € Meta, y los otros cuatro en Arauca, Santander,
Casanare y Putumayo. Rubiales (Meta), Campo Castilla (Meta), Cafio Limon (Arauca).

Algunos de los movimientos empresariales méas importantes que se han presentado son:(
Aktiva Servicios, 2016)

Parex Resources, petrolera canadiense que concentra su operacion en el
departamento del Casanare, llegd a un acuerdo con un consorcio de suscriptores
dirigido por las firmas Scotia Capital y First Energy, parala compra de 13 millones
de acciones por 118,9 millones de dolares.

La multinacional espafiola Repsol inicié la adquisicion de la firma Talisman
Colombia Oil & Gas.

Baron Oil, inicio6 su salida de Colombia, Ecopetrol le notifico que no extendera el

convenio por el campo Burdine-Maxine-Nancy, ubicado en Orito, Putumayo.
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Refineria de Cartagena: su capacidad de refinacion paso de 80 mil barriles dia (kbd)
a 166 kbd.

Pacific Rubiales decidié cambiar su nombre por Pacific Exploration & Production
Corporation y se encuentra en proceso de restructuracion.

De acuerdo con los ingresos de las compafiias a continuacion se presenta la tabla 2 con €l

listado de las 18 empresas més grandes del sector.

TablaNo.2 Top 18 del Sector Petrdleo Colombiano

(\[e} Empresas Ventas 2015 en Pesos
COL (Millones)
1 Ecopetrol SA. 52.090.927
2 Pacific Stratus Energy Colombia Corp 1.681.778
3 Petrominerales Colombia Ltd Sucursal Colombia 1.573.645
4 Schlumberger Surenco S.A. 1.356.795
5 Hocol SA. 1.198.962
6 Occidental AndinaLLC 1.182.176
7 Equion Energia Limited- Antes BP Exploration 1.062.388
8 Parex Resources Colombia Ltda Sucursal Colombia 885.595
9 Cepsa Colombia S.A. 859.318
10 Emerald Energy PLC Sucursal Colombia 839.879
11 Mansarovar Energy Colombia Ltda 818.300
12 Halliburton Latin America SRL Sucursal Colombia 762.710
13 Wesatherford Colombia Limited 740.295
14 Oleoducto de los Llanos Orientales 536.105
15 Perenco Oil and Gas Colombia Limited 466.421
16 Gran Tierra Energy Colombia Ltd 401.895
17 Petrolifera Petroleum Colombia Limited 392.778
18 Grupo C& C Energia (Barbados) Sucursal Colombig 285.355

Fuente: EMISPro, Informe del Sector Petrolero, Mayo de 2016.
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Dentro del sector, las empresas que prestan servicios tienen un rol protagénico ya que €l
proceso de exploracion de petroleo demanda diferentes tipos de servicios en cada una de
sus etapas de la cadena de valor. A continuacion se presentan las empresas con mayores
niveles de ingresos que les prestan servicios, ver tabla nimero 3.

TablaNo0.3 Empresas de Servicios Sector Petroleo Colombiano

Ventas 2015
Empresa (Millones $)

Schlumberguer Surenco S.A. 1.356.795
Halliburton Latin America 762.710
Weatherford Colombia Limited 740.295

Baker Hughes de Colombia

(Hoy propiedad de General Electric) 694.821
Ismocol S.A. 684.846
Mecanicos Asociados S.A. 532.397
Independence Drilling S.A. 394.252
Petroworks S.A.S 319.393
Saxon Services de Panama S.A. 228.349
Nabors Drilling Inter 228.205
Tuscany SouthAmerica 212.717
Production Testing Service 211.459
Pioneer de Colombia SDAD 188.997
Sicim Colombia 166.873
Hermerich & Payne 163.795
Erazo ValenciaS.A. 143.336

Fuente: EMISPro, Informe del Sector Petrolero, Mayo de 2016.

En la actividad relacionada con el transporte de crudo en el pais. A continuacion en latabla

4, presentamos |as empresas con mayores niveles de ingresos dedicadas a esta labor.
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TablaNo.4 Empresas de Transporte de Crudo

Ventas 2015
(Millones $)

Oleoducto Central S.A. 4.049.284
Oleoducto de Colombia S.A. 603.454
Oleoducto Bicentenario S.A. 560.306

Oleoducto de Los Llanos S.A. 536.105

Fuente: EMISPro, Informe del Sector Petrolero, Mayo de 2016.

Gas

Dentro del sector de gas encontramos: € gas natural (GN), conocido también como gas
directo o gas de tuberia, € cua estd compuesto principalmente por gas metano, etano o
propano; El Gas Licuado de Petroleo (GLP), €l cual resulta de la mezcla de gases licuados
presentes en € gas natural o disuelto en el petrdleo. Generamente este se distribuye en
lugares donde el gas natural no puede llegar;El Gas Natural Vehicular (GNV), el cua esun
subproducto gaseoso del petrdleo, que se utiliza como combustible.

En €l pais existen dos subsistemas de transporte: subsistema de la Costa Atlantica (Ballena
— Barranquilla - Cartagena y Cerromatoso) perteneciente a Promigas S.A. El otro es €
subsistema del interior del pais, €l cual comprende las lineas Ballena — Barrancabermeja -
Vasconia, Cusiana — Apiay -Bogota, Cusiana - La Belleza - Vasconia y Vasconia —
Mariquita - Cali, propiedad de la Transportadora de Gas del Interior TGl S.A. E.S.P.
Colombia cuenta con tres campos principales de produccién: Campo Ballena 'y Chuchupa
en LaGugjiray Cusiana en los Llanos Orientales.

Chevron Texaco y Equion Energia Limited siguen liderando € sector con una produccién
promedio a dia de millones de pies cubicos. Entre ambas producen € 72,45% de la

totalidad de gas anivel nacional.
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Gréfica 5: Produccion Empresas Operadoras

Produccion por Empresas Operadoras- MPCDC
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Fuente: Asosciacion Nacional de Hidrocarburos, Informe de Produccion, Octubre de
2015.
Segun la Asociacién Colombiana de Petroleos (ACP), el pais enfrentara un déficit de gas,
si no toma las medidas de inversion en exploracion y explotacion oportunamente. En
Colombia, el consumo diario de gas natural es de 1.170 millones de metros cubicos y, de
esa cifra, el 12% esté destinado al transporte que utiliza el Gas Natural Vehicular (GNV).

De acuerdo con los ingresos de las compariias a continuacion se presenta € listado de las

15empresas méas grandes del sector. Ver tabla 5.

TablaNo.5 Empresas Sector Gas
Ventas 2015 en Pesos COL

(Millones)
1 Ecopetrol S.A. 52.090.927
2 Empresas Publicas de Medellin ESP 6.846.331
3 Gas Natural SA. ESP 2.169.003

Transportadora de Gas Internacional
4 SA.ESP 1.215.232
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S Gases del Caribe S.A. ESP 888.251
6 Gases de Occidente S.A. ESP 712.997
7 Promigas S.A. ESP 397.241
8 Alcanos de Colombia S.A. ESP 330.776
9 Efigas Gas Natural S A. ESP 314.318
Pacific Stratus Energy Colombia Corp

10 Sucursal Colombia 303.522
11 E2 Energia Eficiente S A. ESP 177.100
12 Gases del Llano S.A. ESP 130.705
13 |Emerald Energy Plc Sucursal Colombia 127.440
14 Petromigas S.A. 78.041
15 Unifund S.A.S 72.357

Fuente: EMISPro, Informe del Sector Gas, Octubre de 2015.

Mineria:

Dependiendo del tipo de material que se extrae, la mineria se puede dividir en metalica, y
no metdlica. Dentro de los minerales metdlicos se encuentran €l hierro, carbén, oro, plata,
platino, cobre, aluminio, etc.En los no metdlicos se concentran los metales que sirven para
la construccion como el cemento, cal y roca, como también minerales industriales y piedras
preciosas como |os diamantes, zafiros, rubies.

Los métodos de explotacion en canteras pueden ser de dos tipos: a cielo abierto, donde la
capacidad extractiva esta sobre la corteza terrestre y subterrdneo en donde la obtencion de
los metal es subyace a interior del suelo.

De acuerdo con € Informe Sector Minero, Noviembre 2016, Sectoria 1S,el 2016 represento
una coyuntura minera internacional que permitié la recuperacion de los precios de los
commodities propios del sector, lo gque ha conducido a una recuperacion productiva a nivel

nacional. Sin embargo, circunstancias regulatorias se han transformado en € limitante
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principal para impulsar su dindmica evolutiva; muestra de ello son las consultas mineras,

las cuales generaron bloqueos en la actividad.

El pais cuenta actualmente con 114°218.901,09 hectareas en su territorio y, de ese total,
5’084.084,91 son utilizadas para la actividad minera, de acuerdo con €l catastro del sector
actualizado en 2015. En nimeros de la Agencia Naciona de Mineria (ANM) existen 9.594
titulos mineros vigentes, correspondientes a 4,5% del territorio naciona vy, de elos, 3.557
estan en exploracion, 2.273 en construccion y montgje y 3.764 en explotacion.
De acuerdo con los ingresos de las compariias a continuacion se presenta el listado de las 10
empresas méas grandes del sector de Mineria, ver tabla nimero 6.

TablaNo.6 Empresas Sector Mineria

Ventas 2015 en Pesos

COL (Millones)
1 Drummond 4.163.428
2 C.l. Prodeco SA. 2.989.892
3 Cerrgién Zona Norte SA. 1.105.255
4 Consorcio Minero Unido SA. 591.272
5 CarbonesdelaJaguaS.A. 350.045
6 C.I. MilpaSA. 325.438
7 C.I. Colombia Natural Resources SA.S 289.070

Comercializadora Colombiana de Carbones y Coque

8 S.A. ( Coquecol- Gerdau ) 241.610
9 Drummond Coal Mining LLC 181.531
10 Minas Paz del Rio SA. 102.350

Fuente: EMISPro, Informe del Sector Minero, Marzo de 2016.
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Energia:

El sector de energiagléctrica en Colombia estd compuesto por la generacion de
energiahidréulica, con cerca del 67% de participacion, y de energiatérmica, con € 33%. El
sector eléctrico esta divido en generacion, transmision, distribucion y comercializacion.
Solamente tres compafiias, Empresas Publicas de Medellin, Isagen y Emgesa, controlan
mas del 50% de la capacidad de generacion total en el pais. La transmision en e Sistema
Nacional Interconectado es manegjada por 7compafiaspublicas. 4 de ellas se dedican
exclusivamente a la transmision, y las 3 restantes son empresas integradas que realizan
todas las demas actividades de la cadena es decir, la generacion, transmision, y
distribuciéon(ISA, Empresa de Energia de Bogota (EEB), y Electrificadora de Santander
(ESSA). (Informe Sector Eléctrico, 2015, Emis).

El mercado nacional estd compuesto por los usuarios que se clasifican en regulados y no
regulados. La grafica nimero 6, presenta la composicion de la demanda, donde se resalta
que el 67.9% es regulado.

Gréfica 6: Demanda de Energia en Colombia

Composicion Demandade Energla- 2015
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Fuente: XM S.A.S. Recuperado Marzo de 2016 en
http://www.xm.com.co/Pages/Home.aspx

El sector presento un crecimiento del 4% en € 2015 comparado con € 2014. Segun cifras

del DANE, Antioquia es € departamento que mas valor agregado en generacion, captacion
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y distribucion de energia le aporta a pais, con un 22,1%, casi doblando a Bogota que ocupa
el segundo lugar con 12,5%. En términos de demanda, la zona centro del pais es la que
cuenta con mayor participacion a nivel nacional, con un 26.4%, seguida de la Costa
Atlanticay de Antioquia, con 23.9% y 15%, respectivamente.

Laindustria es quien mayor energia necesita para suplir sus necesidades, con un 45% del
total nacional. En el segundo escal 6n se encuentra la explotacion minera con 21%.

Segin e indiceEnergético Trilema 2015 del Consgo Mundial de Energia, Uruguay y
Colombia son los paises con |os sistemas energéticosmas sustentables de América Latina.
Colombia se ubico en e puesto 16 entre 130 naciones.

De acuerdo con los ingresos de las compafiias a continuacion se presenta € listado de las
10empresas mas grandes del sector. Ver tabla nimero 7.

TablaNo.7 Empresas Sector Energia

Ventas 2015
(\[o} Empresas (Millones $)
1 Empresas Publicas de Meddllin ESP 6.846.331
2 CodensaS.A. ESP 3.711.866
3 CelsaS.A.ESP 3.691.698
4 Emgesa S.A. ESP 3.268.223
5 Isagen SA. ESP 2.844.022
6 Generadoray Comercidizadora de Energiadel Caribe S.A. ESP 1.509.402
7 Empresas Municipales de Cali EICE ESP 1.050.143
8 Interconexion Eléctrica S.A. ESP 848.082
9 Gestion Energética S A. ESP 569.811
10 Compariia Enregéticadel TolimaS.A. ESP 527.025

Fuente: EMISPro, Informe del Sector Energia, Junio de 2016.
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La redidad dela IndustriaMinero Energética en Colombia para € los ultimos dos afios
difiere de lo ocurrido en la ultimadécada. Mientras que en los afios anteriores todos sus
sectores jalonaban la economia nacional, creciendo por encima del resto de sectores, en los
dltimosanos estas actividades se contraen y pierden participacion en la economia
colombiana. Este cambio de tendencia obedece, entre otros factores, a la caida en los
precios de los commodities a nivel mundial, los paros en las empresas del sector

carbonifero, lademoraen el otorgamiento de licencias ambientales y la mineriailegal.

De acuerdo con los andlisis sectoriales se puede concluir que e sector tiene perspectivas
mas positivas en términos de dinamismo y proyectos de inversion, es el sector energético.
L os sectores petroleo y gas, y mineriatienen un desafiogrande que enfrentar en términos de
optimizacion de costos de produccion y estrategias innovadoras que les permita hacer

sostenible su operacion dentro de un contexto internacional de bajos precios.

Especificamente sector petrolero colombiano esta demandando sistemas de informacién en
tiempo real que les permita reportar datos de produccion en tiempo real que la Agencia
Nacional de Hidrocarburos (ANH), les esta exigiendo actualmente.

"En pleno siglo XXI, Colombia atin supervisa la produccion de petréleo con archivos de Excel, que a diario

suben a un sistema los encargados de las petroleras, proceso que estd expuesto al error humano y cuyos
datos no se pueden verificar de forma efectiva frente a lo que estd ocurriendo en cada pozo.”

(Aprietan controles alos datos de produccion de petréleo, 2017, El Tiempo).

2.2 Analisisde lasfuerzas que impactan e negocio.

En el siglo XX el profesor Michael Porter de la Universidad de Harvard, hizo un sumario
de las materias que deberian tenerse en cuenta en la teoria de la competitividad nacional.
Esta sinopsis explicaria por qué empresas de una nacion en particular, desarrollan mejores
estrategias que las de otros paises, asi como también por qué una determinada nacion es
escogida como sede principal de compafiias globales exitosas. Més aln, explicaria por qué
algunas naciones son mejores que otras en la creacion de ventgjas que son esenciales para
alcanzar una alta productividad y, finalmente, cdmo una nacion crea un entorno donde las
empresas de una industria en particular, estan en capacidad de mejorar e innovar mas

rapidamente que sus rivales extranjeros.
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Con base en su estudio inicial y € modelo econdmico desarrollado para los paises, en €
afno 1980 Michael E. Porter presentd una herramienta para la planificacion estratégica de
las empresas en su libro Competitive Strategy: Techniques for Analyzing Industries and
Competitors, en e que se presenta e modelo de las 5 fuerzas, € cual indica que existen
cinco fuerzas que determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un
mercado o de algin segmento de éste. La idea es gque las empresas y este oportunidad 1o
aplicaremos a un proyecto de emprendimiento debe evaluar sus objetivos y recursos frente
a éstas cinco fuerzas que rigen la competencia en el sector en el que operaria para de esta

forma analizar la viabilidad financiera del emprendimiento.

Las cinco fuerzas consideradas en e modelo son: amenaza de entrada de nuevos
competidores, larivalidad entre los competidores, poder de negociacion de los proveedores,
poder de negociacion de los compradores, y amenaza de ingreso de productos sustitutos. A
continuacion se hace una presentacion conceptual de cada una de €elas y € andlisis

respectivo paralaindustria minero energética.

1. Amenaza de entrada de nuevos competidor es. Esta fuerza hace referencia a las
barreras de entradas con las que cuenta el sector ya sea para productos y/o nuevos
competidores. En la medida en la que sea mas facil ingresar, la amenaza seria
mayor. Dentro de las barreras identificadas por el profesor Porter se encuentran:
economias de escala, diferenciacion del producto, inversiones de capital, desventaja
en costes independientemente de la escala, acceso a los canales de distribucion,

politica gubernamental .

En laindustria Minero Energética encontramos las siguientes caracteristicas a nivel
de cada unade |as barreras:

Economias de escala: é mango de economias de escala en las empresas de
ingenieria es minimo ya que cada proyecto es una solucion a la medida de cada
cliente y muy pocas veces se mangjan productos y servicios estandarizados. Por

gemplo en e desarrollo de un sistema SCADA para una central de generacion de
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Emgesa S.A. E.S.P se tienen en cuenta | as sefid es de control especifica de la planta,
las comunicaciones de acuerdo a los sistemas existentes, los niveles de operacion
gue manegja la organizacion, y las gréficas que de acuerdo con la experiencia de sus
operarios es 1o que més se les facilita. Sin embargo, la solicitud de un sistema de
supervision para una central de EPM E.S.P, empresa que hace parte del mismo
sector energético es diferente a nivel de estructura, niveles de operacion y redes de
comunicacion a mangjar. En conclusion, en las soluciones de ingenieria la

posibilidad de manejar economias de escala es bgja.

Diferenciacion del producto: las soluciones de manegjo de informacion en el ambito
de automatizacion y control deben cumplir con una serie de normatividades, ya sea
propias de la industria y/o estandares internacionales tales como norma IEC61508
(IEC,1998)que define los requerimientos de seguridad e integridad que debe
mangjar un sistema de parada de emergencia, sistemas muy utilizados en el sector
petrolero. Sin embargo, cabe resaltar que a nivel de programacion y optimizacion de
|6gicas existe una oportunidad grande para generar soluciones diferenciadas que
generen una ventaja en e mercado, ese es € caso de empresas como Omnicom
S.A., que de acuerdo con su experiencia en € desarrollo de sistema de control para
industrias que tienen produccion por lotes como Pintuco S.A., ha desarrollado
productos muy innovadores que hace dificil la competencia a otros miembros del
sector. Es decir, la industria minero energética es una industria que debe cumplir
una serie de normatividad nacional e internacional que en algunas oportunidades
puede generar soluciones estandarizadas a nivel de metodologias a seguir, pero que
ofrece la oportunidad a nivel de desarrollos de ingenieria generar innovaciones que

diferencien los productos y servicios.

Inversiones de capital: las inversiones de capital requeridas para una empresa de
ingenieria en laindustria analizada es baja, ya que no demanda la compra de ningun
tipo de maquinaria especializada, existen facilidades para la consecucion de demos
de software gratis para el desarrollo de las aplicaciones y adicionalmente es una

industria donde | os clientes con mucha frecuencia dan anticipos parala gecucién de
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los contratos. Es decir, que mas de inversiones altas de capital 1o que si se requiere

es un equipo humano capacitado, innovador y creativo.

Desventaja en costes independientemente de la escala:  Existen muy pocas
empresas que tengas ventgjas como patentes, € control sobre fuentes de materias
primas, localizacion geogréfica y subsidios del gobierno, que dificulten el ingreso
de nuevas compafiias. Aunque cabe mencionar que empresas de gran tamafio como
Ecopetrol en sus sede de Barrancabermeja bajo la figura de out sourcing algunas
empresas de ingenieria trabajan dentro de sus instalaciones |o cual les daesaventga
Unicamente por e periodo de vigencia del contrato, fecha en la que se abre la

posibilidad para que participen otras empresas.

Acceso a los canales de distribuciéon: Los fabricantes de software de inteligencia de
negocios a nivel industrial, se encuentra liderado por 6 empresas multinacionales las
cuales todas tienen presencia en Colombia y ya tienen sus canales de distribucion
establecidos. Lo que hace que la obtencién de nuevas distribuciones sea dificil en
algunas oportunidades, a menos que se hable de un producto o nicho de mercado no
atendido por €l distribuidor tradicional.

Politica gubernamental: A nivel de la Industria Minero Energética, existen
politicas gubernamentales en relacion con la seguridad en e trabajo y tarjetas
profesionales para el equipo de ingenieria de fécil cumplimiento, 1o que en términos
reales no representa una barrera.

Con base en lo anterior se puede decir que la amenaza de entrada de nuevos
competidores es una realidad permanente ya que € nimero de barreras de entrada

es muy bajo.
La rivalidad entre los competidores. El segmento de empresas de ingenieria en

Colombia que estan enfocadas en la industria minero energética comprenden dos

grupos. empresas tradicionales con més de 20 afios en € mercado, con estructuras
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muy solidas a nivel de equipos de ingenieria, experiencia en € desarrollo de
soluciones y capacidad financiera; y e grupo de empresas pequefias que surgieron
como resultado a la bonanza econdmica de estaindustria en el periodo comprendido
entre 2009-2014, muchas de ellas enfocadas en trabgjar un cliente y/o proyecto
especifico. Durante e afio pasado y este algunas de estas han tenido que cerrar
operacion por la caida de la demanda y quiebra de algunas empresas en € sector
petrolero fundamentalmente. Tiendo en cuenta esta estructura se identifica una
estabilidad a nivel de competidores establecidos y € surgimiento tempora de
empresas con menos envergadura. Larivalidad entre el primer grupo es muy fuerey

usual mente compiten por |os mismos proyectos.

Poder de negociacion de los proveedores. El poder de negociacion de los
proveedores es bajo, ya que la competencia es ata, 10 que hace que |os precios que
se mangjan en las ofertan por los diferentes agentes estén en rangos muy cercanos.
En algunos casos la base instalada que € cliente tenga de una marca especifica, le
da un poco de poder a proveedor de dicha marca, ya que € cliente usualmente
desea mantener la misma marca que tiene. Sin embargo, con los desarrollos
tecnologicos actuales empresas como General Electric cuentan con productos
compatibles con los equipos y soluciones de los restantes cinco competidores, 1o

que puede ser interpretado como un poder de negociacion en algunos escenarios.

Poder de negociaciéon de los compradores. En la medida en que es una industria
muy competida los proveedor aumentan su nivel de poder, ya que tienen un
portafolio mas variado de ofertas para una misma necesidad. Dicho poder se
evidencia, en que actualmente la industria mangja una tarifas de ingenieria mas
bajas de las que mangjaba 5 afios atrés donde se consideraba perfiles de ingenieria
muy especiadlizados. Sin embargo, € boom del sector petrolero llevé a un
desabastecimiento de ingenieros 1o que disminuyo € perfil demandado, ya que era
necesario hacer los proyectos con € equipo humano existente en e pais y la

participacion de varios extranjeros fundamental mente de origen venezolano.
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5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos: en la era de la economia de la
infformacion la amenaza de productos sustitutos esta asociado a los nuevos
desarrollos que se produzcan a nivel mundial, los cuales cada vez son mas rapido.
Por ggemplo hace 5 afios se sacaba una version cada dos afios para un software de
supervision, actualmente en una afio minimo salen 2 versiones. Es decir, que la
amenaza de tener productos sustitutos a los productos que hoy se mangjan es muy
dta

Con base en e andlisis de las cinco fuerzas de Porter, se puede concluir que € segmento de
empresas de ingenieria enfocadas en las industria Minero Energética ofrece la oportunidad
de ingreso a nuevas compafias ya que las barreras de entrada son bajas. Lo que le de da una
oportunidad de entrada a Ingenieria M&S S.A.S., pero también hace evidente que en €
momento que abra operacion enfrentara las mismas amenazas que en este momento
pueden ser visualizadas como oportunidad, 10 que genera un reto para identificar factores
diferenciadores que faciliten e sostenimiento y crecimiento en ese mercado.

2.3 Andlisisde Oportunidadesy Amenazas

Después de revisar la caracterizacion del sector, la aplicacion del modelo de las cinco
fuerzas de Michael E. Porter, a continuacion se presenta un andlisis de oportunidades y
amenazas; insumos muy importantes para la definicién de la viabilidad de la industria
analizada

Oportunidades:

El reciente hallazgo de hidrocarburos en las aguas del Caribe colombiano, l0s pozos
Orca y Kronos, podrian entrar a producir para € afio 2025. En Orca se hablan de
264 millones de barriles equivalentes. Adicionalmente, en e caso de Kronos, se
verificd la presencia de gas, méas no se tiene plena seguridad de que posea crudo.

La empresa Transportadora de Gas Internacional (TGI), filial de transporte y
distribucién del Grupo de Energia de Bogotd (GEB), planea la expansion del
gasoducto Cusiana- Vasconia, que incrementaria entre 100 y 150 millones de pies

cubicos por dia la capacidad de transporte desde los Llanos orientales hasta €l
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Magdalena Medio, dependiendo de la capacidad que finalmente se contrate, €l
proyecto tendria un costo entre 270 y 370 millones de dolares y estaria en operacion
en & segundo semestre del 2018.

En e municipio de Santa Rosa de Osos, € proyecto minero de la empresa Red
Eagle, recibidla licencia ambiental que les permite iniciar la etapa de financiacion,
para luego comenzar con la construccion de la infraestructura de la mina. Producira
cercade 1,5 millones de gramos de oro.

Murray Energy Corp,compro a Goldman Sachs su subsidiaria en carbon en
Colombia, Colombian Natural Resources. La compra habria incluido las minas La
Francia, El Hatillo y tres proyectos que no se han desarrollado con reservas de més
de 184 millones de toneladas de carbdn, todos ubicados en e departamento del
Cesar. El acuerdo de venta tambiénincluiria € puerto y el ferrocarril asociado alas
minas.

Continental Gold estima una inversion de 400 millones de ddlares desde ahora hasta
el 2019 para poner en produccién el complejo minero de oro subterraneomas grande
que tendra el pais en el municipio de Buritica, a 90 kilémetros de Meddllin.
Eemfields, € proveedor lider de gemas preciosas en el mundo, anuncié su llegada al
pais a través de la adquisicion de dos licencias de exploracion y explotacion minera
en Boyaca. Ambas licencias estan relacionadas con proyectos esmeral deros.

Desde finales de 2011 se han registrado 253 proyectos de generacion, de los cuales
119 cuentan con registro vigente y suman una capacidad instalada estimada de
4.592 megavatios (MW) que entrarian en la proximadécada.

En cuanto a los departamentos objetos de dichos proyectos, se observa una gran
concentracion en Narifio, Antioquia y Boyaca. No obstante, Antioquia contindia
siendo € lider, con € mayor niUmero de proyectos registrados (43), y también es el
mayor en cuanto a capacidad instalada (1014 MW).

EPM informd que en los préximos cuatro afios llevara a cabo inversiones por $7,3
billones para desarrollar proyectos de expansion, modernizacion y crecimiento en
los sectores de energia, gasy agua.

EPSA puso en operacion comercia la primera de las dos unidades de generacion

con las que contarala central hidroel éctrica Cucuana, que tendra una capacidad total
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de 55 megavatios-hora. La central esta ubicada en € municipio de Roncesvalles
(Tolima).

La empresa de transformadores eléctricos ABB, ubicada en e municipio de
Dosquebradas, Risaralda, invertird 12 millones de délares en la ampliacion de su
planta. Los planes de expansion de redes eléctricas de la Unidad de Planeacion
Minero Energéticay las vias 4G apalancaran el crecimiento.

El proyecto Ituango esta situado en e noroccidente del departamento de Antioquia,
a 170 kilometros de la ciudad de Medellin, tendra una capacidad de 1200 MW y se
espera que entre en operacién en noviembre de 2018.

Termonorte S.A. E.S.P., tendra una capacidad de 88 MW. A |a fecha el proyecto se
piensaredizar en cercanias de Santa Marta, a dos kilometros del pegje de Neguanje,
en la salida hacia Riohacha, entrara en operacion en diciembre de 2017.

El GECELCA 3.2, consiste en la construccion y puesta en operacion de una Central
térmica con capacidad de 164 MW, con una unidad a carbon y caldera de tecnologia
de lecho fluidizado. Estard localizado en e municipio Puerto Libertador,
departamento de Cordobay se espera que entre en operacion e octubre de 2016.

En materia de energias renovables no convencionales, € nuevo marco regulatorio
para este tipo de proyectos, abre nuevas posibilidades para que e 2016 sea un ano
con importantes inversiones en este sector, teniendo en cuenta € potencia de
Colombia para el desarrollo de energiaedlica y solar, con € propodsito de blindar la
canasta energética para evitar las dificultades estructurales del problema de

abasteci miento.

Amenazas.

Disminucion de las actividad exploratoria, en el sector petrolero. En el periodo
enero a octubre de 2015, € valor de las exportaciones de petréleo colombiano se
redujeron 47%.

En laindustria minera se ha agudizado la caida de lainversién y de los ingresos, en
la medida en que los menores precios del oro, carbon y niquel, han generado una

disminucion en la produccion minera especialmente de carbon y niquel, a lo que
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también ha contribuido la incertidumbre juridica que perjudica fundamentalmente a
laexploracion.

La produccién de minerales metdlicos registré una disminucion de 2.1% en €
segundo trimestre de 2015, la cua fue jalonada por € mal comportamiento en la
produccion de oro que cayd 39% Yy de platino en 53%. Igualmente, € sector de
carbén se redujo 1.4% al segundo trimestre de 2015, situacion que esta asociada a
los menores precios, pero también esta relacionada con los blogqueos y la restriccion
horariaimpuesta a Fenoco, que transporta e 50% del carbdén colombiano.
Estrategias precios bajos por parte de las empresas de ingenieria existentes en el
mercado.

Altas tasas impositivas para las empresas en Colombia.

Precios altos en € costo del dinero, es decir, en latasa de interés.

2.4 Conclusiones sobrela viabilidad del sector

Después de hacer la caracterizacion de los sectores que hacen parte de la industria minero
energética colombiana, en la que se identificaron el top 10 de las empresas que componen
cada sector, se tiene que €l sector con la mayor expectativa de crecimiento y proyectos de
inversion es el sector de energia, 1o sigue € sector de mineria, gas y finalmnete el sector

petrolero que es el que tiene la proyeccion de crecimiento més bajo de toda laindustria.

El desplome de los precios del petroleo ha af ectado negativamente e desempefio del sector
petrélero que esta buscando que sus operaciones sean cada vez més eficientes en términos
de disminucion de costos para ser viable en etapa de crisis, o cua es una oportundiad para
las soluciones y productos que ofrece Ingenieria M& G que le permitiria disminuir costos de

supervision de los campos petroleros.

Todos lo sectores se han visto afectados negativos por la reforma tributaria, sin embargo en

todos se han identificado proyectos deinversion que representan y crecimiento positivo.
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3. ESTUDIO PILOTO DE MERCADOS

En & estudio piloto de mercados se busca disefiar y aplicar una investigacion de mercado
exploratoria mediante encuesta a personas que se encuentran trabagjando en la industria
minero energética, para identificar la intension de compra de los productos y servicio que

ofrecera IngeneiriaM&S.

3.1 Segmento de mercado objetivo y perfil del consumidor.

El segmento de mercado objetivo son las empresas que hacen parte de la industria minero
energéticoen Colombia, en e sector petrdleo, gas, mineriay energia, y se encuentran en €l
Top 10 de cada sector de acuerdo con su nivel de ingresos en el 2015.

El perfil del consumidor son ingenieros eléctricos, electronicos, electromecanicos,
mecanicos, sistemas 0 industriales, que lideran las &reas de automatizacion y control, tanto
desde el punto de vista de departamentos de ingenieria como operacién y mantenimiento.

3.2 Tamario del mercado y consumo apar ente.

De acuerdo con € mercado objetivo definido en e punto anterior, se cuenta con 40
empresas, en promedio cada empresa tiene 5 plantas 6 campos de operacion, lo que
representa 200 prospectos. Con el objetivo de estimar el porcentaje de los ingresos que las
empresas de esta industria destinan a los servicios de desarrollo de software y aplicaciones
informéticas se revisaron los estados financieros con notasa cierre de diciembre 31 de
2015,de las siguientes compafiias Emgesa S.A E.S.P., Ecopetrol S.A. y Mineros SA.. La
cuenta en la que se registraria los proyectos que Ingenieria M&S manegjaria son Activos
Intangibles Software y aplicaciones informéticas, y Activos Intangibles ( marca, licencias,
patentes y software), las cuaes tiene una participacion de 3,63% y 0,4164%
respectivamente. Asi mismo en sus Estados Financieros de 2015 Emgesa reporta que sus
gastos en servicios de desarrollo de software y aplicaciones informaticas en € 2015 fue de
0.029% de sus ingresos.
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Aungue las anteriores cifras no responden exactamente a porcentge de inversion en
mantenimiento y operacién de las empresas del sector Minero Energético, si permite tener
ordenes de magnitud con respecto a porcentgje aproximado gue se puede estar manegjando
en ese rubro, reconociendo que la mayor participacion debe estar representada en sistemas
informaticos tipo ERP gque son mucho mas costosos que los sistemas de inteligencia de
planta. Con base en lo anterior y tomando como referencia lainversion que hace la empresa
mas grande del sector eléctrico- Emgesa- Codensa quien invierte el 3% de sus ingresos en
mantenimiento en general y e 0.006% en soluciones de tecnologia referentes a la

inteligencia de planta (Emgesa, 2017), se estimaque el tamafnio del mercado seria:

40 empresas x 5 Plantas= 200 prospectos
Total ingresos empresas =$137.103.772 (Millones)* 0.006%.

Tamario del mercado=$ 8.637 (Millones)

La demanda por soluciones de inteligencia de planta esta asociado a dos componentes
fundamentalmente, uno a hecho de que las organizaciones no lo tengan implementado y
otro a que por temas de evolucion en los sistemas operativos y/o software sea necesario
hacer actualizaciones. Con base en estos dos componentes seria posible tener una
aproximacion a consumo aparente de la industria, es decir, con que frecuencia comprarian
estos sistemas y en que cantidad.

De acuerdo con un sondeo realizado en Empresas como: Ecopetrol-sede Barrancabermeja,
Emgesa, Codensa, EPM, Eempresas Publicas de Medellin y TGI donde se tienen contactos
en laindustria, por medio de entrevistas informales, se encuentra que solo las plantas méas
recientes tienen este tipo de soluciones. Por gemplo de las 13 plantas que tiene Emgesa en
el pais sdlo la Central Hidroeléctrica e Quimbo tiene sistema de inteligencia de negocios,
este es e mismo caso de EPM. En € caso de Isagén ninguna de sus plantas cuenta con este
tipo de sistemas. Usualmente, se instala un sistema de inteligencia por planta. Es decir, que
de acuerdo con e sondeo existe arededor de 200 plantas que aln no tienen sistemas de

inteligencia de planta.
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3.3 Disefio de las herramientas de investigacion.

Teniendo en cuenta que Ingenieria M&S, es una idea de negocio nueva que aln no tiene
ninguna experiencia del mercado, en términos de que no se conoce s las empresas
definidas como mercado objetivo, industria Minero Energética, estarian interesadas en
comprar los productos y servicios ofrecidos, a qué precios comprarian, qué cantidad y con
qué frecuencia, a qué compafias de ingenieria estan contratando actuamente, saber si se
encuentran satisfechos con los servicios prestados, qué los hace sentir satisfechos y que

desearian que un proveedor de servicios de ingenieriales ofreciera.

Se hace evidente la necesidad de hacer una investigacion que permita tener informacion
concreta de parte de los clientes de la industria Minero Energética en relacion con los

aspectos anteriormente mencionados.

3.3.1 Objetivos

L os objetivos de lainvestigacion son:

Determinar si las empresas de laindustria Minero Energética, necesitan sistemas de
inteligencia de planta.

Identificar los atributos mas importantes para los clientes a la hora de seleccionar
empresas de ingenieria para ser proveedores de soluciones de tecnol ogia.

Identificar lafrecuencia de compra de sistemas de inteligencia de planta.

Determinar que marcas de controladores tiene instalados la industria Minero
Energética.

Identificar las empresas de ingenieria que actualmente son proveedores de la

Industria Minero Energética.

3.3.2Calculodelamuestra
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Con base en lo anterior, la investigacion que se desarrollara es de tipo descriptiva, la cua
consiste en recopilar datos numéricos para responder las preguntas de investigacion. Las
fuentes de datos serén primarias a través de los resultados obtenidos de una entrevista y

fuentes secundarias como bases de datos dedicadas hacer andlisis sectorial es.

Dado que e mercado objetivo es grande y se encuentra distribuido por diferentes partes
del pais, se selecciona una muestra de laspersonas que trabajen las empresas objetivo,

mediante un muestreo no probabilistico, por conveniencia.

Es decir, que € tamafio de la muestra se calcula con base en la ecuacién estadistica para
proporciones poblacionales:

N= Tamaiio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n=  e"2+ (z"2(p"q)) deseada (exito)
N (=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
2= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion

Fuente: http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php.

Tamaro dela poblacién: 40 empresas
Margen deerror: 10%.

Nivel de Confianza: 90%

Tamano de la muestra: 26

3.3.3 Disefio delas herramientas de estudio piloto de clientes.

El método de recoleccion de datos definido, es la aplicacion de un cuestionario para que los
clientes objetivos respondan. El cuestionario propuesto es:

ENCUESTA SOBRE SERVICIOS DE INGENIERIA EN LA INDUSTRIA MINERO
ENERGETICA

Nombre: Cargo:
Empresa:
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. ¢Su planta necesita un sistema de inteligencia de planta que comunique el sistema
SCADA con € sistema ERP?
Definitivamente Definitivamente
No lo necesito lo necesito
1 2 3 4 5 6 7

. ¢Tiene presupuestado comprar un sistema de inteligencia de planta que comunique
el sistema SCADA con €l sistema ERP el préximo afio?
Definitivamente Definitivamente
No lo presupueste lo presupueste
1 2 3 4 5 6 7

¢Qué marca de controladores tiene instaladas en su planta, por favor indique los
nombres?:

¢Ustedes contratan empresas que les presten servicios de ingenieria para €
mantenimiento de sus sistemas de supervision y control ?

Definitivamente Definitivamente

No contratamos S contratamos

1 2 3 4 5 6 7

¢Cua es su presupuesto para este afio para la contratacion de servicios de
ingenieria?

¢Qué tan amenudo contrata usted empresas de servicios de ingenieria?

1= Muy frecuentemente
2= Algo infrecuentemente
3= Ocasionalmente

4= Algo frecuentemente
5= Muy frecuentemente

. Tiene precios razonables Estoy completamente  Estoy completamente
de acuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7

. Actualmente qué empresas de ingenieria de Automatizacion y Control le prestan los
servicios, por favor indique |os nombres:
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9.

10.

11.

12.

13.

Tienen empleados conocedores  Estoy completamente  Estoy completamente
de acuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7

L os tiempos de entrega son adecuados
Estoy completamente  Estoy completamente
de acuerdo en desacuerdo
1 2 3 4 5 6 7

¢Queé tan probable es que usted cambie su proveedor de servicios de ingenieria?
Definitivamente Definitivamente
No lo cambiaria lo cambiaria

1 2 3 4 5 6 7

¢Cuan satisfecho esta usted con su proveedor de servicios de ingenieria?
No estoy satisfecho Estoy muy
en absoluto satisfecho

1 2 3 4 5 6 7

En la siguiente lista aparecen agunos factores (razones) que utilizan muchas
personas a elegir un proveedor de servicios de ingenieria. Piense en las
contrataciones que ha hecho en los Ultimos tres meses y por favor clasifique cada
atributo del 1 a 4, de los cuaes 1 es la razén més importante para elegir €
proveedor y 4 la razén menos importante. No puede haber dos iguales, asi que
asegurese de clasificar cada atributo con un nimero diferente.

Atributos Clasificacion

Precios

Calidad de los productos y servicios

Servicio

Tiempo de laempresaen e mercado

14.

¢Mediante que medios de comunicacion o promocion publicitaria ubica nuevos
proveedores?

Television:

Radio:

Internet:
Referencia._

Otro (Por favor especificar)
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15. ¢Qué servicios complementarios le gustaria que las empresas de ingenieria
ofrecieran, por favor especifiquel 0s?

3.3.4 Metodologias de andlisis de los competidor es.

De acuerdo con e planteamiento del Modelo del Economista Michael Porter del
andlisis de la cinco fuerzas, la metodologia implementada para analizar los

competidores considera | os siguientes aspectos:

Numero de competidores: utilizando como fuente de informacién la respuesta de los
clientes potenciales a la encuesta planteada, relacionada con las empresas a las
cuales le compra actualmente y e andlisis de mercado se identifica la cantidad de
empresas de ingenieria que ofrecen actualmente productos y servicios similares a
los que mangjariaM&S S.A.S. Asi como € poder que actualmente tienen cada una

de esas compaiiias.

Homogeneidad de las empresas. para identificar que tan homogéneas son las
empresas se andizardn los siguientes aspectos: cifras de ventas, mision, vision y

lineas de productos que representan.

Especificidad de los activos. contando como fuente de informacién los estados
financieros de las compafias para comparar 10s activos que tiene; asi como € perfil
del equipo de ingenieria que actualmente se desempefian en esas empresas ya que €l
equipo humano es €l activo més valioso y un factor diferenciador de una empresa de

ingenieria

Condiciones cambiantes de la oferta y la demanda: la situacion que enfrenta la
industria de acuerdo con € andlisis sectorial, permite proyectar que en el corto plazo
se pueden experimentar dindmicas de cambio tanto del lado de la oferta asi como de
la demanda.
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Per spectiva competitiva: al consolidar |os datos encontrados en |os anteriores cuatro
andisis esposible definir cuales son las alternativas que estan manejando cada uno

de los competidores analizados.

3.4 Resultados

3.4.1 Resultados de la medicion del comportamiento del consumidor .

L os resultados obtenidos de la aplicacion de 26 encuestas a personas que se desempefian en
la industria minero energética, donde € % de los encuestados pertenece a sector

energético, 39% al sector petréleo y 6% a sector minero. Son los siguientes:

Ante la pregunta de s en la empresa en la que labora, necesitan un sistema de
inteligencia de planta, & 72% de los encuestados respondié que si. Es decir, que €
portafolio de productos y servicios que M&S Ingenieria esta siendo demandados

por laindustria minero energética.

Frente a la pregunta de s incluyo en e presupuesto de 2017, la compra de un
sistema de inteligencia de planta, € 41% contesto que definitivamente lo
presupuestd, e 35% lo presupuestara, y € 24% definitivamente no lo presupuestara.
Es decir, que existen compafias de la industria minero energética que planean

comprar este tipo de sistemas el préximo afio.

Con respecto a la pregunta que marcas de sistemas de control tiene en sus plantas,
los encuestados reportaron 9 marcas. ABB, SCHNEIDER, ROCKWELL,
GENERAL ELECTRIC, SSEMENS, HONEYWELL, UNITRONICS, INVENSY S,
y PHOENIX CONTACT. Asi mismo se encontré que en las plantas no solo existe

una marca sino existen plantas con 5 marcas de controladores instal ados.

Cantidad de Marcasinstaladas | Porcentaje

en laplanta
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1 Marca 11%
2 Marca 33%
3 Marca 17%
4 Marca 17%
5 Marca 22%

En la pregunta relacionada con la contratacion de empresas de ingenieria, el 88% de
los encuestados dijo que su compafia contrata servicios de ingenieria para €l

mantenimiento de sus sistemas de supervision y control.

Frente a la pregunta del presupuesto para este afio para la contratacion de servicios
de ingenieria e integracion de sistemas SCADA, € rango de los presupuestos va
desde $20.000.000 hasta $3.000.000.000, con un promedio de $616.500.000.

L a respuesta relacionada con la frecuencia de contratacion de servicios de ingenieria
e integracion de sistemas SCADA, & 35% de los encuestados respondieron que
muy frecuentemente (cada dos meses), el 35% ocasiondmente y & 30% algo
infrecuentemente (cada dos anos).

El 56% de los encuestados esta completamente de acuerdo que los precios de las
compariias de ingenieria son razonables, el 33% esta de acuerdo con que los precios
son razonables y & 11% esta totalmente en desacuerdo con que |os precios que se

manejan son razonabl es.

En relacién con la pregunta que buscaba identificar las empresas con las que
actuamente contratan los servicios de ingenieria, las respuestas incluyen 25

compariias donde algunas de ellas fueron nombradas por més de un encuestado.

Empresa Cantidad de Veces Nombrada
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ABB

Equiposy Controles

Automatizacion Avanzada
Redes Eléctricas S.A.
Schneider
Perea Ingenieria
Sanchez Controles
BV-TC
PLC Control

Sistecontrol

Plandepro

Siemens
Morelco

Sicmeci

Tecnisa

Automatizacion Ltda

Omnicon

Dolphin Ingenieria

Colsan
Treetek
Saytec

Elecmer

Sigma IngenieriaS.A.

HMV Ingenieros

N I e e e S I e e e e e s e R = Y = B Y IR SN I Y Y B G B NG S

Integral

El 67% respondio que las empresas que contratan para la prestacion de servicios de
ingenieria, no cuentan con ingenieros capacitados en todas las marcas de
controladores instalados en la planta. S6lo €l 33% tiene ingenieros capacitados en

todas las marcas instaladas en la planta.
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Frente ala pregunta de si los tiempos de entrega gque e ofrecen hoy |las empresas de
ingenieria son adecuados, € 25% contestd que esta totalmente de acuerdo en que
los tiempos son adecuados, € 61% indica que estan de acuerdo y € 11% expresod

gue esta totalmente en desacuerdo con esa afirmacion.

Respecto a la probabilidad de cambio del proveedor de servicios de ingenieria, e
39% de los encuestados definitivamente lo cambiarian, € 44% lo cambiaria y €

17% definitivamente no lo cambiaria.

Con respecto a nivel de satisfaccion que los encuestados tienen con los servicios
prestados por los actuales proveedores, e 61% expresa que se encuentra muy
satisfecho, € 33% esta satisfecho, y e 6% no esta satisfecho en |o absol uto.

En relacién con los factores o atributos que tienen en cuenta los encuestados para

definir lacompra, los resultados obtenidos son:

Orden delasRazones | Precio | Calidad Productosy | Servicios | Tiempo delaempresa
Servicios en e mercado
Primera Razon 44% 50% 6% 0%
Segunda Razo6n 33% 33% 28% 6%
TerceraRazon 17% 11% 56% 11%
Cuarta Razon 6% 6% 6% 83%

El atributo que tiene la primer posicion, es la calidad de los productos y servicios,
seguido por e precio, l0s servicios y en cuarta posicion se encuentra el tiempo de la
empresa en el mercado.

Frente a la pregunta relacionada con qué medios de comunicacion o promocion
publicitaria ubica nuevos proveedores, € 61% lo hace a través de internet, & 22%
por referencia, y el 17% por otros medios como estudios de mercado que hacen sus

areas de abastecimiento.
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En relacion con los servicios complementarios que le gustaria que las empresas de

ingenieria ofrecieran, |os encuestados sefialaron |os siguientes:

Seguridad Informética

Montge

Sistemas de Seguridad y Procesos

Sistemas de Proteccion Eléctrica

Disefio, Levantamiento De Planos

Suministro de Repuestos

Acompariamiento Técnico

Servicios de Ingenieria en Sistemas
de Control

Conocimientos en fire and gas, e
integracion de sistemas de vibracion

para equi pos rotativos, etc.

Servicios de Ingenieria, para

Sistemas de Media Tension

Las empresas de servicios de
automatizacion nunca 6 casi nunca
dglan documentado en un sistema de
gestion documental. Me gustaria que

esto mejorara

Personalizacion de PLC en sitio,
muchas veces no se cuenta con la
persona adecuada para hacer cambios
en los PLC que entreguen mas

facilidades a usuario

Servicios De Sistemas SCADA

Eléctricos

Calibracion y metrologia

Soporte Remoto

En conclusion, después de analizar las respuestas obtenidas a cada una de las preguntas
establecidas en la encuesta aplicada, tenemos un sector que si tiene necesidad de sistemas

de inteligencia de planta, que muchos de €ellos ya lo han presupuestado para €l afio 2017.
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Que con frecuencia contratan empresas de ingenieria de las que tienen una precepcion
positiva en términos de precios razonables, tiempos de entrega y calidad en los servicios,
pero que estarian dispuestos a cambiar sus proveedores actuales. Ya que muchas de estas
empresas no cuentan con equipos de ingenieria capacitados en todas las marcas de

controladores que tienen instalados en sus plantas.

Asi mismo se encontré que € tiempo de operacion en e mercado de la empresa no es €
factor mas relevante para la decision de compra y que la mayoria de los encuestados

seleccionan sus proveedores por internet.

Con base en lo anterior se puede afirmar que existe un potencial de mercado que M&S
Ingenieria puede atender con la propuesta de valor que ha establecido para ingresar en la

industria minero energética.

3.4.2 Resultados del anélisis de la competencia.

A continuacion se presentan los resultados encontrados a hacer € andlisis de la

competencia en relacion con las cinco fuerzas:

NUmero de competidores:

En la industria minero energética se puede identificar 3 grupos de empresas. € primer
grupo hace referencia a empresas multinacionales que ademas de vender el hardware y
software, venden servicios de ingenieria para la programacién, pruebas y puesta en marcha
de sistemas de inteligencia de negocios; € segundo hace referencia a empresas dedicadas a
la integracion de soluciones de automatizacion y control, pero no son fabricantes del
hardware o e software; y € tercer grupo son empresas dedicadas a la prestacion de

servicios deingenieria

De acuerdo con esta clasificacion las compariias encontradas son:

Multinacionales;
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ABB

Schneider Electric
Siemens

Rockwell Automation

General Electric

Integradores:
La cantidad de empresas integradoras de acuerdo con cada uno de los fabricantes en

Colombia son (informacién obtenida de las listas de precios de fabricantes):

ABB- 13 Integradores.

Schneider Electric- 17 Empresas
Siemens- 20 Integradores

Rockwell Automation-4 Integradores
General Electric- 2 integradores.

El tercer grupo no se tiene la totalidad de las compafiias ya existen varias unipersonales y
no se tiene un sector como tal para consultarlas, por lo que no hay una fuente que las pueda
incluirlas a todas. Con base en esta realidad se han considerado tres compafias para hacer
el andlisis. Automatizacion Avanzada, Equipos y Controles Industriales S.A. e Ingetes
SA.S.

Homogeneidad de las empresas.

Entre los tres grupos definidos, € primer grupo tiende a ser homogéneo ya que son
empresas que compiten a nivel global en los mismos segmentos. Sin embargo, es
importante sefidlar que Schneider y Siemens tiene planta en Colombiay Ilevan mucho méas
anos operando en el pais. En los otros dos grupos se puede hablar de homogeneidad en
términos de planeacion estratégica mision, vision y lineas de productos que manejan, pero

en términos de cifras de ventas no.
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Especificamente en las empresas sel eccionadas | os datos son:

Industriales S.A.

posicion de liderazgo
en Colombia vy
proyectarnos en
Latino América como
un proveedor
altamente confiable de
soluciones integrales
de infraestructura
industrial con énfasis

en Automatizacion y

Empresas Ventas 2015 Vision* Mision*
(Miles $)
Equiposy Controles | 89,165,433 Fortalecer nuestra | Ofrecer a los

clientes soluciones

integradas de ata
tecnologia, ingenieria,
gjecucion de

proyectos, suministros,
Serviciosy soporte
técnico especializado

para maximizar

los beneficios del

cliente, enmarcados dentro

Avanzada

empresa lider en
Colombia vy en
Latinoamérica en €
suministro de
soluciones de dta
calidad en sus areas de

accion.

Control de Calidad. delos sistemas
de aseguramiento de
lacalidad, seguridad
y medio ambiente.

Automatizacion 13,191,613 | Se proyecta como una | Es una empresa

colombiana de ingenieria,

dedicada  d disefio,
comercializacion,
ensamble, montge vy

puesta en marcha de
sistemas de
automatizacion,  control,
comuni caciones,

protecciones y mangjo de
brindar

energia, para

soluciones a las
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necesidades del cliente.

Ingetes S.A.S. 2,827,550

Brindar y ofrecer e mejor
servicio deingenieria en
automati zacion,

instrumentacion y control
de procesos industriales a
los clientes y proponer las
mejores soluciones para la

industria.

* Fuente: Pagina web de las empresas. Recuperadas € 17JUNIO de 2016 en:

http://www.eci.co/

http://www.ingetes.com.co/nosotros-ingenieros-industriales/,

http://www.automati zaci onavanzada.con/.

*Fuente: Cifras de Ventas EMMIS, Resumen de la empresa.

Especificidad de |os activos:

L as empresas analizadas tienen cifras muy diversas en términos de activos, |os cuales estén

muy relacionados con sus cifras de ventas. Asi mismo cabe resaltar que Equiposy controles

es una compafia 50 afios de operacion enfocados en sector petrolero, Automatizacion

Avanzada 19 afos enfocados en el sector energético e Ingetes 15 afios en € mercado

industrial.

Empresas Activos 2015
(Miles $)
Equiposy Controles Industriales S.A. 55,466,745
Automatizacion Avanzada 7,576,894
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Ingetes S.A.S. 1,831,160

Fuente: EMMIS, Resumen de laempresa. Recuperado el 20 Junio de 2016.

De acuerdo con las cifras presentadas anteriormente se puede concluir que son empresas
con activos gque les permiten apalancar sus operaciones ya que sus activos representan en

promedio &l 60% de sus cifras de facturacion.

Condiciones cambiantes de |a oferta y la demanda:

En términos generales la economia Colombia, se encuentra viviendo un periodo de
incertidumbre en lo que serefiere ala proyeccion de laindustria minero energética, algunos
de los elementos que aportan dicha incertidumbre son: no aprobacion el plebiscitd asociado
al hecho de que varias de las minas y campos petroleros se encuentran en zonas de
conflicto, bajos precios internacionales del petréleo, bajo nivel de inversion extranjeraen e

Ssector.

Es decir, es una industria que se espera experimente grandes transformaciones a nivel de

ofertay demanda, ya que debe sobrevivir en un momento coyuntural.

Per spectiva competitiva:

Del andlisis realizado se puede concluir que es una industria, con diferentes tipos de
competidores los cuales van desde las grandes multinacionales con presencial global como
la alemana Siemens hasta empresas unipersonales que prestar servicios lugares apartados
de la geografia nacional. En un periodo de grandes retos para la industria minero
energética, que demanda nuevos modelos de negocios, mas flexibles y con estructuras de

costos mas livianas para poder competir.

Por gemplo: Equipos y Controles Industriales que por muchos afios fue € representante
exclusivo de la marca Foxboro y que en e momento en que dicha marca decide venirse en
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directo a Colombia, poniendo en riesgo la estabilidad de la compariia, actualmente ha
optado por una estrategia de diversificacion anivel portafolio de producto mangjando ya no
s6lo una marca sino varias en su portafolio tales como: Schneider y Honeywell entre otros.

Asi mismo, ha ampliado su cobertura de nacional aregional, Latinoamérica.

En conclusién, tenemos un mercado que demanda sistemas de inteligencia de planta, que
requiere empresas de ingenieria con un equipo humano entrenado en las diferentes marcas,
pero que expresa claramente que su principal factor de adjudicacién de negocios es €
precio, escenario que genera un ambiente de competencia muy agresivo y que reta a las

empresas a ser més flexible y atener estructuras de costos mas livianas.

3.4.3 Célculo dela demanda potencial y participacion del mer cado.
Para el calculo de lademanda potencial se utilizala siguiente formula(Kotler, 2010):
Q=npq
Donde:
Q: demanda potencial.
n: numero de compradores posibles en laindustria minero energética.
p: precio promedio del producto en laindustria minero energética.

g: cantidad promedio de consumo del producto o servicio.

De acuerdo con los resultados obtenidos en e estudio piloto de mercado, en € que se
identificaron 40 empresas como target en la industria minero energética y de la encuesta
aplicada tenemos que en promedio dichas compafiias tienen un presupuesto anua de
$616,500,000 (pesos colombianos) para invertir en las lineas de productos y servicios de

M& S Ingenieriamanejaria el célculo de la demanda potencial seria:

Demanda Potencial = 40 empresas x 616.500.000
= 24.660.000.000

De acuerdo con esa demanda potencial, la participacion de mercado de M&S Ingenieria
busca tener en un periodo de 5 afios es €l 5.26%, |0 que representa: $1,297,650,254.
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Para lograr dicha proyeccion se debe tener las siguientes cantidades de ventas en cada uno

de los productos y soluciones:

Producto yfo Soluccidn Unidad |(Anol|Afo 2 |Afo 3 |Ano d|Ano S
Sistamas SCADA (Cimplicity & Ifin) |Licancias Z 3 3 3 3
Servicios de Ingenieria Dias 147 | 225 | 3} | 340 | 380
Servicios de Mantenimiento
[Freventiva b Corractivo) Dias My | 125 | 150 [ 165 | 185
Histariador Industrial Licancias 1 1 1 i 3
solucian Inteligencia de Planta Proyectos |1 1 1 1 1

3.5 Conclusiones sobre oportunidadesy riesgos del mercado

Con base en los resultados obtenidos del estudio de mercado, de laencuestaa mercado y €l
andlisis de competencia se encontraron las siguientes oportunidades y 10s siguientes riesgos

de laindustria minero energético:

Oportunidades:

La industria minero energética, esta demandando y presupuestando sistemas de
inteligencia de planta.

La mayoria de las empresas de la industria minero energética, tiene mas de una
marca de PLC en sus plantas, en algunas oportunidades tiene hasta 5 marcas. Lo que
hace que pueda apreciar empresas de ingenieria que asuman la responsabilidad de
intervenir su sistema de control de forma holistica.

Las empresas de la industria minero energética no tiene como primer factor de
adjudicacion la cantidad de afios de una empresa en e mercado, por lo que
empresas nuevas tienen la oportunidad de participar y ganar negocios en esta
industria.

Laindustria minero energética, selecciona varios de sus proveedores viainternet, ya
gue frecuentemente hace algo que se denomina sondeos de mercado, proceso via
internet en & que los proveedores presenta € portafolio de productos y servicios.

Dicho proceso representa una oportunidad para empresas nuevas con pocos recursos
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para mercadeo como M& S ingenieria, ya que las campafias de mercadeo digital son

mas asequibles.

Riesgos:

La industria actuamente esta viviendo una etapa de incertidumbre ya que €
comportamiento de los precios internacionales del petrdleo han estado con
tendencia alabaja, asi como un bajainversion extranjera directa en Colombia.
Firmado el acuerdo de paz, existe incertidumbre del proceso de postconflicto y las
consecuencias que esto tendra en € sector minero que es € que tiene mayor
operacion en las zona con influencia.

Es una industria muy competida, donde existen compaiias grandes, medianas y
pequefias con cifras importantes en sus niveles de activos y capital de trabgjo, o que
los hace muy fuerte a la hora de proponer figuras que incluyan apalancamiento de
proyectos, 10 que representa un riesgo para empresas mas pegquefias como M&S

Ingenieria que no cuentan con ese musculo financiero.

4. ESTRATEGIA Y PLAN DE INTRODUCCION DE MERCADO

Teniendo en cuenta |os resultados obtenido en el estudio piloto de mercado, que arrojo que
la industria minero energética esta interesada en comprar soluciones de digitalziacion
industrial- inteligencia de planta a continuacion se define la estrategia de ingreso a la

industria minero energética mediante un plan de mercadeo.

4.1 Objetivos mer cadol 6gicos.

De acuerdo con las caracteristicas del mercado objetivo, el portafolio de productos y
servicios que se esperan ofrecer y los resultados obtenidos en la encuesta. Los objetivos del
plan paralos primeros afios de operacién son:
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Dar a conocer y posicionar el posicionar el portafolio de productos y servicio sde
M& S en e Top 10 de los sectores que hacen parte de laindustria minero energética.
Tener crecimiento positivo en ventas a partir del  segundo afio de operacion.

Asesorar e informar los beneficios de la inteligencia de planta, a los lideres de
mantenimiento, técnicos y tecndlogos de las empresas objetivo en la industria

minero energética.

4.2 Laestrategia de mer cadeo.

Los conceptos y modelos varian de acuerdo con e entorno macroeconémico no sbélo
nacional sino global. En & caso del mercadeo, es exactamente igual ya que dichos cambios
representan modificaciones en el comportamiento del consumidor; generando de estaforma

cambios en los conceptos y en la practica del mercadeo.

El mercadeo ha evolucionado desde el mercadeol.0 hasta el 3.0., & mercadeo 1.0 fue una
perspectiva centrada en e producto, posteriormente se paso a mercadeo 2.0 que estuvo
muy centrado en el consumidor y actualmente esta vigente el mercadeo 3.0 que es una
vision centrada en la humanidad y en la que la rentabilidad se concilia con la

responsabilidad corporativa

De acuerdo con € planteamiento de Kotler(Kotler, 2010), e mercadeo 3.0 surge como
respuesta a varios factores que el mundo esta enfrentando en la actualidad: las nuevas
tecnologias, los problemas generados por la globalizacién y € interés de las personas por

expresar su creatividad, sus valores y su espiritualidad.

De acuerdo con este nuevo planteamiento conceptual, se plantea la estrategia de mercadeo
deM&SSA.S.

4.2.1 Estrategia de producto y servicio.

El portafolio de productos y servicios que M&S Ingenieria S.A.S mangara es.
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Suministro, programacion y puesta en servicio de sistemas SCADA:Cimplicity,
Proficy Ifix.

Servicios de Ingenieria para el desarrollo de laingenieria basicay de detalle, para
sistemas de control, sistemas de supervision, y sistemas de Inteligencia de Planta.
Servicios de Ingeneiria para el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de sistemas
de control, supervision e inteligencia de planta, configurando en las marcas més
recocidas del sector como Rockwell, Siemens, ABB, Schneider y General Electric.
Suministro, programacion y puesta en servicios de historiador industrial: Proficy
Historian.

Suministro de Sistemas de Inteligencia de planta que integran: sistemas de control,
supervision y proteccion existentes en e piso de planta con sistemas ERP's,

convirtiendo grandes volUmenes de datos locales y remotos en informacion.

La estrategia de producto suministro de software esta apalancada en una aianza con uno de
los fabricantes mas reconocidos a nivel mundial General Electric con su division de
automatizacion y control denominada GE Intelligent Platforms (General Electric

Plataformas I nteligentes).

Con € objetivo de conextualizar €l portafolio de productos y soluciones a que division de
Genera Electric hacen parte, a continuacion se presenta informacion general de dicha

division:

General Electric Intelligent Platforms en e mundo:

General Electric Intelligent Platforms, es una sociedad centrada en e suministro de
hardware y software en € mercado para apoyar las estrategias de sus clientes,

aprovechando la reduccion de costes, optimizacion de la eficiencia y € aumento de
rentabilidad.
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Con soluciones y servicios para précticamente todos los segmentos industriales, GE
Intelligent Platforms proporciona una amplia gama de soluciones y productos, incluyendo
controladores, Sistemas de Supervision, Software de Inteligencia de Planta, Equipos de

Control de Movimiento, Interfaces de Operacion.

Su sede en Charlottesville, Virginia, EE.UU., GE Intelligent Platforms es parte de la
division industrial de Genera Electric y combina las diversas fuerzas globales de GE con la
familiay el lugar de trabajo, siempre presente en sus clientes, sus necesidades de apoyo en
la innovacion, el disefio, desarrollo y el mantenimiento de su inversion en automatizacion
de la gestion de la informacion y la industria.  Tiene centros de operaciéon en diferentes
partes del mundo como se observaen lagréficaNo. 7.

Gréfica 7: Centros de Operacion de GE Intelligent Platforms
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Fuente: GE Automation.. Recuperado 5 de Junio de 2016 de

http://www.geautomation.com

A continuacién se presenta €l portafolio de productos con la estrategia que se resatard a

nivel de mercadeo, para el caso de los productos dicha estrategia esta basada en la que

maneja el fabricante en sus brochures, en el caso de los servicios es laque mangaraM& S:
TablaNo0.8 Estrategia por Productosy Servicios.
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[\[o} Productosy Servicios

Proficy Cimplicity

Ofrecer €l sistema SCADA Cimplicity en

Estrategia por Producto

aplicaciones donde los PLC, medidores,

turbinas, etc son marca GE

Proficy Ifix

Ofrecer €l sistema SCADA Ifix para
aplicaciones con equipos con marcas
diferentes a GE.

Proficy Historian

Ofrecer el historiador industrial Historian
aempresas que tienen grandes volumenes
de informacion de sus sistemas de control,
yaque estale permitirala administracion
de grandes volumenes de informacion y

por o tanto tomar mejores decisiones.

Servicios de Ingenieria paraél
desarrollo de laingenieriabasicay de
detalle, parasistemas de control,
sistemas de supervision, y sistemas de
Inteligencia de Planta.

Tener un equipo de ingenieria con
conocimiento de no sdlo de los sistemas
SCADA, sino del hardware (PLC) y
software marac GE sino de | os fabricantes
con mayor base instalada en Colombia.

Servicios de Ingenieria para
Mantenimiento Preventivo y
Correctivo.

Tener un equipo de ingenieria con
disponibilidad 24/7 para poder atender no
sblo los manteniientos progaramdos sino
los que se puedan presentar.

Soluciones de Inteligencia de Planta.

Prestar un servicio de consultoria que
permitaidentificar las variables mas
criticas para el cliente de acuerdo con la
realidad de su proceso productivo, de la
forma que lasolucién le permitallegas a

las mejoras esperadas.
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4.2.2 Estrategia de precio.

La estrategia de precios de |os productos esta basada en lalista de precios que € fabricante
General Electric define para cada afio caendario en ddlares americanos y un factor de
descuento de 40% y una condicion de pago a 30 dias. Parala venta de productos de acuerdo
con los precios que estén manejando los principales competidores Siemens, Allen Bradley
y Schneider, |la meta es tener un precio competitivo. De acuerdo con la encuesta realiza
encontramos que General Electric es la marca con menos base instalada en la Industria
Minero Energética, razon por la cual se acordd con el fabricante que de acuerdo con los
resultados que se den de la gestién comercial en la presentacion de ofertar existiria la
posibilidad de mangjar un mejor nivel de descuento.

En caso de presentarse un proyecto un valor de presupuesto superior a USD$100.000, €l
fabricante ofrece la posibilidad de solicitar unos precios de especia de proyectos. Para €l
caso de proyectos parainstituciones educativos existe una lista de precios mas baja.

En relacion con los precios para los productos, |a estrategia es mangjar un precio mas bajo

gue el que manejan los 3 principal es fabricantes.

En relacion con e manejo de precios de los servicios de ingenieria, la estrategia es mangjar
unatarifa que sea mas competitiva que las tarifas que manejan las empresas multinacional y
las grandes y medianas nacionales, ya que €l precio de acuerdo con los encuestados se
encuentra como € segundo criterio de adjudicacion. Adicionamente, en caso de
contrataciones anuales se manegjara un descuento por volumen en las tarifas de ingenieria.

De acuerdo con las cifras actuales del mercado latarifa diaria seria:

Servicio de ingenieria=$950.000 + Vidticos
Servicio de Mantenimiento preventivo=%$1.450.000+ Viéticos
Servicio de Mantenimiento correctivo=%$2.00.000+ Viéticos

Servicios de ingenieria en contrato anual= $675.000

Usua mente los clientes hacen contratos de mantenimiento y contratos de servicios de

ingenieria, aunque es posible que contraten por dias. De acuerdo con las précticas de
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compras del sector usualmente se hacen contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo por 6 meses 0 1 afio. En e caso de los servicios de ingenieria los dias en
promedio de contratacion es de 5 dias.

4.2.3 Estrategia de fuer za de ventas.

La estrategia de la fuerza de ventas sera ofrecer productos y servicios que permiten que las
empresas que se encuentran dentro del mercado objetivo definido, industria Minero
Energética conviertan datos de sus sistemas en € piso de planta en informacién asequible
para los lideres de operacion, la gerencia media y ata en tiempo real para toma de

decisiones.

Asi mismo promocionar, ofrecer y vender servicios de ingenieria que permitan: integrar,
mantener y actualizar los diferentes sistemas de control, supervision y adquisicion de datos
dentro de sus plantas, con diferentes tecnologias, marcas posicionadas en e sector en

nuestro pais Siemens, Allen Bradley, Schneider y General Electric.

Para hacer toda la gestion comercial la estructura propuesta para €l equipo humano es un
Gerente General, y dos VendedoresJunior . Los cuales en trabagjo en equipo desarrollaran
actividades comerciales tales como: visitas comerciales a equipo técnico y de compras,

presentaciones comercial es, campanias de tele mercadeo.

4.2.4. Estrategias de distribucion.

M&S Ingenieria, funcionara dentro de una figura de distribucién denominado Integrador
para General Electric. Razédn por la cual anivel de operacion sera un canal directo, es decir
Ilegara directamente a los clientes objetivo, planteando una cobertura nacional con énfasis
en las zonas en las que se encuentran las plantas de la industria minero energética tales
como: Bogotd, Barrancabermeja, Villavicencio, Medellin y Barranquilla. Teniendo en

cuenta gque la operacion de la empresa es en Bogota.
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Dadas las caracteristicas de los productos que son de facil desactualizacion por e desarrollo
tecnoldgico de los productos y dado que e tiempo de entrega se estima en 10 dias, no se

esta considerando manejar stock.

Para la presentacion comercia y técnica se utilizaran versiones demo de cada uno de los

productos.

4.2.5 Estrategia de comunicacion y promocion.

La estrategia de comunicacion y promocion estara muy enfocada en el medio digital.
Inicialmente, se ha desarrollado €l logo de la compafiia, se define €l eslogan €l cual tiene €
concepto de comunicacion gue se mangara en la estrategia de comunicacion y promocion
digital.

M &S Mas que datos, informacion.

Ingenieria S.A.S.

Los medios que se utilizaran parala campafia digital son:
E-mail
Google Display
Google Search
Facebook
You Tube

Twitter

Para el desarrollo de esta estrategia se cuenta con €l siguiente presupuesto:
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Mezcla de Mercaden Anol Ano 2 Ano 3 Anno 4 Ano 5
Ertratedia de Froductoiservicio | 1000000 | 1,000,000 5 M00.20n S M0N0 2 100,00
Estratedia de Servicn snanonn | nononn =, M. 500 2 AN 1, M. 500
Estrategia de Qistibunicon inanonn | 1.nanonn 1,010,500 1 100200 1,100, 300
Estratedia de Camunicasion A,N00.5nn 4 5000700 S.nan.ann &, N00.200 7.nan.ann
Tatal de |3 inversidn 5 7000000 | 5 8,500.000 | 5 11,000,000 | § 12,000,000 | $ 13,000,000

5. DISENO TECNICO Y PLAN DE OPERACION (PRODUCCION)

De acuerdo con la informacion recolectada en el estudio de mercado y la estrategia de

mercadeo establecido se esperan tener |0s siguientes objetivos de produccion.

5.1 Objetivos de produccion.

Corto Plazo:

Prestar servicios de ingenieria de calidad, cumpliendo con toda la normatividad
existente.

Desarrollar proyectos de ingenieriaen el tiempo cotizado.
Desarrollar proyectos de ingenieria dentro del presupuesto establecido.

Flexibilidad o capacidad de adaptacion a los cambios que plantean los clientes.

Largo Plazo:

Capacitar a nuestros empleados permanentemente, en las diferentes marcas de

controladores existente en & mercado.

Incrementar € desarrollo de proyectosy la prestacién de servicios anua mente.
5.2 Disefio Técnico.

Durante esta estapa del plan de negocios se busca establecer € portafolio de productos y
servicios a ofrecer con las diferentes caracteristicas técnicas, asi como la capacidad con la

que inciariala organizacion.

5.2.1 Las especificacionestécnicas del producto o servicio.
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De acuerdo con € portafolio de productos y servicios establecidos para M& S Ingenieriay
teniendo en cuenta que los productos son fabricados por GE a continuacion se hace una
presentacion genera de las especificaciones técnicas de cada uno de los productos, dicha
informacion es tomada de la pagina web de GE donde se encuentra la descripcién de cada
uno de los productos (SCADA, 2016)

Sistemas SCADA:
Dentro del portafolio de sistemas SCADA s se cuenta con dos productos: Cimplicity y Ifix,

a continuacion se hace una breve presentacion de las dos opciones:

Proficy Cimplicity:

Es un software de configuracion y gecucion de las pantallas gréficas est4 basado en
Cimplicity HMI que es un sistema SCADA para Microsoft Windows 10, 7, y 2000, que ha
sido desarrollado de tal forma que se pueda expandir facilmente desde lo mas simple, un
solo nodo, hasta un sistema complgo que abarque el control de toda una planta, con
multiples nodos. Las caracteristicas inherentes de CIMPLICITY para trabgjar en red le
permiten a usuario obtener una integracién total a todos los niveles, eliminado
virtualmente |l as configuraciones redundantes.

CIMPLICITY consta de |os siguientes modul os:

CimEdit: Es un modulo que se utiliza para crear y editar graficos, y examinar y cambiar

los valores de las variables del proceso que se van asupervisar.

Las Herramientas disponibles para elaborar € grafico son: lineas, polilineas, poligonos,
rectangul os, elipses, textos, botones con texto, OLE (Object Link Embebed); ademas tiene
otras herramientas como: ainear y cambiar € tamafio de graficos, agrupar y desagrupar

objetos, cortar, pegar, mover, imprimir y grilla
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Los objetos se pueden dinamizar con: Cambios de color, relleno, alineacion de objetos,
cambios en su geometria, rotacion, cambios de texto, movimiento de objetos, gjecucion de
comandos compatibles con Visual Basic y Visua C, las graficas se pueden ocultar o

sobreponer, etc.

CIMPLICITY posee una herramienta denominada Dynamic Points (puntos dindmicos), que
permite adicionar puntos a la base de datos en modo dindmico, es decir sin necesidad de
parar € proyecto y gecutarlo nuevamente.

CimView: Permite mostrar en tiempo real el grafico que fue creado en la aplicacion
CimEdit, incluyendo las variables del proceso configuradas. Sus datos pueden ser
mostrados y monitoreados como texto, o una variedad de objetos graficos. Ambos, textosy
objetos gréficos pueden cambiar de color, moverse, y rotar autométicamente, basados en

los datos leidos del proceso.

Alarm Viewer es una pantalla mediante la cual se pueden observar las aarmas que se
hayan generado, ver de donde provienen, reconocerlas, borrarlas y amacenarlas segin
pardmetros definidos previamente por € usuario. Se pueden configurar de modo que €
usuario pueda ver o que desee como cualquier otra pantalla de Windows y tener acceso a
ella mediante algin boton en una pantalla de CIMPLICITY. Posee entre otras cosas un
modo de Pop-Up donde se configura la ventana para que sea mostrada en e momento en
gue una 0 mas alarmas sucedan. También puede ser embebida dentro de una pantalla de
CimView haciendo uso de OLE. Las caracteristicas de configuracién para esta herramienta
son 100% Configurables.

La ventana de alarmas permite visualizar alarmas generadas por € sistema en una o varias
ventanas, permitiendo su clasificacion por dispositivo, tiempo, fecha generada, puntos
(tags), etc.; ademés es posible determinar cualquier cantidad de clases y prioridades que

pueden mostrarse en colores si se desea.
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Tendencias e Historicos. Con esta herramienta se habilita e amacenamiento de
informacion del proceso y cada uno de los eventos (acciones) generados por € operador,
sin necesidad que éste o manipule; ademas de permitir la generacién de reportes y de

tablas en formatos de Excel, Access, etc

Lalicencia cuenta con la opcion de monitoreo remoto a través de dispositivos mévilestales
como celularesinteligentes y tablets.

Proficy Ifix:

Proficy HMI/SCADA - iFIX es una solucion flexible e integrada que proporciona un
control superior de los procesos de visualizacidn, adquisicién de datos, andlisis y
supervision de sus operaciones. El sistema ofrece € sdlido motor SCADA, un importante
conjunto de opciones de conectividad, arquitectura abierta y modelo de conexién a redes
altamente distribuido y escalable. Es decir, es un sistemas SCADA creado para poder
usarse con controladores de diferentes marcas.

Empleado en una variedad de aplicaciones de diversas industrias, iFIX es e software ideal
que se adapta tanto a aplicaciones sencillas como tipicas de HMI, tales como la
introduccion manual y validaciéon de datos o bien, aplicaciones SCADA mas complejas
como la gestion de lotes, filtrado y distribucién de alarmas. Cumple ademés, con las
normativas y los estandares de laindustria, hecho que lo convierte en una herramientaideal

para sistemas de gestion de operaciones con mayor enfoque en IT y MES.

Arquitectura de cliente servidor distribuida — De aislada a integrada. iFIX se puede
configurar desde un nivel de maguinay E/S remota hasta €l nivel empresarial y de andlisis
avanzado. Su arquitectura de cliente/ servidor distribuida permite extender las aplicaciones
en todas sus operaciones, ya sea geograficamente o por los diferentes dominios de

aplicacion.
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Funcionalidad de cliente ligero. iFIX aprovecha la tecnologia Microsoft® Terminal
Services y/o los servicios orientados a Citrix, ya seaatravés del funcionamiento en un nodo
SCADA 0 como un servidor de terminales separado. Con e gestor de perfil (Profile
Manager) de iFIX, una potente herramienta de configuracion y gestion, podra gestionar
facilmente a sus usuarios y la sesion de servicios de termina. Conectividad nativay OPC.
Con un extenso conjunto de méas de 500 y una lista creciente de drivers de E/S, iFIX le
permite conectarse a una amplia gama de hardware. Al mismo tiempo, da soporte a
distintos estandares de comunicacion como Serial, TCP/IP, lineassmddems provenientes de
un Unico servidor SCADA. Sus drivers nativos de E/S y servidores OPC dan soporte a
distintas herramientas que mejoran € rendimiento y proporcionan apoyo para failover de

drivers en los multiples canales de comunicacion y asi garantizar una integracion perfecta.

Conectividad nativay OPC. Con un extenso conjunto de més de 500 y una lista creciente
de drivers de E/S, iFIX le permite conectarse a una amplia gama de hardware. Al mismo
tiempo, da soporte a distintos estandares de comunicacion como Serial, TCPF/IP,
lineas/modems provenientes de un Unico servidor SCADA. Sus drivers nativos de E/S y
servidores OPC dan soporte a distintas herramientas que meoran e rendimiento y
proporcionan apoyo para failover de drivers en los multiples canales de comunicacion y asi

garantizar unaintegracion perfecta.

IFIX puede mangar grandes cantidades de E/S, alarmas y nodos de cliente. Su capacidad de
procesamiento |0gico — matemético incorporada le ayudard a procesar gran cantidad de
datos; los servidores SCADA deiFIX pueden distribuir simultaneamente |os datos a mas de
200 clientes pesados.

iIFIX ofrece un contenedor ActiveX® extremadamente fiable basado en la tecnologia de

Contencion Segura. Su contenedor de Interfaces Graficas de Usuario (GUI) ha sido

especialmente disefiado para ofrecer una mayor fiabilidad y ofrecer una tecnologia con la
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que se puedan capturar fallos de controles y scripts ActiveX de terceros sin colapsar €

entorno de contendedor.

Redes seguras — Codificacion de red y topol ogia controlada.

Para proteger sus activos en datos, iFIX |le ofrece un ato grado de seguridad de red con un
conjunto patentado de comunicaciones, un nivel de codificacion de red y |a capacidad para
definir explicitamente comunicaciones con nodos a distancia. Ademés de facilitar la
comunicacion con cualquier nodo que lo solicite, iFIX proporciona una tabla de

comunicaciones para definir los nodos que tienen permiso para comunicarse.

Flexibilidad en la creacidn de gréficos y tendencias. iFIX proporciona opciones flexibles
con soporte para historicos en tiempo real, control estadistico de procesos y graficos
logaritmicos, elementos todos que le permitiran personalizar los datos. En cada tipo de
gréfico, iFIX ofrece opciones para distribuir los datos a través de distintos métodos de
ploteo, distintas selecciones de leyendas, opciones de exportacion y aguste a escaa

automatico para obtener graficos de Optima adaptacion.

Gestion avanzada y distribuida de alarmas y eventos. iFIX ofrece maxima flexibilidad para

la configuracion de alarmas como:

Gestion distribuida de alarmas — Puede dividir su solucion en areas funcionaes y distribuir
las alarmas por dichas aress.

Gestion avanzada de alarmas —ofrece |a flexibilidad necesaria para definir retrasos, factores
de inhibicién, factores de suspension y hora de repeticion de las darmas. Las estadisticas y
los contadores de iFIX proporcionan una visibilidad critica del comportamiento de la
aarmay del operario.

Funcionalidades de amacenamiento y envio — Podra almacenar y enviar alarmas a una base
de datos relacional o a software de Proficy Historian a través del Servidor OPC A&E con
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certificacion de la OPC Foundation, pudiendo asi acceder alas alarmas y eventos mediante

sencillas consultas en SQL.

Las herramientas Discovery y DAC (configuracion automatica) le permiten descubrir las
configuraciones de los PLC, que a su vez se pueden utilizar para crear la Base de Datos
IFIX, y configurar el driver de E/S y la base de datos de Historian. La DAC da soporte
también a los drivers OPC y puede utilizarse para descubrir las fuentes de datos de OPC.
La herramienta es una gran caracteristica de diferenciacion, soporta ahora e RSLogix
5/500 de Rockwell para controladores PLC5, SLC 500 y Micrologix, Siemens Step 7 para
los controladores S7 y e driver genérico de cliente OPC para configurar servidores de
dispositivos de terceros.

Firmas electronicas. Podra configurar facilmente firmas electronicas (e-Signatures), que
forman parte del nicleo iFIX, a mismo tiempo que genera una base de datos de variables.
Las firmas electronicas funcionan en conjunto con el motor de aarmas y eventos de iFIX
para registrar los cambios en el tiempo de gecucion que se lleven a cabo en e sistemay
generar un registro de auditoria que le ayude a cumplir con los esténdares reguladores como
las normativas 21 CFR Part 11y NERC.

Objetos de dynamos predefinidos, gestion eficaz de dynamos y juego de herramientas para
dynamos. iFIX ofrece méas de 500 dynamos predefinidas, desde luces y galgas basicas hasta
simbolos ISA y dynamos de equipos. Las dynamos de iFIX son objetos a los que es posible
asignar versiones y nombres, se basan en una dynamo maestra, duplicandose
automaticamente cuando se realizan modificaciones a modelo de dynamo maestra

mediante la barra de herramientas del Dynamo Updater.
El juego de herramientas para dynamos de IFIX le permite generar dynamos

personaizadas, que se pueden almacenar como conjuntos de dynamos y que también

siguen € patron maestro.
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Objetos VisiconX. Se puede conectar a cualquier base de datos relaciona mediante la
sencilla configuracién de asistentes. Podra realizar consultas en SQL empleando objetos
VisiconX para acceder a datos simples a partir de una Unica base de datos o combinar
multiples consultas para acceder a datos complejos provenientes de distintas fuentes.

VBA - Scripts. iFIX comprende un potente y amplio lengugje de script, € Microsoft®
Visual Basic for Applications (VBA). Asi mismo, laimplementacion del VBA en iFIX es
algo generalizado en € entorno de interfaz gréfica de usuario (GUI).

Importantes Interfaces de Programacion (API) para € acceso de datos y € desarrollo
automatizado. Puede personalizar facilmente iFIX con distintos juegos de herramientas que
permiten a los integradores de sistemas y a los fabricantes de equipos (OEM) aplicar iFIX

en practicamente cualquier aplicacion:

Toolkit de integracién iFIX — diseflado para proporcionar las interfaces de programacion o
API que permitan programar y establecer interfaces de datos.

Toolkit para ampliacion de sistema para €l acceso aredes.

Toolkitpara dynamos de base de datos que le permite desarrollar blogues de funciones
personalizados.

Toolkit biométrico para personalizar ventanas de didlogo de firmas electronicas de iFIX

parainterfaces biométricas.

Escalonamiento: Todas las licencias tiene los siguientes escalados. 75, 150, 300, 900 e
ilimitado.

WebSpace: es una herramienta que permite visualizar la totalidad de la aplicacién via web,
sin tener que hacer ninguna configuracién adicional. Cuenta un toda la funcionalidad de
monitoreo similar ala que tiene un sistema Runtime, la licencia con algunas funciones de

control.

Historiador Industrial Proficy Historian(geautomation, 2016):
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El sistema de proceso posee una base de datos industrial denominada Proficy Historian que
permite € almacenamiento y recuperacion de datos de proceso generados por los
controladores u otros sistemas integrados.  El historiador corre sobre computadores o
servidores basados en Windows 2000 o 2003 Server y permite un almacenamiento robusto
delainformacion.

Proficy Historian proporciona tanto un administrador basado en Windows como en web
para optimizar la instalacion y € mantenimiento. Ambos administradores tienen interfaces
similares y funcionan de la mismaforma, eliminando la necesidad de formacién adicional.
El corazon de adquisicion de datos de Proficy Historian es €l colector, que permite la
recopilaciéon de datos automatica de puntos configurados. Los colectores ofrecen la
capacidad de almacenar- enviar y reconectarse autométicamente a servidor, asegurando

gue los datos nunca se pierdan durante un corte del servidor.

Hay tres tipos basi cos de colectores dentro de Proficy Historian Standard Edition:

Colectores de datos HMI/SCADA - para cualquier sistema Proficy HMI/SCADA
conectado aredes
- Proficy HMI/SCADA - CIMPLICITY
— Proficy Machine Edition (basado en CE y PC)
e Colectores OPC — Cuaquier servidor de acceso de datos OPC 1.0 0 2.0
e Colectores de ficheros — Carga datos e identifica configuraciones a partir de ficheros
XMLy CSV.

/
Historiador

Clasico

Historians

/

Entradas

Oiros Operador

SCADAs

P Recoleccion

nsirumentos W : Manual
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Fuente: Recuperado 5 de Junio de 2016 de http://www.geautomation.com

Historian permite acanzar un rendimiento sin precedentes en la recopilacion,
almacenamiento y recuperacién de toda clase de datos de produccion.

* Recopilacion y recuperacion a alta velocidad - permite acanzar indices de
almacenamiento y recuperacion sostenidos de mas de 20.000 eventos por segundo para las
aplicaciones de alto rendimiento.

» Compresion de datos ultra eficaz — filtrado de los datos recopilados para reducir a
minimo e amacenamiento de datos basado en los algoritmos de compresiéon. De este

modo, los datos se almacenan en un formato que ocupa no més de tres bytes por valor.

Serviciosde Ingenieria -Desarrollo de proyectos:

Antes de detallar € Plan de Desarrollo del Proyecto, debemos realizar algunas
definiciones:

Etapa: Es & conjunto de tareas cuyo fin es la estructuracion de los diferentes trabajos en
Actividades cronoldgicas, para facilitar de esta manera €l control de avance del proyecto
por parte del cliente.

Programa de Trabajo: Documento en el que se detallan todas las actividades necesarias y
suficientes, pertenecientes a cada Etapa. Para coordinar el normal desarrollo del proyecto,
entre otras actividades se contemplan: diferentes etapas de adquisicién de datos, validacion,
visitas a terreno, definiciones de proyectos, recepcion y entrega de documentos, etc.
Ingenieria Basica: Es el desarrollo del proyecto a nivel de definiciones generales 0 macros,
donde se estipulan: Trazados, Rutas, Accesos a puntos de trabgjo, Caracteristicas y Tipos
de suministros, Plazos de Construccion y las disposiciones del cliente por Accesos,
Seguridad y Medio Ambientales.
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Ingenieria de Detalle: Es €l desarrollo del proyecto a nivel de Especificaciones Técnicas
detalladas, |as cuales, permiten la Ejecucion, Control, Construccién, Certificacion y
Recepcién de las obras por € Cliente.

Servicios de Logistica: Son todas |as actividades relacionadas con € Traslado (personal,
equipos y materiales), Alojamiento, Alimentacion, Bodegajey administracion de Oficinas
gue permiten el normal desarrollo de las obras.

Certificacion y Recepcion: Eslaparte final de una etapa del proyecto, lacua permite a
cliente validar los requerimientos propuestos en la ofertay definir si laimplantacion de
éstos fue cumplida a satisfaccion.

Libro de Obra: En este libro se anotaran los hitos relevantes del proyecto en obras. Siempre
se encontrara uno en los diferentes frentes de trabgjo. Se definirén antes de la gjecucién de
los trabajos |as personas autorizadas para escribir en ellos y laforma de mantenerlo en obra.
Inicio: Esta etapa, permite regularizar, controlar y especificar, € flujo deinformacion,
evitando la duplicidad y cumplimiento de los acuerdos. Se utilizaran para cumplir este
objetivo.

Minutas, Informes, Documentos de Conformidad y otros aceptados y definidos entre las

partes. e-Mail, cartas.

Para proyectos que considera el suministro, la implantacion, 1os servicios de ingenieria,
montaje, pruebas y puesta en servicio para cada uno de los sistemas componentes. Estas

actividades se estructuran en las siguientes actividades.

Etapas:

Fase 1: Fabricacion, Desarrollo e Implantacion de |os sistemas.
Fase 2: Pruebas y Depuracion de |os sistemas.

Fase 3: Puesta en Servicio de los sistemas. Orden Proceder
Etapade Inicio

Solicitud y Recepcion de Suministros

Estudios

Protocol os de Prueba

Recepcion de los trabgjos por € interventor en Terreno
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Cierre Proyecto en Terreno

Servicios de lngenieria para Mantenimiento Preventivoy Correctivo:

Los servicios de mantenimiento varian de acuerdo con el estado de los sistemas de cada
uno de los clientes y sus sistemas instalados. Sin embargo, a continuacion presentamos las
actividades que usuamente se contemplan en servicios de mantenimiento preventivo y

correctivo:

Realizacion de backups aplicaciones de sistemaHMI- SCADA y programade PLC
Revision tabla de fallas de controladores.

Revision de comunicaciones existentes.

Mejoramiento del sistema SCADA, de acuerdo con las sugerencias del operador del
sistemaseincluirden lapagina principal de la aplicacion.

Limpiezaa computador y atodos |os equipos que se encuentran dentro del sistema.
Soporte Correctivo conforme a necesi dades establ ecidas en |os diferentes equipos.
Asistencia técnica para diagnéstico y solucién de inconvenientes en campo.
Actividades de mejora en los sistemas tales como: integracion de nuevas variables,
ampliaciones, configuraciones, etc.

Garantizar el funcionamiento de las aplicaciones de SCADA se encuentran
corriendo en cada estacion.

Garantizar € correcto funcionamiento de los PLC que se encuentren en cada planta.
Asesoria en seleccion de accesorios, equipos, repuestos y actualizaciones.

Recomendaciones sobre posibles mejoras alos sistemas de control.

Sistemas de I nteligencia de Planta(GE, 2017)

Losistemas de inteligencia de planta tiene como propdsito entregar resultados valiosos para
el sector industrial a través de soluciones basadas en software e internet industrial. Es
utilizar hardware y software disponibible en elmercado para digitalizar la produccion de

una compafia. Haciendo gue €l equipo de mantenimiento, produccion y gerencia tengan la
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informacion de planta en la nube en tiempo real y puedan tomar decisiones con informacion

en tiempo real, sin tener que esperar € analisis de lamisma.

L os sistemas de Inteligencia de planta requieren todos los productos y servicios que manegja
M&S Ingenieria, es decir incluyen controladores, sistema SCADA, Historiador Industrial,
Software para manegjo de reportes suministrado es una herramienta de andisis y
visualizacion de datos basada en tecnologia Web. Asi como los servicios de ingenieria que

programan y ponen a punto cada uno de |os sistemas.

Las soluciones de Inteligencia de Negocios, permite clasiificar la informacion para
numerosas clases de usuarios, por lo cua es capaz de consolidar una gran cantidad de
informacion a partir de multiples origenes.  Soportar los siguientes componentes de

gréficosy tablas pararealizar los andlisis.

» Cuadros de tendencias seriales

* Curvasde eventos

* Tendencias detexto

o CGréficos XY

» Alertas en tablas de gréficos

» Datos tabulares en tablas

» Enlaces de datos y “Roll-Ups”

» Tiempos registrados e interval os de tiempos

» Apilado de gesy transparencia de curvas

» Anotaciones para la optimizacion de procesos

» Desplazamiento de pantallas

5.2.2 Procesos de produccion.

El proceso de produccién de proyectos de ingenieriaes e siguiente:
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Clnsumos: Especificaciones ) CSistemas de control. )
técnicas, hardware y e Sistemas de supervision.
software COtlZ?dO' equipo eTecnologia: PLC, Software « Sistemas de inteligencia de
humano capacitado, y SCADA, Portal, Historian, planta.
normatividad existente. computadores, servidores, Sistemas funcionando de

computadores, switches, forma correcta.
routers

¢Equipo humano calificado.
eTiempo

. oo ) [nicial . o) Final

N

Fuente: Elaboracion propia

5.3 Estudio de Abastecimientos.

5.3.1 Requerimientos de insumos.

Dentro de una organizacion los requerimientos de insumos, dependen de la influencia que
cada uno de estos puede tener en las utilidades de una empresa. Es decir, existen insumos
gue tienen un impacto mayor en la operacion de la compariia, estos son los relacionados

con laproduccion y los otros estan relacionados con la administracién de la compafia.
Especificamente, |os insumos administrativos se manejaran de acuerdo con las necesidades

mensuales de la organizacion. En relacion con los insumos para € desarrollo de los

servicios y proyectos, adicional a lo que pueda demandar un proyectos especifico de
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acuerdo con las recomendaciones del fabricante y la experiencia del fundador se contara

con los insumos que podrian ser [lamados basi co.

5.3.2 Recur sos tecnol égicos. tecnologia duray blanda.

Dentro de la tecnologia durala compafiia contaré con:

Servidor, computadores portétiles con discos de estado solido para los ingenieros de
desarrollo y tablets para € equipo de ventas. Asi como teléfonos inteligentes.
Controlador PACSystem RX3i para poder hacer |os desarrollos requeridos.
Portafolio de software de GE IP, Rockwell y Siemens, con toda la funcionalidad
para el desarrollo de proyectos. Licencias de office paratodos |os equipos.

Camisas con logo de la compariia para uso en los dias de servicio en campo.
Inmobiliario que considera puesto para cada integrante del equipo humano de M&S

Ingenieria.

Tecnologia Blanda:

Programa de capacitacion anual en las marcas de sistemas de control y supervision
con mayor base instalada en Colombia, con e objetivo de que & equipo humano de
lacompaniatenga el conocimiento necesario para hacer su servicio con calidad.
Servicio de internet de banda ancha.

Sistema el éctrico con sistemas de energia de respal do.

El tema de capacitacion hace parte de lo que & proveedor aportara a distribuidor de
acuerdo con el acuerdo comercia. Es decir, no tiene costo parala compafiiaA continuacion
se presenta e presupuesto proyectado para € primer afio de operacién en este tipo de

recursos:
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Tecnologia Dura Cantidad | Malor Unitario | Valor Total
Computac: Portat] Asus $465lawaG0n Care 13 Sta 1ih 4oh fi 1IR2000 | §,792,000
Servicloe Hp 1101 G Xean Discn 2 Teras Ram Soh Windows Server 1 B0000 | 5 400,000
Todink, Switch 24 Pugrtas 105100 Eacritnrioirark T-sf1024d 2 179,800 259,800
Huawei P9 Lite Huella Gelulares Likres Phonelentrics & TRIA00 4615400
KMultifungicaal Samsung Laser Color Clu-5 260w 1 1,833,900 1.A33.500

Tecnologia Blanda

Servicin de Intemet 1 1440000 | 1 440,000
Sigterna Fléctricn 1 £20,0100 F20,000

5.3.3 Paliticas de compray manejo deinventarios.

Dada la velocidad de obsolescencia de los productos que se mangaran, se acordd una

politica de cero inventarios, ya que para € desarrollo de los servicios de ingenieria y

mantenimiento se hacen con las licencias de los clientes, y para € desarrollo de los

proyectos, las aplicaciones se hardn con las licencias que tiene la compafia, mientras que

llegan las licencias de importacion.

5.4 Plan de Operacion

5.4.1 Plan de Produccion.

De acuerdo con € estudio piloto de mercado y los recursos deinversion inicial dela

compariia el plan de produccion parael primera afio de operacion seria:

Productosy Servicios Cantidad
Suministro sistema SCADA 2 Unidad
Suministro Historiador Industrial | 1 unidad
Suministro Sistema Inteligencia 1 unidad
de Planta
Servicios de Ingenieria 140 dias
Servicio de Mantenimiento 70 dias

5.4.2 Capacidad I nstalada.

La capacidad instalada de la compafiia, son dos ingenieros técnicos de planta mas el gerente

de la compariia que también desarrollara funciones técnicas. Es decir, teniendo en cuenta
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que en promedio el desarrollo de un sistema SCADA puede tomar entre 5-6 meses y que
los servicios de ingenieria usualmente son de 2 semanas en promedio y los servicios de
mantenimiento usualmente toman entre 4-5 dias a la semana la capacidad instalada para €l

primer afo es:

Productosy Servicios Cantidad
Suministro sistema SCADA 3 Unidad
Suministro Historiador Industrial | 1 unidad
Suministro Sistema Inteligencia 3 unidad

de Planta
Servicios de Ingenieria 380 dias
Servicio de Mantenimiento 185 dias

5.4.3 Distribucion y ubicacion de planta.

Dadas las caracteristicas del negocio, no se cuenta con una planta como tal, solo existira
una oficina en la que se desarrollaran los proyectos y los servicios de ingenieria, de
mantenimiento, las pruebas y puestas en servicio se hacen en las plantas de |os clientes.

5.4.4 Modelo de gestion integral del proceso productivo.

5.4.4.1Poalitica de aseguramiento dela calidad y estrategia de control de calidad
sobre el producto o servicio.

Politica de Calidad:

Nuestro compromiso es mejorar continuamente e desempefio, por medio de un equipo
humano preparado que ofrece atos niveles de calidad y servicio, en la prestacién de
servicios de ingenieriay mantenimiento, asi como en el desarrollo de soluciones de control,

supervision einteligencia de planta.
Contamos con la tecnologia y |os procesos necesarios que garantizan la calidad de nuestros

servicios y proyectos, respaldados por un aiado de negocios reconocido a nivel mundial
GE.
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Garantizamos € éxito de esta politica mediante la medicién de nuestro desempefio

periddicamente y |latoma de acciones frente a oportunidades de mejora.

Objetivo:

. Lograr la satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo | as especificaciones técnicas
establecidas.
. Mejorar el posicionamiento del negocio en laindustria minero energética.

5.4.4.2 Enfoque de la politica de salud ocupacional.

M&S Ingenieria garantizard las condiciones |aborales necesarias que brinden un ambiente
donde sus trabgjadores tengan un alto grado de satisfaccion fisica, mental y socia. De tal
forma que podamos acanzar calidad en el cumplimiento de la misién, mediante un sistema
de mejoramiento continuo de los procesos de gestion en Salud Ocupacional que prevenga,
controle y elimine todo agente nocivo para la salud y bienestar del trabajador, asi como
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales y que cumpla con lalegislacion vigente
aplicable en Seguridad y Salud Ocupacional.

M&S Ingenieria a través de su Gerencia General se compromete a destinar, 10s recursos
financieros, humanos y fisicos necesarios para la planeacion, gecucion y evaluacion de un
Programa de Salud Ocupacional acorde con los factores de riesgo existentes en la

compafiia.

5.4.4.3 Politicay estrategias de gestion ambiental.

M&S Ingenieria, es una compafia comprometida con & cuidado y la conservacion del
medio ambiente, desarrolla actividades encaminadas a mitigar los impactos ambientales
producidos en € desarrollo de sus actividades. Dia a dia promueve la proteccion y la
conservacion de un ambiente sano y sostenible, e consumo raciona de los recursos
naturales, y e meoramiento continuo de las préacticas ambientales, dando cumplimiento a

los requisitos legal es aplicables.
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6. ESTRATEGIA ADMINISTRATIVA

Dentro de la estrategia administrativa se hace la planeacion estratégica y la estructura

organizacional de la compafiia.

6.1 Filosofia de dir eccionamiento

6.1.1 Vision.

Ingenieria M&S sera una de las empresas de ingenieria mas reconocida por la calidad e
innovacion de sus proyectos de digitalizacion industrial en e 2022 en la industria minero

energética colombiana.

6.1.2 Mision.

Desarrollamos e implementamos soluciones de ingenieria para sistemas de control,
supervision einteligencia de planta en la industria minero energética.

Actuamos con ética y honestidad, estamos comprometidos con la satisfaccion del cliente y
el bienestar de nuestro equipo humano.

6.1.3 Enfoquedela cultura organizacional.

El enfoque de la cultura organizacional de M&S Ingenieria esta basada en 5 ejes
estratégicos:

Liderazgo técnico: fortalecer, integral y articular las actividades de ingenieria
buscando soluciones técnicas que se encuentran a la vanguardia internacional,
teniendo como pilar fundamental el equipo humano su conocimiento y su capacidad
de aprender dia a dia.

Visibilidad e Impacto: Aumentar la participacion en proyectos de control, supervision e
inteligencia de planta en la industria minero energética, reconocidos por la innovacion

de las soluciones y el sélido conocimiento técnico de las 5 marcas principales.
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Comunidad y Cultura Empresarial: Fortalecer la construccion de la comunidad de la
empresa con base en valores que promuevan la sana convivencia, la solidaridad y el

trabajo en equipo.

Viabilidad Econémica: Disponer de los recursos financieros necesarios que garanticen
la operacidon de la organizacién y que han viable la ejecucion y el desarrollo de
proyectos y planes de mediano y largo plazo de mejoramiento de procesos con

criterios de satisfaccion del cliente.

Infraestructura fisica: Disponer de los activos fisicos que faciliten el desarrollo de las

actividades misionales de M&S Ingenieria.

6.1.4 Politicas de responsabilidad social.

La Politica de Responsabilidad Social Corporativa busca establecer un marco de
referencia, a partir del cual M&S Ingenieria pueda desarrollar y potenciar un
comportamiento socialmente responsable en la industria minero energética, en

Colombia, adoptando las acciones necesarias para su cumplimiento.

La politica consta de4principios que nos comprometemos a cumplir:
Contribuir en el mejoramiento de la calidad de vida del equipo humano de la
empresa, sus familias y las comunidades vecinas.
Promover y animar la participacion de los empleados en practicas de
voluntariado en un Jardin Comunitario en Ciudad Bolivar.
Compromiso con la transparencia, como una forma de transmitir y generar
confianza y credibilidad a nuestros grupos de interés.

Compromiso con los Derechos Humanos.

6.1.5 Cadenadevalor.

La cadena de valor empresarial de M&S Ingenieria, se encuentra compuesta por

diferentes tipos de procesos, tales como: estratégicos, del negocio, de soporte, de
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seguimiento y mejora. Con dichos procesos la compafiia logra satisfacer a sus clientes

y generar valor para los mismos.

A continuacion se presenta el mapa de procesos de la compafiia:

Mapa de Procesos de M&S Ingenieria 5.A.5.

ESTRATEGICOS
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Fuente: Elaboracion Propia

6.2 Estructura Organizacional.

6.2.1 Organigrama.

El organigrama con € que M& S Ingenieriatrabajara es:
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Gerente

General

Asistente
de Gerencia

Ingeniero 1ggVendedor 1

Ingeniero 2 g Vendedor 2

Fuente: Elaboracion propia
6.2.3 Perfiles de cargo.

Nombre del Cargo: Gerente General

Observar permanentemente las tendencias del mercado local e internacional con respecto a
lineas de negocio con el fin de andlizar la vigencia de las lineas actuales y de nuevas
oportunidades de lineas o productos para incorporar.

Mantenerse informado y actualizado con respecto a las necesidades de la industria a nivel
nacional paradefinir el desarrollo de servicios y productos acordes a estas tendencias.
Mantener una interaccion permanente con los proveedores actuales, conseguir y evaluar
nuevos proveedores, realizando las negociaciones de precios y condiciones comerciales
con el objetivo de obtener las margenes del negocio esperadas cumpliendo con las politicas
de servicio, calidad y oportunidad definidas por la Empresa.

Planear los recursos que se van a requerir de acuerdo a flujo del negocio y redizar las
solicitudes correspondientes a las areas involucradas con €l fin de asegurar todas las

condiciones parael logro de los resultados.
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Definir, dirigir y administrar el Talento Humano de su &rea, estableciendo los perfiles de
los cargos, participando en la busgueda de candidatos, la seleccion y evaluacion de los
mismos, asi como en la definicidn de las condiciones salariales, e incentivos con € fin de
conseguir y mantener el mejor recurso humano disponible, y €l logro de las metas del area.
Controlar oportunay eficientemente el presupuesto de ingresos y egresos de la compariia.
Planear y definir los temas de capacitacion requeridos por € grupo de acuerdo a los
proyectos y servicios que se prestan y por desarrollar.

Orientar y acordar con el equipo comercial las pautas de las propuestas comerciales, los
precios, y descuentos.

Redlizar visitas a clientes estratégicos.

Participacion en Eventos Nacionales e Internacionales del sector y relacionados para
mantener lapresenciay el contacto con los todos los Stakehol ders.

Realizar acompafiamiento de lalabor comercial.

Participar en reuniones comerciales de seguimiento comercial, con €l fin de controlar y dar
las recomendaciones y directrices que aseguren el cumplimiento de las metas.

Mantener la interaccion y colaboracién constante con Mercadeo para definir estrategias y

apoyar lalabor comercial.

Nombredel Cargo: Asistente de Gerencia

Recibir las ordenes de compra de los proyectos y clientes con las referencias de las
mercancias y diligenciar |as respectivas facturas que se van a entregar.

Elaborar las facturas de venta del cliente y enviarlas a radicacion.

Archivar las facturas recibidas selladas por € cliente.

Redlizar € envio de las remeses fuera de la ciudad cuando este se requiere por indicaciones
del gerente.

Redizar € tramite necesario para la adquisicién y compra de los tiquetes de vige
regqueridos por €l equipo humano, cuando se necesita, paraagilizar el desarrollo de labores
de los mismosy de la empresa.

Manejo de caja menor.
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Realizar pago de anticipos al personal del area por concepto de viéticos cuando estos se
requieren con € fin defacilitar el desarrollo de las labores.

Asistir a area en las labores administrativas como son:

. Atender y corresponder de llamadas telefénicas

. Fotocopiar €l material solicitado del area, entre ellas € de las planillas de ARP y
EPS del personal de los proyectos delos Ingenieros,

Nombredel Cargo: Ingeniero

Disefio e implementacion de los siguientes servicios:

Sistemas SCADA para visualizacion y control remoto del proceso productivo, dar
soluciones en la adquisicion y administracion de lainformacion en planta.

Redlizar sistemas de Inteligencia de Planta

Comunicaciones anivel industrial.

Disefiar e implementar € software de control para la automatizacion y supervision de un
proceso industrial

Realizar el acompaiiamiento a area comercial para definir el acance del proyecto desde €
punto de vista de equipos de control y de automatizacioén que representa y distribuye la
compariia.

Aportar en e disefio y optimizacion de las soluciones aimplementar y de los proyectos, y
proponer un plan de recursos humanos, técnicos, u otros requeridos para el desarrollo de
cada proyecto.

Desarrollar las actividades definidas en € Plan de Trabajo de cada uno de los Proyectos
validados por e Gerente Técnico Asegurando e cumplimiento del plan de trabgjo.
Administrar, controlar y responder por € grupo de persona a cargo en la gecucion del
proyecto.

Identificar los posibles riesgos del proceso para prevenir o mitigar |os efectos y proponer o
gjecutar las acciones preventivas y correctivas de forma oportuna y eficaz para el logro de
los objetivos

Redlizar las Actas de Visita y los informes requeridos sobre e avance del Proyecto,
asegurando la evidencia de su desarrollo en la Empresa Cliente, y el mantenimiento de los

registros del mismo.
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Desarrollar conocimiento al interior de la empresa de acuerdo al proceso 0 proyecto
especifico que se esté realizando mediante la capacitacion de las personas definidas y
responsables del proceso implementado por M&S en cada empresa.

Retroalimentar a la Organizacion con respecto a las buenas practicas que puedan modificar
los procesos correspondientes

Realizar mantenimiento Correctivo y Preventivo de las soluciones implementadas, de las
marcas que representa la Empresa.

Velar por e buen desarrollo de cada uno de los suministros que realiza la compaiia

Evitar vicios que vayan en contra de la Etica en cada uno de los proyectos, valores y
principios..

Dar soporte a los clientes internos y externos en |o referente a su especialidad y proyectos
desarrollados.

Ser un canal entre € clientey el areade Ingenieriade la Empresa.

Nombre del Cargo: Vendedor

Ventas:

Planear y redlizar las visitas a los clientes definidas por la Gerencia con e objetivo de
detectar las necesidades de productos, servicios, capacitaciones e informacion relacionadas
con los productos de la Compaiiia.

Atender los requerimientos de los clientes de manera oportuna con € fin de lograr su
satisfaccion.

Redlizar y hacer seguimiento a las cotizaciones de los proyectos Yy productos gque se
deriven de las necesidades de | os clientes.

Solicitar precios a Gerencia cuando sean proyectos y productos especiales.

Tramitar |as 6rdenes de comprarecibidas, y hacerles seguimiento alos despachos con € fin
de garantizar un excelente servicio a cliente.

Estar a tanto de la Facturacion y su entrega a cliente, y hacer seguimiento a la cartera
apoyando €l recaudo cuando es necesario.

Participar en los Eventos Comerciales programados por la Compafia, convocar a los
clientesy realizar una adecuada representacion de la Empresa

Solicitar €l concepto y apoyo del area técnica de Ingenieria para la realizacion de

cotizaciones de los proyectos, seguimiento y facturacion de los mismos.
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Gestion Administrativa

Asistir a las reuniones comerciales, realizar los informes requeridos semanamente
atendiendo y aplicando oportunamente la retroalimentacién dada por sus Jefes.

Llevar la documentacion propia del cargo de forma actualizada para facilitar su gestion y
la atencion de clientes.

Asistir a las Capacitaciones que sean programadas con e objetivo de meorar sus
habilidades comerciales y conocimientos sobre |0s servicios y productos

Detectar las necesidades y variaciones del mercado y canalizarlas a la Gerencia con € fin
de definir acciones 0 estrategias a seguir.

Solicitar a Servicio a Cliente los articulos promocionaes para los clientes, preparar la
documentacién requerida por los clientes, con € fin de mantener una buena relacion con
los clientes.

Gestionar la documentaci on requerida para la presentacion de Licitaciones.

6.3 Factores clave de la gestion del talento humano.

Los factores claves de la gestion del talento humano en M& S ingenieria esta basado en 7de
las 9 mejores précticas para la gestion efectiva del talento humano, expuestas por
Development Dimensions International, empresa de consultoria norteamericana en recurso
humano y desarrollo del liderazgo (MANAGEMENT, 2016), |as cuales son:

Tener una estrategia de gestion del talento humano aineada con la estrategia
corporativa. Es decir, buscados contar en nuestro equipo de trabajo con personas
que se sientan bien con nuestra mision y vision. Por gemplo: Ingenieros que les
apasione desarrollar ingenierias en diferentes marcas de controladores.

Los profesionales necesitan saber que son mas que un nimero dentro de la
compariia, por lo que en la empresa generara espacios donde todos |os miembros del
equipo humano pueden participar en las diferentes estrategias que la compafia
desarrollar. Asi como recibir las inquietudes que tengan y darles respuestas a las
mismas.

El quipo humano debe saber que siempre estamos en busgueda del éxito, basado en
un equipo con la experiencia y e conocimiento técnico para disefiar soluciones
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innovadoras en e mercado colombiano. Paralo cua se documentara, promocionara
y premiard todos |os casos de éxito de la compafia.

La cadena del talento humano, es tan fuerte como € estabon més débil, por lo se
busca tener un ambiente de trabgo donde se vaoran los resultados de equipo y €
aporte individual de cada uno de miembros.

La gestion del talento humano, no funciona bagjo € sistema de democracia, en
realidad es un sistema donde la opinién y los aportes de cada miembro del equipo
esigual devalioso.

Potencial, desempefio y preparacion no son similares. Por 10 que es necesario contra
con talleres de preparacion de trabajo en equipo y liderazgo. En lareunion de fin de
aho, se incluiran este tipo de Capacitaciones.

Para que el equipo humano tenga, € mejor desempefio se buscara en €l proceso de
seleccion que @ trabajo més ala de las funciones establecidas realmente sea €

trabgj o correcto para cada persona que le aporte a su proyecto de vida.

En general, €l objetivo es tener un espacio de trabajo agradabl e teniendo en cuenta que todo
el equipo de trabajo son seres humanos que deben trabajar en su formacion intelectual,
espiritua y fisica. Donde todas las ideas son valiosa y bien recibidas, que busca que las

personas crezcan en sus tres &reas diaadiay que M& S sea parte de su proyecto de vida.

6.3 Sistemas de incentivos y compensacion del talento humano.

El sistema de incentivos y compensacion del talentohumano en M&S Ingenieria, se
encuentra basando en fortalecer las tres esferas del equipo humano: intelectual, espiritual y
fisica Ademas de la compensacion salarial legal de contratos a término indefinido con todas

las prestaciones de ley. Se cuenta con el siguiente sistema de incentivos:

Bono anual por cumplimiento de presupuesto de venta: En caso de que se cumpla €l
presupuesto anual de ventas todos los empleados recibieran por partes iguales €l
resultado de dividir € 0.5% de la ventas del afios en & nimero de empleados.

Bono Experiencia: Por entrega de proyectos dentro de los tiempos establecidos y €l

presupuesto ofertado los ingenieros, 6 cumplimiento de presupuesto mensua de
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ventas los vendedores recibiran un bono para una cena para dos en un restaurante
como Andrés Carne de Res en Bogota.

Bono Espiritual: Por logros sobresalientes individuales, la compariia dara un bono
para en un evento de fortalecimiento espiritual de acuerdo con las creencia de cada

persona.

6.4 Marcojuridicoy legal paralacreacién de empresa.

El marco juridico y legal para la creacion de empresa que seguira M&S Ingenieria es €
marco que establece la legislacion colombiana. A continuacion relacionamos varias de las
normas que se deben cumplir de acuerdo con la Camara de Comercio de Bogota

(http://www.cch.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa, 2016):

Establecimiento de una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) (Ley 1258 de 2008):

Se constituye mediante documento privado ante camara de comercio o escritura
publica ante notario con uno 0 mMéas accionistas quienes responden hasta por €l
monto del capital que han suministrado ala sociedad.
Se debe definir en e documento privado de constitucion el nombre, documento de
identidad y domicilio de los accionistas; € domicilio principal delasociedad y € de
las distintas sucursales gque se establezcan, asi como € capital autorizado, suscrito y
pagado, la clase, nUmero y valor nominal de las acciones representativas del capital
y laformay términos en que éstas deberan pagarse.
La estructura organica de la sociedad, su administracion y el funcionamiento de sus
Organos pueden ser determinados libremente por los accionistas, quienes solamente
se encuentran obligados a designar un representante legal de la compariia.
Su razdn social sera la denominacion que definan sus accionistas pero seguido de
las palabras "Sociedad por Acciones Simplificada”, o de las letras S.A.S

Tramites de formalizacion:
Tramite ante la DIAN: inscripcion en € Registro Unico Tributario y posterior
asignacion del NUmero de ldentificacion Tributaria, NIT. El Registro Unico

Tributario, RUT, esla base de datos que llevala Direccion de Impuestos y Aduanas
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Nacionales (DIAN) a nivel naciona de los contribuyentes, la cual comprende la
informacion basica de los mismos, con fines estadisticos y de control.
Inscripcién en el Registro Publico Mercantil. El registro mercantil es una funcion de
caracter publica desempefiada por las camaras de comercio consistente en asentar
los datos y documentos que |os comerciantes suministran en cumplimiento de laley
dandoles publicidad de conformidad con lo dispuesto en laley.
Matricula Industriay Comercio Municipal. El impuesto de Industriay Comercio es
de caracter obligatorio. Recaera sobre todas las actividades industriaes,
comercides, de servicios y financiera, que se gerzan o reaicen dentro de la
jurisdiccion del municipio, y que se cumplan en forma permanente u ocasional,
tanto en inmuebl es determinados, con establecimiento de comercio o sin ellos.
Informar ala oficina de planeacion correspondiente € inicio de las actividades.
Para dar cumplimiento ala Ley 232 de 1995, los comerciantes deberan reportar ala
oficina de planeacion correspondiente la apertura de la actividad econdmica,
indicando la ubicacién y actividad que se va a desarrollar. Esta notificacion se
puede hacer por Internet 0 por comunicacion escrita o verbal, lo que manifieste e
comerciante se considerara de buenafe y por ende, se dara por hecho cierto, sujeto a
verificaciones posteriores.
Adicionalmente, posterior alaformalizacion de la compafiia se debe iniciar acumplir una
serie de normatividad en relacién con laoperacion y € buen funcionamiento de la misma,

tales como:

Condiciones sanitarias establecidas por laLey 92 de 1979 y demas normas vigentes
sobre la materia (todos | os establ ecimientos).

Registro de Reuniones de Junta Directiva: Articulo 28 del Codigo de Comercio,
numeral 7, Decreto 1868 de 2008.

Normas de uso de suelo: Ley 232 de 1995. « Decreto 1879 de 2008

Matricula Mercantil Articulo 33 Codigo de Comercio Ley 232 de 1995. « Decreto
1879 de 2008.

Registro Contable NIF para Pymes.
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En términos generales la estrategia administrativa busca que la compariia sea sostenible en
todos los aspectos encomico, social y ambiental. El impacto econdmico de la compariia se
mide en |la capacidad para generar empleos y aumentar €l PIB del pais; desde el punto de
vista socia se busca impactar positivamente al equipo humano que dia a dia se capacita
mas para mejorar sus capacidades técnicas, mejorando su proyeccion profesional no solo
para la empresa sino a pais en general, asi como un ambiente de trabajo donde existe un
equilibrio entre trabgjo y tiempo para su vida personal; desde €l punto de vista ambienta
los impacto de la compafiia como tal son muy bagos ya que no tiene ningun tipo de
produccion fisica sino que la mayoria de la produccion es intelectual, sin embargo es
necesario resalta que e equipo humano s trabgjarda en compafiias que pueden generar
grandes impactos ambientales en e desarrollo de su operacion tales como extraccion de
petroleo, gas o carbdn , asi como generacion de energia. Por esta razon se requiere que €l

equipo de ingeneiros sean concientes del contexto en el que desarrollan sus actividades.

7. PROYECCIONESECONOMICASY FINANCIERASY ESTRATEGIA
NEGOCIO

Durante esta seccion del plan de negocios se busca elaborar y proyectar los 3 principales
estados financieros del plan de negocios. Balance, Estado de Resultados y Flujo de cga.
Paara hacer un andlisis financiero, teniendo en cuenta las razones de liquidez y rentabilidad
y de esa forma confirmar s e plan de negocios de emprendimiento tiene viabilidad

econdmica.

7.1 Objetivos Financier os

IngenieriaM& S, tiene objetivos financieros a corto, mediano y largo plazo, los cuales se

presentan a continuacion:

Obtener negocios que permitan cubrir los gastos operativos de la compaiiia, en €
primer afo de funcionamiento.

Tener un estado de pérdidas y ganancias con utilidad positiva.

Contar con un flujo de cgja que permita atender la operacion de la compafia sin

apalancamiento financiero, alos 5 anos de funcionamiento.
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7.2 Politica de manejo contabley financiero

Latotalidad de las operaciones registradas por Ingenieria M& S deben estar respaldadas con
documentos idoneos susceptibles de verificacion y comprobacion. No podran registrarse
contablemente hechosecondémico, financieros y sociades que no estén debidamente
soportados.

La compaiiia utiliza los principios de contabilidad de normatividad vigente: decreto
2649/93.

7.3 Presupuestos econdémicos ( simulacion)
7.3.1 Presupuesto de ventas.
De acuerdo con € estudio de mercado realizado y la estructura de la compafia se realizo la
presupuesta de ventas para cada uno de los productos y servicios considerados en €
portafolio de M&S Ingenieria. Para e primer afio de operacion se tiene presupuestado la
venta de 2 sistemas SCADA, 1 sistema de Historiador Industrial, 140 dias en Servicios de
Ingenieria'y 70 dias servicios de mantenimiento preventivo y correctivo. De acuerdo con
los datos anteriores se tiene una proyeccion de ventas para e primer afio de $ 546,695,506.

Proyeccién de Ventas
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Para cada uno de los 5 afos consideradores en la proyeccion se considera, ventas de los 5
productos y servicios que manejarala compafia. Los Servicios de Ingenieriay los Servicios
de Mantenimiento Preventivo y Correctivo tienen la mayor participacion y e crecimienyto
anual. En el caso de los sitemas SCADA presenta un crecimiento anual positivo. Dado €
ciclo de venta consultiva que se debe implementar para productos como el Historiador
Industrial y las Soluciones de Inteligencia de Planta, que tarda un poco més su participacion
es mayor paralos afos 2020 y 2021. Ver Anexo 1.

7.3.2 Presupuesto de costos de comer cializacion.

El presupuesto de costos de comercializacion de M&S Ingenieria de los productos que se
comercializaran se encuentran sujetos a la lista de precios definidos por General Electric
para cada afio en dolares americanos y € nivel de descuento acordado, € cua actualmente
esta definido en 40% sobre lista de precios. Dado que estos productos son hechos en los
Estados Unidos de Américay que GE no cuenta con una bodega en Colombia, es necesario
considerar los costos de importacion de dichos productos, tales como: transporte, gastos de
aduana y arancel. Este tipo de costos son variables ya que dependen de la cantidad de

productos vendidos.

En e caso de los servicios de ingenieria, mantenimiento preventivo y correctivo, |os costos
de comercializacion estan mas asociados a los costos de la gestion comercial y € costo del
dia ingeniero. Los costos de comercializacion son € pago de los saarios y todas las
prestaciones sociales asociadas a los dos vendedores y todos |os costos relacionados a la
mezcla de mercado, es decir las acciones de mercadeo y generacion de demanda. Ver
detallesenlos Anexo 2y 3.

7.3.3 Presupuesto de costos laborales.

Dentro del presupuesto de costos laborales M& S Ingenieria cuenta con |os costos asociados
alos salarios y todas las prestaciones sociales del equipo humano de ventas e ingenieria, €

cual esta en linea con € organigrama contemplado para la compahia, asi como € hecho que
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el tipo de contratacion que se van ha mangar es contratos a término indefinido con todas
las prestaciones del ley. Adicionalmente, se cuenta con e apoyo del contador y asesor
financiero quien tiene un contrato de prestacion de servicios. Ver Anexo 4

7.3.4 Presupuesto de costos administrativos.

Con € objetivo de garantizar la buena operacion de la compafiia, la empresa debe incurrir
en una serie de costos administrativos tales como: servicio de arriendo, seguros, servicio de
alarma 'y seguridad privada, servicio de transporte, pago de servicios publicos, papeleria.
Ver Anexo 5.

7.3.5 Presupuesto deinversion.
Para dar inicio a las operaciones de la compafia se hace necesario una inversion en

maguinaria y equipo, rubro dentro del cual se consideraron 1 servidor, 6 computadores
portatiles, 2 swiches de comunicaciones, 1 impresora y 6 celulares; dentro de muebles y
enseres, se contemplaron 6 escritorios y 6 sillas y un modular;en equipo de oficina se
consideraron productos como guillotina, cosedoras, perforadora, esferos, hojas, etc.

Para el afio 2021 se proyectala adquisicion de una camioneta 4x4. Ver Anexo 6.

7.4 Estados Financier os (escenario probable).

7.4.1 Flujodecaja.

Se inicia operacion teniendo el flujo de caja negativo para e primer afio en un monto de
$40.735.905, este comportamiento de flujo de caja deficitario se sustenta en e hecho de
tener que hacer unas inversiones iniciades que faciliten las condiciones minimas de
operacion de la compariiia. A partir del segundo afio se proyecta un flujo de caja presenta

un saldo positivo. Ver Anexo 7.

7.4.2 Estado deresultados.
El estado de resultado de M&S Ingenieria para € primer afio de operacion, tiene una

utilidad operativa negativa, ya que el nivel de ingresos proyectados no permiten cubrir la
totalidad de los gastos de ese mismo periodo. La utilidad bruta es positiva, pero la utilidad
operativa es de -$518.314, lo que imposibilita el pago del servicio de la deuda, quedando
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una utilidad neta de -$28.361.289 para el primer afio del gercicio. A partir del segundo afio
se tiene utilidad neta positiva, comportamiento que se asocia al mayor nivel de ventas. Ver

Anexo 8.

7.4.3 Balance General
M&S Ingenieria inicia su operacién con un patrimonio de $170.000.000, que es € capital

socia aportado y pagado por su socio fundador, en sus primeros afios de operacion no
existe inversion en activos fijos, sdlo hasta los dos Ultimos afios de la proyeccion. En
relacion con los pasivos de la empresa, |la compafiia cuenta con una deuda en € sistema

financiero por $88.746.935 a partir del primer afio de operacién. Ver Anexo 9.

7.5 Indicadores financieros.

Con € objetivo de tener una andlisis consolidado de la compariia se hace un andlisis de los

principal es indicadores financieros:

Razdn Corriente: De acuerdo con este indicador durante € primer afio de
operacion M& S Ingenieria no tiene la capacidad de cumplir con sus obligaciones
financieras, apartir del segundo afio de operacion si cuenta con esa capaci dad.

Nivel de endeudamiento: La compafiia inicia operacion con un nivel de
endeudamiento del 34.30%, con un comportamiento decreciente llegando a ser
16.80% alos 4 afios de funcionamiento.

Rentabilidad Operacional: La rentabilidad a igual que otros indicadores en €
primer afo es negativa -0-09%, pero se espera un mejor comportamiento a partir del

segundo afio lo que lallevariaa que para el cuarto afo sea de 35.47%.
El 65.70% del capital de la compafia fue e aporte de su socio € cua espera una
rentabilidad minima del 15% y 34.30 ser& financiado por deuda a un costo de 31.37%, lo

que permite definir que el WACC 6 costo promedio ponderado de capital es del 17.93%.

De acuerdo con los calculos financieros se espera tener un retorno de la inversion en un
periodo de 0,991 afos. Ver Anexo 10
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7.6 Fuentes de Financiacion

Laprincipa fuente de financiacién de M& S Ingenieria es el aporte de su socio fundador de
$170.000.000, la segunda fuente es el sistema financiero colombiano, con préstamo de libre
inversion por un monto de $88.746.935 con una tasa de interés mensual del 2%, con un
plazo de pago de 4 afios. Y a que de acuerdo con |as necesidades de recursos del proyecto se
identifico que con € aporte del socio no era suficiente para iniciar operacion por o que se

hacia necesario hacer un prestamos en €l sistemafinanciero. Ver Anexo 10.

7.7 Conclusion

Con base en la elaboracion de los estados financieros principales. Balance, Estado de
Resultados y Flujo de caja con base en € escenario méas probable, y e andlisis de los
mismos teniendo en cuenta las razones financieras de liquidez y rentabilidad, se llega ala
conclusiéon de que € proyecto de emprendimiento Industria M&S tiene viabilidad

econdmica.

8. ENFOQUE A LA SOSTENIBILIDAD

8.1 Enfoque hacia responsabilidad

La Responsabilidad Social Empresarial busca la sostenibilidad bajo la triple dimension
social, ambiental y econémico, con base en laimplementacién y seguimiento de actividades
gue contribuyen ala mejora de las condiciones de vida de |os integrantes de la empresa, sus
familias, y de los grupos de interés de la organizacion, dentro de un ambiente armonico y

equilibrado.

8.2 Dimensién social

Con €l desarrollo de los servicios es importante € bienestar de las comunidades locales que
se encuentran dentro del entorno de accién de la compariia siempre que sea aplicable, para

elo se considera:
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Fomentar convenios con instituciones educativas estatales y privadas, las cualesson
seleccionadas por € personal de la ata direccion, para brindar programas
decapacitacion calificada.
Aumentar e nivel de competencias del recién egresado en las aéreas de
instrumentacion y control en laindustria Minero Energética.
Contribuir con las oportunidades de educacion secundaria, universitaria y
especializada de grupos social es que requieren este apoyo.
Generar siempre que sea posible oportunidades de empleo paralos habitantes de las
comunidades locales.
Apoyar las empresas del sector como proveedores de productos y/o servicios parala
compariia.

Para nuestros colaboradores se apoyara las necesidades personales y familiares bgjo las

siguientesiniciativas.

Identificar las condiciones del trabajador frente a su familia.

Acompafar durante e mejor aprovechamiento de los programas establecidos por
cagjas de compensacion y entidades que manejen actividades educativas, recreativas
y de bienestar paralafamilia.

Apoyar y acompafar a los trabajadores en la solucion de los problemas familiares
que afecten el desempefio laboral.

Atender |os programas de vacaciones y turnos de trabajo.

Apoyar a fondo de empleados para fomentar la cultura de ahorro y posibilidades de
acceder alineas de crédito.

Respaldar las actividades desarrolladas por € Comité de Bienestar Socia de

laempresa.

8.3 Dimension Ambiental

La empresa promoverainiciativas que buscan desarrollar programas que mitigan elimpacto

ambiental generado por laempresa:
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Promover tecnologias limpias y seguras de Ultima generacion empleadas para los
servicios de inspeccion y ensayos no destructivos.

Realizar laevaluacion y seguimiento al programa de manejo ambiental.

Véar por e cumplimiento al programa de mangjo y disposicion de residuos tanto a
nivel corporativo como en |os proyectos

Disponer de manera segura los vertimientos, residuos solidos y emisiones que se
generan por laempresa.

Implementar tecnol ogias eficientes para reducir e consumo de energiay agua.
Respaldar |as politicas y programas mundial es y nacionales en materia de desarrollo

sostenible.

8.4 Dimensiéon Econdmica

Para la empresa es importante transmitir a nuestros clientes y proveedores la confianza, €
respaldo y la integridad de nuestros servicios |o anterior es basico para cumplimiento de
metas y la estabilidad econémicay operativa de la empresa, esto lo pretendemos tener a

través de:

Promover la prestacion de los servicios con normas de calidad, seguridad
yresponsabilidad, para que no afecten lasalud y el medio ambiente.

Asegurar laidoneidad del personal solicitado por € cliente parala gecucion de los
Servicios.

Mejorar el desempefio de los indicadores y planes de mejora del servicio prestado a
los clientes.

Establecer un adecuado panorama de riesgos que impactan la prestacion del servicio
Aplicar mecanismos para promueven la confidencialidad de la informacion de
losclientes.

Promover € valor agregado persona que debe manifestarse en cada servicio de la

empresa.

Nuestro recurso méas valiosa son nuestros trabagjadores ya que gran parte de nuestros
productos que of recemos es servicios de ingenieria para ello, laempresa pretende buscar €
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bienestar de las personas, e desarrollo y perfeccionamiento del talento humano y €

crecimiento integral por medio de los siguientes lineamientos:

Creacion de un ambiente adecuado de trabajo, orientado hacia la flexibilidad y
abierto ala comunicacion en todos los nivel es de la organizacion.

Desarrollo de encuestas y sondeos anuales que permitan medir las principales
necesidades de | os traba adores para proponer y g ecutar acciones de mejora.
Acompafiamiento en la busqueda de alternativas de solucion a los inconvenientes
planteados por |os trabajadores.

Disefio y desarrollo de teméticas que promuevan la motivacion, € bienestar y
hébitos de vida saludable.

Aseguramiento de espacios adecuados para € desarrollo eficiente del trabago y
zonas de esparcimiento para descanso de |os trabajadores.

Mejoramiento y ampliacion del plan de capacitacion de competencias profesionales

y personales.

Ademas es importante dar la posibilidad de superar metas y mejorar la capacidad técnica
profesional y humana, a través del proceso de Desarrollo del Talento Humano en temas

como.

Andlisis y evaluacion de los requerimientos de competencias en cada cargo,
deacuerdo alas funcionesy actividades que desempefien.

Evaluacion y seguimiento del desemperfio laboral para determinar |as necesidades de
desarrollo personal.

Implementacion de competencias, que permita la e€ecucion de las
funcioneseficientemente y promueva la satisfaccion del personal.

Gestion dindmica en € mangjo de la escala salarial que defina de manera justa y
equitativala compensacion de todo el personal.

Desarrollo de talleres de crecimiento espiritual y personal que complementen
laformacién académica y permitan desempefiar sus funciones con integridad

humana.
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8.5 Dimensién de gobernanza
Ademés es importante resultados a los socios

Rendir cuentas en materia financiera y desarrollo de las operaciones relevantes
mediante las reuniones de la junta directivas por la Presidencia.

Asegurar la sostenibilidad del negocio de una forma transparente, segura, rentable y
con responsabilidad socia y ambiental con justos resultados.

Actuar con transparencia en e desarrollo de los contratos y proyectos emprendidos
por la empresa.

Respaldo y confianza con los cuales la empresa empodera a los empleados en las

funciones paralatoma de decisiones.

Como lineamientos se encuentran:

Respaldo a la iniciativa individua y grupal de propuestas y proyectos que generen
un beneficio mutuo ala compaiia.

Delegacion de autoridad para latoma de decisiones en el desarrollo de las funciones
gjecutadas por el personal.

Formacion en aspectos de direccion, relaciones humanas y superacion personal.

Cumplimiento de los requisitos legales, contractuales y extracontractual es.

9. ANALISISDE RIESGO

En este capitulo de hace un andlisis de riesgos integral, a plan de negocios con el objetivo
de revisar varaibles criticas que pudieran llegar afectar las proyecciones del escenario mas
probable considerado en € capitulo anterior. Dentro del andlisis de riesgo se haraunandlisis
del entorno (contexto estratégico), un andlisis interno (contexto organizacional) y un
andlisis de escenarios enfocado en e tema de financiero Con estas dos herramientas se
busca tener un andlisis sistémico de los riesgos a los cuales puede estar expuesta M&G

Ingenieria.
9.1 Analisisde Entorno (Contexto Estratégico)
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A continuacion de hace una identificacion de los riesgos a los cuales puede estar expuesta

lacompafiia, y la calificacion de los mismos en las siguientes categorias. bajo, medio y alto

Nombre Descripcion Riesgo Nivel
FuerzaSocia | Comunidad, ONG's, | Paro sociales, paros de las Medio: La industria minera
Lideres Sociales, asociaciones gremiales. recientemente ha enfrentado paros

Grupos a Margen de

laLey

prolongados por parte de los

sindicatos, bloqueando las
actividades en varias de sus
plantas.

Fuerza Politica

Partidos, Elecciones,
Candidatos,
Presiones, Grupos
Extremos, Lideres

Bloqueo de vias, disturbios,
grupos a margen de laley por
gemploel ELN ylasFARC

Medio: El pais actualmente se
encuentra viviendo un proceso de
paz con las FARC 'y
conversaciones con e ELN pero

Regionales. no existe claridad en que cerrara
ese tema.
En los ultimos meses € sector
OIL & Gas ha enfrentado varios
atagues a os Ol eoductos.
Fuerza Legd Leyes, normas Nuevas politicas tributarias que | Alto: Durante € inicio del afio
decretos, estatutos. afecten aumenten las 2017 se estaevidenciando las
impositivas, asi como nuevas | consecuencias de lareforma
normas que regulen lastarifas | tributariay actualmente se esta
delos salarios. discutiendo lahoraenlaque
iniciaria el recargo nocturno.
Fuerza Legal, ONG’s, Sanciones por incumplimiento | Bajo: € desarrollo de laactividad
Ambiental Regulacion, del plan de manejo ambiental de la compaiiatiene un bgjo
Impactos, de la compafiia. impacto en el medio ambiente.
Requerimientos de
ley.
Fuerza Macro (Inflacién, Desequilibrio econémico, Alto: Actuamente, la economia
Econdémica Devaluacion, aumento del costo deinsumos | colombiana se encuentra en un

Revaluacion, Tasas
de Interés, Tasas de
Cambio, Riesgo
Pais). Micro
(Capacidad de
Endeudamiento,
Flujo interno de
dinero, Cartera,

Pagos).

y materiales, retrasos en los
pagos por parte del cliente,
restriccion de insumos, retrasos
en los pagos a proveedores y
empleados

ciclo derecesion, latasade
cambio contra el délar hatenido
una al za creciente desde hace dos
ahosy las tasas de interés paralos
créditos son bastante altas.

Desde €l punto de vistainterno,
muchas empresas de laindustria
minero energética esta manegjando
plazos de pago de 60 y 90 dias
para proveedores.

Asi mismo el aumento en latasa
de cambio hace que € costo de los
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Nombre Descripcion Riesgo Nivel
productos importados aumente.
Fuerza del Proveedores, Cancelacion de contrato de Medio: De acuerdo con la
Mercado Clientes, Insumos, distribucion por parte de situacion que esta enfrentando la
Repuestos, General Electric. industria minero energética un
Sustitutos, Disminucion de lademandade | riesgo al que puede estar expuesto
Capacidad de este tipo de soluciones por M&S Ingenieria, esla
Negociacion, parte de los clientes. disminucion de las ventas
Disefiadores, Posible acuerdo de distribucion | relacionada con labajainversion
Fabricantes, Mano de lamismalineacon otras en proyectos de inversion de la
de Obra, Materiales, | empresas. industria.
Tratados, Acuerdos,
convenios,
intercambios.
Fuerza Avances, No contar con |os equipos Medio: Los productos con los que
Tecnol 6gica Obsolescencia, apropiados para prestar €l comercializaM&S Ingenieriaes
Tendencias, servicio, deterioro de los de tecnologia, estéa expuestaala
INnnovaciones, equipos, cambio de los demanda de actualizacion de PC
Precio, procedimientos de trabgjo y para poder atender la demanda de

proceso constructivos, cambio
de los equipos a mantener

|as nuevas versiones de software,
asi hecho de su equipo de
ingenieria

De acuerdo con e andlisis de identificacion de riesgo se tiene gque los riesgos legales y

econdémicos son los de nivel ata, es decir, son los que tiene una mayor probabilidad de

afectar aM& S Ingenieria. Dadas las caracteristicas de estos dos tipos de riesgos, los cuaes

son externos a la compariia y esta no puede hacer nada para controlarlos, se hace necesario

conocerlos y contar con recursos econdmicos gque permitan mitigar dichos riesgos en caso

de presentarse.

9.2 AnalisisInterno (Contexto Organizacional).

A continuacion se hace un andlisis intento, es decir dentro del contexto organizacional de

M&S Ingenieria:
Nombre Descripcion Riesgo Nivel
Recursos Econdmicos, Baja capacidad economica Medio: M& S ingenieria cuenta con
financieros, Baja capacidad de un aporte de su socio fundador del
infraestructura, endeudamiento, no 65.70%, asi mismo se cuenta con
instalaciones disponibilidad de equiposy lasinstalaciones y lainfraestructura
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Nombre Descripcion Riesgo Nivel
maquinaria con tecnologiade | necesaria paralaoperacion dela
punta. compafiia.

Capacidades Perfil del persondl, Personal directivo no idéneo | Bajo: € acuerdo establecido con
habilidades, y ni capacitado Genera Electric, incluye 200 horas
metodol ogias, Procedimientos de trabgjo sin | de entrenamiento al afio parael
capacitacion, definir e implementar equipo de ingenieria sin ningun
entrenamiento. Poco dominio de normasy costo adicional parala compafiia.

especificaciones de los
productos.

Procesos Finanza, Gestion No se cuenta con politicasy | Bajo: Desde la conceptualizacion
Humana, Mercadeo, | procedimientos de trabajo de laideade negocio se esta
Ambiental Legal, definidos e implementados considerando en la comparia
produccion, técnicos, | (calidad, ambiental, seguridad | cuente con sistema de gestion
operacion. industrial, RRHH, compras) | integral.

No se cuenta con un plan de
calidad y ambiente aterrizado
alas necesidades dela
compariia.
Estructura Organigrama, rolesy | Gerenciade laempresasin Bajo: Paralaseleccion delas

responsabilidades,
escalasaarial.

experiencia en proyectos
similares.

Escala de salarios no
estructurada de acuerdo a
roles y responsabilidades

No existencia de programa de
Incentivos definido

diferentes posiciones de la
organizacion se definié un perfil
gue cumple con la experienciay €
conocimiento requerido para cada
cargo.

Laestructuray € tipo de contracto
Se encuentra acorde con las
demandas del mercado.

Se cuenta con un programa de
incentivos de acuerdo d
cumplimiento de metas.

En términos internos e andlisis arroja que la mayoria de los riesgos identificados son de

nivel bajo a excepcion del los riegos de recursos que han sido denominados como medios,

ya que parainiciar la operacion de la organizacion fue necesario hacer un prestamos con €l

sector financiero, lo que hace que des sus inicios ya se este utilizando buena parte de su

capacidad de endedudamento y la recuperacion de la misma depende de los ingreso que la

compariialogre en € corto y mediano plazo.

9.3 Andalisisde Escenarios

106




Con €l objetivo de hacer un andlisis de riesgo financiero de la compariia se contempla un
compartamamiento de unas ventas menores a las proyectadas en los estados financieros
incialmente con el objetivo de identificar que riesgo puede tener dicho hecho. Si las ventas

son el 50% de la proyeccion inicial |os riesgos financieros que tendriaM & S Ingeniria son:

Larecuperacion de lainversion pasaria de ser menor de un afio a ser 3.03 afios.

El flujo de caja seria negativo tres afios.

El Estado de Pérdidas y Ganacias reportaria utilidad negativalos préximos 5 afios.
La cuenta de efectivo del Balance seria negativo por 4 afios consecutivos.

Latasainterna de retorno seria -66.42%.

Es decir, s se tiene la mitad de las ventas proyectas |la viabilidad financiera del proyecto se

veria afectada.

En conclusién, se tiene que de acuerdo con € andlisis de riesgos redlizados para M&S
Ingenieria es necesario revisar la posibilidad de tener un acuerdo de distribucién a por 1o
menos 5 afos con € objetivo de minimizar e riesgo de cancelacion de contrato y trabajar
por la consecucion de las ventas proyectadas en € andlisis financiera que un escenario
conservador para poder hacer el pago de la deuda es necesario adquirir para arrancar la
operacion de tal forma que se tenga una reserva para cubrir riesgos como la tasa de cambio

elevada o periodos de resecion econdmica.

De acuerdo con €l andlisis de riesgos, es hecesario generar un mecanismo de cobertura que
permita minimizar € riesgo de tasa de cambio, debido a que este riesgo puede llegar a ser
muy relevante si se tiene en cuenta que los costos de los productos son en dolares
americanos. Una de las opciones que se esta contemplando en mangjar una cuenta bancaria
gue permita tener una parte del capital en pesos colombianos y otra parte en dolares

américanos.
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10. CONCLUSIONES

11.

La caracterizacion de los sectores que hacen parte de la industria minero energética
colombiana, permitio la identificacion de las 10 empresas més grandes de cada
sector, quienes seran los clientes potenciales de IngenieriaM & S

De andsisis sectoriad se tiene como resultado que e sector con la mayor
expectativa de crecimiento y proyectos de inversion es € sector de energia, 10 sigue
el sector de mineria, gas y finamente e sector petrolero es e que tiene la
proyeccion de crecimiento mas bajo de toda laindustria.

El estudio piloto de mercado arrojo que la industria minero energética esta
demandando soluciones de digitalziacion industrial- inteligencia de planta. En
algunos casos han incluido dicho rubro en sus presupuestos para el siguiente afio.

En conclusion se tiene € listado de 5 productos y servicios que ofertara M&S
Ingenieria, las caracteristicas técnicas de los mismos. Los cuales seran ofrecidos
teniendo en cuenta una estrucra de procesos de operacion dentro del marco de la
salud ocupacional y gestion ambiental planteado por la normatividad colombiana.
Los estados financieros Balance, Estado de Resultados y Flujo de caja con base en
el escenario mas probable, y € andlisis financiero de los mismos arrojé que €
proyecto de emprendimiento Industria M & S tiene viabilidad econémica.
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Anexo 1: Presupuesto de Ventas Anualizado

PRODUCTOS

Sistemas SCADA (Cimplicity & Ifix)
Servicios de Ingenieria

Servicios de Mantenimiento ( Preventivo y
Correctivo)

Historiador Industrial

Solucion Inteligencia de Planta

TOTAL VENTAS ANUALES

TOTAL IMPUESTO DE IVA:

TOTAL VENTAS MAS IVA

PRESUPUESTO DE VENTAS ANUALIZADO

2017 2018 2019 2020 2021
$67,439,680| $105,742,046 $109,802,541 113,843,274 117,861,942
$ 133,000,000( $ 223,432,875 $ 309,350,400 363,499,100 420,604,900
120,750,000 225,392 815 280,857,600 320,312,520 371,815,775
53,483,633 55,906,442 58,053,249 120,379,218 186,942,906
172,022,193 179,814,798 186,719,686 193,590,970 200,424,731
$546,695,506 | $790,289,036 | S 944,783,476 | $1,111,625,082 | $1,297,650,254
103,872,146 150,154,917 179,508,860 211,208,766 246,553,548
$650,567,652 | $940,443,953 | $1,124,292,336 | $1,322,833,848 | $1,544,203,802
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Anexo 2: Costos de Comercializacion de los Productos

PRODUCTOS Y SERVICIOS ‘

Sistemas SCADA (Cimplicity & Ifix)

Servicios de Ingenieria

Servicios de Mantenimiento ( Preventivo+ Correctivo)

Historiador Industrial

Solucién Inteligencia de Planta

Total Costos

ESTRATEGIA |

Estrategia de Producto/servicio

Estrategia de Servicio

Estrategia de Distribucion ‘

Estrategia de Comunicacion

Total de la inversion ‘

EQUIPO HUMANO
Total ndmina del administrative

Total ndmina del area de ventas

Total ndmina del area de Produccion

2017 2018 2019 2020 2021
12,765,368 13,276,021 13,807,102 14,359,427 14,933,847
950,000 993,035 1,031,168 1,069,115 1,106,855
1,725,000 1,803,143 1,872,384 1,941,288 2,009,815
53,483,633 55,906,442 58,053,249 60,189,609 62,314,302
172,022,193 | 179,814,798 | 186,719,686| 193,590,970| 200,424,731
240,946,194 | 251,793,439 | 261,483,589 | 271,150,409 280,789,550
Anexo 3. Presupuesto Mezcla de Mercadeo
2017 2018 2019 2020 2021
1,000,000 1,000,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000
2,000,000 2,000,000 3,000,000 3,000,000 3,000,000
1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
3,000,000 4,500,000 5,000,000 6,000,000 7,000,000
7,000,000 8,500,000 11,000,000 12,000,000 13,000,000
Anexo 4 Presupuesto Costos L aborales
2017 2018 2019 2020 2021
141,068,160| 147,458,548 | 153,120,956| 158,755,807 | 164,359,887
72,460,800 75,743,274 78,651,816 81,546,203 84,424,784
72,460,800 75,743,274 78,651,816 81,546,203 84,424,784
285,991,777 | 298,947,114 | 310,426,607 | 321,850,233 | 333,211,476

Total Costo Nomina




Anexo 5 Presupuesto Costos Administrativos

COSTO O GASTO \ 2017 2018 2019 2020 2021
Arriendo del area administrative 42,000,000 43,902,600 | $45,588,460| $47,266,115| S 48,934,609
Seguros \ 1,800,000 1,881,540 $1,953,791| $2,025,691| §$2,097,198
Cargo de vigilancia 1,440,000 1,505,232 $1,563,033| $1,620,553| $1,677,758
Servicios de telecomunicacion 3,600,000 3,763,080 $3,907,582| S$4,051,381| $4,194,395
Papeleria \ 4,800,000 5,017,440 $5210,110| $5,401,842| §$5,592,527
Servicios publicos 3,600,000 3,763,080 $3,907,582| $4,051,381 $ 4,194,395
Servicios de alarma y seg privada 1,200,000 1,254,360 $1,302,527| $1,350,460| $1,398,132
Servicios de aseo tercerizados 3,840,000 4,013,952 $4,168,088| S$4,321,473| $4,474,021
Total 62,280,000 65,101,284 67,601,173 70,088,896 72,563,035
Anexo 6 Presupuesto de Inversion

RUBRO DE INVERSION 2017 2018 2019 2020 2021

Oficina | 100,000,000

Computador Portatil Asus X455la-wx605 Core I3 5ta 1tb 4gb 6,792,000 1,100,000

Servidor Hp 110 G9 Xeon Disco 2 Teras Ram 8gb Windows Server ‘ 5,100,000

Tp-link, Switch 24 Puertos 10/100 Escritorio/rack Tl-sf1024d 359,800

Huawei P9 Lite Huella Celulares Libres Phonelectrics 4,619,400 650,000

Multifuncional Samsung Laser Color Clx-6260fw ‘ 1,833,900

Escritorio Con Estanteria Giratoria 360j Ref: Max 4,199,400 5,399,400

Silla Escritorio Ejecutiva Neumatica Brazos Ecocuero Negra ‘ 779,940 689,970

Modular Matisse Lino Gris 1,199,900 6,599,700

Camioneta 4x4 | 90,000,000

Combo Guillotina + Cosedora 120 Hojas + Perforadora 3 Huecos 110,000

Accesorios de Oficina 600,000 700,000 800,000 900,000 1,000,000

Total 25,594,340 700,000 2,550,000 | 113,589,070 91,000,000
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Anexo 7: Flujo de Caja Proyectado

CAPITAL INVERTIDO
2018 2019 2020 2021

ANO 0 2017

Activos Corrientes $ 233,152,595

$ 195,406,985

$ 337,412,572

$ 545,353,896

$ 563,629,189

$ 599,516,087

Pasivos Corrientes $- $- $ 37,986,428 $ 66,358,645 $ 88,703,852 $ 112,836,254
KTNO $ 233,152,595 $ 195,406,985 $ 299,426,145 $ 478,995,251 $ 474,925,337 $ 486,679,834
Activo Fijo Neto $ 25,594,340 $ 22,951,315 $ 19,841,623 $ 19,381,931 $ 130,032,978 $ 210,313,806
Depreciacion Acumulada $- $ -3,343,025 $ -6,452,717 $-9,562,409 $-12,600,432 $-23,419,604
Activo Fijo Bruto $ 25,594,340 $ 19,608,290 $ 13,388,906 $9,819,522 $117,432,546 $ 186,894,202

Total Capital Operativo Neto $ 258,746,935

$ 218,358,300

$ 319,267,768

$ 498,377,182

$ 604,958,315

$ 696,993,640

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE ‘

EBIT
Impuestos

NOPLAT
Inversién Neta

Flujo de Caja Libre
APORTES DE CAPITA ADICIONALES SOCIOS

Flujo de Caja Libre TOTAL DEL PERIODO:

$-518,313,9
$-171,043,6

$176,790,216,2
$58,340,771,3

$ 286,339,893,8
$94,492,165,0

$ 370,545,668,5
$ 122,280,070,6

$ 460,276,630,7
$151,891,288,1

$-347,270,3
$ -40,388,635,2

$118,449,444,9
$ 100,909,467,4

$191,847,728,9
$179,109,413,9

$ 248,265,597,9
$106,581,133,2

$ 308,385,342,5
$92,035,324,7

$ -40,735,905

$ 219,358,912

$ 370,957,143

$ 354,846,731

$ 400,420,667

$ -
$ -40,735,905

$ -
$ 219,358,912

$ -
$ 370,957,143

$ -
$ 354,846,731

$ -
$ 400,420,667
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Anexo 8: Estado de resultado Proyectado

Utilidad Bruta

358,031,619 554,078,331 681,034,356

781,152,528

Ventas 546,695,506 790,289,036 944,783,476 1,111,625,082 1,297,650,254
Devoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 185,320,862 232,140,348 259,678,762 326,163,863 398,868,728
Depreciacion 3,343,025 3,576,358 3,576,358 3,814,691 11,452,505
Agotamiento 0 494,000 494,000 494,000 494,000

886,835,021

Gasto de Ventas 79,460,800 84,243,274 89,651,816 93,546,203 97,424,784
Gastos de Administracion 203,348,160 212,559,832 220,722,129 228,844,704 236,922,922
Gastos de Prouccion 72,460,800 75,743,274 78,651,816 81,546,203 84,424,784
Industria y comercio 3,280,173 4,741,734 5,668,701 6,669,750 7,785,902
Provisiones 0 0 0 0 0

Utilidad Operativa -518,314 176,790,216 | 286,339,894 | 370,545,669 460,276,631
Utilidad antes de impuestos -28,361,289 | 151,945710 | 265434580 | 354,815,408 451,345,015
Impuesto de renta 0 37,986,428 66,358,645 88,703,852 112,836,254
Reserva legal 0 3,798,643 6,635,865 8,870,385 11,283,625
Reserva voluntaria 0 0 0 0 0
$ -28,361,289 $ 110,160,640 $ 192,440,071 $ 257,241,171 $ 327,225,136
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Anexo 9: Balance General

BALANCE GENERAL PERIODO
2016 2017 2018 2019 2020 2021
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo $ 196,009,880 ‘ $ 195,406,985 $ 337,412,572 $ 545,353,896 ‘ $ 563,629,189 $ 599,516,087
Invent. Materia Prima $ 37,142,715 | $- $- $- | $-
Cuentas por cobrar $- $- $- e e
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 233,152,595 $ 195,406,985 $ 337,412,572 $ 545,353,896 $ 563,629,189 $ 599,516,087
Gastos Anticipados $- $ 2,470,000 $ 2,470,000 $ 2,470,000 $ 2,470,000 $ 2,470,000
Amortizacién Acumulada $- $ 494,000 $ 988,000 $ 1,482,000 $ 1,976,000
Total Activo Corriente (NO REALIZABLE): $ - $ 2,470,000 $ 2,964,000 $ 3,458,000 $ 3,952,000 $ 4,446,000
Terrenos
$ 100,000,000 $ 100,000,000
Depreciacion Acumulada Planta $- $ -5,000,000
Construcciones y Edificios Neto $ 100,000,000 $ 95,000,000
Maquinaria y Equipo de Operacién $ 18,705,100 $ 18,705,100 $ 18,705,100 $ 20,455,100 $ 20,455,100 $ 20,455,100
Depreciaciéon Acumulada $-1,870,510 $-3,741,020 $-5,611,530 $-7,657,040 $-9,702,550
Maquinaria y Equipo de Operacién Neto $ 18,705,100 $ 16,834,590 $ 14,964,080 $ 14,843,570 $ 12,798,060 $ 10,752,550
Muebles y Enseres $6,179,240 ‘ $6,179,240 $6,179,240 $6,179,240 ‘ $ 18,868,310 $ 18,868,310
Depreciacién Acumulada $-1,235,848 $-2,471,696 $ -3,707,544 $-4,943,392 $-8,717,054
Muebles y Enseres Neto $6,179,240 $ 4,943,392 $ 3,707,544 $ 2,471,696 $13,924,918 $ 10,151,256
Equipo de Transporte $- $- $- $- $- $ 90,000,000
Depreciacién Acumulada $- $- $- $- $-
Equipo de Transporte Neto $- $- $ - $ - $- $ 90,000,000
Equipo de Oficina $ 710,000 $ 1,410,000 $1,410,000 $ 2,310,000 $ 3,310,000 $ 4,410,000

Depreciacion Acumulada \ $-236,667 $-240,001 $-243,335 \ $- $-
Equipo de Oficina Neto $ 710,000 ‘ $1,173,333 $1,169,999 $ 2,066,665 ‘ $ 3,310,000 $ 4,410,000
Semovientes pie de cria $- $- $- $- $- $-
Agotamiento Acumulada $- $- $- $- $-
Semovientes pie de cria $- $- $- $- $- $-
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Agota ento A ada
oS Pe anente
otal A O O b 94,340 P 9 $19,841.6 $ 19,381,9 b 0,0 078 P 0 306
ACTIVOS DIFERIDOS
ACTIVOS DIFERIDOS $- $- $- $- $- $-
AMORTIZACION DE DIFERIDOS $- $- $- $- $- $-
ACTIVOS DIFERIDOS $- $ - $- $ - $- $-

ACTIVO ‘ $ 220,828,300 $ 360,218,195 $ 568,193,827 ‘ $ 697,614,167 $ 814,275,893

Cuentas X Pagar Proveedores | $- $- | $- $-
Impuestos X Pagar | $ 37,986,428 $ 66,358,645 | $ 88,703,852 $ 112,836,254
TOTAL PASIVO CORRIENTE | $ 37,986,428 $ 66,358,645 | $ 88,703,852 $ 112,836,254
Obligaciones Financieras $ 88,746,935 | $ 79,189,589 $ 66,633,774 $ 50,138,767 | $ 28,468,706 $-0
PASIVO $ 88,746,935 $ 79,189,589 $ 104,620,202 $ 116,497,412 $117,172,558 $ 112,836,254

PATRIMONIO

Capital Social $ 170,000,000 $ 170,000,000 $ 170,000,000 $ 170,000,000 $ 170,000,000 $ 170,000,000
Reserva Legal Acumulada $- $- $ 3,798,643 $ 6,635,865 $ 8,870,385 $ 11,283,625
Utilidades Retenidas $- $ -28,361,289 $ 82,620,480 $ 144,330,053 $ 192,930,878
Utilidades del Ejercicio $ -28,361,289 $ 110,160,640 $ 192,440,071 $ 257,241,171 $ 327,225,136
Revalorizacion patrimonio
TOTAL PATRIMONIO $ 170,000,000 $ 141,638,711 $ 255,597,993 $ 451,696,415 $ 580,441,609 $ 701,439,640
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PERIODO

Liquidez - Razo6n Corriente

Nivel de Endeudamiento Total

Rentabilidad Operacional

Rentabilidad Neta

Rentabilidad Patrimonio

Rentabilidad del Activo

Periodo de recuperacion de la Inversion

CALCULO DEL
WACC

COSTO PROMEDIO
PONDERADO DE
CAPITAL.

WACC

APORTE DE LOS
SOCIOS

FINANCIADO POR

DEUDA

17,93%

Anexo 10: Razones Financier as

2018 2019
0,00% | 888,25% | 821,83% |

34,30% 35,86% 29,04%
-0,09% 22,37% 30,31%

-5,188% | 13,939% 20,369% |
-16,68% | 77,78% | 75,29% |

-10,961% 49,885% 53,423%

Rl ANOS

PORCENTAJE DE COSTO DE
TOTAL INVERSION $ 258,746,935,46 PARTICIPACION CAPITAL

$ 170,000,000,00 65 70% 15 00%

2020
635,41%
20,50%
33,33%
23,141%
56,95%
45,273%

IMPUESTOS
25%

2021
531,32%
16,80%
35,47%
25,217%
56,38%

46,906%
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