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Resumen

La transicion energética y la creciente relevancia de la movilidad eléctrica en
Colombia constituyen el contexto sobre el cual se desarrolla este trabajo de grado. Enel
Colombia S.A. ESP, empresa multinacional lider en generacion, distribucion y
comercializacion de energia eléctrica, enfrenta en su area de Movilidad Eléctrica desafios
significativos en la gestion estructurada de sus proyectos, evidenciando la necesidad de
fortalecer la coordinacion interdepartamental, la estandarizacion de metodologias vy el
control eficiente de recursos.

El objetivo de esta investigacion es disefiar una Oficina de Gestidén de Proyectos
(PMO) para el area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP, evaluando su
viabilidad e impacto en términos de eficiencia operativa y alineacién estratégica durante
el periodo 2026-2027. La metodologia empleada es de enfoque mixto, con alcance
descriptivo-propositivo, caracter deductivo y corte transversal, apoyada en encuestas tipo
Likert, analisis PESTEL vy revision de referentes tedricos.

Como principal resultado, se disefi¢ una Oficina de Gestion de Proyectos con una
estructura de gobernanza claramente definida, un modelo de madurez progresivo por
niveles, un plan de implementacién por fases, un Cuadro de Mando Integral con KPIs
estratégicos y operativos, y un plan de inversién detallado que demuestra la viabilidad
financiera de la iniciativa. El conjunto de estos componentes sustenta el impacto
favorable que se proyecta genere la PMO sobre la eficiencia operativa, la alineacion
estratégica y el posicionamiento competitivo de Enel Colombia S.A. ESP en el sector de
la electromovilidad, sujeto a las condiciones de implementacion descritas en el plan
propuesto.

Palabras clave: Oficina de Gestion de Proyectos, Movilidad Eléctrica, Gestion

Estratégica, Alineacion estratégica, Gobernanza de Proyectos, Transicion Energética.
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Abstract

The present thesis is situated within the broader context of the energy transition
and the growing importance of electric mobility in Colombia. Enel Colombia S.A. ESP, a
multinational corporation that is a leader in the generation, distribution, and sale of
electricity, is facing significant challenges in the structured management of its projects
within its Electric Mobility division. These challenges highlight the need to strengthen
interdepartmental coordination, standardize methodologies, and ensure efficient resource
control.

The objective of this research is to design a Project Management Office (PMO) for
the Electric Mobility division of Enel Colombia S.A. ESP, assessing its feasibility and
impact in terms of operational efficiency and strategic alignment during the 2026-2027
period. The methodology employed is a mixed-methods approach, with a descriptive-
propositional scope, deductive nature, and cross-sectional design, supported by Likert-
type surveys, PESTEL analysis, and a review of theoretical references.

The primary outcome of this study was the conceptualization of a Project
Management Office, which was characterized by a distinctly delineated governance
structure, a progressive maturity model stratified by levels, a phased implementation plan,
a Balanced Scorecard encompassing strategic and operational Key Performance
Indicators, and a meticulous investment plan that substantiated the financial viability of
the initiative. When considered as a whole, these elements provide a foundation for the
anticipated positive impact of the PMO on Enel Colombia S.A. ESP's operational
efficiency, strategic alignment, and competitive positioning in the electromobility sector,
contingent upon the implementation conditions outlined in the proposed plan.

Keywords: Project Management Office, Electric Mobility, Strategic Management,

Strategic Alignment, Project Governance, Energy Transition.
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1. Introduccion

El presente documento se organiza en nueve capitulos, complementados por la
seccion de referencias bibliograficas y los anexos correspondientes. Inicia con los
antecedentes, la descripcion del problema y la pregunta de investigacion (Capitulo 1),
seguidos de los objetivos general y especificos (Capitulo 2) y la justificacion de la
investigacion (Capitulo 3). El Capitulo 4 desarrolla el marco institucional de Enel Colombia
S.A. ESP, mientras que el Capitulo 5 consolida el marco de referencia teérico sobre PMO,
metodologias de gestidén de proyectos, modelos de madurez y direccionamiento
estratégico. El Capitulo 6 expone el disefio metodolégico adoptado, y el Capitulo 7
presenta el diagnéstico organizacional mediante el analisis PESTEL vy la evaluacién
interna. El Capitulo 8 desarrolla la propuesta de disefio de la PMO, que comprende la
estructura de gobernanza, el modelo de madurez, el Cuadro de Mando Integral con KPls
estratégicos y operativos, y el plan de implementacion por fases. Finalmente, el Capitulo 9

presenta las conclusiones y recomendaciones derivadas de la investigacion.

1.1 Antecedentes

A lo largo de los ultimos afos, la transicion energética se ha consolidado como un
eje fundamental en la transformacion de sistemas y modelos de gestion en el sector
energético a nivel nacional e internacional. En este contexto, la movilidad eléctrica ha
emergido como una alternativa importante para la disminucion de emisiones de gases de
efecto invernadero y la optimizacion del transporte individual y masivo, aspectos clave

para enfrentar los retos ambientales contemporaneos (IEA, 2021).

Este estudio se enmarca en el ambito de la intervencién empresarial, centrandose

en el caso de Enel Colombia S.A. ESP, una empresa multinacional lider en el sector
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energético que, a través de su area de movilidad eléctrica, asume el compromiso de
liderar la transformacion hacia sistemas energéticos sostenibles y eficientes (Enel S.A.,

n.d.).

Kerzner (2022) sostiene que las empresas requieren diagndsticos sistematicos
para evaluar la ejecucion de sus proyectos. Estos diagnésticos deben abarcar aspectos
criticos como el cumplimiento de cronogramas, la gestién del presupuesto, la calidad de
los entregables y el nivel de satisfaccion de los stakeholders. Siguiendo esta premisa, Enel
Colombia S.A. ESP ha reconocido la gestién de proyectos como un pilar estratégico para
liderar la transformacién sostenible del sector energético. Si bien su estructura
organizacional incluye areas especializadas en cada linea de negocio, la gestién de
proyectos en el area de Movilidad Eléctrica se desarrolla de manera dispersa entre estas
areas, sin una estructura centralizada que garantice coherencia metodolégica y alineacion

estratégica.

La compania ha venido adoptando de forma parcial algunas metodologias de
direccion de proyectos reconocidas internacionalmente, como las propuestas por el
Project Management Institute (PMI) y opera bajo sistemas de gestion certificados, entre
ellos ISO 9001 para calidad, ISO 14001 para gestiéon ambiental e ISO 31000 para el marco

de gestion del riesgo (International Organization for Standardization [ISO], 2018).

Muller y Turner (2016) destacan que el estilo de liderazgo y el compromiso del
equipo son factores determinantes para el éxito de los proyectos. Por esta razén, Enel
Colombia S.A. ESP cuenta con un equipo de profesionales capacitados en gestion de
proyectos, capaces de liderar iniciativas desde su concepcién hasta su cierre. La

evaluacion de los proyectos trasciende la rentabilidad financiera, incorporando su
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contribucién a los pilares estratégicos del grupo: sostenibilidad, digitalizacion, transicion

energética e innovacion.

ONU (2021) establecio la Agenda 2030, que comprende 17 Obijetivos de Desarrollo
Sostenible y 169 metas especificas orientadas a la sostenibilidad global. En este marco,
Enel Colombia S.A. ESP ha alineado su estrategia corporativa con los objetivos de
descarbonizacion, impulsando decididamente la movilidad eléctrica como mecanismo
clave para acelerar la transicién energética y contribuir al cumplimiento de las metas

climaticas internacionales.

Dvir y Shenhar (2007) definen los proyectos como armas estratégicas poderosas

disenadas para generar valor econdmico y ventaja competitiva. No obstante, reconocen
que cada proyecto es unico y debe adaptarse a las necesidades y caracteristicas
especificas del contexto organizacional. Desde esta perspectiva, el area emergente de
movilidad eléctrica enfrenta desafios técnicos, organizacionales y estratégicos que
requieren una gestion estructurada, articulacién interdepartamental efectiva y

metodologias integrales con objetivos, cronogramas e indicadores claramente definidos.

1.2 Descripcién del problema

La movilidad eléctrica en Colombia se enfrenta a desafios significativos. A nivel
nacional, existen obstaculos como la falta de tecnologia para el mantenimiento, los altos
costos de recarga, un rendimiento inferior al de los vehiculos convencionales y una red de
electrolineras insuficiente para la demanda actual (Corporacién Centro de innovacion y

Desarrollo Tecnolégico del Sector Eléctrico - CIDET, 2014).

Heineke y Moller (2023) destacan el mercado de movilidad sostenible como un

sector altamente competitivo y dinamico que exige vanguardia en gestion de proyectos
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para adoptar exitosamente nuevas tecnologias y modelos. Ante este escenario, el area de
Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP enfrenta brechas estructurales en su
gestion de proyectos: ausencia de metodologias estandarizadas, dispersion tecnolégica y
falta de criterios formales de priorizacion y control, situacion que compromete la calidad de
los entregables, la optimizacion de recursos y el cumplimiento de cronogramas. La
importancia de esta transformacion es evidente, ya que el fracaso en la ejecucion de
proyectos genera un deterioro en las relaciones con stakeholders, compromete la

reputacion institucional y amenaza la rentabilidad financiera.

1.3 Pregunta de investigacion
¢, Como debe estructurarse la oficina de gestion de proyectos (PMO) del area de
movilidad eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP para contribuir al direccionamiento

estratégico de la organizacién durante el periodo 2026-20277?

El propdsito de este documento es disefiar una oficina de gestion de proyectos
(PMO) para el area de movilidad eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP, evaluando su
viabilidad e impacto en términos de eficiencia, integracion de metodologias de
planificacion y fortalecimiento de la coordinacion entre areas. Este analisis adquiere
relevancia al vincular aspectos estratégicos, organizacionales y técnicos, y al integrar

herramientas innovadoras y metodologias certificadas internacionalmente.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar la oficina de gestion de proyectos para el area de movilidad eléctrica de

Enel Colombia S.A. ESP.

2.2 Objetivos Especificos

Identificar los referentes tedricos sobre gestion de proyectos y PMO aplicables al
contexto estratégico de Enel Colombia S.A. ESP.

Desarrollar un analisis situacional para los procesos de gestion de proyectos de la
empresa Enel Colombia S.A. ESP.

Disefiar una propuesta de direccionamiento estratégico para Enel Colombia S.A.
ESP con base en las buenas practicas de gestion de proyectos.

Proponer el disefio y el plan de implementacion de la oficina de gestion de

proyectos para el area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP.
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3. Justificacion

La movilidad eléctrica representa uno de los ejes de transformacién mas relevantes
del sector energético colombiano y latinoamericano. No obstante, la literatura académica
sobre implementaciéon de PMO en empresas de electromovilidad en Colombia es aun
escasa, lo que convierte esta investigacion en un aporte original al conocimiento
disponible en el entorno colombiano y en un modelo estructurado, replicable y adaptable
para otras organizaciones del sector energético que enfrenten retos similares.

Desde la perspectiva académica, este trabajo se enmarca en los programas de
Maestria en Gerencia de Proyectos y MBA de la Universidad EAN, bajo la linea de
investigacion de Gestion de Proyectos, Estrategia y Competitividad. Articula referentes
tedricos consolidados tales como PMI, PRINCE2 y modelos de madurez organizacional,
con el contexto de una empresa multinacional en un mercado emergente, enriqueciendo el
debate sobre la aplicabilidad de estos marcos en entornos latinoamericanos.

Desde la perspectiva organizacional, la ausencia de una PMO en el area de
Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP ha generado brechas en la coordinacion
interdepartamental, la estandarizacion de metodologias y el control de recursos. La
propuesta desarrollada en esta investigacion busca atender estos desafios mediante una
estructura de gobernanza, procesos estandarizados y mecanismos de seguimiento
orientados a alinearse con los pilares estratégicos del Grupo Enel: sostenibilidad,
digitalizacion, transicion energética e innovacion. De implementarse en las condiciones
descritas, su impacto potencial se proyecta en tres dimensiones: una mayor alineacion
estratégica con los compromisos de la Agenda 2030, una mejora en la eficiencia operativa
en cronogramas y presupuestos, y el fortalecimiento progresivo de la gobernanza a través

de KPIs estratégicos y operativos.
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El caracter propositivo y aplicado de esta investigacion le otorga valor diferencial
tanto para la academia como para el sector, al ofrecer un modelo viable financieramente y
con potencial de replicacion en organizaciones del sector energético colombiano que

transiten hacia la electromovilidad.
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4. Marco Institucional

A continuacion, se presenta la descripcién de Enel Colombia S.A. ESP,
organizacion sobre la cual se desarrolla la propuesta de disefio de la PMO objeto de esta
investigacion.

4.1 Presentacion general de la empresa

Enel Colombia S.A. ESP, hace parte del Grupo Enel, una destacada multinacional
lider en el sector energético, con presencia en 31 paises. Dentro de sus principales
servicios se encuentra la generacion, distribucion y comercializacion de energia eléctrica
(Enel S.A., n.d.-a). En la actualidad, opera en Argentina, Brasil, Colombia, Panama, Costa
Rica, Guatemala y Peru. En el segundo semestre del afo 2024, la compafia presenté
activos totales por encima de 2.9 billones de COP con una capacidad instalada de 4.3
GW, energia generada de 13,24 TWh, 77.204 km de red, y mas de 3.9 millones de
clientes. Asimismo, contaba con 2.427 colaboradores a nivel nacional (Enel S.A., 2024).

Durante el primer semestre de 2024, Enel Colombia S.A. ESP invirtié $812.018
millones en la finalizacidon de proyectos renovables y la mejora de su infraestructura
eléctrica. Destacan los nuevos parques solares Guayepo Il y Atlantico en el departamento
del Atlantico, que junto con Guayepo | y Il formaran el mayor centro solar de Colombia,
aportando cerca de 770 MWac al Sistema Interconectado Nacional, con una inversion total
de aproximadamente $1,7 billones. En diciembre, la compafiia inauguré en Paratebueno,
Cundinamarca, la primera comunidad energética, beneficiando con paneles solares a 21
hogares, reduciendo hasta en un 50% los costos energéticos. Asimismo, Enel X lideré
durante este mismo ano proyectos orientados a la movilidad eléctrica, energias renovables
y sostenibilidad, destacando el valor cultural y arquitectonico del pais (Enel Green Power,

2024).
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Dentro de Enel Colombia S.A. ESP existen diversas divisiones, destacando entre
ellas Enel Retail Colombia y Centroamérica, encargada de la comercializacion y
distribucion de energia eléctrica. Su objetivo es consolidarse como aliado estratégico de
sus clientes mediante soluciones integrales y diferenciadas que promuevan la
electrificaciéon y sostenibilidad. Esta division incluye areas como Salud, Seguridad, Medio
Ambiente y Calidad, B2C (clientes residenciales), B2BG (clientes empresariales y
gubernamentales) y Gestion del Portafolio (Enel S.A., n.d.-b).

El area de B2BG busca consolidarse como socio estratégico para clientes
empresariales y gubernamentales, ofreciendo soluciones innovadoras en movilidad
eléctrica masiva, alumbrado publico, agregacion de energia y respuesta a la demanda. Su
objetivo principal es promover la eficiencia energética, sostenibilidad y crecimiento
mediante alianzas personalizadas y eficientes (Enel S.A., n.d.-c).

4.2 Referentes estratégicos

A continuacion, se presentan los lineamientos estratégicos de Enel Colombia S.A.
ESP
Propésito

Estamos comprometidos con forjar activamente un mafiana mejor, mirando mas

alla del presente. Reducimos el impacto ambiental con soluciones energéticas

limpias, innovadoras y responsables, asegurando un mundo mejor para las

generaciones futuras (Enel S.A., 2024).

Estrategia Corporativa
Como lider mundial en el sector energético, Enel Colombia S.A. ESP esta

impulsando la transicion energética de los combustibles fésiles a las energias
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renovables. Es una transicién energética justa y accesible para todos (Enel S.A.,

2024).

Visiéon
“Impulsar la electrificacion. Satisfacer las necesidades de las personas y dar forma
a un mundo mejor”.
Lideramos la transicion energética facilitando el acceso a soluciones mas limpias y
eficientes desde el punto de vista energético. Acompafiamos a las personas,
capacitandolas para gestionar conscientemente su consumo de energia y, de esta
manera, contribuimos activamente a un estilo de vida mas sostenible. Mostramos
siempre respeto y compromiso con las generaciones futuras y protegemos el
medioambiente construyendo un futuro sostenible y mejor para todos (Enel S.A.,
2024).

Valores Corporativos

o Confianza

. Innovacion

o Productividad

. Flexibilidad

. Respeto (Enel S.A., 2024)

En la figura 1, se pueden observar los objetivos y pilares estratégicos definidos
durante los proximos afios en la compaifiia, los cuales seran la ruta para lograr un modelo
de negocio sostenible orientado al valor, que permitira aprovechar las oportunidades y

desarrollos que actualmente presenta el sector energético.
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Figura 1.

Objetivos y pilares estratégicos

Asignacion selectiva de capital
I I R e BTl Para maximizar el perfil de riesgo y

e . ’ rentabilidad al tiempo que se
resiliencia mejoran la flexibilidad y la
resiliencia del Grupo.

Asignacion de
Capital

I o o e e o o o o o o o o o o o o

Disciplina de costes, organizacion

y procesos mas agiles, clara

rendicion de

2 Eficiencia y eficacia cu.enFas centradas en las
principales zonas

geograficas y actividades para

maximizar la generacién de

efectivo.

Operaciones del
grupo

Sostenibilidad financiera y
medioambiental, persiguiendo la
creacién de valor al tiempo que se
abordan los retos del cambio
climatico.

Sostenibilidad financiera y

medioambiental

Sostenibilidad

Nota. Adaptado de Plan Estratégico Enel 2024-2026: Resumen ejecutivo (Enel S.A., n.d.-

C).

En la figura 2, se pueden visualizar las tarifas de energia con corte a febrero del
2025 por niveles de propiedad, etapas de suministro y consumo de acuerdo con la

resolucion CREG-119 de 2007.
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Figura 2.

Costos unitarios de prestacion del servicio Enel Colombia S.A. ESP

Generacion Transmision Distribucion Comercializacion Pérdidas Restricciones

Mivel Cuvn,m,ij
Gmil Tm Dn,m Cvm,ij PR, m.ij Rm,j
Mival 1
361, 70 45 B4 27258 76,38 59,89 12,80 84370
Propiedad Enel Colombia
Mivel 1
361,70 49 34 249 77 76,38 59,89 12,90 820,49
Propiedad Compartida
Mivel 1
361,70 49,584 226,56 76,38 99,89 12,90 797,28
Propiedad del Cliente
Mivel 2 361.,70 49,584 172,79 115,73 23,57 12,90 736,55
Mivel 3 361,70 49 34 117,30 111,37 2291 12,90 676,04
Mivel 4 361,70 49,54 36,81 76,38 14,02 12,90 551,67
Cfmj (5/Factura) 9905, 5218

Nota. Adaptado de "Tarifas Energia Enel Distribucion" (2025), Enel Colombia S.A. ESP.

https://www.enel.com.co/

4.3 Estructura organizacional

Enel Colombia S.A. ESP adopta una estructura organizacional funcional, en la cual
se agrupan areas especificas segun sus funciones operativas, tales como generacion,
distribucion, comercializacion y energias renovables. Esta estructura permite una gestion
especializada y eficiente de cada area, facilitando el logro de los objetivos estratégicos de
la compafdia.

En la figura 3, se muestra la estructura organizacional de la compania, detallando

sus principales areas funcionales y las relaciones jerarquicas.


https://www.enel.com.co/
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Figura 3.

Estructura organizacional Colombia y Centro América

R

Gerente General ENEL Colombia y Centroamérica

QA A @

Administracion, finanzas y control Auditoria Colombiay  Comunicaciones Colombia
Colombia v Centlroamérica Centrloamérica \% Centioamérica
.1\ A
\
\\
. L Asuntos legales y Regulacion y relaciones Comercializadora
Personas y organizacion . . AR . . )
i o corporativos Colombia y institucionales Colombia Digital Colombia y
Colombia v Centroamérica - L. -
Centroamérica y Centroamérica Centroamérica
1

Q@ @ A

Servicios Colombia y Salud, seguridad, ambiente y Sostenibilidad Colombia  Servicios Colombia y

Centroamérica calidad Colombia y y Centroamérica Centroamérica
Centroamérica |
| I
ICT Colombia, Pera y Aprovisionamiento
Centroanlérica Colombia v Centroamérica
| BN |
\ '
\ |
(O\/ (O\ R
Engl Greer! Power y . Gestion dfa la energia Enel Grids Colombia
generacion térmica Colombiay y commodity Colombia
Centroamérica v Centroamérica |
/l\ I
Mercado Colombia Movilidad eléctrica
y Centroamérica Colombia y

Nota. Adaptado de Enel Colombia S.A. ESP. El color azul representa la Direccion General,

el color amarillo representa las divisiones estratégicas y el color morado las subgerencias
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(2025). https://www.enel.com.co/es/inversionista/enel-colombia/organigrama-de-la-

organizacion.html

En la figura 4, se ilustra la estructura del area de Retail de Colombia y
Centroamérica, mostrando la organizacién del equipo y sus diferentes jerarquias.
Figura 4.

Estructura organizacional Retail Colombia y Centro América

|
(f V/
y
Retail Colombia v Centroamérica

L) srarec
A @ @ @8

Qe
Health, Safety, Business to Costumer  Business to Business Portfolio Management
Environment and Retail C&CA and Business to Retail C&CA
Quality. Retail C&CA Government Retail

Nota. Adaptado de presentacion corporativa Enel Retail Colombia and Central America,

(2025). Anexo 1.

En la figura 5, se encuentra la composicion societaria de Enel Colombia S.A. ESP,
incluyendo los nombres de los accionistas y sus respectivos porcentajes de participacion.
Figura 5.

Estructura societaria Colombia
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|
82,3% ... GrupoEnergiaBogota
42,515% **
57,345% Other Minority
Shareholders
calc] 0,140%

Enel C S.AESP

40,0%
Enel X Way Colombia S.A.S - 100% EGP Fotovoltaica La Loma
[ ¥ ] 100% . [ S.A.S. (en liquidacién)
0,
[ Fundacién Enel J M ----- - enel X 100% Guayepo Solar S.A.S. J
o Enel X Colombia S.A.S ESP
0 i ‘ fmmmsm--—-----oo 20% 100% Latam Solar Fotovoltaica
Derivex S.A. .fi??_/_u_i | _ ColombiaZES.AS. ‘: Fundacién S.A.S.
Lo 100% 80%
P y RN 100% Latam Solar Fotovoltaica
Ope;:adnn;a Distrital de J200% [ BogotaZESAS. | | AMPCIEBUS * Sahagiin S.AS.
porte S.AS. Il emmeseeqeseseee
48,9% | ) 100% [ Latamsolar Energia ]
Crédito Facil Codensa SA. ' ¥~ 37039, | + 100% 100% | Renovables S.A.S.
Compania de Financiamiento D i [ 1 100%
! UsmeZES.AS. | | Fontibon ZE S.A.S | ., Atlntico Photovoltaic
R e S S.A.S. ESP

Nota. Tomado de presentacion corporativa 2T24 Enel Colombia S.A. ESP, (2024). P10.
https://www.enel.com.co/content/dam/enel-
col/espa%C3%B1ol/accionistas_e_inversionistas/enel-colombia/presentaciones-
corporativas/2024/Presentacion%20Corporativa%20Enel%20Colombia%20Jun%202024.p

df

4.4 Productos o servicios ofertados

Los principales servicios que ofrece Enel Colombia S.A. ESP se clasifican por

canales:

. Business to Customer (B2C): Familias

. Business to Business (B2B): Empresas

. Business to Government (B2G): Ciudades, municipios y organizaciones
gubernamentales.

En la tabla 1, se puede observar el catalogo de los productos y servicios ofrecidos

por la compania clasificados por canal, tipo y descripcion (Enel X, n.d.).
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Tabla 1.

Portafolio de soluciones

Canal  Producto/Servicio Descripcion
Servicios como independizacion de
contadores eléctricos, adecuaciones
Soluciones para
eléctricas internas, remodelacion del cuarto
el hogar
de medidores, aumento de potencia eléctrica
y traslado de contadores eléctricos.
Ofrece asistencias médicas, funerarias y
Asistencias para
B2C suscripciones de entretenimiento para el
el hogar
bienestar de los miembros del hogar.
Servicios como bancos de condensadores,
aumentos de carga, provisionales de obra,
Obras eléctricas
alquiler de equipos, obras eléctricas y
modernizacion de instalaciones.
Soluciones para optimizar el consumo
Gestion integral
energético, mejorar la eficiencia y reducir
de la energia
costos operativos.
B2B Provisién y mantenimiento de plantas
Energia de eléctricas para asegurar la continuidad de
respaldo las operaciones en caso de interrupciones

del servicio eléctrico.
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Canal Producto/Servicio Descripcion

Implementacién de sistemas de

Fibra optica 'y comunicacion de ultima tecnologia para

cableado conectar negocios entre oficinas y sedes,
estructurado mejorando la capacidad y calidad del
servicio.

Instalacion de sistemas fotovoltaicos para

aprovechar la energia solar, reduciendo
Energia solar

costos y promoviendo el uso de energias

B2B renovables.

Ajuste de la capacidad de suministro de
Respuestaala  energia segun la demanda de la empresa,
demanda optimizando el consumo y reduciendo

costos.

Soluciones completas que cubren las
Cargadores para
necesidades de carga eléctrica para
vehiculos
vehiculos, facilitando la transicion hacia la
eléctricos
movilidad sostenible.

Implementacién de soluciones innovadoras

Modernizacion del que permiten eficiencia en la gestion de la

B2G . ] , o ,
alumbrado publico energia y mejoran la iluminacién en espacios

publicos.
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Canal Producto/Servicio Descripcion

Desarrollo de infraestructura para fomentar el

uso de vehiculos eléctricos en el transporte
Movilidad eléctrica
publico, contribuyendo a la reduccién de

masiva
emisiones y mejorando la calidad del aire en
las ciudades.
B2G
Proyectos de iluminacion que realzan el valor
lluminacion
estético de monumentos, edificios y espacios
artistica y

publicos, promoviendo el turismo y la cultura
arquitecténica
local.

Nota. Elaboracién propia tomado de enelx.com.co, 2024. https://www.enelx.com/co/es

4.5 Analisis del sector energético en Colombia

Unidad de Planeacién Minero-Energética (2025), proyecta que la demanda de
energia eléctrica en Colombia crecera entre el 1,44% y el 2,77% anual hasta 2038, con un
escenario medio que incorpora el impacto de la movilidad eléctrica, los grandes
consumidores especiales y la generacion distribuida. Esta tendencia se confirma en los
datos histéricos: entre 2009 y 2024, la demanda creci6 de 55.987 GWh a 82.084 GWh, un
incremento del 46,6% en 15 afios (XM, 2025). En 2024, el mercado regulado —que
concentra el 69,3% de la demanda total— creci6 un 4,39%, mientras que el mercado no
regulado cayo un 1,83%, reflejo de la contraccidn en sectores industriales. La capacidad
de generacion solar distribuida, por su parte, crecié un 88% en 2023 frente a 2022 y se
proyecta que alcance 6.597 MW en 2038. Este crecimiento sostenido de la demanda, en
un contexto de transicion energética acelerada, amplia el portafolio de proyectos que el

area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP debera gestionar en los proximos
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afos, haciendo critica la existencia de una estructura formal de gestion de proyectos que
garantice su ejecucién ordenada y alineada estratégicamente.

En la figura 6 se observa la evolucion histérica de la demanda anual, y en la figura
6 se presenta la brecha entre la demanda proyectada y la capacidad de gestion actual del
area, evidenciando la necesidad estructural que sustenta el disefio de la PMO propuesta
en esta investigacion (XM Compania de Expertos en Mercados S.A. E.S.P, 2025).
Figura 6.

Evolucién de la demanda de energia en Colombia 2009-2024
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Nota. Elaboracion propia adaptado de comunicaciones XM, 2025.
https://www.xm.com.co/noticias/7504-en-2024-la-demanda-de-energia-en-colombia-

aumento-23-en-comparacion-con-el-ano

A continuacién, se presenta la brecha central que motiva esta investigacion:
mientras la demanda de energia en Colombia ha crecido de forma sostenida (y con ella el
volumen de proyectos que el area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP debe
gestionar), la capacidad de gestién estructurada del area ha permanecido estatica al

carecer de una PMO formal. La distancia entre ambas lineas, que se amplia
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progresivamente a partir de 2023, ilustra la insostenibilidad del modelo actual y refuerza la
urgencia del disefio propuesto en el Capitulo 8.
Figura 7.

Grafica de brechas propuesta

heud M

sopa

Demanda energia (Gvh)

== Demanda de energia (GWh, eje izquierdo) [l Proyectos sin gestion formal (estimado, eje derecho)

B Capacidad de gestion estructurada (eje derecho)

Nota. Elaboracién propia. La demanda histoérica (barras) corresponde a datos de XM
Compainia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P. (2025) y UPME (2025); los afios 2025—
2027 son proyectados con base en el escenario medio de la UPME. El volumen de
proyectos activos sin gestion formal y la capacidad de gestién estructurada son
estimaciones propias derivadas del diagnostico organizacional presentado en la seccién
7.2; los datos con asterisco (*) corresponden a proyecciones.

Es fundamental considerar que el incremento en la demanda de energia eléctrica
se determina mediante el calculo del promedio ponderado de los crecimientos de los

distintos tipos de dias, que incluyen dias comerciales, sabados, domingos y festivos. Al
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adoptar este método de calculo, se minimizan las variaciones que pueden surgir en los
seguimientos mensuales, las cuales son causadas por la dependencia del consumo
energético en funcién del numero de dias que componen el mes analizado (XM Compania
de Expertos en Mercados S.A. E.S.P., 2026).

En la tabla 2, se observa la comparacién de la demanda de energia entre 2025 y

2024, desglosada por tipo de dia: ordinario, sabado o festivo.

Tabla 2.

Consumo promedio y crecimientos por tipo de dias (2025 y 2024)

Demanda Demanda Variacion% | Demanda Demanda
# Variacion
Tipo de SIN SIN Prom 2024 SIN #.  SIN Prom
Dias (%) 2025
Dia (GWh) (GWh) Vs (GWh) Dias (GWh)
2024 Vs 2024
2024-12 2024-12 2023 2025-12 2025-12

Comercial 4.824,51 21 229,74 -0,22% 5.006,15 21 238,39 3,76%
Sabado 880,07 4 220,02 1,63% 919,87 4 229,97 4,52%
Domingo

1.210,85 6 201,81 0,69% 1.266,66 6 211,11 4,61%
y Festivo

Total 6.915,44 31 223,08 0,2% 7.192,68 31 232,02 4,03%

Nota. Elaboracion propia a partir de comunicado XM S.A. E.S.P. 2026.
https://www.xm.com.co/noticias/8664-en-diciembre-la-demanda-de-energia-en-colombia-

aumento-403-en-comparacion-con-€l

En la tabla 3, se puede observar el comportamiento de la demanda promedio de
energia durante los afios 2025 y 2024, junto con la distribucion de cada uno de sus

mercados.
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Tabla 3.
Demanda de energia en el mercado regulado y no requlado 2025-2024
Demanda Demanda
Variacién  Part
Mercado (GWh) (GWh)
(%) (%)
2024-12 2025-12
No Regulado 2.085,31 2.219,3 6,47% 31,06%
Regulado 4.783,52 4.927,03 3,01% 68,94%
Industrias manufactureras 800,15 835,92 4,62% 37,67%
Explotacién de minas y canteras 657,73 751,02 14,19% 33,84%
Construccion, alojamiento,
135,34 133,43 -1,4% 6,01%
informacién y comunicaciones
Establecimiento financieros, seguros,
116,24 118,55 2,05% 5,34%
inmuebles y servicios a las empresas
Servicios sociales, comunales y
103,08 105,18 2,11% 4,74%
personales
Comercio al por mayor y al por
menor; reparacion de vehiculos 109,29 112,6 2,98% 5,07%
automotores y motocicletas
Agricultura, ganaderia, caza,
82,88 84,94 2,58% 3,83%
silvicultura y pesca
Transporte y almacenamiento 50 48,46 -3,08% 2,18%
Suministro de electricidad, gas, vapor
30,61 29,2 -4,62% 1,32%

y aire acondicionado
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Nota. Elaboracién propia a partir de comunicado XM S.A. E.S.P.
https://www.xm.com.co/noticias/7504-en-2024-la-demanda-de-energia-en-colombia-

aumento-23-en-comparacion-con-el-ano

El mercado no regulado crecié un 6,47% y representa el 31,06% de la demanda
total, impulsado principalmente por industrias manufactureras (+4,62%) y explotacién de
minas y canteras (+14,19%), este ultimo el de mayor crecimiento individual en la tabla. El
mercado regulado crecié un 3,01% y concentra el 68,94% de la demanda, lo que confirma
que la mayor parte del consumo eléctrico del pais sigue siendo residencial y de pequefios
usuarios.

Entre los sectores con comportamiento negativo destaca construccion, alojamiento,
informacion y comunicaciones (-1,4%) y transporte y almacenamiento (-3,08%), mientras
que suministro de electricidad, gas y vapor cay6 un 4,62%, lo que podria reflejar mayor
eficiencia o autogeneracién en ese segmento (XM Companiia de Expertos en Mercados
S.A. E.S.P,, 2026).

Riesgos actuales del sector

En la actualidad, se cuenta con la oferta de recursos energéticos para cubrir la
demanda del pais durante el 2025. Sin embargo, algunos analistas del mercado afirman
que habra un “apagén financiero” por deudas del gobierno con las comercializadoras y
ajustes de subsidios y tarifas.

De igual manera, los cambios regulatorios que ha venido presentando el sector
ponen en riesgo la confianza de posibles inversionistas y la prestacion continua de los
servicios de energia eléctrica y la transicion energética.

El presidente de la Asociacion Nacional de Empresas Generadoras (ANDEG)

informd una situacién de estabilidad de la energia después de lograr superar el Fendmeno
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de El Nino en 2024, sin embargo, ratifica que hasta el 2027 el pais contara con energia en
firme, debido a que a partir de este afo requerira inversiones para ampliar capacidad y
desarrollo de nuevos proyectos de generacion y transmision (Cardona, 2025).

Amylkar Acosta, exministro de Minas y Energia, advirtié que la crisis financiera de
las empresas comercializadoras de energia podria llevar a un racionamiento del servicio.
Esta advertencia ha sido respaldada por la XM (Administradores del mercado eléctrico).
Acosta atribuyo la crisis a una deuda de mas de $4 billones acumulada por los usuarios
debido a la Opcion Tarifaria, cuyo pago fue prometido por el gobierno nacional en mayo
2024, pero sigue pendiente hoy en dia. Ademas, menciond que el Gobierno no ha cubierto
mas de $3 billones en subsidios para los estratos 1, 2 y 3, y debe otros $2 billones por
consumo de entidades oficiales, sumando un déficit cercano a $10 billones que afecta
gravemente la salud financiera de las comercializadoras. Esta situacion pone al sector
eléctrico en riesgo de crisis sistémica. También destaco que la dependencia de
importaciones de gas natural compromete la seguridad energética del pais durante los
préximos anos (Cardona, 2025).

La presidenta de la empresa Naturgas sefal6 que la industria se encuentra ante un
panorama complicado debido a la drastica disminucion en la exploracion de nuevos pozos,
que ha caido un 80% desde 2014. Esta tendencia ha resultado en una alarmante
reduccion del 16% en las reservas probadas durante 2023 en comparacion con 2022, lo

cual pone en riesgo la autosuficiencia energética del pais (Cardona, 2025).
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5. Marco de referencia

El marco de referencia para esta investigacién fue estructurado en nueve
subapartados que corresponden a: Antecedentes de las oficinas de gestidon de proyectos,
Oficina de gestidon de proyectos, ciclo de vida de los proyectos, enfoques metodoldgicos
de gestion de proyectos, madurez en gestion de proyectos, funciones estratégicas y
operativas de una PMO, tipos de PMO segun grado de control, direccionamiento
estratégico, planeacion estratégica y modelos tedricos organizacionales. A continuacion,
se presentan cada uno de estos apartados propuestos.

5.1 Contexto general de las PMO

En los ultimos anos, las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO, por sus siglas en
inglés) han jugado un papel fundamental en la gestidon organizacional de proyectos,
ayudando a resaltar la importancia de los proyectos pasando de ser una actividad
secundaria a una funcion critica para el sostenimiento y éxito de diferentes organizaciones
(Kendall y Rollins, 2003). Partiendo desde sus origenes en el ambito militar durante la
Segunda Guerra Mundial, las PMOs fueron adoptadas posteriormente por las industrias de
construccion en la década de los setenta y ochenta, y desde entonces han sido
implementadas en otros sectores, destacando en particular el de las tecnologias de la
informacion (Dai y Wells, 2004).

Existen diferentes articulos y libros que dan a conocer las estructuras y funciones
que pueden adoptar las PMOs, partiendo desde el rol de recoleccién y reporte de datos e
informacion hasta un estrecho relacionamiento con la estrategia corporativa y la
administracion integral de los diferentes proyectos de una organizacion (Crawford, 2010).

En el contexto del ambito colombiano, un estudio publicado en la revista de la

Escuela de Ingenieria de Antioquia (EIA) investigo el estado actual y las experiencias de
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implementacion de PMOs en diversas empresas locales. El estudio presentd una
perspectiva del funcionamiento de estas oficinas, evidenciando un rango de niveles de
madurez y modelos que ellas adoptan, desde aquellos que apenas coordinan proyectos
individuales hasta aquellos que integran una gestion estratégica avanzada (Betancourt et
al. 2014). De esta investigacion sobresale la importancia del apoyo de la alta direccion y la
necesidad de una cultura organizacional favorable para el éxito en la implementacion de
PMO.

El estudio concluye que las empresas dedicadas a la comercializacion de
productos de belleza y ventas de seguros y calificadas como de “Clase Mundial”, ilustran
cémo una estructura PMO madura puede integrarse exitosamente en la alineacion
estratégica y la gestidon de recursos en niveles corporativos (Betancourt et al. 2014). Este
tipo de casos destaca la necesidad de un enfoque adaptativo, entendiendo que cada
sector industrial puede requerir ajustes especificos en los modelos y practicas de sus
PMOs.

Por tanto, el estudio subraya la importancia de entender la naturaleza unica de
cada organizacion antes de implementar una PMO, garantizando que las lecciones
aprendidas, como la credibilidad y el desarrollo de confianza, sean elementos
fundamentales en el disefio de politicas y procedimientos de la PMO adaptados a su
entorno particular (Betancourt et al. 2014).

Por otro lado, se han explorado diversas perspectivas sobre la Oficina de Gestion
de Proyectos (PMO) especificas para el sector energético. A pesar de que la informacién
en este campo es limitada. Presiga (2022) recoge y presenta opiniones de autores tanto
internacionales como nacionales, quienes coinciden en evaluar positivamente los

beneficios que una PMO puede aportar a las organizaciones del sector. Segun encuestas
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internacionales, como la del Project Management Institute (2017), el sector energético a
nivel global muestra un bajo nivel de adopcion de la disciplina en comparacién con otros
sectores como tecnologia de la informacion, servicios financieros, manufactura,
infraestructura y construccion, donde existe una cultura mas establecida y una aceptacion
mas amplia, tanto en proyectos publicos, privados y/o sociales. Asimismo, es importante
considerar un conjunto de criterios de éxito para los proyectos energéticos, los cuales
deben ser gestionados de manera profesional por directores de proyecto si se abordan al

menos tres de los siguientes aspectos:

El presupuesto del proyecto debe ser igual o superior a 500,000 ddlares.

e La duracion del proyecto debe estar entre 6 y 24 meses.

¢ Se requiere que mas de 5 miembros del equipo estén asignados al proyecto.
e Es necesario que al menos 3 unidades, departamentos o regiones se vean

afectadas y estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion.

El enfoque de la ecologia de la informacién se presenta como una herramienta
valiosa para modelar y mejorar la gestion de la informacion en una PMO dentro de una
empresa del sector energético. Este enfoque destaca los elementos clave del entorno
informatico: estrategia, politicas, procesos, personal, comportamiento y arquitectura, y
subraya su alineacién con las mejores practicas establecidas por el PMI en su guia
PMBOK (Presiga, 2022).

En relacién con Enel Colombia S.A. ESP, el tema de esta investigacion cobra
especial relevancia, ya que permite alinear los diversos proyectos de la organizacién con
estandares internacionales de gestion de proyectos. Esta alineacion facilitara la obtencion

de resultados mas efectivos y coherentes con la estrategia corporativa de la compainia.
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La gestién de Enel Colombia S.A. ESP se fundamenta en los principios
presentados en la Figura 1 del presente documento. A continuacioén, se ofrece una breve
explicacién de cada uno de ellos:

La nueva estrategia de Enel Colombia S.A. ESP se basa en tres pilares

fundamentales:

Rentabilidad: Asignacion selectiva de capital para maximizar el retorno ajustado al

riesgo.

Eficiencia: Mejora operativa para lograr un equilibrio financiero sélido.

Sostenibilidad: Compromiso con la sostenibilidad financiera y ambiental,

impulsando la transicién energética y creando valor para todos los stakeholders.

(Enel S.A., n.d.-a).

5.2 Oficinas de gestion de proyectos

La Oficina de Gestién de Proyectos (PMO - Project Management Office) es una
unidad organizacional que actua como un centro de competencia, creando valor al
asegurarse de que el portafolio de proyectos, que incluye tanto proyectos como
programas, mantenga niveles saludables en términos de tiempo, costo, calidad y alcance.
Ademas, ofrece visibilidad, transparencia y supervision sobre el estado y el desempeiio
del portafolio. Para el efectivo establecimiento de una PMO, es esencial definir elementos
clave como la estrategia, los procesos, las habilidades, la tecnologia y la estructura
organizacional (Project Management Institute, 2021).

Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida del proyecto es una secuencia estructurada de fases que guian un

proyecto desde su concepcidn hasta su finalizacion. Este enfoque sistematico ofrece

numerosas ventajas:
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e Facilita una ejecucién ordenada y estratégica.
¢ Permite un seguimiento efectivo del progreso y estado del proyecto.
e Acelera la finalizacion del proyecto mediante una planificacion mas precisa y la

anticipacion de obstaculos.

La adopcion de este enfoque conduce a la realizacion de proyectos mas exitosos
en menos tiempo, lo que resulta crucial considerando que; segun Project Management
Institute (2021), se desperdician 122 millones de ddlares por cada 1000 millones invertidos
debido a un desempenio deficiente en la gestion de proyectos.

En la figura 8, se puede observar las 5 etapas del ciclo de vida de la gestién de proyectos
segun el Project Management Institute.
Figura 8.

Etapas del ciclo de vida de la gestion de proyectos
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Se define el proyecto a gran escala y se evalua si vale la pena hacerlo.
Se crea el plan de negocio, se identifican los beneficios esperados, los
resultados principales y los indicadores de éxito.

Objetivo: Decidir si se aprueba o no el proyecto.

Es la etapa mas importante para evitar fracasos. Se definen objetivos
claros (SMART), se organiza el trabajo, se identifican dependencias, se
asignan recursos y se establecen plazos.

Objetivo: Crear una hoja de ruta detallada para ejecutar el proyecto
de forma eficiente.

Aqui es donde se hace el trabajo real. Se llevan a cabo todas las tareas
planificadas y se producen los entregables concretos del proyecto.

Objetivo: Transformar los planes en resultados tangibles.

Se realiza al mismo tiempo que la ejecucién. Se controla que el proyecto
avance segun lo planeado (plazos, presupuesto, calidad y objetivos). Se
hacen ajustes y correcciones cuando es necesario.

Objetivo: Mantener el proyecto en el camino correcto.

Es la etapa final del proyecto. Se entregan los resultados, se hace un
analisis de lo que salié bien y mal (lecciones aprendidas), se preparan
los informes finales y se organiza toda la documentacion.

Objetivo: Cerrar el proyecto de forma ordenada y aprovechar la
experiencia para futuros proyectos. )

Nota. Elaboracion propia adaptado de Project Management Institute. (2017). PMBOK
Guide 6 edition.
https://sigi.sic.gov.co/SIGl/files/mod_documentos/anexos/2032/Guia_del PMBOK_sexta_e

dicion_espanol.pdf

5.3 Enfoques metodoldgicos en la gestion de proyectos
La gestién de proyectos moderna no se rige por un unico enfoque universal. Segun
el Project Management Institute (2021), la eleccion del marco metodolégico debe

responder a la naturaleza del proyecto, el nivel de incertidumbre en los requisitos y el
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contexto organizacional en el que se ejecuta. En ese sentido, los enfoques predictivo,
adaptativo e hibrido representan filosofias distintas de planificacion y control, cada una
con ventajas especificas segun el tipo de iniciativa. La Tabla 4 presenta una sintesis
comparativa de estos tres enfoques en las dimensiones mas relevantes para la gestion de
portafolios, e identifica su aplicabilidad en el contexto del area de Movilidad Eléctrica de
Enel Colombia S.A. ESP.

Tabla 4.

Comparativo de enfoques metodolégicos en la gestion de proyectos

Predictivo ]
Dimensién Adaptativo (Agil) Hibrido
(Waterfall)

Macro-planificacién

Extensa y detallada Iterativa e incremental; predictiva para hitos

Planificacién al inicio; plan planificacion por ciclos generales; ciclos agiles
maestro fijo cortos en componentes de alta
incertidumbre

Combina fases
Secuencial; fases Ciclos rapidos
secuenciales en

lineales: inicio — planificar-ejecutar-
componentes estables
Ejecucion planificacién — evaluar (iteraciones);
con iteraciones en
ejecucion — cada ciclo entrega un
componentes
monitoreo — cierre  incremento funcional
innovadores
Gestion del Cambios no Los cambios son Cambios controlados

cambio esperados; el éxito  bienvenidos; la segun el componente:
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Predictivo i
Dimensién Adaptativo (Agil) Hibrido
(Waterfall)
radica en adherirse al retroalimentacién del  rigidos en la parte
plan original stakeholder se predefinida, flexibles en la
incorpora en la parte agil
siguiente iteracion
Combinacion: requisitos
Definidos con alta Dificiles de definir al
estables en algunos
Requisitos precision desde el inicio o sujetos a
componentes,
arranque cambios frecuentes
emergentes en otros
Proyectos con
Proyectos donde la Organizaciones que no
alcance, cronograma
rapidez en entregar operan proyectos
Ideal para y entregables bien

definidos desde el

inicio

valor y la adaptabilidad

son prioritarias

puramente predictivos ni

puramente agiles

Aplicacion en
Enel Colombia

S.A. ESP

Proyectos de
infraestructura
eléctrica con
especificaciones

técnicas normadas

Proyectos de
innovacion digital o
desarrollo de nuevos

servicios de carga

Modelo adoptado para
la PMO: combina
disciplina metodoldgica
en hitos estratégicos con
flexibilidad en
componentes de
movilidad eléctrica

emergente
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Nota. Elaboracién propia con base en el estandar para la direccion de proyectos y la Guia
del PMBOK, séptima edicién (Project Management Institute, 2021).
La ultima fila de la tabla evidencia por qué el enfoque hibrido resulta el mas adecuado
para la PMO propuesta en esta investigacion: el area de Movilidad Eléctrica de Enel
Colombia S.A. ESP gestiona simultaneamente proyectos de infraestructura con requisitos
técnicos normativos rigidos —que demandan disciplina predictiva— y proyectos de
innovacioén en servicios de carga y electrificacion —que requieren adaptabilidad iterativa—
. Este caracter mixto del portafolio es, precisamente, el que sustenta la seleccion del
modelo hibrido control-directiva desarrollado en el Capitulo 8.
5.4 Madurez de la gestion de proyectos

La madurez en gestién de proyectos se refiere al grado en que una organizacion
ha desarrollado e institucionalizado habilidades, procesos y practicas efectivas de
direccién de proyectos en forma consistente y repetible. En esencia, una empresa con alta
madurez en proyectos tiene la capacidad organizacional para gestionar proyectos de
manera exitosa de forma predecible, mientras que una con baja madurez depende mas de
esfuerzos heroicos individuales o podria tener resultados variables. Para evaluar y guiar
este desarrollo, se han creado diversos modelos de madurez que establecen niveles y
mejores practicas a alcanzar en la gestion de proyectos (Solarte y Sanchez, 2014).

Entre los principales modelos se encuentran el Project Management Maturity
Model (PMMM), el Organizational Project Management Maturity Model (OPM3) del PMI, y
el Capability Maturity Model Integration (CMMI), entre otros. A continuacién, explicamos
estos modelos, sus niveles, cOmo se evaluan y citamos casos de éxito en el sector

eléctrico logrados a través de la mejora de la madurez (Solarte y Sanchez, 2014).
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Una organizacion “madura” en gestion de proyectos cuenta con procesos
estandarizados, documentacién, formacién y cultura proyectada, de modo que puede
repetir el éxito en diferentes proyectos. La madurez se asume como algo progresivo,
pasando de etapas informales a enfoques mas definidos y optimizados. Lograr mayor
madurez suele traducirse en mejores resultados: proyectos terminados a tiempo, dentro
del presupuesto y cumpliendo objetivos, debido a la aplicacién consistente de buenas
practicas (gestion de riesgos, control de cambios, etc.). Solarte y Sanchez (2014) sefalan
que los modelos de madurez buscan evaluar fortalezas y debilidades de una organizacion
en gestion de proyectos y establecer planes de mejora continua para alcanzar niveles
superiores.

A continuacién, se presentan algunos modelos de madurez en la gestion de

proyectos:

e Project Management Maturity Model (PMMM): Este término genérico se usa a
veces para referirse a cualquier modelo de madurez de proyectos, pero también
existe un modelo especifico desarrollado por algunos autores. Un referente es
Kerzner (2022) y también el modelo de PM Solutions (empresa de consultoria).

e El modelo de madurez PMMM de PM Solutions utiliza una escala de 1 a 5. Muchas
organizaciones realizan evaluaciones internas o contratando consultores para
identificar su nivel actual y las brechas para avanzar. Aplican este modelo para
mejorar sus procesos, estableciendo una oficina central de proyectos y
enfocandose durante varios afos en la estandarizacion y la capacitacion.

¢ Organizational Project Management Maturity Model (OPM3): El modelo de
madurez OPM3, desarrollado por el PMI, se centra en la gestién de proyectos,

programas y portafolios de una organizacion, alineandolos con su estrategia.
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Define cuatro niveles de madurez: Estandarizado, Medido, Controlado y Mejora
Continua.

e Capability Maturity Model Integration (CMMI): Originalmente desarrollado para
evaluar la madurez en procesos de desarrollo de software (por el SEI de Carnegie
Mellon), el CMMI se ha extendido para evaluar la madurez de procesos
organizacionales en general, incluyendo gestién de proyectos (Solarte y Sanchez,

2014).

En la figura 9, se observan los niveles de madurez en la gestién de proyectos, los
cuales indican la evolucién desde practicas ad hoc hasta metodologias integradas y
orientadas a la mejora continua.
Figura 9.
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Nota. Elaboracién propia adaptada de como elegir un modelo de madurez de gestion de
proyectos: 7 modelos, herramientas y evaluaciones. Eby, K. (2022)
https://es.smartsheet.com/content/project-management-maturity
5.5 Funciones estratégicas y operativas de la PMO

Las oficinas de gestidon de proyectos (PMO - Project Management Office)
desempefan un rol fundamental en la administracién de programas y proyectos
estratégicos dentro de las organizaciones, ya que facilitan la estandarizacion de procesos
y alinean equipos y areas para avanzar de manera eficiente en el cumplimiento de sus
proyectos y objetivos estratégicos. Ademas, contribuyen a la optimizacion de recursos al
reducir costos, mejorar la calidad de los proyectos, fortalecer la comunicacion entre areas
y/o departamentos, agilizar los tiempos de implementacion e impulsar la mejora continua

(Project Management Institute, 2021; Valdés, 2019).

La necesidad de implementar una PMO en el area de Movilidad Eléctrica de Enel
Colombia S.A. ESP cobra especial relevancia en el contexto actual, dado que la
organizacioén carece de una estructura formal de gestidon de proyectos que garantice la
estandarizacion metodoldgica, la optimizacion de recursos y la alineacion estratégica de
sus iniciativas en este campo. En el entorno empresarial global, diferentes organizaciones
han visto la necesidad de desarrollar e implementar modelos de gestion de proyectos
eficientes y sostenibles para estructurar sus estrategias, basandose en aplicacion de
metodologias estandarizadas como el PMBOK (Project Management Body of Knowledge)
y enfoques agiles que permiten una mayor adaptabilidad frente a los cambios politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales. Empresas del sector han

evidenciado que una oficina de gestidén de proyectos bien estructurada favorece la gestion
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de recursos, la optimizacion de costos y el cumplimiento de objetivos a corto, mediano y

largo plazo (Project Management Institute, 2021).

Las PMO pueden realizar una amplia gama de funciones, dependiendo de su nivel

de madurez y mandato. Algunas funciones tipicas incluyen (Martins, 2025):

Desarrollo de metodologia y estandares: La PMO crea y/o adapta la
metodologia de gestion de proyectos de la empresa. Por ejemplo: definiciones de
fases, plantillas de documentos, procedimientos de control de cambios, etc. y vela
por su actualizacién continua. Esto puede favorecer la homogeneidad en la

ejecucion de proyectos.

Planificacién estratégica: La PMO es responsable de asegurar la efectiva
implementacién del plan estratégico en todos los proyectos, definiendo su direccion
y proporcionando plantillas estandar. También estandariza la asignacion de
miembros del equipo, promoviendo el uso de graficos RACI (responsable,

consultado, Informado, encargado) para aclarar roles y responsabilidades.

Gobernanza de proyectos: La PMO es responsable de establecer las normas de
gobernanza con el objetivo de asegurar que la organizacion realice inversiones en
proyectos que estén alineados con sus metas a corto y largo plazo. Esto implica no
solo definir criterios claros de seleccion y priorizaciéon de proyectos, sino también
monitorear su progreso y desempenfio, orientada a lograr que los recursos se

utilicen de manera efectiva.

Soporte y consultoria a proyectos: Asesora a los gerentes de proyecto en la
planificacién, ofrece herramientas tales como softwares de cronogramas y

sistemas de seguimiento, brinda capacitacién y coaching. Por ejemplo, un lider de
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proyecto nuevo puede acudir a la PMO para obtener consejos de como armar una
herramienta de gestion de proyectos (Work Breakdown Structure - WBS) o

gestionar riesgos.

o Gestion de documentacion y lecciones aprendidas: La PMO implementa
repositorios donde se almacenan expedientes de proyectos, plantillas y lecciones
aprendidas. Actua como una memoria organizacional de proyectos, de tal manera
que pueda ser consultada por diferentes miembros de la organizacion ayudando a

mitigar errores tomando las mejores practicas de los proyectos implementados.

¢ Monitoreo y control centralizado: Recopila informacion del avance de todos los
proyectos (estado, problemas, métricas) y prepara informes consolidados para la
alta gerencia. Esto proporciona visibilidad y transparencia sobre el portafolio de
proyectos en curso. La PMO puede establecer indicadores de desempefio y alertar
sobre desviaciones, facilitando generar acciones preventivas y toma de decisiones

oportunas.

¢ Gestion de recursos compartidos: Algunas PMO gestionan recursos, incluidos
especialistas y equipos, asignandolos a proyectos segun disponibilidad y prioridad.
Esta estrategia evita la sobrecarga de trabajo y conflictos, optimizando el uso del
talento y asegurando una gestion eficiente de los recursos en los proyectos mas

criticos para la organizacion.

e Aseguramiento de la calidad (QA): La PMO puede llevar a cabo auditorias o
revisiones periédicas de los proyectos para asegurar que se cumplan los
estandares establecidos y que los entregables se realicen con la calidad esperada.

Por ejemplo, durante el transcurso de un proyecto, podria evaluar la gestion de
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riesgos y el cumplimiento de los procesos, con el fin de identificar &reas de mejora
y garantizar que se mantenga el enfoque adecuado en la consecucion de los

objetivos.

¢ Lenguaje estandarizado: Una de las funciones de la PMO es revisar y
estandarizar los procesos utilizados por los equipos, con el fin de mejorar la
colaboracién entre areas. Si es necesario, también se encarga de unificar el

lenguaje organizacional para reforzar la cultura y los valores compartidos.

e Formacion y desarrollo de competencias: La PMO organiza entrenamientos en
direccién de proyectos (ej. talleres en gestion de riesgos, academias PMP,
medicién de KPi’s), promueve certificaciones del personal, difunde mejores

practicas.

o Gestion de herramientas y sistemas PM: La PMO lidera la gestidon del cambio y
la adopcion de nuevas herramientas, supervisando su uso, organizando
capacitaciones y facilitando la automatizacién de procesos cuando es posible.
También ayuda a definir plantillas de reportes y dashboards adecuados para la
presentacion de la informacion, utilizando herramientas de gestion de proyectos

como Microsoft Project Online, Jira y primavera.

. Informes basados en datos: Ademas de definir buenas practicas,
la PMO apoya a la direccion mediante analisis clave, estableciendo marcos y
metodologias para interpretar datos y generar planes de accion. A través de
informes, evalua el desemperio de los proyectos y brinda a los equipos informacion
util para tomar decisiones informadas y minimizar riesgos (Martins, 2025; Project

Management Institute, 2021).
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En la figura 10, se observan las funciones de los tres tipos de PMO, clasificados
segun el nivel de influencia y control que esta unidad ejerce sobre los proyectos en una

organizacion (Lépez, 2024).

Figura 10.
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Nota. Elaboracién propia a partir de funciones de la PMO y su evolucién hacia la PMO de
Préxima Generacion.2024. https://opmintegral.com/oficina-de-proyectos/funciones-de-la-
pmo/
5.6 Analisis comparativo de modelos de PMO

A continuacién, se presenta un analisis comparativo de los modelos mas

relevantes para el contexto de esta investigacion.

Diversos autores han propuesto tipologias y modelos de PMO que varian segun el
nivel de control, el alcance estratégico y el grado de madurez organizacional. Project
Management Institute (2017)establece tres tipos segun su nivel de influencia (apoyo,
control y directiva), clasificacion que fue presentada y explicada en la figura 11 para
fundamentar el modelo adoptado en esta investigacion. Hobbs, Aubry y Thuillier (2008), a
partir de estudios empiricos con mas de 500 organizaciones, concluyen que no existe un
modelo unico de PMO: las configuraciones mas efectivas son aquellas que articulan
funciones operativas con funciones estratégicas, superando los modelos puramente
administrativos. Crawford (2010), desde una perspectiva de madurez, plantea que el
modelo de PMO debe evolucionar junto con la organizacion, transitando de estructuras de
soporte basico hacia PMO estratégicas que actien como socios de la alta direccion. En el
contexto colombiano, Betancourt et al. (2014) evidencian que las PMO locales operan
predominantemente en niveles de soporte y control, con baja penetracion de modelos
estratégicos, lo que refuerza la necesidad de disefiar una PMO con un modelo de

madurez progresivo y adaptado al contexto organizacional especifico.

La tabla siguiente sintetiza las principales diferencias entre los modelos analizados:


https://opmintegral.com/oficina-de-proyectos/funciones-de-la-pmo/
https://opmintegral.com/oficina-de-proyectos/funciones-de-la-pmo/
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Tabla 5.

Comparativos modelos PMO

PMO
Dimension PMO de Apoyo PMO de Control PMO Estratégica
Directiva
Nivel de control Bajo Moderado Alto Transversal
Consultoriay  Cumplimiento Direccion de  Alineacién
Rol principal
repositorio metodologico proyectos estratégica
Perfil Madurez Madurez Madurez alta /
Madurez inicial
organizacional intermedia avanzada excelencia
Foco Operativo Operativo-tactico Tactico Estratégico
Hobbs y Aubry
Referente PMI (2017) (2010); Crawford
(2010)

Nota. Elaboracion propia.

5.7 Direccionamiento estratégico
La direccion estratégica es el proceso mediante el cual las organizaciones
formulan, implementan y evaltan estrategias para alcanzar sus objetivos a largo plazo y

mantener una ventaja competitiva en el mercado, esta disciplina permite a las empresas
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anticiparse a cambios en el entorno, aprovechar oportunidades y mitigar amenazas (Fred,
2003).

La principal preocupacion de la direccion estratégica es el futuro, lo que hace
necesario plantear analisis y acciones anticipadas para prever los efectos de proximos
eventos y preparar a la organizacién para planificar decisiones con éxito. El objetivo es
proporcionar informacién sobre las condiciones que rodean una accion propuesta,
identificando y evaluando el riesgo como una probabilidad, lo que permite tomar
decisiones mas informadas. Un enfoque proactivo implica reconocer tendencias
emergentes y adaptarse a cambios en el mercado, lo que fortalece la capacidad de
reaccion ante desafios y abre oportunidades, permitiendo a la organizacién prosperar en
un entorno dinamico (Palacios, 2016).

En la figura 11, se muestran los componentes principales de la estrategia
empresarial y como estos interactuan entre si para su optimo desarrollo.

Figura 11.
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Nota. Adaptada de Direccion estratégica, Palacios Luis, (s.f.).
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Varios autores afirman que el mejoramiento continuo y la gestion del cambio hace
que las empresas sobrevivan, se destaquen y se mantengan en el mundo globalizado,
pero no es facil para las organizaciones adaptarse a estos cambios con facilidad.

En la figura 12, se ilustra como se puede definir la estrategia a partir de un
enfoque de pensamiento estratégico. Este enfoque implica analizar diversas variables y
contextos, permitiendo a las organizaciones establecer objetivos claros y formular planes
de accion efectivos.

Figura 12.
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Nota. Adaptada de Direccion estratégica, Palacios Luis, (s.f.).

Segun Wheelen y Hunger (2007), la direccién estratégica consta de cuatro fases
principales:
1. Analisis del entorno: Evaluacion de factores internos y externos que afectan la
organizacion.
2. Formulacion de la estrategia: Definicion de la misidn, visiéon y objetivos

estratégicos.
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3. Implementacion de la estrategia: Asignacién de recursos y ejecucion de planes
estratégicos.
4. Evaluacion y control: Monitoreo y ajustes necesarios para garantizar el éxito
estratégico.
Modelos tedricos

En el libro Administracion estratégica y politicas de negocios de Wheelen y Hunger
(2007), se abordan modelos y teorias fundamentales en el ambito de la administracion
estratégica, destacandose los siguientes:

Analisis de las cinco fuerzas de Porter: Un modelo para evaluar la atractividad
de una industria y la intensidad de la competencia, examinando fuerzas como la rivalidad
entre competidores, amenaza de nuevos entrantes, poder de proveedores y clientes, y
amenaza de productos sustitutos. En el sector energético, por ejemplo, las cinco fuerzas
de Porter permiten entender la presion competitiva de nuevos actores como empresas de
energia solar distribuida o proveedores de soluciones de carga eléctrica, y como debe
posicionarse una compania tradicional frente a ellas.

Cadena de valor de Porter: Herramienta para analizar las actividades internas de
la empresa y detectar donde se crean ventajas de costo o diferenciaciéon. Una empresa
eléctrica podria mapear su cadena de valor (generacion, transporte, distribucion,
comercializacion, servicio al cliente) para identificar oportunidades de eficiencia o
diferenciacioén (p. ej., excelencia operacional en distribucién para reducir pérdidas, o
servicios de valor agregado para clientes).

Matriz BCG y matriz Ansoff: Modelos de portafolio utilizados en la planificacion
corporativa para decidir en qué negocios o proyectos invertir. Enel podria usar una matriz

de crecimiento (Ansoff) para decidir estrategias de penetracién de mercado, desarrollo de
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productos (p. ej., nuevos servicios de movilidad), diversificacion, etc., y una matriz BCG
para clasificar unidades de negocio como “estrellas” (por ejemplo, renovables) o
“‘incognitas” (movilidad eléctrica inicialmente) para asignar recursos.

Balanced Scorecard (Cuadro de Mando Integral): Propuesto por Kaplan y
Norton, este marco conecta la direccién estratégica con la ejecucién al traducir la vision y
estrategia en objetivos e indicadores concretos en cuatro perspectivas equilibradas:
finanzas, clientes, procesos internos, y aprendizaje/crecimiento. Muchas empresas
energéticas han adoptado el Balanced Scorecard para monitorear el avance de su
estrategia sostenible, estableciendo KPIs de, por ejemplo, capacidad renovable instalada
(financiera), satisfaccion del cliente con nuevos servicios (cliente), eficiencia en proyectos
(procesos internos) y desarrollo de capacidades en energias limpias (aprendizaje). Esto
garantiza que la estrategia no quede en declaraciones generales, sino que se ejecute y
mida en todos los frentes.

Planeacion estratégica

La Planificacion Estratégica representa un esfuerzo formal y sistematico de la
organizacién para definir sus objetivos fundamentales. Este proceso se traduce en la
elaboracion de planes detallados que facilitan la implementacion de metas y estrategias,
asegurando asi el logro de estos objetivos. Al abordar la Planeacién estratégica, la
empresa no solo establece una hoja de ruta clara hacia el éxito, sino que también se
prepara para enfrentar desafios futuros, adaptandose a cambios en el entorno y
optimizando sus recursos. Este enfoque integral permite a la organizacion alinear sus
esfuerzos y recursos con su vision a largo plazo (Palacios, 2016).

En la figura 13, se observan los componentes claves de la planeacion y se destaca

la forma en que se interrelacionan para facilitar el desarrollo de esta.
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Figura 13.
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Nota. Adaptada de Direccion estratégica, Palacios, L. (s.f.).

La planeacion estratégica es importante ya que ayuda a coordinar recursos
humanos y financieros. Sin un plan estructurado, una organizacion tiene pocas
posibilidades de crecer y ejecutar estrategias para el cumplimiento de sus metas y
objetivos en el corto y largo plazo. La planificacion permite la correcta administracion de
los procesos, proporcionando directrices sobre los objetivos que se desean lograr y los
métodos para alcanzarlos (Palacios, 2016).

Cualquier empresa que aspire al éxito y a la generacién de beneficios debe
adoptar un sistema estructurado de direccion estratégica. Es fundamental que la
organizacién se comprometa no solo a alcanzar altos niveles de eficiencia, efectividad y
productividad, sino también a reducir el riesgo de fracaso mediante una adecuada
investigacion, planificacion y fomento de la innovacion. Asi, la direccion estratégica implica
un proceso constante de planificacion, en el cual se debe tomar decisiones con
anticipacion para definir qué acciones realizar, como ejecutar dichas acciones, cuando

implementarlas y quién sera responsable de ellas (Palacios, 2016).
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En la figura 14, se puede observar un esquema que define las etapas
fundamentales para una planificacion estratégica organizacional éptima, asi como las
diversas estrategias desarrolladas en cada una de estas fases.

Figura 14.
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entorno
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Nota. Elaboracion propia a partir de Direccion estratégica, Palacios Luis, (s.f.).
Ventaja Competitiva

Porter definio la estrategia competitiva como las acciones ofensivas o defensivas
que una empresa toma para establecer una posicion soélida en su industria, en respuesta a
las cinco fuerzas competitivas que determinan la intensidad de la competencia. El objetivo
de estas estrategias es maximizar el rendimiento sobre la inversion. Aunque las empresas
pueden seguir diferentes rutas para alcanzar este fin, su éxito depende de cuan bien
entienden y se adaptan a su contexto especifico. Porter identifico cuatro estrategias
genéricas que pueden aplicarse, ya sea de manera individual o combinada, para lograr
una ventaja competitiva sostenible a largo plazo sobre sus competidores.

En la figura 15, se observa el esquema de las fuerzas de Michael Porter,
acompafnado de ejemplos de estrategias que facilitan su comprension.
Figura 15.

Las cuatro estrategias genéricas de Michael Porter
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Nota. Adaptada de Consuunt, (s.f.). https://www.consuunt.es/estrategias-genericas-de-

porter/

El recorrido tedrico desarrollado a lo largo de este capitulo permite consolidar los
fundamentos conceptuales que sustentan el disefio de la PMO propuesta en esta
investigacion y establecer su conexién directa con el problema identificado y las variables
de estudio.

En primer lugar, el contexto general de las PMO y su evolucion histérica evidencian
que estas estructuras han transitado de un rol administrativo a convertirse en motores de
alineacion estratégica, especialmente en sectores de alta complejidad como el energético.
Esta evolucion es coherente con los desafios que enfrenta el area de Movilidad Eléctrica
de Enel Colombia S.A. ESP, donde la ausencia de una PMO ha limitado la coordinacion
interdepartamental, la estandarizacién de procesos y el control eficiente de recursos.

En segundo lugar, el analisis de los enfoques metodoldgicos (PMBOK, PRINCEZ2,
metodologias agiles e hibridas) y de los modelos de madurez organizacional confirma que
no existe una solucién unica: la efectividad de una PMO depende de su capacidad para

adaptarse al nivel de madurez de la organizacion y escalar progresivamente. Este
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principio orienta directamente el disefo por fases propuesto en el Capitulo 8, el cual parte
de un nivel de control basico y proyecta el fortalecimiento hacia una PMO estratégica.

En tercer lugar, el analisis del direccionamiento estratégico que integra
herramientas como el analisis PESTEL, las cinco fuerzas de Porter, la planeacion
estratégica y el Balanced Scorecard, establece el vinculo entre la gestion de proyectos y
los objetivos corporativos de largo plazo. Para Enel Colombia S.A. ESP, este vinculo es
determinante ya que la PMO no debe ser una estructura operativa independiente, sino un
mecanismo de gobernanza que conecta cada proyecto del area de Movilidad Eléctrica con
los pilares estratégicos del Grupo Enel: sostenibilidad, digitalizacién, transicién energética
e innovacion.

El marco tedrico anteriormente expuesto no solo justifica la pertinencia de la PMO
como solucion al problema planteado, sino que provee los criterios de disefio, evaluacién y

proyeccion estratégica que guian el desarrollo integral de esta investigacion.
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6. Diseno metodolégico

El disefio metodoldgico ha sido estructurado en seis apartados los cuales se
presentan a continuacion:
6.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo aplicada, descriptiva-propositiva, con enfoque
predominantemente cuantitativo, complementado con elementos cualitativos derivados del
analisis documental. Se clasifica como descriptiva porque sistematiza y caracteriza el
estado actual de la gestion de proyectos en el area de Movilidad Eléctrica de Enel
Colombia S.A. ESP; y como propositiva porque, a partir de ese diagndstico, formula el
disefio de una PMO como solucién estructurada. El razonamiento empleado es deductivo:
se parte de los marcos tedricos consolidados en gestiéon de proyectos (PMBOK, modelos
de madurez, Balanced Scorecard) para derivar conclusiones y propuestas aplicadas al
caso especifico. En cuanto a la temporalidad, el estudio es transversal, ya que la
recoleccién de datos se realizé en un unico periodo (julio—agosto de 2025), sin
seguimiento longitudinal de las variables.
6.2 Analisis externo

Para este estudio, se empleé el analisis PESTEL (Politico, Econdmico, Social,
Tecnologico, Ecolégico y Legal), una herramienta estratégica que permite examinar los
factores macroambientales que influyen en Enel Colombia S.A. ESP. Este analisis
proporciond una visién completa para comprender las tendencias y los cambios en el
entorno externo, identificando oportunidades y amenazas potenciales en cada una de las
dimensiones, y permitié obtener una vision integral del contexto organizacional para
evaluar las implicaciones de la Oficina de Gestion de Proyectos en el area de Movilidad

Eléctrica.
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6.3 Analisis interno

La recopilacién de informacion se llevé a cabo a través de una encuesta
personalizada con preguntas tipo Likert, disefiada para diagnosticar el estado actual de la
gestion de proyectos en el area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP y
evaluar el enfoque de sus procesos y desafios. Esta herramienta permitié recolectar datos
cuantitativos mediante estadistica descriptiva, complementados con el analisis documental
como componente cualitativo, con el fin de identificar oportunidades de mejora y analizar
la viabilidad de implementar una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).

6.4 Poblacion, Muestra y Ficha Técnica

Poblacién: Empleados que pertenecen al area de Retail y movilidad eléctrica de
Enel Colombia S.A ESP.

Muestra:

La muestra de 33 colaboradores se determiné mediante un muestreo no
probabilistico por conveniencia con criterios de perfilacion, aplicando los siguientes
criterios de inclusion:

(a) Vinculacién directa al area de Retail y Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP.
(b) Participacion en procesos de gestion, coordinacion o ejecucion de proyectos.
(c) Disponibilidad durante el periodo de recoleccion (julio—agosto de 2025).

Sobre una poblacion total de 85 empleados del area, los 33 participantes
seleccionados representan el 38,8% de la poblacién, porcentaje que en estudios
descriptivos de caso con poblaciones finitas y homogéneas en cuanto a rol organizacional
se considera metodolégicamente suficiente para obtener resultados confiables
(Maldonado, 2012). Adicionalmente, el perfil académico y experiencial de los encuestados

(directivos, profesionales senior y expertos con experiencia directa en gestion de
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proyectos) otorga al instrumento una alta validez de contenido, compensando el tamafio
muestral con la pertinencia y representatividad cualitativa de los participantes, lo cual fue
confirmado por el coeficiente V de Aiken obtenido en la validacion del instrumento (valores
superiores a 0,83 en la mayoria de los items).

La encuesta se aplico a los colaboradores que ocupaban las siguientes posiciones dentro
de la compainia:

Perfil Directivo: Comprende los roles de gerencia y jefaturas responsables de
liderar las unidades estratégicas de negocio, incluyendo Business to Business (B2B),
Business to Customer (B2C), Business to Government (B2G), asi como el area de Salud,
Seguridad, Medio Ambiente y Calidad (HSEQ). Los cargos mas representativos dentro de
este perfil son jefes de division, KAM y Project Manager. Estos lideres son responsables
de definir la estrategia comercial, establecer objetivos de desempefio, gestionar equipos
multidisciplinarios y garantizar el cumplimiento de las metas organizacionales en el area
de Retail.

Perfiles de Soporte: Esta conformado por un equipo diverso de profesionales con
diferentes niveles de experiencia: expertos, senior y junior, que brindan soporte integral a
la operacién del area de Retail. Estos colaboradores desempefian funciones
especializadas en multiples frentes, tales como analisis comercial, gestién de clientes,
implementacién de proyectos, optimizacion de procesos y soporte técnico-operativo.

Por medio del instrumento se evalué el maximo grado académico, antigiiedad
laboral, cargo actual y experiencia en gestidon y ejecucién de proyectos de los
participantes.

En la tabla 6 se presenta la ficha técnica de la encuesta aplicada en el area de

Retail y movilidad eléctrica de Enel Colombia S.A ESP.
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Tabla 6.

Ficha técnica de la encuesta

Caracteristica

Descripcién

Periodo de recoleccion de datos

Julio a agosto del 2025

Ciudad de aplicacion

Bogota D.C — Colombia

Titulo del estudio

Diagndstico de la gestion de proyectos en el area
de movilidad eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP

y viabilidad de implementacién de una PMO.

Metodologia

Enfoque cuantitativo con complemento

documental cualitativo

Técnica de recoleccion de datos

Encuesta personalizada con preguntas tipo Likert

Poblacién objetivo

85 empleados que pertenecen al area de Retail y

movilidad eléctrica de Enel Colombia S.A ESP.

Tamano de la muestra

La encuesta se aplicé a 33 colaboradores del
area de Retail con perfiles directivos: Gerentes,
jefes y Profesionales con diferentes niveles de

experiencia (expertos, senior y junior).

Tipo de muestreo

Por conveniencia y perfilacion

Método de aplicacién de la

encuesta

Presencial

Temas para evaluar

e Madurez en gestidon de proyectos.
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Caracteristica Descripcion

e Desafios en la implementacion de la oficina de
gestién de proyectos.

¢ Beneficios de la implementacién de la oficina
de gestion de proyectos.

¢ Viabilidad de implementacion de una PMO en

el area de movilidad eléctrica.

Tipo de preguntas Preguntas redactadas en afirmaciones.

e Anadlisis estadistico descriptivo para datos
Analisis de datos cuantitativos y analisis de contenido para

datos cualitativos.

Angélica Maria Suarez Fajardo
Responsable del estudio Diana Marcela Sanchez Peralta

Jonnattan Steven Garzén Siatoya

Nota. Elaboracion propia

6.5 Identificacion de variables

La Tabla 7 presenta una sintesis detallada de las variables empleadas en el
instrumento de medicién, ofreciendo tanto su definicion conceptual como operacional. Esta
tabla se ha disefiado con el propdsito de proporcionar una vision clara y completa de cada

variable utilizada en el estudio.
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Tabla 7.

Dimensiones y variables del instrumento

Dimension

Variable

Madurez en
gestién de

proyectos

Variable 1: Nivel de madurez en gestion de proyectos

Definicion conceptual: El nivel de madurez en gestion de proyectos
se refiere al grado en que una organizacién ha desarrollado,
institucionalizado y estandarizado sus capacidades, procesos y
estructuras para gestionar proyectos de forma consistente, predecible
y alineada con sus objetivos estratégicos (Solarte y Sanchez, 2014).
Definicion operacional: Se mide a través de la percepcion de los
colaboradores sobre si los procesos de gestién de proyectos del area
son sistematicos, estandarizados y reconocidos como suficientes
para justificar la implementacién de una PMO.

item asociado — P1: "El 4rea de Movilidad Eléctrica cuenta con
procesos estandarizados y maduros de gestion de proyectos que
justifican la implementacién de una PMO."

Criterio de interpretacion:

e Puntuacién = 4,0 (Acuerdo/Total acuerdo): Madurez
consolidada; la PMO actuaria como optimizadora de procesos
existentes. Puntuacion < 3,0.

e (Desacuerdo/Total desacuerdo): Madurez incipiente; debe
iniciar desde un nivel de soporte basico con énfasis en

estandarizacion.
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Dimension

Variable

Madurez en
gestion de

proyectos

Variable 2: Nivel de formacién de los equipos para la gestion de
proyectos
Definicion conceptual: La formacion de los equipos en gestion de
proyectos hace referencia al conjunto de competencias técnicas,
metodologicas y experienciales que poseen los colaboradores para
planificar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos de acuerdo con
estandares internacionales reconocidos (Project Management
Institute, 2021).
Definicion operacional: Se evalua mediante la percepcion de los
colaboradores sobre si el equipo de trabajo del area de Movilidad
Eléctrica cuenta con la formacién académica y la experiencia practica
suficientes para apoyar el funcionamiento de una PMO desde su
implementacion inicial.
item asociado — P2: "Los equipos del érea de Movilidad Eléctrica
tienen la formacion y experiencia necesarias en gestion de proyectos
para apoyar el funcionamiento de una PMQO."
Criterio de interpretacion:
e Puntuacién = 4,0: Capital humano preparado; la curva de
aprendizaje en la implementacion sera corta.
e Puntuacién entre 3,0 y 3,9: Formacién adecuada con brechas
puntuales; se requiere plan de capacitacion focalizado.
e Puntuacion < 3,0: Brecha formativa critica; la PMO debe

priorizar certificacién y entrenamiento antes de operar.
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Dimension

Variable

Madurez en
gestion de

proyectos

Variable 3: Manejo de software y herramientas para la gestiéon de
proyectos
Definicion conceptual: El manejo de software y herramientas
tecnoldgicas especializadas en gestion de proyectos se refiere al
nivel de adopcion, dominio y uso sistematico de plataformas digitales
como: Microsoft Project, Monday.com, Jira, Planview, entre otras que
permiten planificar, hacer seguimiento y controlar el portafolio de
proyectos de manera centralizada y en tiempo real (Project
Management Institute, 2021).
Definicion operacional: Se mide a través de la percepcion de los
colaboradores sobre la disponibilidad y el uso efectivo de
herramientas tecnolégicas especializadas para la gestion de
proyectos en el area de Movilidad Eléctrica, identificando la
existencia de fragmentacion o estandarizacion tecnoldgica.
item asociado — P3: "E/ 4rea de Movilidad Eléctrica dispone y utiliza
de manera sistematica software especializado para la gestion y
seguimiento de proyectos.”
Criterio de interpretacion:

e Puntuacion = 4,0: Infraestructura tecnolédgica consolidada; la

PMO puede apalancarse en las herramientas existentes.
e Puntuacién entre 3,0 y 3,9: Uso fragmentado o parcial; la

PMO debe estandarizar y centralizar las plataformas.
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Dimension

Variable

e Puntuacion < 3,0: Ausencia o dispersion tecnoldgica critica; la

PMO debe contemplar inversion en infraestructura.

Madurez en
gestion de

proyectos

Variable 4: Uso de metodologias de gestion de proyectos
Definiciéon conceptual: Las metodologias de gestidon de proyectos
son marcos estructurados de procesos, herramientas y técnicas que
orientan la planificacion, ejecucién y control de proyectos de manera
sistematica. Entre las mas reconocidas se encuentran el PMBOK
(PMI), PRINCEZ2 y los enfoques agiles (Scrum, Kanban), asi como los
enfoques hibridos que combinan elementos de los anteriores (Project
Management Institute, 2021).
Definicion operacional: Se evalua la percepcion de los
colaboradores sobre si en el area de Movilidad Eléctrica se aplican
de forma consistente y estandarizada metodologias reconocidas de
gestion de proyectos, o si por el contrario su uso es informal,
esporadico o varia segun el proyecto o el gestor.
item asociado — P4: "En el érea de Movilidad Eléctrica se aplican
de manera consistente metodologias estandarizadas de gestion de
proyectos (por ejemplo, PMBOK, PRINCE?2, Agile)."
Criterio de interpretacion:

e Puntuacion = 4,0: Aplicacién sistematica; la PMO consolidara

y optimizara metodologias ya establecidas.
e Puntuacion entre 3,0 y 3,9: Aplicacién inconsistente; la PMO

debe institucionalizar una metodologia estandar obligatoria.
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Dimension

Variable

Puntuacién < 3,0: Ausencia de marco metodolégico; la PMO debe

disefiar e implementar procesos desde cero.

Madurez en
gestion de

proyectos

Variable 5: Alineacion de proyectos con objetivos
organizacionales
Definicion conceptual: La alineacion estratégica de los proyectos se
refiere al grado en que las iniciativas del portafolio estan conectadas
y contribuyen directamente al logro de los objetivos corporativos y los
pilares estratégicos de la organizacion. En Enel Colombia S.A. ESP,
implica que cada proyecto de Movilidad Eléctrica debe articularse con
los ejes de sostenibilidad, digitalizacidn, transicién energética e
innovacioén (Project Management Institute, 2021; Enel S.A., n.d.-c).
Definicion operacional: Se mide la percepcion de los colaboradores
sobre si los proyectos del area de Movilidad Eléctrica estan
claramente vinculados con los objetivos estratégicos de Enel
Colombia S.A. ESP, y si existe un mecanismo formal que asegure
dicha alineacion.
item asociado — P5: "Los proyectos del drea de Movilidad Eléctrica
estan claramente alineados con los objetivos estratégicos de Enel
Colombia S.A. ESP."
Criterio de interpretacion:

e Puntuacion 2 4,0: Alineacion consolidada; la PMO reforzara

los mecanismos existentes de seguimiento estratégico.
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Dimension

Variable

e Puntuacion entre 3,0 y 3,9: Alineacion percibida pero no
formalizada; la PMO debe institucionalizar criterios de
priorizacion estratégica.

Puntuacion < 3,0: Desconexion estratégica; la PMO debe iniciar con

un ejercicio de alineacion del portafolio.

Direccionamiento
estratégico
(beneficios
esperados de la

PMO)

Variable 6: Beneficios de la PMO para el direccionamiento
estratégico

Definicion conceptual: Los beneficios de la PMO para el
direccionamiento estratégico se refieren al conjunto de mejoras
organizacionales que se esperan derivar de su implementacion:
mayor comunicacion entre areas, alineacion de proyectos con la
estrategia corporativa, incremento de la eficiencia operativa,
capacidad de adaptacion al entorno y fortalecimiento de la
colaboracién interdepartamental (Hobbs et al., 2008; Project
Management Institute, 2021).

Definicion operacional: Se evalua la percepcion de los
colaboradores sobre cinco beneficios estratégicos concretos que
aportaria la PMO al area de Movilidad Eléctrica, con el fin de
determinar el nivel de apoyo organizacional hacia la iniciativa y la
pertinencia de su disefo.

items asociados:
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Dimension Variable

e P6: "La implementacion de la PMO mejorara la comunicacion
y claridad en la gestion de proyectos del area de Movilidad
Eléctrica.”

e P7: "La PMO contribuira a alinear mejor los proyectos de
Movilidad Eléctrica con la estrategia corporativa de Enel

Colombia S.A. ESP."

o P8: "La PMO incrementara la eficiencia en la planificacion y

Direccionamiento ejecucion de proyectos del area.”
estratégico e P9: "La PMO fortalecera la capacidad de adaptacion del area
(beneficios ante cambios del entorno energético."
esperados de la e P10: "La PMO facilitara la colaboracion interdepartamental en
PMO) la gestion de proyectos de Movilidad Eléctrica.”

Criterio de interpretacion:

e Puntuacién = 4,0: Alto apoyo organizacional hacia la PMO; el
"por qué" esta claramente establecido y compartido.

e Puntuacién entre 3,0 y 3,9: Apoyo moderado; se requiere
gestion del cambio enfocada en comunicar los beneficios de
la PMO.

Puntuacién < 3,0: Escepticismo sobre el valor de la PMO; riesgo alto

de resistencia activa.
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Dimension

Variable

Desafios de la
implementacién

de la PMO

Variable 7: Desafios de la implementacion de la PMO

Definicion conceptual: Los desafios de implementacion de una
PMO son los factores organizacionales, culturales, tecnoldgicos y
directivos que pueden obstaculizar o retardar el establecimiento
exitoso de la oficina. La literatura especializada identifica
consistentemente como principales barreras: la resistencia al cambio,
la falta de claridad en roles, la insuficiencia de recursos, el escaso
apoyo directivo y la dificultad de integrar nuevos procesos con los
flujos de trabajo existentes (Dai y Wells, 2004; Hobbs et al., 2008)
Definicion operacional: Se mide la percepcion de los colaboradores
sobre cinco barreras potenciales para la implementaciéon de la PMO
en el area de Movilidad Eléctrica, con el fin de anticipar riesgos
criticos y disefar estrategias de mitigacioén desde la fase de
planificacion.

items asociados:

o P11: "La falta de claridad en roles y responsabilidades
representa un desafio significativo para la implementacion de
la PMO."

e P12: "La resistencia al cambio por parte del equipo es un
obstaculo importante para la implementacion de la PMO."

o P13: "Las restricciones de recursos (humanos, financieros y
tecnolégicos) son el principal desafio para implementar la

PMO."
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Dimension Variable

o P14: "La falta de apoyo de la alta direccion puede entorpecer
la implementacion exitosa de la PMO."

e P15: "La integracion de la PMO con los procesos y sistemas
actuales del area representa un desafio relevante.”

Criterio de interpretacion:

e Puntuacién =2 4,0 en un item: Barrera critica; debe abordarse
con plan de mitigacién especifico antes del inicio del Nivel 1
de implementacién.

e Puntuacion entre 3,0 y 3,9: Barrera moderada; requiere
monitoreo continuo y acciones preventivas durante los
primeros seis meses.

Puntuacion < 3,0: Riesgo percibido como bajo; no requiere
accion inmediata, pero debe incluirse en el registro de

riesgos.

Nota. Elaboracion propia.

6.6 Instrumentos de medicién

El instrumento de medicion se desarroll6 utilizando la plataforma SurveyMonkey,
aplicando una escala de Likert. Este cuestionario consta de 15 preguntas disefiadas para
evaluar tres dimensiones clave: el nivel de madurez en la gestion de proyectos, la
contribucién al direccionamiento estratégico y los desafios asociados con la
implementacién de la PMO (Oficina de Gestion de Proyectos) en el area de Movilidad
Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP. La encuesta incluye los siguientes apartados y el

diseno se encuentra en el anexo 1:
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e Titulo: Tiene relacion con el objeto de estudio y se definié como: “Instrumento de
evaluacion de la contribucion de la oficina de Gestion de Proyectos del area de movilidad
Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP”.

¢ Introduccion y contexto: Brindara informacién a la persona encuestada sobre el
propésito de la encuesta y como sus respuestas pueden aportar valor a la investigacion.

¢ Consentimiento para el tratamiento de datos personales: El participante debera
manifestar expresamente su aceptacion o rechazo de la politica de tratamiento de datos
personales, conforme a la normativa vigente de proteccion de datos.

¢ Informacion general: En esta seccion se recopilara informacién sobre el perfil
profesional de los participantes, incluyendo nivel educativo, experiencia en gestion de
proyectos, antigliedad en la compainiia y cargo actual.

o Calificacion: Se detalla como deberan ser calificadas cada una de las
afirmaciones a través de una escala de Likert con los siguientes niveles:

[1] Totalmente en desacuerdo.
[2] En desacuerdo.

[3] Neutral.

[4] De acuerdo.

[5] totalmente de acuerdo.

e Variables y afirmaciones: La estructura presenta en el panel izquierdo las
variables objeto de evaluacion, y en el panel derecho sus respectivas escalas de

valoracion

6.6.1 Validacion instrumentos de medicion
El instrumento fue validado por 6 expertos en gestién de proyectos, los cuales, a

través de su experiencia y conocimientos, evaluaron la pertinencia, claridad, coherencia y



OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL AREA DE 84
MOVILIDAD ELECTRICA DE ENEL COLOMBIA S.A. ESP

relevancia de cada item, asi como su alineacion con los objetivos de la investigaciéon. Para
ello, se utilizd6 una matriz de juicio de expertos (V de Aiken) con escalade 0 a 1y se
calculé el indice de validez del contenido. A continuacion, se presentan los validadores del
instrumento:

Validador 1: Nelson Antonio Moreno Monsalve, docente del médulo de integracién
del proyecto PMI de la universidad EAN.

Validador 2: Mario Andrés Castro, Scrum Master y consultor experimentado en

Gerencia de proyectos.

Validador 3: Mauricio Quifiones Montealegre, vicepresidente de soluciones para el
estado y experto en gestién de proyectos sociales.

Validador 4: Maria Uliana Vieira Pak, vicepresidenta de operaciones y experta en
proyectos.

Validador 5: Angela Johana Beltran Lépez, Gerente de estructuracion de
proyectos.

Validador 6: Cesar Mejia, director de area y experto en desarrollo de proyectos
estratégicos.

Las observaciones recibidas permitieron reformular las preguntas, unificar
terminologia y ajustar el alcance del instrumento para que fuera mas claro y facil de
aplicar.

En la figura 16 se puede observar la consolidacion de los resultados obtenidos del
proceso de validacion del instrumento por parte de los expertos para cada una de las
preguntas:

Figura 16.

Validacion del instrumento de medicion V de Aiken
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VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL AREA DE MOVILIDAD ELECTRICA DE ENEL COLOMBIA S.A. ESP

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnostico requerido en el presente estudio,
se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique
cada una de las preguntas iendo 1 de acuerdoy 0 en
desacuerdo, en relacion a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en E s V= E 8 0,80-0,89 - Muy bueno.

20,90 > Excelente.

cuenta las siguientes definiciones:
n 0,70-0,79 > Aceptable.
Claridad: la pregunta esté correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.

Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

<0,70 -> ftem cuestionable > debe revisarse.

SUMATORIA RESULTADO V DE AIKEN ANALISIS DE RESULTADOS V DE AIKEN

A.MADUREZ EN GESTION DE PROYECTOS (Por favor, eval e los siguientes aspectos relacionados con la

o s o e o CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA PROMEDIO
madurez en gestion de proyectos en el area de Movilidad Eléctrica dela compaiiia.)

La empresa ha alcanzado un grado de madurez medio - alto en la adopcion de buenas
practicas de gestion de proyectos lo que le permite pensar en la adopcion de una PMO

5,00 6,00 6,00 0,83 1,00 1,00 0,83

Los equipos de proyectos cuentan con la formacion necesaria para apoyar el desarrollo

2 s eaupes 5,00 6,00 6,00 0,83 1,00 1,00 0,83
La compafifa maneja softwares y/o herramientas especializadas para la gestién de
o | Jprovectos 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00
g 4 |Enla compaiiia se utilizan metodologias para la gestion de proyectos 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00
5 |Los proyectos de movilidad eléctrica estén alineados con los objetivos estratégicos de 4,00 5,00 5,00 0,67 0,83 0,83

1a compaiiia

B. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO (Por favor, evale los siguientes aspectos que reflejan cémo la
Oficina de Gestidn de Proyectos en Movilidad Eléctrica ibuir al direcci égico | cLarIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA |  CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA |  CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA | PROMEDIO
de Enel Colombia)
1 |claridad enla comunicacién de obietivos estratégicos 5,00 6,00 6,00 0,83 1,00 1,00
2 |Alineacion de proyectos con la estrategia corporativa 4,00 6,00 6,00 0,67 1,00 1,00
]
£ | 3 |Eciencia enla implementacion de proyectos 4,00 6,00 6,00 0,67 1,00 1,00
Fi
&
4 |Capacidad de adaptacién a cambios del entorno 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00
5 i 6n entre reas y ion delos 4,00 6,00 6,00 0,67 1,00 1,00
. DESAFIOS DELA ) ) s evaluar los desafios CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA
se podrian presentar en la dela PMO en el drea
L falta de claridad en la definicion de roles y responsabilidades representa un desafio
1
significativo para la implementacion de la PMO. 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00
L resistencia al cambio por parte de o5 empleados y equipos consituye un obstéculo
|2 limportante para el establecimiento dela PMO. 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00
£ Las limitaciones en recursos (humanos, econémicos y tecnolgicos) dificultan fa
g | * |efectiva implementacion dela PMO. 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00
L falta de apoyoy compromiso por parte de los lideres y a alta direccidn es un factor
4
que puede entorpecer el éxito de la PMO. 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00
L integracion de los procesos y sistemas existentes con la nueva estructura de a PMO
s e g v 6,00 6,00 6,00 1,00 1,00 1,00

presenta desafios criticos para su implementacion.

Nota. Elaboracion propia basado en formato de validacion V de Aiken.

6.6.2 Conclusiones de la validacién

Con base en los resultados del coeficiente V de Aiken, se identificaron cuatro
preguntas con valores inferiores al criterio de aceptacion establecido (0,70) en la
dimensién de claridad; estas fueron reformuladas a partir de los comentarios y
observaciones de los expertos. En contraste, las demas preguntas alcanzaron valores
superiores a 0,83, lo que permite confirmar que son claras, pertinentes y relevantes dentro

del instrumento.
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7. Diagnostico Organizacional

Este capitulo presenta los resultados del diagnéstico organizacional, alineado con
uno de los objetivos especificos del presente proyecto: realizar un analisis situacional para
los procesos de gestion de proyectos de la empresa Enel Colombia S.A. ESP. El
diagnéstico se desarrollé en dos fases: un analisis del entorno externo utilizando el
analisis PESTEL y una evaluacion interna mediante la aplicaciéon de encuestas, descrita
en el apartado 6.4.

7.1 Analisis externo

Conforme a lo expuesto en el capitulo 4, Enel Colombia S.A. ESP se posiciona
como una multinacional lider en el sector energético. En consecuencia, el siguiente
analisis examina cada variable de la matriz PESTEL, evaluando tanto su impacto como su
temporalidad en el contexto organizacional.

7.1.1 Politico

En la Tabla 8 se identifican los principales factores politicos que impactan de
manera positiva y negativa a la compafiia en estudio.
Tabla 8.

Factor politico anéalisis PESTEL

# Variable Descripcion Temporalidad Impacto
Reformas al El gobierno ha impulsado una revision
Régimen profunda del esquema de subsidios y la

1 Tarifarioy estructura tarifaria del sector eléctrico, Mediano plazo Negativo
Subsidios particularmente enfocada en la sostenibilidad

energéticos. del Fondo de Energia Social (FOES) y los
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Variable Descripcion Temporalidad Impacto

subsidios a estratos 1, 2 y 3 (Contraloria,

2025).

Tensiones por
la
nacionalizacion
y control
estatal del
sector

energético.

Declaraciones del Gobierno sobre la
necesidad de recuperar el control publico de
empresas estratégicas de energia han
generado un ambiente de incertidumbre para
inversionistas extranjeros (Procuraduria

General de la Nacién, 2024).

Mediano plazo Negativo

Polarizacion
politica en el
pais -
Estabilidad
politica

(Elecciones)

La polarizacién politica genera incertidumbre
respecto a la continuidad y coherencia en la
implementacion de politicas publicas
relacionadas con la sostenibilidad y la
movilidad eléctrica. Cambios de gobierno
pueden implicar ajustes o incluso retrocesos
en incentivos, inversién o regulaciones, lo
que desincentiva la inversion privada y
ralentiza el avance de los proyectos

(Guerrero, 2024).

Mediano plazo Negativo

Planes

nacionales de

sostenibilidad

Segun la Unidad de Planeacion Minero-
Energética — UPME (2025); En Colombia, los
planes nacionales de sostenibilidad han

incorporado de manera activa la promocion

Mediano plazo Positivo
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#

Variable Descripcion Temporalidad Impacto

de la movilidad eléctrica como parte de sus
estrategias para reducir emisiones y mitigar
el cambio climatico. Algunos de los mas
relevantes son:

1- Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018-
2022 y 2022-2026.

2. Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica

(ENME).

Nota. Elaboracion propia.

Aunque los factores politicos representan un riesgo potencial para las operaciones
de la compaiiia, Enel Colombia S.A.ESP ha desarrollado un enfoque estratégico integral
para mitigar estos desafios. La empresa ha implementado tres lineas de accién
principales: la diversificacion de su portafolio de servicios para reducir la concentracion de
riesgos, el fortalecimiento de sus estructuras de gobierno corporativo para garantizar la
transparencia y eficiencia operativa, y la adopcion de estandares internacionales de
sostenibilidad.

7.1.2 Econémico

En la tabla 9 se identifican los principales factores econémicos que inciden en el
desarrollo del sector energético en Colombia.
Tabla 9.

Factor econémico analisis PESTEL
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Temporal

# Variable Descripcion idad Impacto
(Minenergia (2023),ha venido fortaleciendo el
apoyo estratégico de organismos multilaterales
Apoyo de como el Banco Interamericano de Desarrollo
entidades (BID), el Banco Mundial (BM), la Corporacion
Mediano
5 multilaterales Andina de Fomento (CAF) y el Green Climate Positivo
plazo
para la transicion Fund (GCF), con el fin de promover:
energética 1. Tasas de interés preferenciales.
2. Plazo de amortizacion extendidos.
3. Reduccion de riesgo de los proyectos.
Un riesgo emergente de caracter econémico es
la posible caida o desaceleracion en la
Riesgo de demanda de vehiculos eléctricos, fendmeno ya
desaceleracion observado en mercados maduros como Europa.
en la demanda Aunque las ventas de vehiculos eléctricos (VE) Corto-
futura por en Europa registraron un crecimiento mediano
6 Negativo
cambios en significativo en 2025, varios informes indican un plazo

tendencias de

consumo

enfriamiento de la demanda en 2026, impulsado
por factores como la reduccion o eliminacién de
subsidios e incentivos fiscales, la saturacion del
segmento de primeros compradores, la

competencia creciente de modelos mas
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Temporal

# Variable Descripcion idad

Impacto

asequibles, la persistencia de precios elevados
de los VE en comparacién con vehiculos de
combustion interna, y la incertidumbre

regulatoria (Bloomberg Linea, 2026).

Zona Franca de Occidente ZFO (2025),

empresas multinacionales estan trasladando

sus operaciones de manufactura y servicios

desde Asia hacia América Latina para estar mas

cerca de sus mercados clave principalmente de
Nearshoring y Estados Unidos, lo cual representa una
relocalizacion oportunidad econémica para Colombia y un Mediano

7 Positivo

industrial hacia motor de crecimiento para Enel Colombia S.A. plazo
Colombia ESP. Este cambio en las cadenas de suministro

se traduce en los siguientes impactos:

Aumento de la demanda de energia eléctrica

industrial, expansion de zonas francas y

generacién de proyectos de infraestructura

eléctrica de alta tecnologia.

La elevada inflacion afecta a Enel Colombia S.

A. ESP al encarecer la ndbmina, los insumos y
Corto
8 Inflacién servicios indexados al IPC/IPP, y los equipos Negativo
plazo
importados, lo que obliga a elevar o posponer

inversiones; al mismo tiempo, alza de IBR 'y
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Temporal

# Variable Descripcion idad

Impacto

prima de riesgo incrementa el gasto financiero

(DANE, 2025).

Las guerras comerciales internacionales inciden
sobre el sector principalmente al encarecer y
dificultar la importacién de equipos criticos teles
como: turbinas, paneles fotovoltaicos,
transformadores, baterias, sistemas de control
Guerras digital, etc. Los aranceles, las cuotas y las Mediano
9 Negativo
Comerciales restricciones logisticas elevan entre 8 % y 20 % plazo
los costos de inversion de nuevos parques
renovables, proyectos de red, proyectos de
energias alternativas obligando a reprogramar

cronogramas y a renegociar contratos

(IEA,2021).

Nota. Elaboracién propia.

Aunque la tabla 9 identifica dos aspectos negativos que afectan a Enel Colombia
S.A. ESP, la companiia ha implementado estrategias especificas para mitigar estos
riesgos. En primer lugar, esta incrementando sus inversiones en energias renovables con
el objetivo de reducir la dependencia de combustibles fésiles y minimizar el impacto de las
fluctuaciones en los precios energéticos. En segundo lugar, utiliza instrumentos
financieros derivados para protegerse contra la exposicion a la inflacién y las variaciones

en los tipos de cambio. Finalmente, ha diversificado tanto su base de proveedores como la
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ubicacién geografica de su cadena de suministro, lo que le permite reducir las posibles
interrupciones causadas por tensiones comerciales internacionales.
7.1.3 Social

En la tabla 10 se identifican los principales factores sociales que inciden en el
desarrollo del sector energético en Colombia.
Tabla 10.

Factor social analisis PESTEL

# Variable Descripcion Ternporal Impacto
idad
La resistencia comunitaria a proyectos
energéticos representa un desafio social
importante cuando las comunidades perciben
que los proyectos pueden afectar
Resistencia
negativamente su entorno, modos de vida o
comunitaria a Mediano
10 acceso a recursos naturales, suelen Negativo
proyectos plazo
organizarse para manifestar su oposicién. Esta
energéticos
resistencia puede estar motivada por
preocupaciones relacionadas con el impacto
ambiental, la posible reubicacién forzosa de
familias, entre otras (Duran et al., 2025).
Programa de Los programas de Responsabilidad Social
Responsabilidad Corporativa de Enel Colombia S.A.ESP Mediano
11 . . . o Positivo
social generan un impacto social positivo y plazo

Corporativa multifacético en las comunidades donde opera.
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# Variable Descripcion Temporal Impacto
idad
Estas iniciativas, que incluyen electrificacion
rural, promocion de la educacion en temas
Programa de
energéticos, formacién sobre sostenibilidad y
Responsabilidad Mediano
apoyo a proyectos productivos comunitarios, Positivo
social plazo
fortalecen la relacion de confianza entre la
Corporativa
compafia y sus stakeholders (Pacto Global
Red Colombia, n.d.).
Es un desafio importante para el sector, ya
que areas rurales y urbanas de bajos ingresos
carecen de acceso a un suministro energético
de calidad y tarifas asequibles. Ademas, la
Desigualdad desigualdad limita la adopcion de energias Corto
12 Negativo
socioecondmica limpias: la inversion inicial que exigen las plazo

tecnologias renovables, los sistemas de

eficiencia energética y las soluciones

inteligentes suele resultar inaccesible para las

familias y pequefias empresas con menores

recursos (Bernal et al., 2025).
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Temporal

# Variable Descripcion idad

Impacto

Las zonas con presencia de grupos armados
ilegales o violencia social enfrentan desafios
relacionados con la seguridad del personal,
equipos e infraestructuras energéticas. Esto
Conflicto armado Mediano
13 puede resultar en dafos a las instalaciones, Negativo
y violencia social plazo
interrupciones del servicio, dificultades para
ejecutar mantenimiento, y en algunos casos,

extorsiones o sabotajes (Defensoria del

Pueblo, 2024).

La migracién de poblacién hacia las zonas
urbanas incrementa la demanda de energia, lo
que requiere una expansion y modernizacién
constante de la infraestructura eléctrica para
asegurar un suministro confiable y eficiente a
Proceso
hogares, industrias y servicios. Mediano
14  acelerado de Positivo
Adicionalmente, la urbanizacién impulsa la plazo
urbanizacion
necesidad de desarrollar y actualizar redes de
distribucion y transmisién. Esto implica
inversiones significativas en tecnologia para

mejorar la capacidad y eficiencia de las redes

(IEU, 2022).

Nota. Elaboracién propia.



OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL AREA DE 95
MOVILIDAD ELECTRICA DE ENEL COLOMBIA S.A. ESP

Pese a que en la tabla 10 se detallan factores que afectan negativamente el sector,
la companiia ha implementado a través de su Fundacién Enel Colombia diversas iniciativas
para reducir la desigualdad y afrontar desafios como la urbanizacion acelerada y la
resistencia a proyectos energéticos. Estas iniciativas incluyen programas para mejorar el
acceso a servicios basicos como educacion, salud y electricidad en comunidades
vulnerables, asi como la promocion de proyectos de energias renovables para generar
empleo y capacitar a la poblaciéon local. Ademas, ha invertido en infraestructura urbana
para mejorar el acceso a servicios publicos esenciales (Enel S.A., n.d.-a).

7.1.4 Tecnolégico

En la tabla 11 se identifican los principales factores tecnoldgicos que inciden en el
desarrollo del sector energético en Colombia.
Tabla 11.

Factor tecnolégico analisis PESTEL

# Variable Descripcion Te['nporal Impacto
idad
La ciberseguridad impacta al sector energético
en Colombia, ya que tanto la infraestructura
como los sistemas operativos son cada vez mas
digitales y, por lo tanto, vulnerables a ataques
Corto
15 Ciberseguridad cibernéticos. Un incidente podria provocar Negativo
plazo

interrupciones en el suministro eléctrico,
afectando a los usuarios y generando pérdidas
econodmicas. Ademas, el robo de informacion

sensible y la manipulacion de datos pueden
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Variable

Temporal

Descripcidon idad

Impacto

comprometer la integridad y operacién de las

empresas (Ayerbe, 2020).

16

Seguridad

energética

La seguridad energética debe garantizar un
suministro de energia constante, confiable y
sostenible, impulsando asi el desarrollo
economico, la competitividad industrial y la
calidad de vida de la poblacién. Contar con un
Mediano
sector energético seguro permite planificar Positivo
plazo
eficientemente las inversiones, atraer capital
extranjero y diversificar las fuentes de energia,
lo que a su vez fortalece la independencia frente

a factores externos (Unidad de Planeacion

Minero-Energética - UPME, 2025).

17

Inversiones en

[+D

Las inversiones en investigacion y desarrollo
impactan de manera positiva al sector
energético en Colombia, ya que impulsan la
innovacién tecnoldgica, mejoran la eficiencia en
la generacion y distribucién de energia, y Corto
Positivo
facilitan la adopcién de fuentes renovables. plazo
Estos avances permiten optimizar procesos,
reducir costos operativos y minimizar el impacto

ambiental. Ademas, la inversion fomenta el

talento local, capacidad de adaptacion a los
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97

# Variable

Descripcion

Temporal

idad Impacto

cambios y la autonomia tecnoldgica del pais

frente a desafios globales (Repsol, 2022).

Innovacioén
18
Tecnoldgica

La innovacién tecnoldgica ha transformado
profundamente el sector energético, al
modernizar la infraestructura, optimizar la
gestion de recursos vy facilitar la integracion de
energias renovables en el sistema eléctrico. La
adopcion de nuevas tecnologias ha permitido
incrementar la eficiencia operativa, reducir
costos y mejorar la confiabilidad del suministro

(Grupo Bancolombia, 2025).

Mediano
Positivo
plazo

Desaceleracién
global en la

19 demanda de
vehiculos

eléctricos

La contraccion del mercado europeo (-5,9% en
2024) y las pérdidas de fabricantes
(>US$52.000 millones) demuestran que el
crecimiento de la electromovilidad no es lineal ni
garantizado. El cierre de Enel X Way en
Norteamérica (2024) es un precedente directo.
En Colombia el mercado crece, pero su
dependencia de incentivos fiscales lo hace

vulnerable a cambios regulatorios.

Mediano
Negativo
plazo

Nota. Elaboracién propia.
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En la tabla 11 se resalta un aspecto que ha adquirido gran relevancia y que puede
impactar negativamente al sector: la ciberseguridad. Para enfrentar este reto, la compafia
ha venido robusteciendo sus sistemas operativos, tanto en software como en hardware,
con el objetivo de prevenir y contrarrestar posibles ataques cibernéticos que puedan
afectar la continuidad y confiabilidad del servicio. Asimismo, ha implementado campanas
permanentes de formacion y sensibilizacion dirigidas a sus empleados, con el fin de
fortalecer sus conocimientos en practicas seguras y promover el uso responsable de los
recursos tecnoldgicos. Estas iniciativas no solo buscan mitigar los riesgos derivados de un
manejo inadecuado de la tecnologia, sino también fomentar una cultura organizacional
orientada a la proteccion activa frente a amenazas digitales cada vez mas sofisticadas
(Enel Américas, n.d.).

7.1.5 Ecolégico

En la tabla 12 se identifican los principales factores ecoldgicos que inciden en el
desarrollo del sector energético en Colombia.
Tabla 12.

Factor ecolégico analisis PESTEL

Temporal

# Variable Descripcion . Impacto
idad
Su creciente adopcion reduce drasticamente la
dependencia de los combustibles fosiles,
Energias mitigando las emisiones de gases de efecto Corto
20 Positivo
renovables invernadero y la contaminacion, lo cual es plazo

crucial para combatir el cambio climatico. Esta

transicién promueve una mayor seguridad
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Variable

Descripciéon

Temporal

idad Impacto

energética, descentraliza la produccion de
electricidad y mejora la resiliencia de las redes,
marcando el camino hacia un futuro energético
mas limpio, eficiente y distribuido (Naciones

Unidas, n.d.).

Proteccion de la

21 Biodiversidad

La construccion de infraestructura para la
explotacion de combustibles fésiles e
hidroeléctricas ha causado fragmentacion de
habitats, contaminacion de suelos y fuentes
hidricas, y ha contribuido a las emisiones que
aceleran el cambio climatico, afectando la
diversidad bioldgica del pais (Ministerio de

Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022).

Mediano

plazo Negativo

Conflictos

22 Socioambiental

€s

El sector energético ha sido un catalizador
significativo de conflictos socioambientales,
generando tensiones entre el desarrollo
econdmico y los derechos de las comunidades

locales. La construccion de proyectos

hidroeléctricos, la explotacion de hidrocarburos,

y la mineria han provocado el desplazamiento
de poblaciones rurales, indigenas y

afrodescendientes, afectando sus territorios,

corto
Negativo
plazo
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#

Variable

Descripcion

Temporal

idad Impacto

medios de vida y acceso a recursos naturales

(Defensoria del Pueblo, 2024).

23

Fenédmeno del

nifo

Durante el fenomeno de El Nifio, se reducen
significativamente las precipitaciones y el nivel
de los embalses, la capacidad de generacion
hidroeléctrica puede reducirse drasticamente
hasta en un 30-40%, obligando al uso de
centrales térmicas mas costosas y
contaminantes, lo que incrementa
sustancialmente los costos de generacion y las
emisiones de gases de efecto invernadero

(Universidad EAN, 2023).

corto
Negativo
plazo

Generacion de
Residuos

La gestion de residuos en Colombia afecta
negativamente el sector energético a través de
tres factores: las emisiones de gases de efecto
invernadero de rellenos sanitarios que reducen
la disponibilidad hidrica para la generacion
hidroeléctrica, la contaminacion de fuentes
hidricas por lixiviados que compromete la
calidad del agua requerida para plantas
eléctricas, y por ultimo la obstruccion de

infraestructuras criticas por acumulacion de

Mediano Positivo
plazo
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residuos en embalses y rios (Grupo Banco

Mundial, 2018).

Nota. Elaboracion propia.

Para fortalecer estos factores ecolégicos la compafia ha venido implementado
politicas y programas alineados con la estrategia corporativa, enfocados al cuidado del
medio ambiente a través de la conservacion y restauracion de la biodiversidad y
ecosistemas en los territorios en donde opera. Adicionalmente, la compaiia promueve la
educacién ambiental para sus empleados y la aplicacion de tecnologias eficientes para
minimizar el impacto ambiental de sus operaciones (Enel S.A., n.d.-a).

7.1.6 Legal

En la tabla 13 se identifican los principales factores legales que inciden en el
desarrollo del sector energético en Colombia.
Tabla 13.

Factor legal analisis PESTEL

# Variable Descripciéon Temporal Impacto
idad
Durante los ultimos afios se ha venido
fortaleciendo el tema regulatorio en el sector
energético con apoyo de entidades como:
Regulacion Corto
25 Ministerio de minas y energia y la Comision de Positivo
favorable plazo

Regulacion de Energia y Gas, promoviendo
leyes y decretos que buscan promover la

transicién energética y dinamizar el mercado
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#

Variable

Descripcidon idad

Temporal

Impacto

energético con el fin de crear marcos que
fomenten la inversion, la competencia, la
eficiencia y la sostenibilidad ambiental (Suarez,

2024).

26

Cambios
regulatorios y

normativos

A pesar de que actualmente existe un marco
normativo y legal bastante robusto en el sector
energético, este es un ambito que evoluciona

rapidamente. Por lo tanto, es esencial llevar a

cabo una actualizacion normativa que esté Mediano

alineada con los estandares internacionales y Plazo
las recomendaciones de organismos globales.

Los cambios en estas regulaciones pueden

impactar de manera positiva o negativa a las

compafnias del sector.

Negativo

27

Cambios
regulatorios y

normativos

Los cambios en estas regulaciones pueden
impactar de manera positiva o negativa a las
compainiias del sector. Por un lado,
actualizaciones que promuevan la sostenibilidad
Corto
y la innovaciéon pueden favorecer oportunidades
plazo
de inversién y mejorar la competitividad. Por
otro lado, regulaciones mas estrictas pueden

aumentar los costos operativos y generar

desafios en su cumplimiento.

Positivo /

Negativo
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#

Variable

Descripcion

Temporal

idad Impacto

28

Transparencia y
buenas

practicas

Las compariias del sector energético han
fortalecido sus areas de Compliance,
enfocandose en la adopcion de buenas
practicas éticas y en promover la transparencia.
Este esfuerzo esta alineado con los principios
de responsabilidad social corporativa y la lucha
contra la corrupcién. Ademas, las empresas han
implementado programas de capacitacion y
auditoria para asegurar que todos los
empleados comprendan la importancia de
actuar con integridad y responsabilidad (Pacto

Global Red Colombia, n.d.).

Mediano
Positivo
plazo

29

Litigios y

demandas

Los litigios y demandas en el sector energético
surgen de conflictos contractuales, regulatorios,
ambientales y socioeconémicos, y pueden
generar disputas sobre precios, derechos de
propiedad, cumplimiento normativo y acceso a
recursos, afectando los proyectos y el acceso a
la energia. Los procesos legales en este sector
suelen ser complejos, ya que no solo demandan
un conocimiento técnico, sino también una
comprension de las normativas vigentes

(Matgorzata, 2025).

Corto
Negativo
plazo
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. s . Temporal
# Variable Descripcion i dg d Impacto
Las sanciones a empresas de energia por
incumplimiento en Colombia, impuestas
principalmente por la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios, incluyen multas
onerosas, por fallas en la prestacion del
Sanciones por Mediano
30 servicio, facturacion incorrecta, o Negativo
incumplimiento plazo

incumplimiento de normativas de seguridad y
ambientales. Otras sanciones pueden ser
acciones legales o incluso la caducidad de
contratos y cancelacion de permisos, afectando

la continuidad del servicio (Zoya, 2025).

Nota. Elaboracion propia.

Los aspectos legales y normativos desempefian un papel fundamental en Enel
Colombia S.A. ESP, ya que la empresa lleva adelante diversos proyectos energéticos a lo
largo del pais que impactan en diferentes ambitos, incluyendo el ambiental, social y
econdémico. Debido a la magnitud y complejidad de estas iniciativas, es imprescindible
cumplir con un marco regulatorio riguroso que garantice no solo la viabilidad técnica y
financiera, sino también la proteccion del medio ambiente y el respeto hacia las
comunidades locales.

7.1.7 Sintesis estratégica del analisis PESTEL

El andlisis PESTEL presentado en las tablas 8 a 13 describe el entorno externo en

el que opera Enel Colombia S.A. ESP. El propésito de esta sintesis no es repetir esa

descripciodn, sino responder una pregunta concreta de caracter propositivo: ;qué factores
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del entorno inciden directamente sobre la gestién del portafolio de proyectos del area de
Moviilidad Eléctrica, y qué implicaciones tienen para el disefio, la priorizacion y la
gobernanza de la PMO?

Se presentan, en primer lugar, los factores de mayor incidencia agrupados por su
naturaleza de oportunidad o amenaza; en segundo lugar, una matriz de sintesis
estratégica que conecta cada factor con su implicacion directa para la PMO; y, en tercer
lugar, las conclusiones del analisis externo que orientan el disefio propuesto en el Capitulo
8.

Factores de mayor incidencia para la PMO

De los 28 factores analizados en el PESTEL, no todos tienen el mismo peso sobre
la gestion del portafolio de proyectos. A continuacién, se identifican los ocho factores de
alta incidencia (aquellos que condicionan directamente como se priorizan, aprueban,
ejecutan o controlan los proyectos del area) diferenciando entre oportunidades
aprovechables y amenazas que la PMO debe gestionar activamente.

Oportunidades de alta incidencia para la PMO

01 — Politica nacional de movilidad eléctrica (Factor Politico, #4) El Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026 y la Estrategia Nacional de Movilidad Eléctrica (ENME)
generan una ventana de financiamiento publico, incentivos tributarios y contratos con
entidades estatales que solo pueden capturarse si el area cuenta con una estructura
formal de gestion de portafolio. Sin una PMO que estandarice los casos de negocio y los
procesos de aprobacion, la organizacion pierde velocidad de respuesta ante convocatorias
y licitaciones de corto plazo.

02 — Financiamiento multilateral disponible (Factor Econémico, #5) El Banco

Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial, el Banco de desarrollo de América Latina
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y el Caribe y el Green Climate Fund tienen lineas activas de financiamiento para proyectos
de transicién energética en Colombia a tasas preferenciales. Acceder a estos recursos
exige documentacion rigurosa, cumplimiento de estandares de gestién de proyectos y
trazabilidad financiera: exactamente las capacidades que una PMO institucionaliza. La
ausencia de la PMO es, en este contexto, un obstaculo directo para la captacion de
recursos internacionales.

03 — Crecimiento sostenido de la demanda energética (Factor Econémico,
#7 y Tabla 3) La demanda de energia en Colombia crecié un 2,31% en 2024 y se
proyecta un crecimiento anual de entre 1,44% y 2,77% hasta 2038 (Unidad de Planeacion
Minero-Energética, 2025). Este crecimiento implica un incremento en el volumen y la
complejidad del portafolio de proyectos del area, lo que hace inviable continuar con una
gestion fragmentada. La PMO pasa de ser conveniente a ser estructuralmente necesaria
para absorber ese crecimiento con disciplina.

04 — Marco regulatorio favorable a la electromovilidad (Factor Legal, #24) El
fortalecimiento del marco normativo liderado por el Ministerio de Minas y Energia y la
CREG genera claridad regulatoria que reduce la incertidumbre en la toma de decisiones
de inversion. Para la PMO, esto significa que los criterios de priorizacion del portafolio
pueden anclarse en criterios regulatorios estables, facilitando la construccién de casos de
negocio robustos y la aprobacion ejecutiva de proyectos.

Amenazas de alta incidencia para la PMO

A1 — Inestabilidad politica y riesgo de cambios en politica energética (Factor
Politico, #1, #2, #3) La polarizacion politica, las tensiones por la posible nacionalizacién
del sector y la incertidumbre en la continuidad de subsidios configuran un entorno en el

que los proyectos del portafolio pueden quedar paralizados o cancelados por decisiones
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externas a la organizacion. Para la PMO, esto exige un proceso formal de gestion de
riesgos politicos y un mecanismo de revision trimestral del portafolio que permita reasignar
recursos rapidamente ante cambios del entorno.

A2 — Conflictos socioambientales y resistencia comunitaria (Factor Social,
#9; Factor Ecolégico, #20) Los proyectos de infraestructura de carga y expansién de
redes enfrentan riesgo creciente de oposicion comunitaria, especialmente en territorios
con presencia de comunidades étnicas o afectadas por proyectos anteriores. La
Defensoria del Pueblo (2024) reporté un incremento del 46% en conflictos sociales del
sector minero-energético en 2023. Para la PMO, esto implica que la gestién de
stakeholders y la consulta previa deben ser fases obligatorias del ciclo de vida de todo
proyecto del portafolio, con entregables minimos verificables.

A3 — Restricciones de disponibilidad energética por fenémenos climaticos
(Factor Ecolégico, #22) El fendmeno de El Nifo puede reducir hasta en un 40% la
capacidad de generacion hidroeléctrica, incrementando los costos operativos y generando
presion presupuestal sobre los proyectos de movilidad eléctrica. Para la PMO, esto exige
escenarios de contingencia en los planes de los proyectos y reservas presupuestales
formalizadas en la gobernanza del portafolio.

A4 — Riesgo de sanciones regulatorias y litigios (Factor Legal, #27, #28) Las
sanciones de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios por incumplimiento
normativo pueden afectar la continuidad de contratos y permisos vinculados a proyectos
del area. Para la PMO, esto implica que el control de cumplimiento regulatorio debe ser
una funcion obligatoria de monitoreo en cada fase del proyecto, no una verificacion

puntual al cierre.
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A continuacion, se presenta una matriz de sintesis estratégica que conecta cada

factor con su implicacién directa para la PMO.

Tabla 14.

Matriz de sintesis estratégica: factores PESTEL e implicaciones para la PMO

Incidencia en

Factor Tipo

la PMO

Implicacién para el diseio del

portafolio

Politica nacional de
movilidad eléctrica Oportunidad Alta

(ENME, PND)

Incorporar criterios de alineacion
con politica publica en la
priorizacion del portafolio;
establecer proceso agil de
evaluacion de nuevas iniciativas
vinculadas a convocatorias

estatales

Financiamiento
multilateral (BID, BM, Oportunidad Alta

CAF, GCF)

Estandarizar la documentacion de
proyectos bajo marcos
internacionales (PMBOK,
estandares de gestion financiera
multilateral) como requisito de

gobernanza

Crecimiento de la
demanda energética  Oportunidad Alta

(2,31% anual)

Disenar la capacidad de la PMO
para escalar progresivamente el
volumen de proyectos gestionados

sin perder control metodolégico
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Factor

Tipo

Incidencia en

la PMO

Implicacién para el diseio del

portafolio

Marco regulatorio
favorable (CREG,

MinEnergia)

Oportunidad Media-Alta

Anclar los criterios de aprobacion de
proyectos en los requisitos
regulatorios vigentes; actualizar el
marco metodoldgico de la PMO ante

cambios normativos

Inestabilidad politica y

Incluir analisis de riesgo politico en

el proceso de aprobacién de

riesgo de Amenaza Alta proyectos; establecer revisiones
nacionalizacion trimestrales del portafolio con
capacidad de repriorizacion
Hacer obligatoria la fase de gestion
Conflictos
de stakeholders y consulta previa
socioambientales y Amenaza Alta
como entregable minimo del Nivel 1
resistencia comunitaria
del ciclo de vida de cada proyecto
Incorporar reservas de contingencia
presupuestal en los planes de
Fendmenos climaticos
Amenaza Media proyecto; establecer protocolos de
(El Nifio)
suspension y reanudacion
formalizados en la gobernanza
Sanciones regulatorias Integrar el control de cumplimiento
Amenaza Alta

y litigios

normativo como hito de control
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Incidenciaen Implicacién para el disefio del
Factor Tipo
la PMO portafolio

obligatorio en cada fase del ciclo de
vida; asignar responsable de

compliance en el equipo PMO

Priorizar en el portafolio los
Transformacion digital
proyectos de infraestructura digital;
del sector (IA,
Oportunidad Media considerar plataformas con
blockchain, gemelos
capacidades analiticas avanzadas

digitales)
para el tablero ejecutivo de la PMO
Fortalecer la independencia técnica
de los criterios de priorizacion del
Polarizacién politica Amenaza Media

portafolio frente a presiones

externas de corto plazo

Nota. Elaboracién propia con base en los factores identificados en el analisis PESTEL
(tablas 8 a 13) y en los criterios de disefio de la PMO (Capitulo 8).
Conclusiones del analisis externo y su conexién con el diseio de la PMO
El analisis PESTEL permite identificar tres conclusiones estratégicas que
determinan directamente el disefio y las prioridades de la PMO propuesta:
Conclusion 1: El entorno exige velocidad de respuesta y trazabilidad, no solo
eficiencia operativa. La combinacion de oportunidades de corto plazo (financiamiento
multilateral, convocatorias estatales vinculadas al Plan Nacional de Desarrollo) con

amenazas de aparicion subita (cambios regulatorios, fendmenos climaticos, conflictos
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sociales) requiere una PMO con capacidad de revisar y reformular el portafolio con
agilidad. Esto justifica el componente directivo del modelo hibrido propuesto: sin autoridad
para reasignar recursos y reorientar proyectos, la PMO no puede responder al dinamismo
del entorno.

Conclusion 2: La gestion de stakeholders externos es tan critica como la gestion
interna de proyectos. El incremento del 46% en conflictos socioambientales (Defensoria
del Pueblo, 2024) y el riesgo de sanciones regulatorias indican que los principales factores
de fracaso de proyectos en el sector no son técnicos ni financieros, sino relacionales y
normativos. La PMO debe incorporar la gestion de stakeholders externos (comunidades,
reguladores, entidades de control) como proceso estandarizado y obligatorio del ciclo de
vida de cada proyecto, no como una actividad discrecional del lider de proyecto.

Conclusién 3: El crecimiento del portafolio hace insostenible la gestion actual. Con
una demanda energética que crece anualmente y una agenda de movilidad eléctrica que
se expande en linea con la politica publica, el volumen de proyectos del area aumentara
de forma sostenida. La fragmentacion metodolégica diagnosticada internamente (P4:
48,5% de adopcion consistente de metodologias) y la escasez de herramientas
tecnolégicas (P3: 30,3% con software especializado) son incompatibles con ese
crecimiento. El analisis externo confirma, desde una perspectiva distinta al diagnéstico
interno, la urgencia de implementar la PMO: no como respuesta a problemas actuales,
sino como condicion necesaria para aprovechar las oportunidades que el entorno ofrece
en el corto y mediano plazo.

7.2 Analisis Interno

En este apartado se presenta el analisis estadistico descriptivo de los datos

recopilados mediante encuesta aplicada a 33 profesionales del area de Retail en Enel
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Colombia S.A. ESP, con el objetivo de evaluar la viabilidad de implementacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos. La muestra se caracteriza por un alto nivel de
cualificacion académica (93,9% con estudios de posgrado) y experiencia en gestién de
proyectos (93,9% con mas de tres afios de trayectoria), lo que confiere robustez y
credibilidad a las percepciones recolectadas. El instrumento de medicién estructuré las

variables en tres dimensiones tedricas fundamentales:

¢ Madurez en Gestidon de Proyectos, que evalla las capacidades organizacionales
actuales en términos de procesos, herramientas y competencias

¢ Direccionamiento Estratégico, que mide el nivel de apoyo organizacional y la
claridad sobre el valor esperado de la PMO

¢ Desafios de la Implementacion, que identifica barreras y factores de riesgo

potenciales.

Los resultados revelan un panorama favorable para la implementacion, con un
indice de viabilidad global de 4,03/5,0 (80.6%), caracterizado por un fuerte apoyo
estratégico (4,11/5,0) y reconocimiento de la necesidad de fortalecimiento organizacional.
Sin embargo, emergen brechas criticas en infraestructura tecnoldgica (3,15/5,0) y
percepciones heterogéneas respecto al compromiso de la alta direcciéon (DE=1,32), lo que
subraya la necesidad de estrategias diferenciadas de implementacion.

A continuacion, se presentan los estadisticos descriptivos para la dimensién de
madurez en gestion de proyectos, seguidos de analisis de factores criticos y

recomendaciones basadas en evidencia.
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Tabla 15.
Madurez en gestion de proyectos
Madurez en Dev T. T.
Medi Mo Media Coef. Acuerd Neutr Desacu
Gestion de Estan Acuer Desacuer
a da na Var o al erdo
Proyectos dar do do
P1: Nivel de
madurez en
4 4 221% 12,1% 48,5% 30,3% 9,1% 0,0%
gestion de 3,64 0,81
proyectos
P2: Formacién
necesaria de 4 4 19,7% 152% 63,6% 152% 6,1% 0,0%
3,88 0,73
equipos
P3:
Software/herramie
3 3 36,5% 152% 152% 36,4% 27,3% 6,1%
ntas 3,06 1,13
especializadas
P4: Uso de
metodologias de 4 4 253% 12,1% 36,4% 42,4% 6,1% 3,0%
3,48 0,89
gestion
P5: Alineacion con
objetivos 4 4 247% 27,3% 39,4% 27,3% 6,1% 0,0%
3,88 0,88

estratégicos

Promedio de

Dimensioén

3,59
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Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

La dimension de Madurez en Gestion de Proyectos alcanza una puntuacién
promedio de 3,59 sobre 5,0, lo que ubica a la organizacion en un nivel medio-alto de
desarrollo, equivalente al nivel 2-3 del modelo de madurez OPM3 del PMI, donde existen
procesos definidos, pero no completamente estandarizados ni optimizados.

El analisis revela un desarrollo asimétrico entre los componentes evaluados: por un
lado, la organizacion demuestra fortalezas significativas en su capital humano, con el
78,8% de los participantes confirmando que los equipos cuentan con la formacion
necesaria (media=3,88), y en la conciencia sobre alineacion estratégica, donde el 66,7%
reconoce que los proyectos de movilidad eléctrica estan vinculados con objetivos
corporativos (media=3,88); por otro lado, emergen dos brechas criticas que constituyen
limitantes estructurales para el desempefio éptimo de proyectos: la infraestructura
tecnolégica es significativamente deficiente, con solo el 30,4% reportando disponibilidad
de software especializado y un preocupante 33,34% en desacuerdo (media=3,06, la mas
baja de toda la encuesta), mientras que el uso de metodologias de gestion de proyectos
presenta adopcién inconsistente, con un 42,4% en posicion neutral que sugiere aplicacion
informal o esporadica de marcos como PMBOK, Prince2 o Agile (media=3,48). La alta
dispersion estadistica en herramientas tecnolégicas (DE=1,13, CV=36,5%) indica que
diferentes areas o proyectos operan con softwares independientes, generando
inequidades internas que la PMO debera nivelar.

Con la anterior informacién se puede concluir que la organizacién posee la

madurez minima necesaria para implementar una PMO, pero el éxito de esta dependera
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criticamente de que su mandato incluya la provision de infraestructura tecnoldgica y la
institucionalizacién de metodologias.

A continuacién, se presentan los datos estadisticos descriptivos para la dimensién,
seguidos de analisis de factores criticos y recomendaciones basadas en evidencia.
Tabla 16.

Direccionamiento estratégico

Direccionami Med DeY Mo Media Coef. T Acuer Neutr Desacu T.
ento . Estan Acuer Desacue
. ia da na Var do al erdo
Estratégico dar do rdo
Pé6:
Comunicacié 4 4 20,9% 24,2% 63,6% 12,1% 0,0%
412 0,86
n clara
0,0%
P7:
Alineacién 4 4 241% 21,2% 57,6% 152% 6,1%
3,94 0,95
con estrategia
0,0%
P8:
Incrementar 4 4 222% 27,3% 54,5% 15,2% 3,0%
4,06 0,90
eficiencia
0,0%
P9:
Capacidad de 4 4 221% 27,3% 57,6% 152% 0,0%
412 0,91
adaptacién
0,0%
P10:
Colaboracion 5 4 20,5% 36,4% 57,6% 6,1% 0,0%
4,30 0,88
entre areas
0,0%

Promedio de
4,11
Dimension

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.
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Esta dimension obtiene la puntuacién mas alta del estudio con 4,11 sobre 5,0,
reflejando un apoyo organizacional excepcionalmente sélido y decidido hacia la
implementacion de la PMO, con el 85,4% de los participantes manifestando acuerdo o
total acuerdo sobre el valor esperado de esta funcién. Este resultado cumple con el factor
critico de éxito mas importante identificado en la literatura especializada: el apoyo de
stakeholders de nivel medio y la claridad sobre la contribucion estratégica de la PMO
(Hobbs et al., 2008). El analisis detallado presenta cinco expectativas de valor: la
colaboracién interdepartamental emerge como el beneficio mas valorado, con un
consenso casi unanime del 93,9% y la media mas alta de toda la encuesta (4,30), lo que
indica que la organizacion reconoce que la existencia de la PMO fortalecera las relaciones
y la colaboracién entre areas; le siguen las expectativas de mejora en comunicacioén clara
(87,9%, media=4,12) y capacidad de adaptacion al cambio (84,8%, media=4,12),
incremento de eficiencia operacional (81,8%, media=4,06), y aseguramiento de alineacién
con la estrategia corporativa (78,8%, media=3,94).

Un hallazgo significativo es la ausencia casi total de oposicion: solo el 1,8% de las
respuestas se ubican en desacuerdo, y ninguna pregunta de esta dimension tiene mas del
6,1% de detractores, lo que elimina el riesgo de resistencia activa por desacuerdo con el
concepto mismo de la PMO. Se puede inferir que Enel Colombia S.A. ESP tiene
claramente establecido y compartido el "por qué" de la PMO vy existe interés por los
beneficios que la oficina puede contribuir.

A continuacién, se presentan los estadisticos descriptivos para la dimensién de
desafios de la implementacion de la PMO, seguidos de analisis de factores criticos.

Tabla 17.

Desafios de la implementacion de la PMO
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T. T.
Desafiosdela Medi Dev Mod Med Coef. Acuer Neutr Desac

Acuer Desacu
implementacién a Est a iana Var do al uerdo

do erdo

P11: Falta
claridad en roles
4 4 247% 27,3% 485% 182% 6,1% -%
representa 3,97 0,83
desafio
P12: Resistencia
al cambio es 5 4 34,0% 33,3% 27,3% 24,2% 15,2% -%
3,79 1,07
obstaculo
P13:
Restricciones de
4 4 179% 36,4% 576% 6,1% -% -%
recursos son 4,30 0,58
desafio
P14: Falta apoyo
alta direccion 4 3 393% 21,2% 30,3% 27,3% 9,1% 12,1%
3,39 1,25
puede entorpecer
P15: Integracion
con procesos
4 4 239% 18,2% 57,6% 212% 0,0% 3,0%
actuales es 3,88 0,81

desafio

Promedio de
3,87
Dimension

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.
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Esta dimensién alcanza una puntuacion promedio de 3,87 sobre 5,0, reflejando un
reconocimiento realista y maduro de las barreras que enfrentara el proceso de
establecimiento de la PMO, con el 71,5% de los participantes identificando diversos
obstaculos potenciales.

El analisis revela una jerarquia clara de desafios:

e Barrera 1: Las restricciones de recursos (talento, presupuesto, tecnologia)
emergen como la barrera mas reconocida con consenso casi unanime (93,9%,
media=4,30, DE=0,58), sugiriendo que los participantes visualizan a la PMO no
como consumidora sino como optimizadora de recursos existentes mediante
priorizacion, eliminacion de duplicidades y estandarizacion de procesos y
proyectos.

e Barrera 2: El segundo desafio mas reconocido es la falta de claridad en la
definicion de roles y responsabilidades (75,8%, media=3,97), problema tipico de
organizaciones donde las funciones de gestion de proyectos estan distribuidas
entre areas funcionales.

e Barrera 3: La resistencia al cambio muestra polarizacion significativa (media=3,79,
DE=1,07), con un 60,6% anticipando obstaculos culturales pero un 15,2% en
desacuerdo, lo que sugiere percepciones asociadas a diferencias departamentales
en experiencias previas con cambios organizacionales

e Barrera 4: El apoyo de la alta direccién exhibe la mayor controversia de todo el
estudio (media=3,39, DE=1,25, CV=39,3%), con solo el 51,5% confiando en el
respaldo ejecutivo, un 27,3% en posicion neutral que evidencia incertidumbre, y un
sorprendente 21,2% en desacuerdo que sugiere escepticismo sobre el compromiso

real del liderazgo superior. Este ultimo hallazgo es particularmente alarmante dado
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que el equipo directivo es consistentemente identificado en la literatura como el
predictor mas robusto del éxito o fracaso de PMOs (Dai y Wells, 2004) y la
distribucion casi uniforme de percepciones indica que la alta direccién no ha

comunicado su posicidn de manera clara y consistente a través de la organizacién.

En conclusion, la compafia demuestra madurez al reconocer los desafios reales
en lugar de caer en un optimismo excesivo. No obstante, hay dos riesgos importantes que
deben atenderse desde el inicio: primero, contar con un plan sélido para gestionar el
cambio y comunicar los beneficios de forma clara y adaptada a cada grupo; y segundo,
asegurar el compromiso visible de la alta direccién mediante acciones concretas que
muestren su apoyo y refuercen la confianza en el proyecto.

7.2.1 Analisis detallado por variable

En la siguiente seccion, se presenta los resultados agregados de la muestra total
(n=33) para las 15 preguntas del instrumento, sin diferenciacién por nivel educativo,
antigliiedad, cargo ni experiencia. El objetivo es ofrecer una visién completa y comparable
item por item sobre el estado de adopcién de buenas practicas de gestién de proyectos en
el area de Movilidad Eléctrica.

Para este fin, se utilizé la escala Likert, la cual “es una técnica de medicién que
presenta a los encuestados una serie de items a los que deben responder indicando el
nivel de acuerdo o desacuerdo, utilizando una escala ordinal con categorias graduadas”
(Maldonado, 2012). Es decir, se asigna a un dato cualitativo un valor numérico,
convirtiéndolo en cuantitativo y permitiendo asi que pueda ser objeto de analisis

estadisticos. La escala utilizada fue de 1 a 5 siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto, asi:

e Totalmente en desacuerdo = 1

e En desacuerdo =2
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¢ Nide acuerdo ni en desacuerdo / Neutral = 3
e De acuerdo =4

e Totalmente de acuerdo =5

De manera general se realizaron tres analisis estadisticos que nos permitieron

evaluar la tendencia de los encuestados sobre cada una de las preguntas:

o Porcentajes de favorabilidad: Porcentaje de respuestas en los niveles
positivos de la escala (generalmente 4 de acuerdo y 5 totalmente de
acuerdo) sobre el total de respuestas validas. Se calcula con la siguiente

formula:

GFay — "TAT A 00

Tyglidas

e Favorabilidad neta: Es un indicador que nos dice si las respuestas son mas

positivas o negativas en general. Se calcula con la siguiente formula:

F. Neta = (3 Respuestas Positivas - > Respuestas Negativas)
/ S total muestra

Media de Intensidad: Es el promedio ponderado de las respuestas en una escala Likert 1—
5 (1=Totalmente en desacuerdo ... 5=Totalmente de acuerdo) que resume el nivel medio
de acuerdo considerando toda la distribucién (no solo los favorables). Cada categoria

aporta con su peso numérico (Maldonado, 2012).

j_l-nl F2:no+3 - ng+4-ng+5-ng

mn
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Madurez en gestion de proyectos

A continuacién, se presenta el analisis detallado de cada una de las variables
evaluadas con relacién al nivel de madurez de la gestion de proyectos en la empresa Enel
Colombia S.A. ESP.

La figura 17 presenta el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable relacionada con las buenas practicas en
la gestién de proyectos en Enel Colombia S.A.ESP.

Figura 17.

Andlisis de intensidad y favorabilidad para la variable buenas practicas de gestion de

proyectos
1. La compafiia presenta un nivel de madurez (medio-alto) en la adopcion de buenas practicas de gestion
de proyectos (Actas, presupuestos, cronogramas, Kpi's, etc) suficientes para considerar la implementacion
de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO).
Totalmente de Totalmente en
De acuerdo Neutral En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
Peso 5 4 3 1
No. de respuestas por item 4 16 10 3 0
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 20 64 30 6 0
Total del puntaje Escala Likert 120
Media de Intensidad 3,64
Criterio
% Favorabilidad 60,6% Alta favorabilidad
Favorabilidad Neta 51,5% Muy favorable

Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Analisis: 6 de cada 10 encuestados (60%) consideran que Enel Colombia
S.A.ESP presenta un nivel de madurez medio-alto en gestidon de proyectos y cuenta con
buenas practicas implementadas. Este resultado refleja un consenso positivo mayoritario
que constituye un factor habilitador importante para la viabilidad de consolidar una PMO

en el area de movilidad eléctrica, ya que sugiere la existencia de una cultura
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organizacional con cierta familiaridad en metodologias y procesos estructurados de
gestién de proyectos.

No obstante, es importante sefalar que el 40% de los encuestados no percibe este
nivel de madurez, lo cual indica oportunidades de mejora y la necesidad de que la PMO se
enfoque inicialmente en fortalecer y estandarizar las practicas existentes, asi como en
sensibilizar sobre la importancia de la gestion formal de proyectos en donde la percepcién
de madurez es menor.

La figura 18 presenta el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable relacionada con la formacién del equipo
de trabajo para apoyar el desarrollo de la PMO en el area de movilidad eléctrica en Enel
Colombia S.A. ESP.

Figura 18.
Analisis de intensidad y favorabilidad para la variable de formacién del equipo de trabajo

para apoyar el desarrollo de una PMO

Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.

2. Los equipos de proyectos cuentan con la formacion necesaria (formacién certificada y/o experiencia)
para apoyar el desarrollo de una PMO.
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

No. de respuestas por item 5 21 5 2 0

Sumatoria Puntaje por Escala Likert 25 84 15 4 0
Total del puntaje Escala Likert 128
Media de Intensidad 3,88

Criterio
% Favorabilidad 78,8% Alta favorabilidad
Favorabilidad Neta 12,7% Muy favorable

Analisis: 8 de cada 10 encuestados (80%) consideran que los equipos de

proyectos de Enel Colombia S.A. ESP cuentan con la formacion técnica y experiencial
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necesaria para implementar y operar una PMO. Este consenso positivo indica la presencia
de capital humano calificado que facilitaria este desarrollo. Sin embargo, es importante
considerar que el 20% restante no percibe este nivel de preparacion, lo cual sugiere la
necesidad de realizar un diagndstico de brechas de competencias especificas y disefar
planes de desarrollo para minimizarlas antes o durante las etapas iniciales de operacién
de la PMO.

La figura 19 presenta el andlisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable relacionada con el manejo de software o
herramientas para la gestion de proyectos en Enel Colombia S.A.ESP.

Figura 19.
Andlisis de intensidad y favorabilidad para la variable relacionada con el manejo de

software o herramientas para la gestién de proyectos en Enel Colombia S.A.ESP

3. La compafiia maneja softwares y/o herramientas especializadas (herramientas licenciadas, de cédigo
abierto o desarrollos propios) para la gestion de proyectos.
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
No. de respuestas por item 5 5 12 9 2
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 25 20 36 18 2
Total del puntaje Escala Likert 101
Media de Intensidad 3,06
Criterio
% Favorabilidad 30,3% Muy baja
Favorabilidad Neta -3,0% Neutral / Equilibrado

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Analisis: Para esta variable solo el 30% de los encuestados considera que Enel
Colombia S.A.ESP tiene implementados software y herramientas especializadas para la
gestion de proyectos. Este bajo nivel de reconocimiento representa una brecha critica que

debe ser atendida prioritariamente, ya que las plataformas tecnolégicas constituyen un
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elemento fundamental para la operacion efectiva de una PMO y mas aun cuando existen

softwares que facilitan el desarrollo eficiente de los proyectos.

La figura 20 muestra el andlisis de la media de intensidad, el porcentaje de

favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable relacionada con las metodologias

utilizadas para la gestion de proyectos en Enel Colombia S.A. ESP

Figura 20.

Andlisis de intensidad y favorabilidad para la variable relacionada con las

metodologias utilizadas para la gestion de proyectos en Enel Colombia S.A.ESP

4. En la compaiiia se utilizan metodologias para la gestion de proyectos (PMBOK,Prince2,Agile,Srum,otras)
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

No. de respuestas por item 4 12 14 2 1

Sumatoria Puntaje por Escala Likert 20 48 42 4 1
Total del puntaje Escala Likert 115
Media de Intensidad 348

Criterio
% Favorabilidad 48,5% Baja
Favorabilidad Neta 39,4% Favorable

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Analisis:

Esta pregunta presenta resultados mixtos con una favorabilidad del 48,5% (16 de
33 respuestas positivas: 4 totalmente de acuerdo y 12 de acuerdo), una favorabilidad neta
del 39,4% clasificada como "Favorable", y una media de intensidad de 3,48. Esta variable
representa un area de oportunidad, ya que, aunque existe reconocimiento parcial del uso
de metodologias estructuradas, la alta proporcién de respuestas neutrales (42%) sugiere

que su implementacion no es uniforme, consistente o claramente percibida por toda la
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organizacion, lo cual puede generar inconsistencias en la ejecucién de proyectos y afectar
directamente la eficiencia operativa.

La figura 21 muestra el andlisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable relacionada con la alineacion de los
proyectos de movilidad eléctrica con los objetivos estratégicos de la compaifiia.

Figura 21.
Andlisis de intensidad y favorabilidad para la variable relacionada con la alineacion de los

proyectos de movilidad eléctrica con los objetivos estratégicos de la compafriia.

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.

Analisis:

5. Los proyectos de movilidad eléctrica estan alineados con los objetivos estratégicos de la compafiia
(planes estratégicos, indicadores, politicas, modelo de gobierno corporativo, etc.)
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
No. de respuestas por item 9 13 9 2 0
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 45 52 27 4 0
Total del puntaje Escala Likert 128
Media de Intensidad 3,88
Criterio
% Favorabilidad 66,7% Moderada
Favorabilidad Neta 60,6% Muy favorable

Esta variable alcanza una favorabilidad del 66,7% (22 de 33 respuestas

positivas), con una favorabilidad neta del 60,6% clasificada como "Muy favorable". La

distribuciéon muestra 67% de acuerdo, 27% neutral (9 respuestas) y solo 6% en

desacuerdo (2 respuestas), sin respuestas totalmente negativas. Se puede evidenciar que

los encuestados perciben que la compania durante los ultimos afios ha venido trabajando

en la conexion de los proyectos de movilidad eléctrica y su estrategia corporativa,

enfocando sus esfuerzos en esta area que genera grandes resultados financieros a la

compaifiia.
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Radar de Madurez en Gestiéon de Proyectos por Dimensién

En la Figura 22 se presenta un grafico de radar que compara los resultados
obtenidos respecto a las variables que miden el nivel de madurez en gestion de proyectos
de Enel Colombia S.A.ESP Esta visualizacion facilita la identificacion de aquellos aspectos
con alta favorabilidad y aquellos que ofrecen oportunidades de mejora.
Figura 22.

Radar de madurez en gestién de proyectos por dimension

1. Adopcion de buenas

prdcticas
100,0%

80,0% .50,6%

2. Formacion en gestion de
proyectos

5. Alineacidn de los proyectos
con los objetivos estratégicos

78,8%
66,7%

30,3%
48,5%

4. Metodologias para la
gestion de proyectos

3. Softwares y/o herramientas
especializadas para la gestion
de proyectos

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Las preguntas 1y 5 revelan un consenso positivo generalizado, evidenciando el
reconocimiento institucional hacia la adopcion de buenas practicas y la alineacion
estratégica de los proyectos con los objetivos de Enel Colombia S.A.ESP

Sin embargo, las preguntas 3 y 4 muestran una division significativa de opiniones,
situacion que compromete directamente el desarrollo de los proyectos. La ausencia de
herramientas y metodologias optimas pueden generan demoras en la ejecucion y

sobrecostos en los proyectos.
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Se puede observar que la pregunta 2 registra alta favorabilidad en cuanto a
capacitacion del personal, lo cual contrasta notablemente con las deficiencias identificadas
en las preguntas 3 y 4. Esta situacién muestra que, aunque el personal cuenta con la
formacion necesaria, carece de las herramientas tecnolégicas y metodoldgicas para
aplicar efectivamente sus conocimientos. En este punto Enel Colombia S.A.ESP debe
evaluar la alineacién entre sus herramientas de gestion de proyectos y los programas de
capacitacion, con el objetivo de obtener sinergias que garanticen la aplicabilidad practica
de los conocimientos adquiridos.

Beneficios de la PMO al direccionamiento estratégico

A continuacion, se presenta el analisis detallado de cada una de las variables
evaluadas en relacion con los beneficios que puede aportar la Oficina de Gestion de
Proyectos al direccionamiento estratégico del area de movilidad eléctrica en Enel
Colombia S.A. ESP.

La figura 23 muestra el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable relacionada con el impacto que puede
tener la PMO en la comunicacién de los objetivos estratégicos.

Figura 23.
Andlisis de intensidad y favorabilidad para la variable relacionada con el impacto de la

PMO en la comunicacién de los objetivos estratégicos
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6. La PMO facilitaria que los objetivos estratégicos se comuniquen de manera clara y comprensible a todos
los equipos (ej. Dashboards, sesiones de alineacion, KPIs, etc)
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
No. de respuestas por item 8 21 4 0 0
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 40 84 12 0 0
Total del puntaje Escala Likert 136
Media de Intensidad 412
Criterio
% Favorabilidad §7,38% Muy alta
’ favorabilidad
Favorabilidad Neta 87,88% Muy favorable

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Anadlisis: Esta variable alcanza una favorabilidad del 87,88% (29 de 33
respuestas positivas), con una media de intensidad de 4,12, una de las mas altas de todas
las dimensiones evaluadas. Esta percepcion valida que la PMO tiene el potencial de
funcionar como articulador estratégico entre la comunicacion de directrices corporativas y
la alineacion con objetivos organizacionales, facilitando la estrategia en acciones
concretas. Con un consenso robusto del 88%, solo 12% de neutrales (4 respuestas) y
ninguna respuesta negativa, esta variable se posiciona como aquella donde los
empleados identifican el mayor valor agregado de implementar una PMO.

La figura 24 presenta el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta correspondientes a la variable que evalua el
reconocimiento organizacional de la PMO como facilitadora de la alineacion estratégica de
proyectos.

Figura 24.
Analisis de intensidad y favorabilidad para la variable relacionada con el reconocimiento

organizacional de la PMO como facilitadora de la alineacion estratégica de proyectos
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7. La PMO aseguraria que los proyectos estén alineados con la estrategia corporativa de Enel Colombia (gj.
criterios de priorizacion estratégicos, OKRs/KPIs vinculados, revisiones stage-gate)

UCELELIC) De acuerdo Neutral En desacuerdo (b S
acuerdo desacuerdo

No. de respuestas por item 7 19 5 2 0

Sumatoria Puntaje por Escala Likert 35 76 15 4 0
Total del puntaje Escala Likert 130
Media de Intensidad 3,94

Criterio
% Favorabilidad 78,79% Alta favorabilidad
Favorabilidad Neta 72,73% Muy favorable

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.

Analisis:

Esta variable alcanza una favorabilidad del 78,79% (26 de 33

respuestas positivas: 7 totalmente de acuerdo y 19 de acuerdo), con una favorabilidad

neta del 72,73% clasificada como "Muy favorable" y una media de intensidad de 3,94. Este

resultado muestra que las personas consideran que la PMO puede ayudar a que los

proyectos estén alineados con los objetivos estratégicos y sirva como mecanismo efectivo

de gobernanza.

La figura 25 presenta el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de

favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable que evalua la capacidad de la PMO para

incrementar la eficiencia en la implementacion de proyectos dentro de la compaiiia.

Figura 25.

Andlisis de intensidad y favorabilidad para la variable relacionada con la capacidad de la

PMO para incrementar la eficiencia en la implementacion de proyectos dentro de la

compafiia
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8. La PMO incrementaria la eficiencia en la implementacion de proyectos (ej. estandarizaciéon de procesos,
uso de plantillas y lecciones aprendidas, coordinacion de recursos, automatizacion de reportes, etc).

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

No. de respuestas por item 9 18 5 1 0

Sumatoria Puntaje por Escala Likert 45 72 15 2 0
Total del puntaje Escala Likert 134
Media de Intensidad 4,06

Criterio
% Favorabilidad 81,82% Alta favorabilidad
Favorabilidad Neta 78,79% Muy favorable

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Para esta variable se puede concluir que existe una percepcion altamente
favorable hacia la implementacién de una PMO como mecanismo para incrementar la
eficiencia en la ejecucion de proyectos. Con un porcentaje de favorabilidad del 81,82% y
una favorabilidad neta del 78,79%, calificada como "Muy favorable", los datos evidencian
un consenso significativo entre los encuestados respecto al valor agregado que una
Oficina de Proyectos aportaria en areas criticas como la estandarizacion de procesos y la
coordinacioén de recursos. Estos resultados sugieren que existe receptividad y disposicion
para la implementacién, con expectativas claras de mejoramiento en la eficiencia y
efectividad en la gestion de proyectos.

La figura 26 presenta el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable que evalua el beneficio que la PMO
puede aportar en la capacidad de adaptacién a cambios del entorno.

Figura 26.
Analisis de intensidad y favorabilidad para la variable relacionada con el beneficio que la

PMO puede aportar en la capacidad de adaptacion a cambios del entorno
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9. La PMO facilitaria la capacidad de adaptacién a cambios del entorno (mercado, tecnologia, regulaciones,

efc).

Totalmente de

Totalmente en

De acuerdo Neutral En desacuerdo
acuerdo desacuerdo
No. de respuestas por item 9 19 5 0 0
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 45 76 15 0 0
Total del puntaje Escala Likert 136
Media de Intensidad 412
Criterio

% Favorabilidad

84,85%

Alta favorabilidad

Favorabilidad Neta

84,85%

Muy favorable

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.

Los resultados demuestran una percepciéon favorable respecto al rol de la PMO

como facilitadora de la capacidad de adaptacion organizacional ante cambios del entorno.

Con un porcentaje de favorabilidad del 84,85% y una favorabilidad neta igualmente del

84,85%, calificada como "Muy favorable", se evidencia un consenso casi absoluto entre

los encuestados sobre la importancia estratégica de contar con una Oficina de Gestion de

Proyectos para responder agilmente a transformaciones en el mercado, avances

tecnoldgicos y cambios regulatorios y asi mismo desarrollar agilidad organizacional y

capacidad de respuesta estratégica en entornos dindmicos y complejos.

La figura 27 presenta el andlisis de la media de intensidad, el porcentaje de

favorabilidad y la favorabilidad neta de la variable que evalua el beneficio que la PMO

puede aportar en la colaboracion entre areas.

Figura 27.

Analisis de intensidad y favorabilidad para la variable relacionada con el beneficio que la

PMO puede aportar en la colaboracion entre areas
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10. La PMO fomentaria la colaboracién efectiva entre areas
U LD De acuerdo Neutral En desacuerdo U L XL
acuerdo desacuerdo
No. de respuestas por item 12 19 2 0 0
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 60 76 6 0 0
Total del puntaje Escala Likert 142
Media de Intensidad 4,30
Criterio
% Favorabilidad 93,94% Muy alta
’ favorabilidad
Favorabilidad Neta 93,94% Muy favorable

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Los resultados revelan una percepcion positiva y unanime sobre el rol de la PMO
como catalizadora de la colaboracion efectiva entre areas organizacionales. Con un
porcentaje de favorabilidad del 93,94%, calificada como "Muy alta favorabilidad" se
evidencia el mayor consenso registrado entre todos los items evaluados respecto a este
beneficio especifico, reflejando una conviccidon contundente sobre la capacidad de la PMO
para derribar paradigmas funcionales, facilitar la comunicacion interdepartamental y
promover el trabajo colaborativo. En Enel Colombia S.A. ESP la colaboracion
interdepartamental es percibida como el valor diferencial mas significativo reconocido que
aportaria una Oficina de Gestion de Proyectos.

Radar de Beneficios de la PMO al direccionamiento estratégico por Dimensidén

En la Figura 28 se presenta un grafico de radar que compara los resultados
obtenidos respecto a las variables que miden los beneficios que puede aportar la
implementacién de la oficina de gestion de proyectos en el area de movilidad eléctrica de
Enel Colombia S.A.ESP. Esta visualizacion facilita la identificacion de aquellos aspectos
con alta favorabilidad y aquellos que ofrecen oportunidades de mejora.

Figura 28.

Radar de Beneficios de la PMO al direccionamiento estratégico por Dimension
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proyectos
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capacidad de adaptacion
a cambios del entorno

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Las variables relacionadas con los beneficios de la Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO) estan altamente interconectadas, donde el impacto de una puede
potenciar o limitar a las demas. Por ejemplo, una comunicacion clara (variable 6) facilita la
alineacion estratégica (variable 7), ya que transmite objetivos corporativos de manera
efectiva, reduciendo desviaciones en los proyectos. A si mismo, una buena alineacién
estratégica refuerza la comunicacion al proporcionar un marco comun para discusiones.

La eficiencia en la implementacion de proyectos (variable 8) se ve impulsada por la
colaboracién efectiva (variable 10), ya que equipos integrados comparten recursos y
resuelven problemas mas rapido. De igual manera, una mayor eficiencia fomenta la
colaboracion al demostrar resultados tangibles, motivando a las areas a trabajar en
colaboracién en iniciativas futuras.

La capacidad de adaptacion a cambios del entorno (variable 9) depende en gran

medida de la comunicacién clara (variable 6), que permite difundir ajustes rapidos y
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minimizar resistencias. Al mismo tiempo, una adaptacién efectiva mejora la eficiencia

(variable 8) al optimizar procesos ante variaciones externas, como regulaciones en el

sector energético y en especial en la movilidad eléctrica.

Es fundamental destacar que las variables estan interrelacionadas, de modo que

una debilidad en alguna de ellas puede desencadenar efectos dominé negativos,

impactando el rendimiento general de la PMO en Enel Colombia S.A. ESP.

Desafios en la implementaciéon de la PMO

A continuacion, se presenta el analisis detallado de cada una de las variables

evaluadas con relacién a los desafios y riesgos en la implementacion de la PMO en el

area de movilidad eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP.

La Figura 29 presenta el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de

favorabilidad y la favorabilidad neta correspondiente a la variable que evalua el desafio

que enfrenta la PMO ante la falta de claridad en la definicidn de roles y responsabilidades

dentro de la organizacion.

Figura 29.

Andlisis de intensidad y favorabilidad: desafios de la PMO ante la falta de definicion de

roles y responsabilidades

11. La falta de claridad en la definicion de roles y responsabilidades representa un desafio significativo para

la implementacion de la PMO.

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

No. de respuestas por item 9 16 6 2 0

Sumatoria Puntaje por Escala Likert 45 64 18 4 0
Total del puntaje Escala Likert 131
Media de Intensidad 3,97

Criterio
% Favorabilidad 75,76% Alta favorabilidad
Favorabilidad Neta 69,70% Muy favorable
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Los resultados revelan que el 75% de los encuestados seleccioné "Totalmente de
acuerdo" o "De acuerdo", lo que evidencia una percepcion predominante de este desafio
como un obstaculo significativo, en contraste con solo el 3,97% que optd por "Totalmente
en desacuerdo" o "En desacuerdo”, y un 20,43% en la categoria "Neutral". Los
participantes consideran que esta falta de claridad en roles y responsabilidades podria
generar ineficiencias en la ejecucion de proyectos, retrasos en la toma de decisiones y un
mayor riesgo de duplicidad de esfuerzos, ya que la ausencia de lineamientos claros limita
la capacidad de las personas y equipos para orientarse y cumplir eficazmente con los
objetivos establecidos.

La Figura 30 presenta el andlisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta correspondiente a la variable que evalua el desafio
que enfrenta la PMO ante la resistencia al cambio por parte de los empleados y equipos
de trabajo.

Figura 30.

Analisis de intensidad y favorabilidad: desafios de la PMO ante la resistencia al cambio

12. La resistencia al cambio por parte de los empleados y equipos constituye un obstaculo importante para
el establecimiento de la PMO
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
No. de respuestas por item 11 9 8 5 0
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 55 36 24 10 0
Total del puntaje Escala Likert 125
Media de Intensidad 379
Criterio
- Moderada
% F: bilidad 9
% Favorabilida 60,61% favorabilidad
Favorabilidad Neta 45,45% Favorable
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Nota. Elaboracién propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.

Esta pregunta sobre resistencia al cambio obtiene una media de 3,79/5,0,

reflejando percepciones divididas: mientras el 60,61% anticipa resistencia como barrera

significativa, el 24,24% mantiene posicion neutral y el 15,15% esta en desacuerdo. Esta

dispersion sugiere diferencias en la disposicidn al cambio entre departamentos o niveles

jerarquicos. La ausencia de respuestas extremadamente negativas indica que la

resistencia es vista como manejable. Esta polarizacion moderada sefiala la necesidad de

un plan de gestion del cambio diferenciado que intervenga segmentos resistentes mientras

capitaliza el 60,61% que reconoce la necesidad de transformacién como aliados del

proceso.

La Figura 31 presenta el andlisis de la media de intensidad, el porcentaje de

favorabilidad y la favorabilidad neta correspondiente a la variable que evalua el desafio

que enfrentaria la PMO ante la falta de recursos (talento humano, presupuesto y

tecnologia).

Figura 31.

Analisis de intensidad y favorabilidad: desafios de la PMO ante la falta de recursos (talento

humano, presupuesto y

tecnologia)

13. Restricciones de recursos (talento, presupuesto y tecnologia) representarian un desafio importante para
la implementacion efectiva de la PMO.
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
No. de respuestas por item 12 19 2 0 0
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 60 76 6 0 0
Total del puntaje Escala Likert 142
Media de Intensidad 4,30
Criterio
% Favorabilidad 93,94% Muy alta
’ favorabilidad
Favorabilidad Neta 93,94% Muy favorable




OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL AREA DE 137
MOVILIDAD ELECTRICA DE ENEL COLOMBIA S.A. ESP

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

Las restricciones de recursos obtienen la puntuacién mas alta de la encuesta
(media 4,30/5,0) con consenso casi unanime: el 93,94% reconoce esta limitacion sin
ninguna respuesta en desacuerdo, evidenciando una realidad estructural de la
organizacion. Este hallazgo contrasta significativamente con la alta expectativa de que la
PMO incrementara la eficiencia (81,8%), sugiriendo que se visualiza como optimizadora
de recursos existentes mas que consumidora de recursos adicionales.

La Figura 32 presenta el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de
favorabilidad y la favorabilidad neta correspondiente a la variable que evalua el desafio
que enfrentaria la PMO ante la falta de apoyo y compromiso por parte de la alta direcciéon
y lideres de la compafia.

Figura 32.
Andlisis de intensidad y favorabilidad: desafios de la PMO ante la falta de apoyo y

compromiso por parte de la alta direccion y lideres de la compafiia

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.

14. La falta de apoyo y compromiso por parte de los lideres y la alta direccion es un factor que puede
entorpecer el éxito de la PMO
Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
No. de respuestas por item 7 10 9 3 4
Sumatoria Puntaje por Escala Likert 35 40 27 4
Total del puntaje Escala Likert 112
Media de Intensidad 3,39
Criterio
- Moderada
% F bilidad 9
» Favorabilida 51,52% favorabilidad
Favorabilidad Neta 30,30% Favorable
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La Pregunta 14, sobre la falta de apoyo de lideres y alta direccion como obstaculo

para la PMO, registra la media mas baja de los desafios (3,39/5,0) y resultados altamente

polarizados: 51,52% reconoce la barrera, 27,27% es neutral y 21,21% la niega, generando

una favorabilidad neta de solo 30,30%. Esta divisidon evidencia falta de claridad

organizacional sobre el compromiso ejecutivo y exige intervencion urgente mediante

acciones publicas y tangibles tales como firma del acta de constitucion, asignacion visible

de recursos y participacion en lanzamiento para eliminar ambigliedad y alinear

percepciones antes de la implementacion.

La Figura 33 presenta el analisis de la media de intensidad, el porcentaje de

favorabilidad y la favorabilidad neta correspondiente a la variable que evalua el desafio

que enfrentaria la PMO frente a la integracion con los procesos y sistemas actuales.

Figura 33.

Analisis de intensidad y favorabilidad: desafios que enfrentaria la PMO frente a la

integracion con los procesos y sistemas actuales

15. La integracion de los procesos y sistemas actuales con la nueva PMO (compatibilidad tecnoldgica y
procedimientos) representa un desafio para su implementacion

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de

investigacion.

Totalmente de De acuerdo Neutral En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

No. de respuestas por item 6 19 7 0 1

Sumatoria Puntaje por Escala Likert 30 76 21 0 1
Total del puntaje Escala Likert 128
Media de Intensidad 3,88

Criterio
% Favorabilidad 75,76% Alta favorabilidad
Favorabilidad Neta 72,73% Muy favorable

La integracién de procesos y sistemas actuales con la nueva PMO, obtiene una

media de 3,88/5,0 y alto consenso: 75,76% la identifica como desafio significativo (6
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totalmente de acuerdo + 19 de acuerdo), 21,21% neutral y solo 3,03% en desacuerdo.
Con una favorabilidad neta del 72,73% ("Muy favorable"), refleja conciencia organizacional
de la complejidad de conectar la PMO con ERP, herramientas existentes y procedimientos
arraigados. Dado el bajo uso de software especializado, analisis presentado en la
pregunta 3 (30,3%), es necesario adoptar un enfoque de implementacion gradual que
priorice la integracién tecnoldgica y minimice el impacto en las operaciones durante la
transicion.
Radar de desafios en la implementacién de la PMO por Dimensiéon

En la Figura 34 se presenta un grafico de radar que compara los resultados
obtenidos respecto a las variables que miden los desafios que pueden presentarse en la
implementacién de la oficina de gestion de proyectos en el area de movilidad eléctrica de
Enel Colombia S.A.ESP. Esta visualizacion facilita la identificacion de aquellos aspectos
con alta favorabilidad y aquellos que ofrecen oportunidades de mejora.
Figura 34.

Radar de desafios en la implementacion de la PMO por Dimension

11. Falta de claridad
enrolesy

responsabilidades

100,0%
75,8%

12. Resistencia al
60,6% cambio

15. Integracion de
procesos con la PMO

75,8%

14. Falta de apoyo y
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y alta direccidn

13. Restricciones de
93,9% recursos
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Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de
investigacion.

El gréfico de radar muestra un perfil asimétrico de desafios con tres niveles
claramente diferenciados. Las restricciones de recursos (93,9%) y la integracion con
procesos actuales (75,8%) forman los vértices mas prominentes, evidenciando consenso
sobre barreras operacionales concretas. La resistencia al cambio presenta reconocimiento
moderado (60,6%) con dispersion significativa que sugiere percepciones heterogéneas. El
punto mas critico es el apoyo de la alta direccion (51,5%), que forma el vértice mas
contraido del poligono y representa la mayor incertidumbre organizacional. Esta
configuracion revela que mientras existe claridad sobre desafios técnicos, persiste
ambigliedad sobre el compromiso ejecutivo, factor que la literatura identifica como el mas
determinante para el éxito de PMOs y que debe ser resuelto prioritariamente.

7.2.2 Conclusiones del analisis interno: interpretacion por dimensiones, brechas
criticas priorizadas e implicaciones para el disefio de la PMO

Interpretacion por dimensiones

e Dimensién 1: Madurez en gestion de proyectos (Promedio: 3,59/5,0)

Esta dimension revela una organizacién que se encuentra en un nivel de desarrollo
medio-alto pero asimétrico: existen capacidades consolidadas en algunas variables
mientras persisten brechas estructurales en otras. Esta asimetria es el hallazgo mas
relevante de la dimension, porque significa que el problema no es de falta de talento ni de
voluntad estratégica, sino de infraestructura metodoldgica y tecnoldgica.

Las dos fortalezas identificadas son la formacion del equipo (P2: media = 3,88;
favorabilidad = 78,8%) y la alineacién percibida con los objetivos estratégicos (P5: media =

3,88; favorabilidad = 66,7%). Ambas confirman que el area cuenta con capital humano
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calificado (el 93,9% de los encuestados posee estudios de posgrado) y con una
comprension compartida de que los proyectos de Movilidad Eléctrica estan conectados
con la agenda corporativa del Grupo Enel.

Sin embargo, estas fortalezas conviven con dos brechas estructurales que limitan
su aprovechamiento:

La primera es la fragmentacién tecnolégica (P3: media = 3,06; favorabilidad =
30,3%; desacuerdo = 33,3%; DE = 1,13). Con solo el 30,3% de los encuestados
reportando disponibilidad y uso sistematico de software especializado, y con la mayor
desviacion estandar de todo el instrumento, esta variable evidencia que diferentes equipos
y proyectos operan con herramientas independientes, generando inequidades internas en
la capacidad de gestion. Un profesional formado en gestion de proyectos que no cuenta
con herramientas adecuadas no puede aplicar sus conocimientos de manera consistente,
lo que explica la segunda brecha.

La segunda es la dispersion metodolégica (P4: media = 3,48; favorabilidad =
54,5%; neutral = 42,4%). El alto porcentaje de respuestas neutrales no significa
indiferencia: indica que buena parte de los colaboradores no sabe con certeza si en el
area se aplica una metodologia estandarizada, lo que en si mismo confirma que no existe
un marco metodoldgico institucionalizado y visible. La paradoja central de esta dimension
es precisamente esta: el equipo tiene la formacién para aplicar metodologias (P2: 78,8%)
pero no las aplica de forma consistente (P4: 54,5%), porque no dispone de las
herramientas para hacerlo (P3: 30,3%).

Interpretacién integrada: La organizacién posee la madurez minima necesaria para
implementar una PMO (nivel 2-3 del modelo OPM3 del PMI) pero esa madurez esta

concentrada en el capital humano, no en los procesos ni en la tecnologia. Esto implica que
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la PMO no debe iniciar desde cero en formacioén, sino enfocarse en convertir el
conocimiento individual existente en capacidad organizacional institucionalizada: marcos
metodoldgicos obligatorios, plataformas tecnoldgicas centralizadas y criterios comunes de

control.

o Dimension 2: Direccionamiento estratégico - Beneficios esperados de

la PMO (Promedio: 4,11/5,0)

Esta es la dimension con la puntuacion mas alta del instrumento y la de mayor
homogeneidad en las respuestas. El 85,4% de los encuestados manifestd acuerdo con los
cinco beneficios evaluados, y ninguna de las variables de esta dimension registré mas del
6,1% de respuestas en desacuerdo. Esto significa que no existe oposicion al concepto
mismo de la PMO: la organizacion tiene claridad sobre el "para qué" de la iniciativa.

Los cinco beneficios evaluados presentan un patrén consistente y jerarquico. La
colaboracion interdepartamental emerge como el valor mas reconocido (P10: media =
4,30; favorabilidad = 93,9%), con el mayor consenso de todo el instrumento. Este
resultado tiene una interpretacion organizacional precisa: en una estructura funcional
como la de Enel Colombia S.A. ESP (donde los proyectos de Movilidad Eléctrica
involucran equipos de B2B, B2G, HSEQ, Tecnologia y Finanzas), la fragmentacion entre
areas es la friccion mas visible del dia a dia, y la PMO es percibida como el mecanismo
que puede resolverla.

La capacidad de adaptacion al entorno ocupa el segundo lugar (P9: media = 4,12;
favorabilidad = 84,9%), lo que es especialmente relevante dado el contexto de alta
incertidumbre regulatoria y tecnoldgica identificado en el PESTEL. Los encuestados

entienden que operar en el mercado de movilidad eléctrica (sujeto a cambios normativos
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frecuentes, evolucion tecnoldgica acelerada y fluctuaciones en la demanda) requiere una
estructura de gestion que pueda readaptar el portafolio con agilidad.

La comunicacion clara de objetivos (P6: media = 4,12; favorabilidad = 87,9%) y la
eficiencia operativa (P8: media = 4,06; favorabilidad = 81,8%) completan el cuadro,
mostrando que los colaboradores perciben la PMO no como una carga burocratica
adicional, sino como un habilitador que resuelve problemas concretos de su trabajo diario.
El unico beneficio con favorabilidad inferior al 80% es la alineacion con la estrategia
corporativa (P7: media = 3,94; favorabilidad = 78,8%), lo que indica que, si bien hay
claridad sobre la alineacién actual de los proyectos (P5: 66,7%), existe menor certeza
sobre si la PMO mejorara esa alineacion de forma notable.

Interpretacion integrada: El apoyo organizacional hacia la PMO es
excepcionalmente sélido y representa el activo mas valioso con el que cuenta la iniciativa.
Sin embargo, este apoyo esta basado en expectativas concretas (especialmente de
colaboracién y adaptabilidad) que la PMO debe cumplir desde sus primeros meses de
operacion. Si los "quick wins" iniciales no abordan estas expectativas prioritarias, el capital

de confianza acumulado puede erosionarse rapidamente.

e Dimensién 3: Desafios de la implementaciéon de la PMO (Promedio:

3,87/5,0)

Esta dimension revela una organizacién con consciencia realista de sus barreras,
lo que en si mismo es una fortaleza: los colaboradores no subestiman los desafios de
implementar la PMO. Los cinco desafios evaluados presentan perfiles estadisticos muy
distintos entre si, lo que permite establecer una jerarquia clara de prioridades de

intervencion.
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La restriccion de recursos (P13: media = 4,30; favorabilidad = 93,9%; DE = 0,58)
es la barrera mas reconocida, con el nivel de consenso mas alto y la menor dispersion de
toda la dimension. Que el 93,9% de los encuestados la identifique sin ningun registro de
desacuerdo indica que esta no es una percepcion subjetiva, sino el reconocimiento de una
realidad estructural: el area opera con recursos limitados en talento, presupuesto y
tecnologia. Paradojicamente, este resultado convive con la alta expectativa de que la PMO
incremente la eficiencia (P8: 81,8%), lo que sugiere que los colaboradores ven la PMO no
como consumidora de recursos adicionales, sino como optimizadora de los existentes. La
PMO debe validar esta expectativa desde el inicio, demostrando que puede hacer mas
con lo mismo.

La falta de claridad en roles (P11: media = 3,97; favorabilidad = 75,8%) es el
segundo desafio mas reconocido. En una organizacion donde la gestion de proyectos esta
distribuida entre multiples areas funcionales sin un referente central de autoridad
metodoldgica, la duplicidad de esfuerzos, los conflictos de prioridades y los vacios de
responsabilidad son consecuencias naturales. Este hallazgo justifica directamente la
necesidad de un componente directivo en el modelo de PMO: sin autoridad para definir y
hacer cumplir roles, la falta de claridad permanecera.

La integracion con procesos y sistemas actuales (P15: media = 3,88;
favorabilidad = 75,8%) ocupa el tercer lugar. Con solo el 30,3% de los colaboradores
usando software especializado (P3), la integracién tecnolégica representa una complejidad
real: la PMO debe conectarse con sistemas ERP existentes, flujos de aprobacion
establecidos y procedimientos arraigados, sin interrumpir la operacion durante la

transicion.
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La resistencia al cambio (P12: media = 3,79; favorabilidad = 60,6%; DE = 1,07)
presenta la mayor polarizacion de la dimension. El 60,6% anticipa resistencia, el 24,2% se
muestra neutral y el 15,2% esta en desacuerdo. Esta dispersién no es ruido estadistico:
refleja experiencias previas diferentes ante cambios organizacionales entre departamentos
o niveles jerarquicos. La resistencia no es homogénea y, por tanto, el plan de gestién del
cambio no puede ser genérico.

El apoyo de la alta direccion (P14: media = 3,39; favorabilidad = 51,5%; CV =
39,3%) es la variable mas preocupante del instrumento. Es la unica con un porcentaje de
desacuerdo activo superior al 20% (21,2%), la mas baja de toda la encuesta en
favorabilidad absoluta, y la que presenta el mayor coeficiente de variacion. Lo que este
resultado indica no es que la alta direccion no apoya la PMO, sino que ese apoyo no ha
sido comunicado con suficiente claridad y consistencia: de lo contrario, no existiria tal
dispersién de percepciones entre los niveles jerarquicos.

Interpretacion integrada: Los desafios técnicos (recursos, integracion, roles) son
reconocidos con claridad y son manejables con planificacion. El desafio critico es el apoyo
directivo, no por su inexistencia, sino por su invisibilidad organizacional. La PMO no puede
implementarse exitosamente en un entorno donde la mitad de la organizacion no tiene
certeza del compromiso de sus lideres.

Con base en los hallazgos del diagnéstico organizacional (secciones 7.2y 7.2.1),
la Tabla 18 sintetiza las cinco brechas de mayor incidencia identificadas a partir del
analisis estadistico del instrumento aplicado a los 33 colaboradores del area de Retail y

Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP.
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Tabla 18.

146

Brechas criticas priorizadas para la implementacion de la PMO del area de Movilidad

Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP

# Brecha

Va

r

Datos Severid

clave ad cia

Urgen

Hallazgo e intervencion

para la PMO

Brechas criticas — deben resolverse antes del Nivel 1 de implementacion

Menos de la mitad de la

organizacion tiene certeza

Media: del respaldo ejecutivo. Al
3,39 ser el predictor mas robusto
Favorab.: de éxito o fracaso de una
Ambiguled
51,5% PMO (Dai y Wells, 2004), su
ad en el P1 Antes
1 Desacuer Critica ambigliedad amplifica la
compromis 4 N1
do: resistencia al
o directivo
21,2% cambio. Intervencion: acta
CV: de constitucién ejecutiva
39,3% firmada y comunicacién
oficial antes del
lanzamiento.
Nivel 1 Puntuacién mas bajay
Fragmenta Media:
2 P3 Critica (M1- mayor dispersion del
cion 3,06

6)

instrumento. Cada equipo
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Va Datos Severid Urgen Hallazgo e intervencién
# Brecha
r clave ad cia para la PMO
tecnoldgic Favorab.: opera con herramientas
a severa 30,3% distintas, lo que hace
Desacuer imposible consolidar el
do: portafolio. Intervencién: Im
33,3% plementar plataforma
DE: 1,13 centralizada con adopcion
obligatoria para todos los
proyectos desde el inicio del
Nivel 1.
El area tiene talento
Formacié formado (78,8%) pero
n: 78,8% carece de herramientas
Paradoja P2 Metodolo para aplicarlo
talento— , gia: consistentemente (30,3%).
Nivele
3 herramient P3 54,5% Critica Los resultados dependen
as (P2 x , Software: o1 del gestor, no del
P3 x P4) P4  30,3% sistema. Intervencién: mar
Brecha: co metodoldgico obligatorio
48,5 pp y destinar el 25% del

presupuesto del Nivel 1 a
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Va Datos Severid Urgen

# Brecha
ad

r clave cia

Hallazgo e intervencién

para la PMO

capacitacion en
herramientas, no en

conceptos.

Brechas moderadas — se gestionan durante la implementacion con monitoreo continuo

La resistencia no es

uniforme: varia por area y

Media: nivel jerarquico. El 15,2%
Resistenci 3,79 que no la percibe son
a al Favorab.: Primer  aliados
P1 Modera
4 cambio 60,6% 0s 90 naturales. Intervencién: pla
2 da
heterogén Neutral: dias n de gestion del cambio
ea 24.2% segmentado y piloto con 3
DE: 1,07 proyectos para generar
quick wins antes de que la
resistencia se consolide.
Integracion Brecha anticipada y
Media:
con Nivel 1 reconocida (75,8%), lo que
P1 3,88 Modera
5 procesosy (M1- facilita su gestion. El riesgo
5 Favorab.: da
sistemas 6) es la incompatibilidad con
75,8%

actuales

sistemas ERP
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Va Datos Severid Urgen Hallazgo e intervencién
# Brecha
r clave ad cia para la PMO
Desacuer existentes. Intervencion: m
do: 3,0% apeo de procesos y
Neutral: sistemas como entregable
21,2% obligatorio de la Fase 1

antes de seleccionar la

plataforma tecnoldgica.

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de investigacion
(n = 33). Las variables P2, P3, P4, P12, P14 y P15 corresponden a los items del
instrumento de medicidn descrito en la seccion 6.6. La severidad y urgencia se
determinaron con base en dos criterios: impacto sobre la viabilidad de la PMO y necesidad
de intervencién previa al inicio del Nivel 1 de implementacion. DE = desviacion estandar;
CV = coeficiente de variacion; Favorab. = porcentaje de favorabilidad; pp = puntos
porcentuales; M = meses; N1 = Nivel 1 de madurez.
Conexién entre hallazgos del diagnéstico y diseio de la PMO

La siguiente tabla establece la trazabilidad directa entre cada hallazgo critico del
diagnéstico interno y la decision de disefio correspondiente en la propuesta de PMO del
Capitulo 8. Esta conexidon garantiza que cada componente del disefo tiene una

justificacion empirica y no responde a preferencias tedricas abstractas.
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Tabla 19.
Tabla conexion entre hallazgos del diagnéstico interno y disefio de la PMO en Enel
Colombia S.A. ESP
Seccidén
Hallazgo del Dato
Decision de disefio en la PMO  del
diagnéstico cuantitativo
Capitulo 8
P14: media =
Estructura de gobernanza en tres
3,39; CV =
Ambigliedad sobre el niveles con Comité Directivo PMO Seccion
39,3%;
compromiso directivo de reunion trimestral obligatoriay  8.4.8
desacuerdo =
acta de constitucion ejecutiva
21,2%
Seleccion de plataforma
P3: media =
centralizada de gestion de
3,06; Seccién
Fragmentacion proyectos como prioridad del Nivel
favorabilidad = 8412y
tecnoldgica severa 1; tablero ejecutivo con
30,3%; DE = Tabla 27
capacidades analiticas en tiempo
1,13
real
Modelo hibrido control-directiva
Dispersién P4: media = con autoridad metodologica Secciones
metodoldgica (alto 3,48; neutral =  obligatoria; marco metodoldgico 844y
neutral en P4) 42,4% oficial con entregables minimos por 8.4.5

fase
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Seccion
Hallazgo del Dato
Decision de disefio en la PMO  del
diagnéstico cuantitativo
Capitulo 8
Plan de capacitacién enfocado en
Paradoja talento- herramientas, no en conceptos; el Tabla 28 y
P2: 78,8% vs
herramientas (P2 vs 25% del presupuesto del Nivel 1 Seccidn
P3: 30,3%
P3) destinado a certificaciones y 8.4.9
entrenamiento en plataformas
Andlisis de ROI con proyeccion de
P13: media =
beneficios tangibles (COP $5.067M
Restriccion de 4,30; Seccidn
en 3 afios) que demuestra que la
recursos como barrera favorabilidad = 84.14y
PMO optimiza recursos existentes;
unanime 93,9%; sin Tabla 45
implementacién por fases para
desacuerdo
distribuir la inversién
Definicion explicita de roles,
P11: media = responsabilidades y mecanismos  Seccion
Falta de claridad en 3,97, de escalamiento en los tres niveles 8.4.8y

roles favorabilidad = de gobernanza; RACI de la PMO Tablas 24-
75,8% como entregable obligatorio de la 25
Fase 1
Implementacion progresiva en
Resistencia al cambio P12: media = Seccion
cuatro niveles de madurez; piloto
heterogénea 3,79; DE =1,07; 8.4.7

con tres proyectos antes del roll-
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Seccion

Hallazgo del Dato
Decision de disefio en la PMO  del
diagnéstico cuantitativo
Capitulo 8
15,2% en out completo; programa de
desacuerdo embajadores PMO por area
Estructura de gobernanza que
Colaboracion P10: media =
incluye representantes de todas
interdepartamental 4,30; Tablas 25y
las areas funcionales en el Comité
como beneficio mas  favorabilidad = 39

de Gestion PMO; KPI de NPS

valorado 93,9%
entre areas > 75
Modelo de madurez progresivo con
P9: media =
revision trimestral del portafolioy  Secciones
Alta expectativa de 4.12;

adaptabilidad

favorabilidad =

capacidad formal de repriorizacion; 8.4.7 y

gestion proactiva de riesgos del 8.4.10
84,9%
entorno
Fase 1 de analisis y disefo incluye
P15: media = mapeo de procesos actuales como
Integracion con 3,88; entregable; enfoque de

procesos Y sistemas

favorabilidad =

75,8%

Tabla 23
implementacién gradual que

prioriza integracion antes de

expansion

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de investigacion

y en la propuesta de disefo de la PMO (Capitulo 8).
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8. Oficina de gestidon de proyectos para el area de movilidad eléctrica de Enel

Colombia S.A ESP

A continuacién, se presenta el disefo propuesto de la PMO, el cual constituye una
propuesta académica que parte del diagndstico realizado y no implica que dicha estructura
exista actualmente en la organizacion. En los apartados siguientes se desarrolla la
propuesta metodoldgica para la implementacién de la Oficina de Gestidn de Proyectos, la
cual comprende el analisis de los referentes estratégicos de la compaiiia, la estructura
organizacional propuesta, el Cuadro de Mando Integral (BSC), las fases de
implementacién, el modelo de gobernanza, el roadmap de evolucién y madurez, los KPIs y
tablero ejecutivo, el analisis de riesgos y la proyeccion financiera que sustenta la viabilidad
de la iniciativa.

8.1 Direccionamiento estratégico

Es importante precisar que el replanteamiento de referentes estratégicos
presentado en esta seccion constituye una propuesta académica de caracter propositivo,
elaborada en el marco del presente trabajo de grado y fundamentada en los hallazgos del
diagnostico organizacional, en el analisis PESTEL y en los referentes teoricos revisados.
Su propdsito no es sustituir ni cuestionar los lineamientos estratégicos corporativos de
Enel Colombia S.A. ESP, que son definidos por los érganos de gobierno de la
organizacién, sino demostrar, desde la academia, de qué manera la incorporacion
explicita de la gestion de proyectos como competencia organizacional transversal podria
fortalecer la coherencia entre la ambicion estratégica de la compania y su capacidad
operativa para ejecutarla en el area de Movilidad Eléctrica. En consecuencia, la adopcion

de estas propuestas requeriria un proceso formal de validacién, alineacién y aprobacion
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por parte de la alta direccién de la compafnia, lo cual esta fuera del alcance de esta

investigacion.

A continuacion, se presenta un replanteamiento integral de los referentes

estratégicos (mision, vision, propdsito, valores, etc.) fundamentado en la necesidad de

incorporar la gestién de proyectos como eje articulador transversal para el cumplimiento

de los objetivos corporativos.

Tabla 20.

Replanteamiento de referentes estratégicos de Enel Colombia S.A. ESP

Referente estratégico Actual

Propuesta

En Enel Colombia S.A. ESP,
nuestra mision es promover el uso
de la energia confiable, asequible y
sostenible. Por eso, queremos
ofrecerte nuestros productos y
servicios para el desarrollo de tu
empresa. A través del

Misién
conocimiento, el acompafamiento
y la experiencia, traemos nuestro

portafolio a los clientes (Enel S.A.,

2024).

Impulsamos la transicion
energética de Colombia,
conectando a millones de
personas y empresas con
energia limpia, confiable
e innovadora que
transforma vidas,
desarrolla comunidades y
construye un futuro
sostenible para las

préximas generaciones
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Referente estratégico

Actual

Propuesta

Visiéon

“Impulsar la electrificacion.
Satisfacer las necesidades de las
personas y dar forma a un mundo
mejor”.

Lideramos la transicién energética
facilitando el acceso a soluciones
mas limpias y eficientes desde el
punto de vista energético.
Acompafiamos a las personas,
capacitandolas para gestionar
conscientemente su consumo de
energia y, de esta manera,
contribuimos activamente a un
estilo de vida mas sostenible.
Mostramos siempre respeto y
compromiso con las generaciones
futuras y protegemos el
medioambiente construyendo un
futuro sostenible y mejor para

todos (Enel S.A., 2024).

Al 2030, Enel Colombia
S.A. ESP sera
reconocida como la
compania energética que
transformo la
infraestructura del pais
mediante la ejecuciéon
impecable de proyectos
que descarbonizan la
economia, modernizan
las redes y habilitan la
electrificacion masiva.
Nuestros 6 GW de
capacidad renovable,
50.000 km de redes
modernizadas y 500.000
beneficiarios de
soluciones de
electrificacion seran el
testimonio tangible de
que es posible liderar la
transicion energética

generando valor superior




OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL AREA DE 156

MOVILIDAD ELECTRICA DE ENEL COLOMBIA S.A. ESP

Referente estratégico

Actual

Propuesta

para todos los

colombianos.

Propdsito

Estamos comprometidos con forjar
activamente un mafiana mejor,
mirando mas alla del presente.
Reducimos el impacto ambiental

con soluciones energéticas limpias,

innovadoras y responsables,

asegurando un mundo mejor para

las generaciones futuras (Enel

S.A., 2024).

Forjamos el futuro
energético de Colombia
mediante proyectos
transformadores que
convierten nuestra
ambicion climatica en
infraestructura sostenible.
Cada central renovable,
cada red inteligente, cada
solucion de movilidad
eléctrica que ejecutamos
reduce el impacto
ambiental mientras crea
valor econémico y social.
La excelencia en gestion
de proyectos nos permite
entregar esta vision con
rigor técnico, eficiencia
operacional y
compromiso

inquebrantable con las
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Referente estratégico

Actual

Propuesta

comunidades que
servimos, asegurando un
futuro préspero y
descarbonizado para el

pais.

Estrategia Corporativa

Como lider mundial en el sector
energético, Enel Colombia S.A.
ESP esta impulsando la transicién
energética de los combustibles
foésiles a las energias renovables.
Es una transicién energética justa
y accesible para todos (Enel S.A.,

2024).

Lideramos la
descarbonizacion de
Colombia mediante la
excelencia en gestion de
proyectos de
infraestructura energética
sostenible. Nuestra
capacidad distintiva de
ejecutar con rigor técnico,
eficiencia operacional y
compromiso social nos
permite entregar
sistematicamente
infraestructura renovable,
redes inteligentes y
soluciones de
electrificacion que

generan valor superior
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Referente estratégico

Actual

Propuesta

para accionistas, clientes
y comunidades. Cada
proyecto ejecutado
reduce el impacto
ambiental del pais
mientras establece
nuevos estandares de
retorno econémico y

desarrollo territorial.

Valores Corporativos

* Confianza

* Innovacion

* Productividad
* Flexibilidad

* Respeto (Enel S.A., 2024)

*Excelencia - "Cada
proyecto, un estandar
mas alto"

*Compromiso- "Nuestras
promesas son contratos
sagrados”

*Rigor- "La ingenieria no
negocia con la realidad"
*Sostenibilidad -
"Prosperamos cuando
todos prosperan”
*Integridad - "Hacemos lo
correcto, incluso cuando

es dificil"
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Referente estratégico

Actual

Propuesta

Objetivos estratégicos

1. Rentabilidad, flexibilidad y
resiliencia.

Asignacién selectiva de capital
para maximizar el perfil de riesgo
rentabilidad al tiempo que se
mejoran la flexibilidad y la
resiliencia del Grupo.

2. Eficiencia y eficacia
Disciplina de costes, organizacion
y procesos mas agiles, clara
rendicion de

cuentas centradas en las
principales zonas

geograficas y actividades para
maximizar la generacion de
efectivo.

3. Sostenibilidad financiera y
medioambiental

Sostenibilidad financiera y
medioambiental, persiguiendo la
creacion de valor al tiempo que se
abordan los retos del cambio

climatico (Enel S.A., 2024).

1. Rentabilidad,
flexibilidad y
resiliencia.

Ejecutar un portafolio
balanceado de
proyectos de
infraestructura energética
que genere retornos
superiores sostenidos,
mantenga capacidad de
adaptacion ante cambios
regulatorios y de
mercado, y asegure
continuidad operacional
frente a eventos
climaticos, politicos o
econdmicos adversos,
protegiendo el
cumplimiento de
compromisos con todos
los stakeholders.

2. Eficiencia y eficacia

Optimizar
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sistematicamente la
ejecucion de proyectos
mediante metodologias
estandarizadas, equipos
certificados y
digitalizacion end-to-end
que reduzcan costos y
tiempos de entrega,
mientras maximizamos el
impacto de cada peso
invertido en
descarbonizacion,
modernizacion de redes y
electrificaciéon, generando
flujos de cajas
predecibles que
autofinancien el
crecimiento.

3. Sostenibilidad
financiera y
medioambiental
Mantener estructura
financiera sélida con

acceso competitivo a
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Referente estratégico

Actual

Propuesta

capital que permita
ejecutar el plan de
crecimiento, mientras
cada proyecto
entregado reduce
verificablemente
emisiones de carbono,
crea empleo local y
fortalece relaciones
comunitarias,
asegurando que la
transiciéon energética
genere valor econémico,
ambiental y social de
forma simultanea e

inseparable.

Nota. Elaboracion propia.

8.2 Propuesta de estructura organizacional

A continuacién, se presenta una propuesta de estructura organizacional que integra

la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) dentro del area de Movilidad Eléctrica (E-

Mobility) de Enel Colombia S.A. ESP., como articulador estratégico para la ejecucion del
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portafolio de proyectos de electrificacion del transporte, infraestructura de recarga y
soluciones de movilidad sostenible.
Figura 35.
Propuesta de estructura organizacional que integra la PMO
S
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Nota. Elaboracion propia.
8.3 Balanced Scorecard (BSC)

A continuacion, se presenta una propuesta de Cuadro de Mando Integral (Balanced
Scorecard - BSC) que incorpora la gestién de proyectos no como una funcién
administrativa de soporte, sino como el articulador estratégico que cierra la brecha entre

intencion y ejecucion. Esta propuesta incorporara la Gestion de Proyectos como
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capacidad estratégica diferenciadora, dotandola de autoridad matricial real sobre el
portafolio completo, metodologias de clase mundial estandarizadas, talento certificado
profesionalmente, y gobernanza robusta con comités ejecutivos de decision. Este
Balanced Scorecard esta disefiado para favorecer que Enel Colombia S.A. ESP se
distinga en el mercado energético no solamente por la audacia y ambicion de su vision
estratégica, sino fundamentalmente por la excelencia inquebrantable, consistente y
medible de su ejecucion.

Figura 36.

Propuesta de Balanced Scorecard

MAPA ESTRATEGICO ENEL COLOMBIA S.A. ESP

MISION VISION

Impulsamos la transicion energética de Colombia, conectando a Al 2029, Enel Colombia seré reconocida como la compaiiia

millones de personas y empresas con energia limpia, confiable energética que transformo la infraestructura del pais mediante la

e innovadora que transforma vidas, desarrolla comunidades y ejecucion impecable de proyectos gue descarbonizan la

construye un futuro sostenible para las préximas generaciones. economia, modernizan las redes y habilitan la electrificacion
masiva.

PILARES ESTRATEGICOS 2026-2029

RENTABILIDAD Y RESILENCIA EFICIENCIA OPERACIONAL EFICIENCIA OPERACIONAL
Portafolio balanceado con retornos Procesos y proyectos optimizados que Crecimiento financieramente sélido
superiores, adaptabilidad regulatoria y maximizan impacto por peso invertido en con proyectos que crean valor
resiliencia operacional ante eventos transicion energética y generan flujos de caja econbmico, ambiental y social de
adversos. autofinanciables. forma inseparable.

INVERSION ESTRATEGICA: USD$1,800M (2026-2029) | $2,1B COP (2025)
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MAPA ESTRATEGICO INTEGRADO

FINANCIERA
F1: EBITDA = 25 % | ROE = 12% F2: Fondos de Operacion € 11.5B F3: Deuda -€ 11.5B | Ratio < 3,0x
F4: Ingresos +8-12% anual

CLIENTE
C1: NPS=45 | Satisfaccion =85% C2:'450 + Clientes B2B C3: 450 + Clientes B2B C4: 40% Clientes digitales
C5: SAIDI (Indice de Duracion Promedio de Interrupciones del Sistema) < 6 horas
SAIFI (Cantidad de veces promedio que se presenta una interrupcion para un cliente) <4

: PROCESOS INTERNOS :
1 P1: 1,500 NW Solar | 95% + renovable  P2: 10+ Subestaciones | 70% automatizadas P3: 500K +medidores inteligentes 1
: P4:1,000 + buses electricos P§: 10 Estaciones de carga pUblica para vehiculos electricos P6: Tasa de Frecuencia de :
1 accidentes | TFA <15 :
1
-
: APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO :
1 A1: 60h capacitacién/afio A2:30%+mujeres liderazgo A3: 50+ proyectos innovacion/afio :
: A4:70%+ con skills digitales+lA+ ML A5: Engagement =80% | Turnover <8% A6:90%+ conocen BSC 1
e e e o e e e e e o e e e e e o o o o o o o o o o . e o 1
v
PMO - EXCELENCIA EN EJECUCION
E1: 80%+ Certificados PMs E2: ROI Portafolio=15%
E3: 85%+ proyectos On-time/ Budget E4: Plataforma PPM Unica

ES: 50+ PMs Calificados

GOBERNANZA INTEGRADA BESC - PMO

Comité Directivo BSC Quincenal Comité Operacional Semanal
Trimestral Priorizacién de proyectos Mensual Status criticos + Lecciones
Dashboard BCS + KPIs por area y proyectos

Top 5 Riesgos

PORTAFOLIO ESTRATEGICO 2026-2030

RENOVABLES REDES E- MOBILITY DIGITAL TALENTO
5-T Proyectos 8-12 Proyectos 6-8 Proyectos 8-10 Proyectos 5-8 Proyectos
USD$650M usD$580M USD$280M USD$180M UsSD$110M
36% 32% 16% 10% 6%

DASHEBOARD INTEGRADO: VISTA DUAL BSC + PMO

VISTA ESTRATEGICA (BSC) COMITE DIRECTIVO BSC
Kpis por perspectivas con semaforos Estado portafolio (activos por fase)
Tendencia Vs Meta trimestral Top 5 Riesgos de proyectos
Top 5 Riesgos estratégicos Gestion de recursos
Inversion Vs Presupuesto YTD ROI Portafolio acumulado

Desviaciones Criticas

FACTORES CRITICOS DE EXITO

*Sponsorship visible del Gerente General *Autoridad matricial real de PMO *Cultura de gestion de proyectos
*Herramientas habilitadoras PPM *Disciplina de gobernanza  *Comunicacién permanente
*Desarrollo talento PM *Matrices de valor

ROADMAP IMPLEMENTACION 2026-2028

Q12026 Q2 2026 Q3 2026 Q4 2026 2027-2029
Analisis y disefio Construccién e Escalamiento y Optimizacion y Mejora Continua
Implementacion Piloto Consolidacion Mejora Continua Madurez PMO

VALOR DIFERENCIAL: INTEGRACION SISTEMICA
ESTRATEGIA (BSC) ====-===nnu= EJECUCION (PROYECTOS) ====x===--- RESULTADOS (VALOR)

Nota. Elaboracién propia.
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8.4 Oficina de Gestion de proyectos

Para garantizar la ejecucion efectiva de los proyectos y estrategias definidas,
resulta fundamental establecer un vinculo sélido entre la direccidn estratégica y la gestiéon
operativa, rol que desempena precisamente la Oficina de Gestidén de Proyectos al actuar
como puente entre la vision corporativa y la ejecuciéon. En este contexto, el presente
capitulo desarrolla la propuesta de implementacion de la PMO para el area de Movilidad
Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP, como respuesta estructurada a los hallazgos del
diagndstico organizacional y al andlisis del entorno estratégico, presentando su modelo,
alcance, estructura de gobernanza, principios rectores, metodologia y hoja de ruta de
implementacion.

8.4.1 Fundamentos de la PMO

La implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (Project Management
Office — PMO) para el area de movilidad eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP se
fundamenta en los resultados integrales del diagndstico organizacional desarrollado en
uno de los capitulos anteriores, el cual incluye el analisis del entorno realizado mediante la
herramienta PESTEL y el analisis interno realizado por medio de una encuesta. Ambos
instrumentos permitieron identificar factores internos y externos que inciden directamente
en la capacidad del area para gestionar proyectos de manera estructurada y alineada con
la estrategia corporativa.

Desde el diagndstico organizacional se evidenciaron brechas relacionadas con la
dispersion metodolégica, la ausencia de criterios homogéneos de priorizacion, debilidades
en la gestion del conocimiento y limitaciones en los mecanismos formales de seguimiento
y control. De manera complementaria, el analisis estadistico de percepciones permitié

identificar una jerarquia clara de desafios para la implementacion de la PMO. En primer
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lugar, las restricciones de recursos (talento, presupuesto y tecnologia) emergen como la
barrera mas reconocida (93,9%, media = 4,30, DE = 0,58), lo que sugiere que la
organizacién concibe la PMO no como un costo adicional, sino como un mecanismo para
optimizar recursos existentes mediante priorizacion estratégica, eliminacion de
duplicidades y estandarizacion de procesos. En segundo lugar, se identifica la falta de
claridad en roles y responsabilidades (75,8%, media = 3,97), situacidn caracteristica de
estructuras funcionales donde la gestidén de proyectos se encuentra distribuida sin
lineamientos homogéneos. En tercer lugar, la resistencia al cambio presenta una
percepcion polarizada (media = 3,79, DE = 1,07), evidenciando diferencias
departamentales frente a experiencias previas de transformacién organizacional.
Finalmente, el apoyo de la alta direccion constituye el factor de mayor controversia (media
= 3,39, DE = 1,25), con niveles significativos de incertidumbre y escepticismo respecto al
compromiso ejecutivo. En conjunto, estos hallazgos no solo evidencian madurez
organizacional al reconocer desafios reales, sino que refuerzan la necesidad de
institucionalizar una PMO con enfoque estratégico, acompafada de un plan de gestién del
cambio y respaldo por parte de la alta direccion.

Figura 37.

La PMO transforma organizaciones.

Implementacion
de la PMO

onocimiento

Nota. Elaboracién propia utilizando aplicativo de IA Napkin.
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Por otra parte, el analisis PESTEL permiti6 comprender la influencia de factores
politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales en el desarrollo de los
proyectos de movilidad eléctrica. En el componente politico y legal, se identificaron
exigencias regulatorias asociadas a la transicién energética y a la infraestructura eléctrica;
en el componente econdmico, variaciones en costos de inversién y restricciones
presupuestales; en el componente social, mayores expectativas de sostenibilidad y
responsabilidad corporativa; en el componente tecnolégico, acelerada innovacion en
sistemas de carga y digitalizacion; y en el componente ambiental, compromisos de
reduccion de emisiones y sostenibilidad. Estos factores incrementan la complejidad y el
nivel de incertidumbre de los proyectos, demandando estructuras formales de gobernanza
y control.

El estudio evidencid, por tanto, la necesidad de consolidar un modelo de gestion
que permita fortalecer la alineacion entre los proyectos de movilidad eléctrica y los
objetivos estratégicos corporativos, asi como mejorar los niveles de eficiencia operativa,
estandarizacion metodoldgica y gestion del conocimiento.

En este contexto, la PMO propuesta se concibe como un componente transversal
del sistema de gestidn organizacional, articulado con los procesos estratégicos, operativos
y de innovacién del area de movilidad eléctrica.

8.4.2 Alcance de la PMO

El alcance general de la Oficina de Gestién de Proyectos para el Area de Movilidad
Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP se define como el marco institucional que delimita su
nivel de autoridad, responsabilidad y cobertura dentro de la organizacion. Este alcance

establece qué procesos regula, qué decisiones influye, qué proyectos supervisa y cdmo se
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integra con los sistemas corporativos, asegurando coherencia entre estrategia, ejecucion y
generacion de beneficios.

El alcance general responde directamente a las brechas identificadas en
priorizacion estratégica, claridad de roles, control metodoldgico y gobernanza, y se orienta
a consolidar una estructura formal que garantice disciplina organizacional, optimizacion de
recursos y alineacion con los objetivos corporativos de transicién energética y

sostenibilidad.

Alcance Funcional

El alcance funcional de la Oficina de Gestion de Proyectos para el Area de
Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP se define como el conjunto de
responsabilidades formales, mecanismos de gobernanza y procesos institucionales que
regulan, supervisan y direccionan la gestion integral de todos los proyectos asociados a
infraestructura de carga, expansion de red, digitalizacion de plataformas, alianzas
estratégicas y desarrollo de soluciones de movilidad eléctrica.

Tabla 21.
Dimensiones funcionales de la PMO para el area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia

S.A. ESP

Dimension Alcance

Definicidn, estandarizacion
La PMO sera responsable de disefiar y mantener el
y actualizacion de
marco metodolégico oficial aplicable exclusivamente a
metodologias
los proyectos del area de movilidad eléctrica,
y marcos de trabajo
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Dimension

Alcance

estableciendo lineamientos obligatorios para la
estructuracion de casos de negocio, planificacién de
despliegues de infraestructura, gestion de riesgos
regulatorios y control de inversiones asociadas a

estaciones de carga y soluciones energéticas.

Diseno y administracion
de plantillas, guias y

procedimientos

La Oficina establecera los formatos institucionales para
actas de constitucion, presupuestos, cronogramas,
matrices de riesgos, analisis de viabilidad técnica y
reportes ejecutivos, con el propdsito de favorecer la
homogeneidad documental en todos los proyectos de
movilidad eléctrica ejecutados por Enel Colombia S.A.

ESP.

Asesoria y acompanamiento
técnico a los equipos de

proyecto

La PMO brindara soporte especializado a los lideres de
proyectos del area, particularmente en estructuraciéon
financiera de iniciativas, analisis de retorno de inversion,
cumplimiento normativo, gestién de proveedores y

control de cronogramas.

Gestion del portafolio de

proyectos del area

La Oficina consolidara, priorizara y balanceara el
portafolio completo de iniciativas de movilidad eléctrica,
definiendo criterios de seleccion basados en impacto
estratégico, rentabilidad, expansion territorial,

contribucién a metas y capacidad operativa instalada.
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Dimension Alcance

La PMO implementard mecanismos formales de
Monitoreo del desempeiio seguimiento a indicadores clave como cumplimiento
y control integral presupuestal, tiempos de instalacion de puntos de carga,
utilizacién de infraestructura, desviaciones de alcance y

cumplimiento de beneficios esperados.

Definira procesos de captura y estrategias de

transferencia de aprendizajes derivados de la ejecuciéon
Gestion del conocimiento
de proyectos del portafolio del area de movilidad
y lecciones aprendidas
eléctrica, implementacién tecnolégica y alianzas

estratégicas, con el fin de mejorar la eficiencia, reducir

riesgos y resistencia al cambio.

La PMO promovera el fortalecimiento de competencias
en direccidn de proyectos dentro del equipo de movilidad
Desarrollo de capacidades eléctrica, incluyendo formacién en gestion de riesgos
organizacionales técnicos, juridicos, econémicos, politicos. Adicionalmente
podra implementar el aprendizaje continuo en los temas

de interés del sector movilidad eléctrica.

Debera establecer canales formales de reporte periédico

a la direccion del negocio de movilidad eléctricay a la
Articulacién con la alta
alta gerencia, garantizando visibilidad estratégica del
direccion
desempeno del portafolio y soporte a la toma de

decisiones de inversion.

Nota. Elaboracion propia.
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Alcance Organizacional

El alcance organizacional traduce la propuesta de PMO en una estructura con
autoridad funcional transversal, disefiada para cerrar las brechas identificadas en
gobernanza, coordinacién interareas y alineacién estratégica. En coherencia con los
lineamientos del Project Management Institute, la PMO debe establecer un marco formal
de gobernanza que garantice alineacion entre estrategia y ejecucion (Project Management
Institute, 2017).

Desde el punto de vista organizacional, el alcance de la Oficina de Gestién de
Proyectos para el Area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP abarca la
totalidad de los proyectos, programas e iniciativas relacionadas con expansién de
infraestructura de carga, desarrollo de soluciones comerciales, integracion tecnoldgica,
alianzas estratégicas y cumplimiento de metas de sostenibilidad energética. Esta
cobertura integral responde al principio de integracién del portafolio y a la necesidad de
consolidar un sistema de entrega de valor coherente y trazable(Project Management
Institute, 2017).

La PMO ejercera una autoridad funcional transversal sobre los procesos de gestion
de proyectos del area y establecera mecanismos formales de articulacion con las
instancias corporativas pertinentes.

La autoridad funcional transversal debe entenderse como la capacidad institucional
de la PMO para definir y exigir la aplicacién obligatoria del marco metodoldgico, sin
reemplazar la autoridad jerarquica de las areas técnicas, comerciales o financieras. En
términos operativos, esto implica la estandarizacion de practicas, la supervision del
cumplimiento metodoldgico, la consolidacién y analisis integral del portafolio, la

priorizacion estructurada de iniciativas y la facultad de elevar desviaciones criticas a los
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organos de gobernanza correspondientes. En consecuencia, los proyectos estratégicos de
movilidad eléctrica deberan desarrollarse bajo los lineamientos formales establecidos por
la PMO, garantizando coherencia institucional, trazabilidad de decisiones y control
organizacional, en consonancia con el rol de influencia y gobernanza atribuido a las PMO
de tipo control y directivas segun la Guia del PMBOK (Project Management Institute,
2017).

e Los sistemas corporativos de planeacion estratégica y presupuestal, asegurando
coherencia entre metas de crecimiento del negocio y asignacion de recursos.

e Los procesos financieros y de control interno, garantizando disciplina presupuestal
y control de inversiones en infraestructura eléctrica.

e Los sistemas de gestion de calidad, riesgo y sostenibilidad, asegurando
cumplimiento regulatorio y alineacién con los criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo que orientan la gestién responsable, la transparencia y la
sostenibilidad empresarial.

e Las areas funcionales de soporte (juridica, técnica, tecnoldgica y administrativa),
facilitando coordinacion en procesos de contratacion, permisos, licencias e
integracion tecnolégica.

En la Figura 38 se presenta graficamente como la Oficina de Gestién de Proyectos
(PMO) actua como un puente estratégico y como una autoridad funcional transversal
dentro del Area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP. Esta representacion
ilustra el rol central de la PMO como elemento articulador entre la alta direccion y los
equipos operativos, ejerciendo una autoridad funcional que trasciende las estructuras

jerarquicas tradicionales.
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Figura 38.

La PMO como autoridad funcional transversal
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La PMO no sustituye la
autoridad jerarquica de las
areas técnicas, comerciales
o financieras

Establece el marco
metodolégico obligatorio
bajo el cual deben
gestionarse los proyectos
del drea.

Nota. Elaboracion propia utilizando aplicativo de IA Napkin.

De esta manera, la PMO actuara como ente articulador entre estrategia, ejecucion
técnica y control financiero dentro del Area de Movilidad Eléctrica, consolidando un
modelo de gestion institucional orientado a beneficios, sostenibilidad y generaciéon de valor
estratégico para Enel Colombia S.A. ESP, en concordancia con el Sistema de Entrega de

Valor propuesto por el (Project Management Institute, 2017).

8.4.3 Objetivo general y especificos de la PMO del area de movilidad eléctrica de
Enel Colombia S.A. ESP

En la etapa de implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos para el Area
de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP, la definicion de objetivos traduce el
alcance previamente delimitado en compromisos estratégicos concretos, resultados
medibles y mecanismos formales de control aplicables al portafolio del negocio.

En linea con la clasificacion de las PMO segun su nivel de influencia y con el

enfoque de generacién de valor del Sistema de Entrega de Valor, los objetivos deben
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integrar de manera clara la gobernanza, la estandarizacién metodoldgica, la gestion del
portafolio, el fortalecimiento de capacidades y la medicion de beneficios. Esto permite que
la implementacion de la PMO responda de forma practica y directa a las necesidades
operativas, regulatorias y estratégicas propias del negocio de movilidad eléctrica.

Objetivo general de la PMO

Disefar una Oficina de Gestién de Proyectos (PMO) para el area de Movilidad
Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP, que centralice la gobernanza, optimice el uso de los
recursos y estandarice los procesos de planificacion, seguimiento y control de proyectos,
asegurando el cumplimiento de los objetivos estratégicos de expansion de la
infraestructura de carga y la masificacion de la movilidad eléctrica en el pais.

Este objetivo se deriva del propdsito central del estudio, al proponer un modelo de
gestion que articule la estrategia con la ejecucion y contribuya a mejorar la eficiencia, el
control y la toma de decisiones en el area.

Objetivos especificos de la PMO

Estandarizar los procesos de direccion de proyectos y elevar la madurez
organizacional, mediante la adopcién de buenas practicas reconocidas que fortalezcan la
planeacion, ejecucion, seguimiento y control de las iniciativas del area.

Consolidar un modelo sélido de gobernanza y gestion del portafolio, que permita
priorizar estratégicamente las iniciativas, optimizar la asignacion de recursos y asegurar la
alineacion con los objetivos corporativos y de sostenibilidad.

Desarrollar capacidades técnicas, estratégicas y de liderazgo en el equipo,
promoviendo la gestidon del conocimiento, la mejora continua y una cultura orientada a

resultados.
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Implementar un sistema integrado de informacién y medicion del desempefo, que
facilite la toma de decisiones basada en datos y garantice la trazabilidad del valor
generado por los proyectos.

En la figura 39 se ilustra como los objetivos especificos constituyen los pilares
fundamentales sobre los cuales se estructura la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO),
articulando de manera coherente cada componente del modelo de gestién con los
resultados estratégicos esperados por el area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia
S.A.ESP.

Figura 39.

Propdsito de los objetivos especifico
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Nota. Elaboracion propia utilizando aplicativo de IA Napkin.
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En la tabla 22 se presentan las lineas de accion definidas para cada uno de los

objetivos especificos de la PMO, las cuales constituyen la hoja de ruta operativa que

orientara su desarrollo, consolidacion y evolucién progresiva dentro del area de Movilidad

Eléctrica de Enel Colombia S.A.ESP.

Tabla 22.

Objetivos especificos y sus lineas de accion para la PMO del area de Movilidad Eléctrica

de Enel Colombia S.A. ESP

Objetivo

Lineas de accion

Estandarizar los procesos de
direccién de proyectos

y elevar la madurez organizacional,
practicas reconocidas que fortalezcan
la planeacién, ejecucion, seguimiento

y control de las iniciativas del area

Disenar e implementar el marco
metodoldgico oficial de la PMO,
definiendo fases, roles, entregables
minimos y criterios de control para cada
tipo de proyecto del area.

Definir y estandarizar plantillas, guias y
procedimientos obligatorios para todo el
ciclo de vida de los proyectos, con el
propésito de favorecer homogeneidad
documental y trazabilidad.

Realizar auditorias metodoldgicas
periddicas que permitan verificar el
cumplimiento de estandares y detectar

oportunidades de mejora.
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Objetivo

Lineas de accion

Aplicar evaluaciones de madurez en
gestion de proyectos, establecer brechas
y formular planes de mejora progresivos

con metas medibles.

Consolidar un modelo solido de
gobernanza y gestion del portafolio,
que permita priorizar estratégicamente
las iniciativas, optimizar la asignacion
de recursos y asegurar la alineacion
con los objetivos corporativos

y de sostenibilidad.

Formalizar los comités de gobernanza,
definiendo su alcance, periodicidad,
niveles de decisién y responsabilidades
claras dentro del sistema de direccién de
proyectos.

Establecer criterios técnicos, financieros y
estratégicos de priorizacién que permitan
evaluar objetivamente el impacto, riesgo
y contribucion al negocio de cada
iniciativa.

Implementar un proceso estructurado de
evaluacion y seleccion de proyectos,
incluyendo analisis de viabilidad, caso de
negocio y validacion ejecutiva.

Disefiar mecanismos de seguimiento
integral del portafolio, con reportes
periddicos, analisis de desempefio y

revision de beneficios esperados
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Objetivo

Lineas de accion

Desarrollar capacidades técnicas,
estratégicas y de liderazgo en el
equipo, promoviendo la gestion del
conocimiento, la mejora continua y

una cultura orientada a resultados

Disefiar un plan anual de capacitacién en
direccién de proyectos y gestién del
portafolio.

Implementar comunidades de practica y
sesiones de lecciones aprendidas.
Establecer programas de
acompanamiento y mentoria para lideres
de proyecto.

Incorporar indicadores de desempefio
vinculados a competencias en gestion de

proyectos.

Implementar un sistema integrado
de informacion y medicion del
desempefio, que facilite la toma
de decisiones basada en datos

y garantice la trazabilidad del

valor generado por los proyectos.

Seleccionar e integrar herramientas
tecnoldgicas de gestion de proyectos y
portafolio que permitan consolidar
informacién en tiempo real, asegurar
trazabilidad y facilitar la coordinacién
entre areas.

Definir un cuadro de mando con
indicadores clave (KPIs) estratégicos y
operativos, alineados con los objetivos
del negocio y con métricas de

desempenio, riesgos y beneficios.
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o Estandarizar reportes ejecutivos
perioddicos para la alta direccién,
garantizando claridad, comparabilidad y
enfoque en decisiones estratégicas.

e Implementar mecanismos formales de
medicion y seguimiento de beneficios
post-implementacién, verificando el
cumplimiento de resultados esperados y

la generacién de valor.

Nota. Elaboracion propia.
8.4.4 Definicién del modelo de la PMO y determinacion de sus principios

En este apartado se explica de manera estructurada como se definioé el tipo de
PMO mas adecuado para el Area de Movilidad Eléctrica. La decisién se fundamenta en los
resultados del diagndstico organizacional, en la necesidad de fortalecer la gobernanza y
en el nivel de autoridad que la PMO debe ejercer dentro de la estructura existente.
Primero, se exponen los criterios que guiaron la seleccion del modelo; posteriormente, se
define el tipo de PMO que mas se ajusta y, finalmente, se establecen los principios que
orientaran su funcionamiento estratégico y operativo.
Seleccion y definicion del modelo de PMO

La definicidn del tipo de PMO no se realiz6 de manera conceptual aislada, sino a
partir de los hallazgos concretos del diagndstico organizacional y del analisis del entorno

estratégico del Area de Movilidad Eléctrica. Los resultados evidenciaron brechas
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estructurales que no podian resolverse Unicamente con acompafiamiento consultivo, sino

que requerian un modelo con capacidad real de influencia y gobernanza.

Criterios para la seleccién del tipo de PMO

La seleccion del modelo de PMO se fundamento en cinco criterios derivados
directamente de los hallazgos cuantitativos y cualitativos del diagndstico organizacional
(Capitulo 7), garantizando que la decision no sea conceptual sino evidenciada. La tabla 23
establece la trazabilidad explicita entre cada hallazgo del diagnéstico y el criterio de
seleccion que determina la necesidad de un modelo con autoridad real de control y
direccion.

Tabla 23.

Criterios de seleccion para la seleccién del modelo de PMO

Criterio de Evidencia del Dato Implicacidn para el

seleccion diagnéstico cuantitativo  modelo

Solo el 54,5% de los

encuestados afirmé Una PMO de apoyo, sin
aplicar metodologias autoridad obligatoria, no
Dispersién estandarizadas; el P4: Media = puede corregir la
metodolégica 42.4% se ubico en 3,48 dispersiéon metodoldégica;
posicién neutral, se requiere mandato de
indicando uso informal control

o esporadico
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Criterio de

seleccion

Evidencia del

diagnéstico

Dato

cuantitativo

Implicacién para el

modelo

Falta de claridad en

El 75,8% reconocidé que

la ausencia de claridad

La definicién y asignacién

en roles es un desafio P11: Media= formal de roles exige
roles y
significativo para la 3,97 autoridad directiva, no
responsabilidades
implementacion de la solo asesoria consultiva
PMO
El 93,9% de los
encuestados identifico Un modelo con autoridad
P13: Media =
las restricciones de de control y direccion
4 30 — el item
Restriccion de recursos humanos, puede priorizar, reasignar
mas alto de
recursos financieros y y optimizar recursos de
toda la
tecnolégicos como la forma vinculante; uno
encuesta
barrera mas critica de consultivo no
implementacién
Solo el 30,3% reportd  P3: Media = La centralizacion

Fragmentacion

tecnolégica severa

disponibilidad y uso
sistematico de software
especializado; el 33,3%
se mostro en

desacuerdo, con la

3,06; DE = 1,13 tecnoldgica requiere

—la
puntuacion
mas baja y

dispersa

mandato obligatorio de
adopcion de plataformas;
no es viable con un

modelo de apoyo
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Criterio de Evidencia del Dato

seleccién diagnéstico cuantitativo

Implicacién para el

modelo

mayor dispersion del

instrumento

El 51,5% expreso

confianza en el apoyo

de la alta direccion, P14: Media
Ausencia de

mientras que el 21,2% 3,39; CV =
gobernanza formal

mostré escepticismo 39,3%

activo — la mayor

controversia del estudio

La ausencia de sefiales
claras de liderazgo exige
institucionalizar la
gobernanza mediante
comités formales con
autoridad decisional, no
mediante
recomendaciones

optativas

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos del instrumento de investigacion

(Capitulo 7).

En la Figura 40, se presenta los criterios que condicionaron la necesidad de

adoptar un modelo de PMO con capacidad real de direccién y control.

Figura 40.

Criterios de seleccion y decision
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5 Ausencia de un esquema
formal de Gobernanza

Establecer un marco de
gobernanza formal.

A
o .
Navegar por los desafios técnicos o
y regulatorios.

Gestionar eficazmente los recursos I ;

limitados.

Definir claramente las O&A
responsabilidades para evitar
confusiones

1 Dispersion Metodologica ;ﬁ

Abordar la falta de enfoque en los
metodos de seleccion.

Nota. Elaboracion propia utilizando aplicativo de IA Napkin.

En conjunto, estos factores demostraron que una PMO consultiva seria insuficiente
frente a las deficiencias identificadas y que el area de movilidad eléctrica requeria un
modelo con autoridad metodoldgica obligatoria, capacidad de gobernanza efectiva 'y
participacién en el direccionamiento estratégico.

8.4.5 Definicién del modelo de PMO

Para definir el modelo adoptado, se tomaron en cuenta los criterios de seleccion
previamente analizados, especialmente aquellos relacionados con el nivel de autoridad
requerido, la necesidad de fortalecer la gobernanza y el grado de control metodoldgico
necesario para corregir las deficiencias identificadas en el diagnéstico. Con base en estos
criterios, se recurrio a la clasificacion propuesta por el Project Management Institute como
marco de referencia conceptual.

De acuerdo con Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos Project

Management Institute (2017), las Oficinas de Direccion de Proyectos pueden clasificarse
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en tres tipos segun su nivel de autoridad e influencia dentro de la organizacién: PMO de

apoyo, PMO de control y PMO directiva (Project Management Institute, 2017).

Tabla 24.

Tipos de PMO segun su nivel de autoridad e influencia dentro de la organizacion

PMO

Funcion y/o Rol

PMO de apoyo

Tiene un rol consultivo y brinda asesoria,
plantillas y buenas practicas, pero su nivel de
autoridad es bajo y el cumplimiento metodoldgico

no es obligatorio.

PMO de Control

Establece estandares, metodologias y
mecanismos de supervision obligatorios,
ejerciendo un nivel de autoridad moderado para
garantizar consistencia y cumplimiento

institucional

PMO Directiva

Asume un rol de alta autoridad, dirigiendo
directamente los proyectos y asignando a los
gerentes de proyecto, con control centralizado

sobre la ejecucion.

Nota. Elaboracion propia, con las definiciones disponibles en Project Management Body of

Knowledge (Project Management Institute, 2017).

En funcion de esta clasificacion, se selecciona la PMO hibrida de tipo control-

directiva, con un nivel de influencia moderado a alto, como respuesta estructural a las

deficiencias identificadas en gobernanza, estandarizacion y alineacién estratégica.
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La escogencia de este modelo implica que la PMO no actua unicamente como

instancia consultiva, sino como un 6érgano con autoridad metodoldgica obligatoria y

participacién en la toma de decisiones estratégicas del portafolio. Este modelo combina de

manera integrada las siguientes funciones:
Tabla 25.

Funciones de la PMO de control y directiva

PMO CONTROL

PMO DIRECTIVA

Definir y mantener el marco
metodoldgico oficial aplicable

a todos los proyectos del area.

Participar activamente en la priorizacién y

balance del portafolio de proyectos.

Establecer entregables minimos
obligatorios en cada fase

del ciclo de vida del proyecto.

Evaluar y validar casos de negocio antes

de su aprobacion.

Verificar el cumplimiento de
estandares mediante auditorias

metodoldgicas perioddicas.

Escalar decisiones criticas a los comités

de gobernanza correspondientes.

Supervisar la correcta aplicacion
de herramientas, plantillas

y procedimientos institucionales

Asignar o validar lideres de proyecto en

iniciativas estratégicas.

Administrar formalmente el proceso
de gestion de cambios,

asegurando evaluacién de impactos

Recomendar la suspension, reorientaciéon
o cierre anticipado de proyectos cuando

no generen el valor esperado.
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PMO CONTROL PMO DIRECTIVA

en alcance, tiempo, costo y beneficios

Consolidar informacion de Asegurar que los proyectos mantengan
desempefio para garantizar alineacion permanente con la estrategia
trazabilidad y comparabilidad corporativa y los objetivos de

entre proyectos. sostenibilidad.

Nota. Elaboracion propia con informacion obtenida de Project Management Body of
Knowledge (Project Management Institute, 2017).

En consecuencia, el modelo adoptado no solo corrige debilidades operativas
puntuales, sino que reconfigura el esquema de direccion del Area de Movilidad Eléctrica al
establecer un sistema formal de gobernanza que integra planificacion estratégica,
priorizacion del portafolio, control metodolégico y evaluacion de beneficios. Esta
transformacién implica pasar de una gestion fragmentada de proyectos a un modelo
institucionalizado en el que cada iniciativa es concebida, aprobada, ejecutada y evaluada
bajo criterios comunes de valor, riesgo y sostenibilidad.

La PMO hibrida control—directiva actia como eje articulador entre la estrategia
corporativa, la ejecucioén técnica y el control financiero, garantizando que las decisiones no
se tomen de manera aislada, sino dentro de un marco estructurado de gobernanza. De
esta forma, la organizacion fortalece su capacidad para anticipar riesgos, optimizar
recursos, priorizar inversiones y asegurar la generacion sostenible de valor en un entorno
regulatorio y tecnoldgico altamente dinamico.

Figura 41.

PMO hibrida control- directiva actia como eje articulador
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Nota. Elaboracién propia utilizando aplicativo de IA Napkin.
8.4.6 Principios que orientan el modelo de PMO hibrido control-directiva en el Area
de Movilidad Eléctrica

El modelo adoptado (PMO hibrida de tipo control—directiva) se fundamenta en
principios que integran disciplina metodoldgica obligatoria (componente de control) con
capacidad real de direccionamiento estratégico (componente directivo), adaptados a la
naturaleza técnica, regulatoria y sostenible del negocio de movilidad eléctrica de Enel

Colombia S.A. ESP:

e Generacién de valor para la transicion energética: La PMO orienta cada proyecto
hacia la creacion de valor econdmico, ambiental y social, asegurando que las
iniciativas de infraestructura de carga, digitalizaciéon e innovacion contribuyan
directamente a los objetivos de descarbonizacion, expansion sostenible y
posicionamiento estratégico del negocio. El éxito no se mide unicamente por
cumplimiento de cronograma y presupuesto, sino por el impacto real en el
ecosistema de movilidad eléctrica.

e (Gobernanza robusta en un entorno regulado: Dada la complejidad normativa del

sector energético, la PMO establece reglas obligatorias, instancias formales de
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decision y mecanismos claros de escalamiento que garanticen cumplimiento
regulatorio, control financiero y coherencia estratégica. Este principio fortalece la
transparencia y reduce riesgos asociados a inversiones de alta exposicion técnica
y legal.

e Alineacién estratégica con el portafolio de movilidad eléctrica: La PMO participa
activamente en la priorizacidén de proyectos segun criterios de impacto territorial,
rentabilidad, capacidad instalada y contribucion a metas. Asimismo, supervisa que
durante la ejecucion se mantenga coherencia con la estrategia corporativa y con
los compromisos de sostenibilidad del Grupo Enel.

¢ Disciplina metodoldgica con enfoque sectorial: Aunque se aplican estandares
institucionales obligatorios, estos se adaptan a la naturaleza de los proyectos de
movilidad eléctrica (infraestructura, plataformas digitales, alianzas estratégicas)
garantizando control sin limitar la innovacién. La estandarizacion mejora la
comparabilidad de resultados y la gestion integral del portafolio.

e Gestion integral del riesgo y la incertidumbre tecnolégica: considerando la
evolucion constante de tecnologias de carga, modelos de negocio y marcos
regulatorios, la PMO promueve una gestion anticipativa de riesgos técnicos,
financieros y operativos, fortaleciendo la capacidad de adaptacién sin perder
disciplina institucional.

e Transparencia y toma de decisiones basada en datos: La PMO consolida
informacién técnica, financiera y operativa del portafolio para generar reportes
ejecutivos confiables que respalden decisiones estratégicas oportunas. Este
principio es clave en un negocio intensivo en inversion y con multiples factores

internos y externos.
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e Cultura de aprendizaje e innovacion sostenible: La PMO impulsa la captura
sistematica de lecciones aprendidas en proyectos de infraestructura, digitalizacion
y expansion, promoviendo mejora continua y fortalecimiento progresivo de la
madurez organizacional en direccion de proyectos dentro del area de movilidad
eléctrica.
Figura 42.
Principios de la PMO hibrida control—directiva, para el area de movilidad eléctrica

de Enel Colombia S.A. ESP

Alineacion Cultura de

Generacion de Valor Estratégica Gestion de Riesgos Aprendizaje
Orientar proyectes hacia Priorizar y supervisar Anticipar y mitigar Impulsar la mejora
el valor econémico, proyectos para la riesgos técnicos y continua y la madurez
ambiental y social. coherencia corporativa. financieros. organizacional.

Disciplina
Establecer reglas y Metodoldgica Consolidar datos para la
mecanismos para el Mejora la toma de decisiones
cumplimiento comparabilidad de informada.
regulatorio. resultados y la gestion

integral del portafolio.

Nota. Elaboracién propia utilizando aplicativo de IA Napkin.
8.4.7 Fases de implementacioén de la Oficina de gestion de proyectos en el area de

movilidad eléctrica

A continuacion, se presentan las cuatro fases estratégicas para la implementacién

de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en el area de Movilidad Eléctrica, las cuales
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han sido disefiadas para garantizar una adopcion gradual, sostenible y alineada con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Tabla 26.

Plan integrado de implementacion de la PMO — qué, como, cuando, cuanto, quién y

criterio de avance

Fase 1: Fase 3: Fase 4:
Fase 2: Piloto (M
Dimension Anidlisis y Escalamiento Optimizacién (M
4-6)
diseiio (M 1-3) (M 7-12) 13+)
Plataforma PPM  Todo el Reportes
Charter de la
activa; 2-3 portafolio bajo  automatizados;
PMO;
¢ Qué? proyectos piloto  control PMO; analisis
organigrama y
(entregables en control; integracién con predictivo;
roles; marco
claves) plantillas ERP/CRM/BI;  benchmarking
metodologico;
obligatorias; comunidades de con PMOs del
BSC con KPIs
equipo capacitado practica activas Grupo Enel
Incorporacion
Talleres de co- Implementacion Ciclos
gradual por
disefio con por sprints de 4 trimestrales de
bloques de
areas semanas; evaluacion de
¢ Cémo? (método proyectos;
funcionales; sesiones madurez;
de ejecucion) auditorias
validaciéon con 6 semanales de lecciones
metodoldgicas
expertos seguimiento aprendidas
mensuales;
externos; piloto; ajuste sistematizadas;

integracién
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Fase 1: Fase 3: Fase 4:
Fase 2: Piloto (M
Dimension Anidlisis y Escalamiento Optimizacién (M
4-6)
diseiio (M 1-3) (M 7-12) 13+)
revisiéon del iterativo antes de técnica certificaciones
director PMO  escalar progresiva escalonadas
Mes 1: acta de
Mes 7: Mes 15: primer
constitucion
Mes 4: plataforma expansion al benchmarking
firmada. Mes 2:
activa. Mes 5: 50% del externo. Mes 18:

¢Cuando? (hitos

marco

metodologico

inicio piloto. Mes

portafolio. Mes

evaluacion de

con fecha) 6: evaluacién 10: integracion  madurez Nivel 3.
aprobado. Mes
piloto y decision ERP completa. Mes 24: revision
3: BSC validado
de escalar Mes 12: 100% de modelo de
por Comité
del portafolio PMO
Directivo
COP $177 M COP $318 M COP $390 M COP $238 M/afio
¢Cuanto? (personal + (plataforma + (escalamiento + (operacién +
(inversion por fase) consultoria de  capacitaciéon + integracion optimizacion
disefo) piloto) tecnoldgica) continua)
Sponsor
Gerente PMO +  Gerente PMO + Gerente PMO +
¢Quién? ejecutivo +

(responsable

principal)

Gerente PMO +

consultor

externo

Especialistas
Senior PMO +

RRHH

lideres de
proyecto + Tl

corporativo

Comité Directivo
(revision

trimestral)
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Fase 1: Fase 3: Fase 4:
Fase 2: Piloto (M
Dimension Analisis y Escalamiento Optimizacién (M
4-6)
disefio (M 1-3) (M 7-12) 13+)
280% de =2 proyectos
280% del Madurez OPM3
plantillas piloto
¢ Con qué criterio portafolio bajo  Nivel 3
disefadas; completados;
se avanza? (hito de control PMO; certificada; ROI
charter firmado; satisfaccion PMs
transicion integracion ERP acumulado 230%;
BSC aprobado =23,5/5; adopcion
verificable) operativa; NPS tasa de retencion
por Comité de herramientas

entre areas 265
Directivo 260%

equipo 285%

Nota. Elaboracion propia. Los valores de inversion por fase son aproximados y se derivan

de la distribucion del presupuesto total del primer afio (COP $1.123 M, Tabla 26-28) y del

presupuesto proyectado para afios 2 'y 3 (Tabla 45). M = mes.

Fases de implementacion

En la tabla 27 se presenta la Fase de analisis y disefio, que inicia con el

diagnéstico del nivel de madurez actual en gestion de proyectos y culmina con la

definicion de los KPIs y métricas clave para el monitoreo del desempefio de la PMO.

Tabla 27.

Fase 1: Anélisis y disefio (Meses 1 -3)

Actividad Responsable Entregable

Diagndstico de madurez ~ Consultor + Equipo Informe de diagnéstico

actual PMO
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Actividad Responsable Entregable
Definicion de alcancey  Sponsor + Gerencia Charter de la PMO
funciones PMO
Disefio de estructura Recursos Humanos + Organigrama y roles
organizacional Gerente PMO
Seleccion de Equipo PMO Marco de Trabajo

metodologias hibridas

Definicion de KPIs y Equipo PMO + Gerencia Balanced Scorecard

métricas Retail + Gerencia Gral

Nota. Elaboracion propia.

La Fase 2 define los recursos tecnolégicos, el personal requerido y las pruebas

piloto necesarias para la implementacién operativa de la oficina.

Fase 2: Construccion e Implementacion Piloto (Meses 4-6)

Componentes por implementar:

Infraestructura Tecnolégica: Implementacion de herramienta PPM (MS Project,
Triskell Software, Asana, Wrike, Jira) y dashboards interactivos en Power Bl/Tableau
para realizar seguimiento.

Capacitacion Inicial: Formacion en metodologias agiles y predictivas, gestion de
riesgos y herramientas PPM.

Estandarizaciéon de Procesos: Templates de documentos, politicas y procedimientos
y flujos de aprobacion.

Programa Piloto: Seleccién de 2-3 proyectos piloto de diferentes complejidades para

validar operacion de la PMO.
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La Fase 3 se enfoca en el escalamiento y consolidacion de la PMO, expandiendo

su alcance a todo el portafolio de proyectos de Movilidad Eléctrica y fortaleciendo los

procesos, gobernanza y capacidades establecidas en fases previas. A continuacion, el

detalle de la fase.

Fase 3: Escalamiento y Consolidacion (Meses 7-12)

Expansion a todo el portafolio de movilidad eléctrica:

Incorporacion gradual de proyectos existentes al control de la PMO.
Implementacién completa del ciclo de gobernanza.
Integracion con sistemas corporativos (ERP, CRM, BI).

Establecimiento de comunidades de practica en gestién de proyectos.

Finalmente, la Fase 4 se centra en la optimizacion y mejora continua de la PMO,

institucionalizando practicas de excelencia operacional, implementando ciclos de

retroalimentacion sistematicos y alineando la oficina con las mejores practicas de Enel

Colombia S.A.ESP a nivel global para garantizar su evolucion permanente.

Fase 4: Optimizacion y Mejora Continua (1 afio en adelante)

Actividades de mejora continua:

Evaluacion trimestral de madurez y ajustes.

Implementacion de lecciones aprendidas.

Automatizacion de reportes y analisis predictivo.

Certificaciones internacionales del equipo (PMP, PMI-ACP, SAFe).

Benchmarking con otras PMOs de diferentes areas de Enel en Latinoamérica y a nivel

global.
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Cronograma de implementacion

En la figura 43 se presenta el cronograma de trabajo propuesto para la
implementacion de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) durante el periodo 2026 -
Q1 2027. Es importante destacar que pueden presentarse desviaciones en los plazos
dependiendo de la disponibilidad de recursos, tiempos de aprobacion interna, priorizacion
de otras iniciativas estratégicas y nivel de complejidad en la integracion con sistemas y
procesos existentes.

Figura 43.

Cronograma de implementacion de la PMO

{(PMO Project Control) Movilidad Eléctrica - 2026 2027
Actividades a desarrollar Responsable Qz Q3 Q4 Q1
Fase 1: Andlisis y Disefio Gerente PMO
1 Diagnostico Gerente PMO
2 Disefio estructural RRHH
Fase 2: implementacién piloto Gerente PMO
3 Infraestructura Tech Tl
Gerente PMO +
4 Capacitacion Especialistas Senior
PMO + RRHH
5 Piloto PMI
Fase 3: Escalamiento Gerente PMO
Gerente PMO +
6 Roll-out portatolio Especialistas Senior
PMO
7 Integracion sistemas Tl + Equipo PMO
Fase 4: Optimizacién Gerente PMO
8 Mejora continua Todos
8 Certificaciones Todos

Nota. Elaboracién propia.
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8.4.8 Estructura de gobernanza

La PMO operara bajo un modelo de gobernanza estructurado en tres niveles
jerarquicos orientados a favorecer la toma de decisiones agil, la escalacion efectiva de
temas criticos y la alineacion estratégica del portafolio de proyectos. Este modelo
establece roles, responsabilidades y mecanismos de interaccién claros entre el nivel
estratégico (Comité Directivo), el nivel tactico (Gestion PMO) y el nivel operativo (Equipos
de Proyecto), con el propdsito de promover un balance entre direccion estratégica, gestion
centralizada y ejecucién descentralizada.

A continuacién, se detalla el Nivel 1 - Estratégico (Comité Directivo), especificando
su composicién, responsabilidades, frecuencia de reuniéon y mecanismos de toma de
decisiones a nivel de portafolio.

Tabla 28.

Nivel 1: Comité Directivo PMO (reunién trimestral)

Aspecto Detalle

Gerente General, Gerencia Retail, Gerente PMO Movilidad
Composicién
eléctrica.

» Aprobacién de portafolio estratégico

* Priorizacion de proyectos
Responsabilidades

* Asignacién de presupuesto

» Resolucién de conflictos de alto nivel

Entregables Actas de decision, plan de portafolio aprobado

Nota. Elaboracion propia.
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En la siguiente tabla se detalla el Nivel 2 - Tactico (Gestion PMO), especificando su
composicion, responsabilidades en la gestion metodolégica y coordinacion del portafolio,
frecuencia de interaccién y mecanismos de soporte a los equipos de proyecto.

Tabla 29.

Nivel 2: Comité de Gestion PMO (Reunién Mensual)

Aspecto Detalle

Composicién Gerente PMO, especialistas senior PMO, especialista reporting.

» Seguimiento de proyectos activos

* Gestion de riesgos y cambios
Responsabilidades

* Revision de desempefio

» Coordinacion de recursos

Entregables Dashboard mensual, reporte de excepciones, matriz de riesgos

Nota. Elaboracion propia.

A continuacion, se detalla el Nivel 3 - Operativo (Gerencia PMO y especialistas
Senior), especificando su composicion, responsabilidades en la ejecucion de proyectos,
mecanismos de reporte y herramientas de gestion bajo los estandares definidos por la
PMO.

Nivel 3: Equipos de proyecto (Reuniones Semanales)

Responsabilidades: Ejecucion, actualizacién de avances, escalamiento de bloqueos,
reporte de métricas.
El funcionamiento efectivo de los tres niveles de gobernanza depende no solo de la

claridad en roles y responsabilidades, sino de la existencia de mecanismos explicitos que
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regulen cdmo se toman las decisiones, en qué plazo y en qué condiciones se escala un
asunto al nivel superior. En este sentido, se establecen los siguientes criterios operativos:
(a) Umbral de decision auténoma: El Gerente PMO puede aprobar cambios de alcance
que no superen el 10% del presupuesto del proyecto ni afecten hitos estratégicos, sin
requerir validacion del Comité Directivo.
(b) Protocolo de escalamiento: Cualquier desviacion superior al 15% en costo o plazo, o
cualquier conflicto de recursos entre dos 0 mas proyectos, debe ser escalado al Comité de
Gestiéon PMO en un plazo maximo de 48 horas y al Comité Directivo en un plazo maximo
de 5 dias habiles si no se resuelve en ese nivel;
(c) Quérum decisional: Las decisiones del Comité Directivo requieren la presencia
minima del Gerente General o su delegado y del Gerente PMO; las del Comité de Gestién
PMO requieren al menos dos de sus tres integrantes permanentes.
(d) Trazabilidad: Toda decision adoptada en cualquier nivel debe quedar registrada en
acta formal dentro de las 24 horas siguientes a la reunién, con identificacién del
responsable de ejecucion y la fecha de seguimiento.
8.4.9 Recursos requeridos

A continuacion, se presentan los recursos necesarios para la conformacién de la
Oficina de Gestion de Proyectos, discriminados en tres categorias: talento humano,
plataformas tecnoldgicas y capacitaciones, dimensionados en funcion del alcance
operativo y los entregables definidos para la PMO. En la tabla siguiente se describen los
roles del equipo que acompafara el proceso de implementacion y estabilizacién de la

PMO.
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Tabla 30.
Equipo Core PMO
Costo Anual
Rol Cantidad Perfil Requerido
($COP)

Gerente PMO

1

PMP, 10+ afios exp., liderazgo

$300.000.000

Especialista Senior PMO

2 Analitica, PPM tools, 5+ anos

$288.000.000

Especialista Reporting

1

Bl, Power BI, Python, Excel

$120.000.000

TOTAL

$708.000.000

Nota. Elaboracion propia.

En la siguiente tabla se describe la infraestructura tecnoldgica requerida para el

funcionamiento de la PMO, especificando las herramientas, plataformas y sistemas

necesarios para soportar los procesos de gestion, seguimiento y control del portafolio de

proyectos del area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A.ESP.

Tabla 31.

Infraestructura tecnolégica requerida para la PMO

Herramienta Propésito Costo Anual ($COP)
PPM Suite (MS Project/Clarity) Planificacion y seguimiento $130.000.000
Power Bl Premium Dashboards y reportes $50.000.000
Jira/Azure DevOps Gestion agil $70.000.000
SharePoint/Confluence Repositorio documental $30.000.000
TOTAL $280.000.000

Nota. Elaboracion propia.



OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL AREA DE 200
MOVILIDAD ELECTRICA DE ENEL COLOMBIA S.A. ESP

Con el propésito de garantizar un desempeno 6ptimo en las funciones del equipo
de la PMO, se ha definido una inversién en capacitaciones y certificaciones dirigida a
fortalecer las competencias técnicas y metodoldgicas de sus integrantes, asegurando los
niveles de expertise requeridos para una gestion de proyectos eficiente. A continuacién, se
presenta las inversiones por este concepto
Tabla 32.

Inversiones en gestion del conocimiento

Capacitaciones / Certificaciones Costo Anual ($COP)
Certificaciones PMP/PMI-ACP $30.000.000
Formacién en metodologias hibridas $45.000.000
Capacitacion herramientas PPM $35.000.000
Capacitaciones Gestion del Cambio $25.000.000

TOTAL $135.000.000

Nota. Elaboracién propia.

Para la implementacién de la PMO se ha definido una inversion total para el primer
afio de COP $1.123 millones, valor que comprende los recursos de personal,
infraestructura tecnoldgica y capacitaciones requeridos para la puesta en marcha y
estabilizacion de la Oficina de Gestion de Proyectos del area de Movilidad Eléctrica de
Enel Colombia S.A.ESP.

8.4.10 Riesgos y mitigacion

La implementacion de una PMO hibrida de Control — Directiva enfrenta multiples

riesgos que deben ser gestionados proactivamente. A continuacion, se presenta la matriz

de riesgos y planes de mitigacion.
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Tabla 33.

Matriz de riesgos estratégicos

N° Riesgo Probabilidad Impacto Nivel Categoria

Resistencia al cambio )
01 Alta Alto CRITICO Cultura
organizacional

Falta de compromiso y
02 Media Critico ALTO Liderazgo
apoyo de la direccion

Recursos humanos
03 Media Alto ALTO Recursos
insuficientes

Conflictos de
04 Media Alto ALTO Gobernanza
poder/autoridad

Integracion tecnologica

05 Alta Medio ALTO Tecnologia
compleja

06 Pérdida de talento clave Baja Alto MEDIO RRHH
Sobrecarga

07 Media Medio MEDIO Procesos

metodoldgico

Falta de financiamiento
08 Baja Alto MEDIO Financiero
continuo

Desalineacion con
09 Baja Critico MEDIO Estrategia
estrategia

Nota. Elaboracion propia.
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Planes de mitigacion detallados

A continuacién, se presentan los planes de mitigacién formulados para cada los
tres principales riesgos identificados que podrian comprometer el desarrollo e
implementacién de la PMO, estableciendo para cada uno las acciones preventivas y
correctivas necesarias para reducir su probabilidad de ocurrencia y minimizar su impacto
sobre los objetivos estratégicos del area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia
S.A.ESP.

La tabla siguiente detalla los factores determinantes del riesgo asociado a la
resistencia al cambio organizacional.
Tabla 34.

Resistencia al cambio organizacional (critico)

Colaboradores y lideres pueden resistirse a adoptar

nuevos procesos, metodologias y herramientas de la

Descripcion
PMO, percibiendo la PMO como burocracia adicional
0 pérdida de autonomia.
» Desconocimiento de beneficios
* Miedo a perder autonomia
Causas Raiz

» Experiencias negativas previas

+ Carga de trabajo percibida

* Programa de Change Management estructurado
Estrategias de

» Comunicacion temprana y frecuente de beneficios
Mitigacién

* Embajadores PMO
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* Quick wins visibles en los primeros 3 meses

» Capacitacion progresiva y practica

1. Workshop de sensibilizaciéon (Mes 1)

2. Programa de embajadores (Mes 2)
Acciones Especificas

3. Comunicacién semanal de avances

4. Sesiones de feedback mensual

* % adopcion de herramientas (>80% en 6 meses)

* NPS interno de la PMO (>70)

Indicadores
» Tiempo de respuesta a solicitudes (<48hrs)
« Satisfaccion de PMs (>4/5)
Responsable Gerente PMO + Equipo gestion del cambio+ RRHH

Nota. Elaboracién propia.

La Tabla 35 detalla los factores determinantes del riesgo asociado a la ausencia de
compromiso y respaldo por parte de la alta direccion.
Tabla 35.

Falta de compromiso y apoyo de la direccién (Alto)

Sin respaldo visible y activo de la alta direccion,
Descripcion la PMO carece de autoridad y recursos para

funcionar efectivamente.

» Asegurar sponsor ejecutivo desde el inicio
Estrategias de Mitigacion (Gerencia General / Gerencia Retail)

» Presentaciones trimestrales al Comité
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Ejecutivo
* Business case con ROI claro
* Quick wins comunicados a nivel ejecutivo

* Incluir PMO en agenda estratégica

Acciones Especificas

1. Nombramiento formal de sponsor (Mes 0)
2. Charter firmado por Gerente General.
3. Participacion sponsor en kick-off

4. Reporte mensual a sponsor

* Asistencia sponsor a comités (>80%)

Indicadores * Decisiones aprobadas en <15 dias
* Presupuesto asegurado afio completo
Responsible Gerencia General

Nota. Elaboracion propia.

Las acciones que se presentan en la tabla 36 constituyen el plan de mitigacion

definido para gestionar el riesgo asociado a la disponibilidad y competencia del talento

humano de la PMO, garantizando que el equipo cuente en todo momento con los perfiles,

capacidades y certificaciones requeridas para asegurar el éxito de su implementacién y

consolidacion.
Tabla 36.

Recursos Humanos Ineficientes (Alto)

La falta de personal con las competencias técnicas y

Descripcion metodoldgicas requeridas constituye uno de los

principales factores de riesgo para la PMO
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* Reclutamiento proactivo con 3 meses de
anticipacion
* Atraccién de talento con propuesta de valor clara
(desarrollo profesional)

Estrategias de Mitigacion
* Plan de retencion: bonos por resultados,
certificaciones pagadas

* Planes de sucesion para roles criticos

* Alianzas con universidades para talento junior

1. Establecer un proceso de seleccién riguroso para

la vinculacion del equipo de la PMO

2. Disefar e implementar un plan estructurado de
Acciones Especificas capacitaciones y certificaciones en gestion de

proyectos

3. Implementar un programa de gestion del

conocimiento al interior de la PMO

« indice de cobertura del plan de capacitaciones
ejecutado vs. planificado

* Porcentaje de integrantes del equipo de la PMO

Indicadores
con certificacion vigente
* Tasa de retencion del talento humano de la PMO
— Meta: 2 85% anual.

Responsible Gerente PMO + Equipo RRHH

Nota. Elaboracion propia.
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Monitoreo y Control de Riesgos

Con el propésito de fortalecer la gestion proactiva de los riesgos identificados en la
Tabla 32, se establece un protocolo formal de monitoreo que precisa, para cada nivel de
criticidad, el evento especifico que activa una respuesta, el plazo maximo para ejecutarla y
la instancia responsable de su reporte. Este protocolo convierte el seguimiento de riesgos
en un proceso accionable y trazable, eliminando la ambigtiedad sobre cuando y como
debe reaccionar la organizacion ante cada sefal de alerta. A continuacion, se presenta la
tabla de monitoreo y control de los riesgos.
Tabla 37.

Protocolo de monitoreo, disparadores y ventanas de respuesta por nivel de riesgo

Nivel
q Frecuencia Disparador de Ventana de Responsable Instancia
e
] de revision activacion respuesta de activacion de reporte
riesgo
Senal de alerta en
24 horas para
cualquier indicador
accion correctiva
Critico de seguimiento;
inmediata; Comité
(R0O1, Semanal desacuerdo activo Gerente PMO
escalamiento a Directivo
R02) de lideres en
Comité Directivo
reuniones de
en <48 horas
comité
Alto
Desviacion 215% 48 horas para Comité de
(RO3, Especialista
Quincenal en indicadores accion correctiva; Gestion
RO04, Senior PMO
asociados; reporte escalamiento a PMO

RO5)
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Nivel
q Frecuencia Disparador de Ventana de Responsable Instancia
e
) de revisiéon activacion respuesta de activacion de reporte
riesgo
de bloqueo por Comité de Gestién
lider de proyecto  PMO en <72 horas
Medio Indicador por
5 dias habiles
(ROB, debajo del umbral
para plan de Especialista  Dashboard
RO7, Mensual definido en dos
accion Senior PMO  mensual
R08, mediciones
documentado
R09) consecutivas

Nota. Elaboracién propia. Los cédigos de riesgo (R01-R09) corresponden a los
identificados en la Tabla 32.
8.4.11 Modelo de madurez y evaluacién

El modelo de madurez adoptado permite evaluar de manera sistematica la
evolucion de la PMO y trazar un roadmap de mejora continua fundamentado en el
desarrollo progresivo de las capacidades organizacionales. A continuacion, se describen
los niveles de madurez que la Oficina de Gestidon de Proyectos del area de Movilidad
Eléctrica de Enel Colombia S.A.ESP transitara a lo largo de su proceso de implementacion
y consolidacién, desde su etapa inicial hasta alcanzar un estado de gestion optimizado y
de alto desempeiio.
Niveles de Madurez PMO

En el Nivel 1, la PMO se encuentra en su etapa inicial de operacion, caracterizada
por procesos informales y en proceso de estandarizacion, alta dependencia de personas

clave y ausencia de una metodologia de gestion plenamente definida. Durante esta fase,
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la Oficina sienta las bases estructurales y culturales que permitiran su evolucién hacia
niveles superiores de madurez.
Tabla 38.

Nivel 1: inicial - PMO de soporte (meses 1-6)

* Procesos ad-hoc y reactivos

» Soporte basico a proyectos
Caracteristicas » Templates iniciales

* Reportes manuales

* Sin estandares

* Repositorio documental

+ Capacitacion basica
Funciones Activas

* Soporte administrativo

* Reporting simple

* Proyectos en repositorio: >50%
Métricas Clave » Templates utilizados: >60%

» Satisfaccion soporte: >3.5/5

Duracion Esperada 6 meses

Nota. Elaboracion propia.

En el Nivel 2, la PMO avanza hacia la estandarizacién de sus procesos y la
formalizacion de su metodologia de gestidn, reduciendo progresivamente la dependencia
de personas clave mediante la documentacion de procedimientos, plantillas y guias de

trabajo. Durante esta etapa, los proyectos del area de Movilidad Eléctrica comienzan a
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gestionarse bajo criterios homogéneos, sentando las bases para una gobernanza mas
soélida y una toma de decisiones basada en datos.
Tabla 39.

Nivel 2: desarrollado- PMO de control (meses 7-12)

* Procesos estandarizados

» Gobernanza establecida
Caracteristicas * Herramientas PPM operativas

* Dashboards automatizados

» Metodologias definidas

* Control de portafolio

* Gestion de riesgos
Funciones Activas » Seguimiento PMO

* Auditoria de proyectos

» Gestion de recursos

* Proyectos bajo gobernanza: >80%
Métricas Clave * On-time delivery: >70%

« Utilizacion recursos: >75%

Duracién Esperada 6 meses

Nota. Elaboracion propia.

En el Nivel 3, la PMO alcanza un estado de madurez gestionada, en el cual los
procesos estandarizados del nivel anterior se integran de manera transversal en la
operacién del area, los indicadores de desempefio se monitorean de forma sistematica y

la toma de decisiones se sustenta en informacién confiable y oportuna. En esta etapa, la
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PMO de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A.ESP se consolida como un referente
interno de buenas practicas en gestién de proyectos.
Tabla 40.

Nivel 3: consolidado - PMO directiva (meses 13-24)

* Procesos optimizados

* Mejora continua activa
Caracteristicas * Analitica predictiva

* Integracion estratégica

» Gestion del conocimiento

* Direccion estratégica de portafolio

* Optimizacion de recursos
Funciones Activas

* Gestion de capacidades

* Mentoring y coaching

* Alineacion estratégica: >90%
Métricas Clave * ROI promedio proyectos: >20%

* Time-to-market: -25%

Duracion Esperada 12 meses

Nota. Elaboracién propia.

En el Nivel 4, la PMO de Movilidad Eléctrica alcanza su maximo nivel de madurez,
operando como una estructura de gestion optimizada, innovadora y orientada a la mejora
continua. Los procesos se perfeccionan de manera sistematica a partir del analisis de

datos, las lecciones aprendidas y el benchmarking con referentes internacionales, con el
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potencial de posicionar a la PMO de Enel Colombia S.A.ESP como un referente de

excelencia en gestion de proyectos dentro de la compania en Colombia y a nivel global.

Tabla 41.

Nivel 4: excelencia - PMO estratégica (meses 24+)

Caracteristicas

* Optimizacion continua

* Business partner estratégico

* Analitica avanzada con datos historicos
consolidados

* Benchmarking externo

Funciones Activas

« Estrategia de portafolio
* Transformacién organizacional

» Gestion de valor

Métricas Clave

* NPS interno: >80
* Velocidad decisiones: -40%

* Ingresos por proyecto: +30%

Target

Estado objetivo 24-36 meses

Nota. Elaboracion propia.

Dimensiones de Evaluacion

La evaluacion de madurez de la PMO se realiza a través de 7 dimensiones clave

que abarcan de manera integral los aspectos estratégicos, operativos y organizacionales

de la Oficina de Gestion de Proyectos, permitiendo identificar con precision el nivel de

desarrollo alcanzado en cada area y definir las acciones de mejora prioritarias para

avanzar hacia el siguiente nivel de madurez.
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Tabla 42.

Dimensiones de evaluacion

Nivel Nivel Objetivo

Dimension Indicadores Clave Actual (12m)

Comités activos, decisiones
Governance Nivel 1 Nivel 3
formalizadas.

Adopcién frameworks,
Metodologias Nivel 1 Nivel 3
estandarizacion.

Herramientas PPM suite, dashboards, integracion Nivel 1 Nivel 3

Certificaciones, skill matrix,
Talento Nivel 1 Nivel 2
capacitacion

Documentacion, automatizacion,
Procesos Nivel 1 Nivel 3
eficiencia

Cultura Adopcidn, colaboracion, mindset Nivel 1 Nivel 2

ROI, beneficios, alineacién
Valor ' Nivel 1 Nivel 3
estratégica

Nota. Elaboracién propia.
A continuacion, se presentan las metodologias de evaluacion definidas para medir

y analizar el avance en el nivel de madurez de la PMO.

Metodologia de Evaluacion

» Autoevaluaciéon Trimestral: Cuestionario estandarizado PMI OPM3.
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* Auditoria Externa: Anual por consultor independiente.

* Benchmarking: Comparacion con PMOs del Grupo Enel.
» Feedback 360°: Stakeholders, PMs, ejecutivos.

» Métricas Objetivas: Datos de herramientas PPM.

» Sesion de Calibracion: Comité Directivo valida resultados.
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La Figura 44 presenta el roadmap de implementacion de la PMO, mostrando su

trayectoria de evolucién y madurez durante los tres primeros afos de operacion, desde la

constitucion y estandarizacion inicial, la optimizacion de procesos y el fortalecimiento de

capacidades, hasta alcanzar un nivel de madurez avanzado que garantice la generacion

de valor estratégico sostenido en la gestién del portafolio de proyectos de Movilidad

Eléctrica.
Figura 44.

Roadmap de evolucion de la PMO de Movilidad Eléctrica

= Nivel 1

Q0

¥ PMO establecida, templates
activos, 50% proyectos en control

Q1-Q22026 o

ivel 2
Nivel 2 EI,% o o Q3-042026
Governance operativa, 80%
proyectos controlados, dashboards
activos

O
' f
o o
MM Procesos optimizados,

certificaciones equipo, integracion
completa

Q1-Q22027 o

[+]

A
PMO Directiva, analytics avanzado, ‘2@2

90% alineacion estratégica

o Q3-Q42027

.‘C_)‘.
228 Mejora continua, innovation lab,
benchmarking externo

2028 o

&

i ) (,Q\) °

PMO Estratégica, IA/ML  #7\~
implementado, centro de
excelencia

o 2029+

Nota. Elaboracion propia utilizando aplicativo de IA Napkin.
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La evolucién es progresiva y adaptable segun resultados y prioridades estratégicas. Cada
nivel se valida antes de avanzar al siguiente
8.4.12 KPIS y Tablero ejecutivo

Es fundamental que la PMO hibrida de Control- Directiva de Movilidad Eléctrica
cuente con un sistema integral de KPIs y tableros de control que permita verificar de
manera continua el desempeno y avance de los proyectos del portafolio, el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Oficina y el nivel de madurez alcanzado en cada
dimensién de gestion, garantizando visibilidad oportuna, trazabilidad de resultados y una
toma de decisiones sustentada en informacion confiable y actualizada

A continuacién, se presentan los indicadores clave de desempeno definidos para
cada una de las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard)
de la PMO: Financiera, Clientes y Stakeholders, Procesos Internos, y Aprendizaje y
Crecimiento, proporcionando un marco de medicién integral que permite evaluar el
desempeno de la Oficina de Gestidén de Proyectos desde una visién estratégica, operativa
y organizacional. En la tabla 43 se detallan los indicadores clave de desempeio
correspondientes a la perspectiva financiera del Cuadro de Mando Integral de la PMO.
Tabla 43.

Perspectiva financiera del portafolio

KPI Formula Meta Frecuencia Responsable
(Beneficios -
ROI del Finanzas +
Costos) / Costos  >15% Trimestral
Portafolio Gerente PMO

x 100
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KPI Féormula Meta Frecuencia Responsable

Costo PMO /
Costo PMO /

Presupuesto <3% Annual Finanzas
Budget Total

Proyectos
Ahorro por Costos evitados >Cop$1.000

Annual Equipo PMO

Optimizacién por PMO M/afio

Nota. Elaboracién propia.

En la tabla 44 se detallan los indicadores clave de desemperio correspondientes a
la perspectiva cliente/ stakeholders del Cuadro de Mando Integral de la PMO.
Tabla 44.

Perspectiva cliente/ stakeholders

KPI Férmula Meta Frecuencia Responsable

NPS Interno Encuesta NPS

>70 Trimestral Equipo PMO
PMO stakeholders
Tiempo
Promedio hrs
Respuesta <48hrs Semanal Equipo PMO
Respuesta
Solicitudes
Percepcion Encuesta valor
>80% positivo  Semestral Equipo PMO
Valor PMO agregado

Nota. Elaboracion propia.
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En la tabla 45 se detallan los indicadores clave de desempefio correspondientes a
la perspectiva procesos internos del Cuadro de Mando Integral de la PMO.
Tabla 45.

Perspectiva procesos internos

KPI Formula Meta Frecuencia Responsable

# proyectos a

On-Time
tiempo / total x >75% Mensual Equipo PMO
Delivery
100
# exitosos / total
Tasa Exito completados x >80% Trimestral Equipo PMO
100
# riesgos
Riesgos
mitigados / >85% Mensual Equipo PMO
Mitigados
identificados

Nota. Elaboracion propia.

En la Tabla 46 se detallan los indicadores clave de desempefio correspondientes a
la perspectiva de aprendizaje y crecimiento del Cuadro de Mando Integral de la PMO. Esta
perspectiva resulta fundamental, ya que reconoce el desarrollo del capital humano y la
consolidacién de una cultura organizacional orientada a la excelencia en gestion de

proyectos como pilares esenciales para el éxito sostenido de la Oficina.
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Tabla 46.

Perspectiva aprendizaje y crecimiento
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KPI

Féormula Meta

Frecuencia

Responsable

% Equipo Certificado

# certificados /
total equipo x  >60%

100

Semestral

RRHH

Horas

Capacitacion/persona

Total hrs
training / # >40 hrs/afo

personas

Anual

Equipo PMO

indice Madurez PMO

Evaluacion
modelo >3.5

madurez 1-5

Trimestral

Equipo PMO

Nota. Elaboracién propia.

Adicionalmente, se han definido indicadores operativos orientados al seguimiento

diario de la PMO, los cuales seran visualizados a través de dashboards de gestion

desarrollados en Power Bl, integrados con las plataformas PPM seleccionadas. En una

primera etapa (correspondiente a los Niveles 1y 2 de madurez), el tablero operara con

reporteria descriptiva en tiempo real: estado de proyectos, utilizacion de recursos,

cumplimiento de hitos y semaforos de riesgo. A medida que la PMO acumule datos

histéricos estandarizados (proyectado a partir del mes 13, una vez consolidado el

portafolio completo bajo control de la PMO), se incorporaran progresivamente

capacidades analiticas mas avanzadas, como la identificacién de patrones de desviacién y
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la generacion de alertas predictivas, condicionadas a la disponibilidad de un volumen de
datos suficiente y a la estabilizacion de los procesos de captura. En la Tabla 47 se detallan
los indicadores clave operacionales que conformaran el dashboard de seguimiento de la
PMO.

Tabla 47.

Indicadores operativos de seguimiento

KPI Operativo Meta Frecuencia Semaforo

# Proyectos Activos 5-7 Semanal Verde: 5-7, Amarillo: 3-4, Rojo: >3

% Utilizacion Recursos 75-85% Semanal Verde: 75-85%, Amarillo: 65-90%,

Rojo: <65% 0 >90%

Hitos Cumplidos >80% Semanal Verde: >80%, Amarillo: 70-80%,

Rojo: <70%

Riesgos Criticos Abiertos <5 Semanal Verde: <5, Amarillo: 5-10, Rojo: >10

Actualizaciéon Estado 100% Semanal Verde: 100%, Amarillo: >90%, Rojo:

Proyectos <90%

Reuniones Governance 100% Mensual Verde: 100%, Amarillo: >80%, Rojo:
<80%

Nota. Elaboracion propia.
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Dashboard Ejecutivo

El tablero ejecutivo de la PMO se estructura como una herramienta de
visualizacién y seguimiento del portafolio, desarrollada sobre Power Bl Premium e
integrada con las plataformas PPM y los sistemas operativos de Enel Colombia S.A. ESP.
Su disefio contempla una evolucién progresiva en tres horizontes analiticos, alineada con
el modelo de madurez de la PMO: en el horizonte descriptivo (Niveles 1-2, meses 1—
12), el tablero consolida y presenta en tiempo real los datos operativos del portafolio
(estado de proyectos, utilizacion de recursos, ejecucion presupuestal y semaforos de
riesgo), a medida que se estandarizan las fuentes de datos; en el horizonte diagnéstico
(Nivel 3, meses 13—24), una vez que el portafolio completo opera bajo los estandares de la
PMO vy existe un histérico minimo de 12 meses, el tablero incorpora analisis de causas
raiz, benchmarking interno entre proyectos y deteccién de patrones de desviacion; y en el
horizonte predictivo (Nivel 4, mes 24 en adelante), con datos suficientes y procesos
estabilizados, se habilitaran modelos de analisis avanzado para la anticipacion de riesgos
y la proyeccion de desemperio del portafolio. A continuacion, se describen las cuatro
vistas que conforman el tablero.
Vista 1: Resumen ejecutivo (Alta Direccion)
e Estado del portafolio de proyectos (Rojo/Amarillo/Verde)
e Top 5 KPIs Estratégicos con tendencia
e ROI Acumulado vs Target
e Proyectos Criticos (alerta)
e Decisiones Pendientes Alta Direccion

e Quick Wins del mes



OFICINA DE GESTION DE PROYECTOS PARA EL AREA DE 220
MOVILIDAD ELECTRICA DE ENEL COLOMBIA S.A. ESP

Frecuencia de actualizacion: Semanal
Audiencia: Gerente General, Gerencia Retail, Gerente PMO.
Figura 45.

Vista 1 Dashboard: resumen ejecutivo alta direccion

PMO Dashboard

| Ampllar presupuesto Proyecto Cargs Répida

| Aprabar contrato Integradores EMV

| GofNo-Go Fase 2 — Corredor Norte

Revlsién rosdmap Q2 2026

Corredor Bogoté-Madeliin

Nota. Elaboracion propia utilizando aplicacion de IA Claude — Anthropic.

Vista 2: portafolio de proyectos (Equipo PMO)

Contenido:

Lista de proyectos activos con semaforo
e Distribucion de recursos por proyecto

e Grafico Gantt de hitos principales

e Ejecucién de presupuesto por proyecto
¢ Mapa de riesgos del portafolio

¢ Pipeline de proyectos préximos
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Frecuencia: Diaria
Herramienta: Power Bl integrado con MS Project/Jira

Figura 46.

Vista 2 Dashboard: portafolio de proyectos - equipo PMO

Nota. Elaboracion propia utilizando aplicacién de IA Claude — Anthropic.

Vista 3: Project Drill-Down (Equipo PMO)

Contenido por proyecto:

Hitos: proximos, atrasados, completados

Recursos: utilizacion, disponibilidad

Riesgos: activos, mitigados, nuevos

Issues: abiertos, cerrados, tiempo promedio

Cambios: aprobados, pendientes, rechazados
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Figura 47.

Vista 3 Dashboard: Project Drill-Down (equipo PMO)

Nota. Elaboracion propia utilizando aplicacion de IA Claude — Anthropic. Las capacidades
de analisis de tendencias y proyeccion de desempefio de la Vista 4 estaran disponibles a
partir del Nivel 3 de madurez (mes 13 en adelante), una vez que el area cuente con un
minimo de 12 meses de datos estandarizados del portafolio bajo control de la PMO. En los

Niveles 1y 2 esta vista mostrara reporteria descriptiva de los proyectos activos.

Vista 4: Andlisis y Tendencias
Analisis histérico y predictivo:
¢ Tendencias de desempefo (6-12 meses)

e Analisis de causas raiz (delays, sobrecostos)
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Benchmarking interno entre proyectos

¢ Proyecciones de desempefio basadas en histérico acumulado (disponible a partir del
Nivel 3).

e Heatmaps de riesgo por categoria

¢ ROI histérico por tipo de proyecto

Figura 48.

Vista 4 Dashboard: andlisis y tendencias (equipo PMO)

Nota. Elaboracion propia utilizando aplicacién de IA Claude — Anthropic.
8.4.13 Beneficios esperados

La implementacion de la PMO tiene el potencial de generar beneficios tanto
tangibles como intangibles, todos ellos susceptibles de medicion y seguimiento a través de

indicadores especificos. En la Tabla 48 se consolidan los principales beneficios tangibles
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proyectados, acompanados de sus respectivas métricas de evaluacion y la justificacion

técnica correspondiente, tomando como horizonte de analisis los tres primeros afios de

operacion de la PMO.

Tabla 48.

Beneficios tangibles (cuantificables)

Beneficio Métrica

Basel Targe

Justificacion
ine t

%
Reducciéon  proyectos
Sobrecosto  sobre
] presupues

to

En portafolios de
infraestructura
energética, el
sobrecosto

promedio por

35% 15% $140M

proyecto puede
representar entre
15%-40% del
presupuesto

aprobado.

$381M  $496M

%
Optimizacié

utilizacion
n Recursos

efectiva

Una utilizacion del
60% significa que
el 40% del tiempo
del personal se 60% 80% $90M
pierde en

actividades no

productivas

$255M  $335M
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Beneficio

Métrica

Justificacion

Basel Targe
1

ine t

(reuniones sin
agenda,
reprocesos,
esperas de

aprobacion).

Reduccién

Retrabajo

Hrs
retrabajo/p

royecto

La PMO introduce
gates de
aprobacion,
plantillas
estandarizadas y
revisiones de
disefio que
eliminan el

retrabajo evitable.

120
40 hrs  $90M

hrs

$255M  $335M

Reduccion

Time-to-

Market

Dias
promedio
lanzamien

to

En movilidad
eléctrica, los
retrasos generan
costos de
oportunidad
concretos
(contratos

perdidos,

135
180
dias (- $9M
dias
25%)

$255M

$335M
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Basel Targe
Beneficio Métrica Justificacion 1 2 3
ine t
penalidades y
pérdida de
clientes).
El PMI Pulse of the
Profession 2023
(PMI, 2023), PMO
Incremento %
maduras tienen
Tasa de proyectos 65% 80% $70M $200M  $265M
tasas de éxito del
éxito exitosos
77%-85%, versus
56%-65% sin
PMO.
Una estimacioén
imprecisa genera
dos problemas:
sobreestimacion
%
Mejora (capital
precision
exactitud de inmovilizado que 60% 85% $70M $200M  $265M
estimacion
la prevision no genera retorno)
es

y subestimacion
(proyectos que
necesitan

presupuesto
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Beneficio

Métrica

Basel Targe
Justificacion 1
ine t

adicional de

emergencia).

Ahorro en

Herramient

as

Consolida

cién

licencias

La consolidacion
bajo una
plataforma
centralizada (ej.
Monday.com,
Planview, o
Microsoft Project
- - $45M
Online) elimina
licencias
redundantes y
aprovecha
economias de

escala en

negociacion.

$125M  $165M

Reduccién

Escalamient

oS

#

escalamie

ntos

criticos

Cada escalamiento
critico consume
tiempo de alta 15/me
5/mes  $45M
direccién S

(directores,

gerentes senior)

$125M

$165M
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Beneficio

Métrica

Basel Targe
Justificacion 1
ine t

que tiene un costo
hora elevado,
ademas de generar
distraccion

estratégica.

Ahorro
Planificacio
n de

capacidad

Optimizaci

6n RRHH

Sin visibilidad

centralizada del

portafolio, es

comun contratar

recursos externos

para proyectos - - $35M
cuando

internamente hay

personal

subutilizado en

otras areas.

$100M  $135M

Total Beneficios Tangibles

$675M

$1.896

$2.496M

M

Nota. Elaboracién propia. Los valores corresponden a COP millones. Los beneficios del

Ano 1 son moderados dado que la PMO se encuentra en fase de implementacion (Niveles

1-2 de madurez); el salto significativo en el Afio 2 refleja la entrada en operacion plena del

portafolio bajo control de la PMO; y el Aho 3 consolida los beneficios con la PMO en Nivel
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3-4 de madurez. El total de COP $5.067M en beneficios tangibles a tres afos, frente a

una inversion de COP $3.056M, sustenta el ROl acumulado del 65,80% vy el periodo de

recuperacion de la inversion de 18 meses reportados en la Tabla 50.

La Tabla 49 recoge los beneficios intangibles que la PMO tiene el potencial de

aportar al area de Movilidad Eléctrica, evidenciando como su implementacion genera valor

mas alla de los resultados financieros directos. Estos beneficios abarcan una mayor

alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion, una toma de decisiones mas

informada y oportuna, y canales de comunicacion mas eficientes entre los equipos de

trabajo. Asimismo, se proyecta el fortalecimiento de una cultura de aprendizaje continuo,

la estandarizacion y transferencia de buenas practicas de gestién de proyectos.

Tabla 49.

Beneficios intangibles (estratégicos)

Beneficio Intangible Impacto Indicador Proxy

% proyectos alineados con
Alineacién Estratégica Mejorada Alto

OKRs: >90%

Madurez organizacional: Nivel
Cultura de Gestion de Proyectos  Alto

3+
Toma de Decisiones con datos Alto Decisiones con datos: >85%

Riesgos identificados temprano:
Gestion Proactiva de Riesgos Medio-Alto

>80%
Colaboracion Interdepartamental Medio-Alto  NPS entre areas: >75
Retencion de Talento Medio Rotacion PM: <10%
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Beneficio Intangible Impacto Indicador Proxy

Aprendizaje Organizacional Medio-Alto  Lecciones aplicadas: >70%

Acceso info en tiempo real:

Transparencia y Visibilidad Alto

100%

Time-to-market vs competencia:
Competitividad en Mercado Alto

-20%

Proyectos entregados
Reputacién Corporativa Medio

exitosamente: >80%

Nota. Elaboracién propia.
8.4.14 Analisis de Retorno de Inversién (ROI)

A continuacion, se presenta el analisis financiero de la PMO del area de Movilidad
Eléctrica, con énfasis en los principales indicadores de rentabilidad proyectados para los
tres primeros anos de operacion. Este analisis comprende el calculo del Retorno sobre la
Inversion (ROI), el periodo de recuperacion de la inversion y la evolucion del beneficio
neto acumulado, proporcionando una vision integral sobre la viabilidad economica y el
valor generado por la implementacion de esta estructura de gestion estratégica de
proyectos.

Tabla 50.

Anélisis financiero 3 afios

Concepto Ano 1 Ano 2 Ano 3 Total 3 Afos
Inversiéon PMO  -1.123.000.000 - 1.000.000.000 - 933.000.000 -3.056.000.000
Beneficios

675.000.000 1.896.000.000 2.496.000.000 5.067.000.000

Tangibles
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Concepto Ano 1 Ao 2 Ano 3  Total 3 Aios
Flujo Neto -448.000.000 896.000.000 1.563.000.000 2.011.000.000
ROI anual -39,89% 89,60% 167,52%
ROI

-39,89% 6,24% 65,80% 65,80%
Acumulado
Payback

18 Meses

Period - -

Nota. Elaboracion propia. Los beneficios tangibles corresponden a las eficiencias
proyectadas en reduccién de sobrecostos, mejora en tiempo de entrega, estandarizacion
de herramientas y optimizacion de recursos (Tabla 46). La inversion incluye talento
humano (COP $708M ario 1), infraestructura tecnolégica (COP $280M ario 1) y gestion del
conocimiento (COP $135M afio 1), con reduccién progresiva en afios 2 y 3 conforme la
PMO se estabiliza. ElI ROI se calculé como (Beneficios acumulados - Inversion

acumulada) / Inversiéon acumulada x 100.

De los resultados expuestos en la tabla anterior se concluye que, durante los tres
primeros anos de implementacién, se proyecta que la PMO del area de Movilidad Eléctrica
alcance un ROl acumulado del 65,80%, cifra que refleja un retorno favorable y consistente
con los estandares de rentabilidad esperados para iniciativas de esta naturaleza en el
sector energético. Adicionalmente, el periodo de recuperacién de la inversion se estima en
aproximadamente 18 meses, lo que situa a este proyecto en un horizonte de retorno de
mediano plazo, brindando seguridad y respaldo financiero a la decision de inversion. En
conjunto, estos indicadores permiten proyectar con respaldo evidencial que la

implementacion de la PMO es financieramente viable y constituye una apuesta estratégica
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con alta probabilidad de retorno sostenible para la organizacién, sujeta a revision trimestral

conforme avance la implementacion.

Factores de Exito Criticos

» Adopcidn cultural progresiva y sostenida

* Quick wins en primeros 6 meses

* Inversion continua en capacitacion

* Medicién rigurosa y transparente de resultados

» Adaptabilidad a cambios organizacionales
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9. Conclusiones y recomendaciones

Respuesta a la pregunta de investigacion

La PMO del area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP debe
estructurarse como una unidad de gobernanza hibrida control-directiva, articulada en
tres niveles (Comité Directivo, Comité de Gestion y Equipos de Proyecto), que
estandarice metodologias, priorice el portafolio y conecte cada proyecto con los pilares
estratégicos de Enel Colombia S.A. ESP. Esta estructura responde a las cinco brechas
criticas identificadas en el diagndstico y esta respaldada por un indice de viabilidad
organizacional de 4,03/5,0 (80,6%), un ROl acumulado del 65,80% y un periodo de
recuperacion de aproximadamente 18 meses.

Conclusiones por objetivo especifico

OE1 (Referentes tedricos). La revision de la literatura permitio integrar los estandares
PMI (PMBOK 6.2 y 7.2 edicion), los modelos de madurez OPM3 y CMMI, y las
herramientas de direccionamiento estratégico (PESTEL, Balanced Scorecard, Porter)
en un marco unificado adaptado al contexto de la electromovilidad en Colombia, donde
la evidencia académica es escasa. Limitacion: la mayor parte de las fuentes tedricas
de referencia sobre PMO, como el PMBOK, el OPM3 y los estudios de Crawford
(2010) y Hobbs et al. (2008), fueron desarrolladas en contextos estadounidenses o
europeos. Por esta razoén, no fue posible encontrar casos de referencia documentados
de empresas de movilidad eléctrica en América Latina con los cuales comparar
directamente los resultados de este trabajo.

OEZ2 (Analisis situacional). El diagndstico reveld un entorno externo de alta
complejidad regulatoria y tecnoldgica, y un nivel de madurez interno medio-alto con

brechas criticas: estandarizacion metodoldgica (48,5% de favorabilidad), adopcion de
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software especializado (30,3%) y compromiso directivo percibido (51,5%). La Matriz de
Interrelaciones Clave evidencié que este ultimo factor actia como amplificador de la
resistencia al cambio. Limitacion: el corte transversal y la muestra de 33 profesionales
de una sola unidad limitan la generalizacion de los resultados.

OE3 (Direccionamiento estratégico). Se disefid un replanteamiento de los referentes
estratégicos de Enel Colombia S.A. ESP que incorpora la gestién de proyectos como
competencia organizacional transversal, alineada con los objetivos de
descarbonizacion y digitalizacion del Grupo Enel al 2030. Limitacion: la propuesta no
fue sometida a validacion formal por la alta direccién, por lo que su adopcién requerira
un proceso de aprobacion institucional.

OE4 (Estructura de la PMO). Se diseiid una PMO con gobernanza en tres niveles, 20
KPIs distribuidos en el Balanced Scorecard, tablero ejecutivo con capacidades de
inteligencia de negocios, matriz de riesgos estratégicos y catalogo de dimensiones
funcionales adaptado a la electromovilidad. El modelo hibrido supera las limitaciones
de una PMO puramente consultiva sin generar la resistencia de una estructura
directiva impuesta. Limitacion: la validacion definitiva del disefio depende de su
implementacion en condiciones reales de operacion.

Adicionalmente se propuso un roadmap en cuatro niveles de madurez progresivos
(meses 1-6, 7-12, 13-24 y 24+), con criterios de transicion medibles y una proyeccion
financiera de COP $5.067 millones en beneficios tangibles frente a COP $3.056
millones de inversion a tres afos, consistente con los estandares del PMI Pulse of the
Profession (2023). Limitacion: las proyecciones se basan en supuestos de benchmarks

externos y requieren revision trimestral durante los primeros dos afnos.
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Recomendaciones Estratégicas:

Con base en los hallazgos, aportes y limitaciones identificados, se formulan las
siguientes recomendaciones para la implementacion exitosa de la PMO:

Asegurar el compromiso directivo desde el inicio. Dado que el apoyo de la direccién
fue el factor de menor favorabilidad en el diagndstico (51,5%) y el principal
amplificador de riesgos segun la Matriz de Interrelaciones, se recomienda formalizar el
patrocinio ejecutivo mediante un acta de constitucion de la PMO firmada por la
Direccion General antes del inicio del Nivel 1.

Implementar un programa piloto. Iniciar con tres proyectos representativos del
portafolio de Movilidad Eléctrica durante los primeros noventa dias, con el fin de
generar resultados visibles que construyan credibilidad institucional y reduzcan la
resistencia al cambio.

Priorizar la capacitacion. Destinar al menos el 25% del presupuesto del primer afo a
formacion en gestidén de proyectos y certificaciones reconocidas internacionalmente
(PMP, CAPM), con énfasis en el equipo core de la PMO.

Establecer alianzas con otras PMO de las diferentes unidades funcionales de Enel
Colombia S.A. ESP. Aprovechar la red de PMO existentes en otras filiales del Grupo
Enel en Latinoamérica y Europa para transferencia de mejores practicas, reduccion de
curvas de aprendizaje y alineacién metodoldgica con los estandares corporativos
globales.

Revisar el plan financiero trimestralmente. Dado el caracter proyectivo del anélisis de
ROI, se recomienda establecer un mecanismo formal de seguimiento trimestral de los
beneficios tangibles e intangibles, con capacidad de ajuste del roadmap segun los

resultados efectivamente obtenidos.
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e Ampliar el estudio en futuras investigaciones. Se recomienda, como linea de
investigacion derivada, realizar un estudio longitudinal que evalue el impacto real de la
PMO sobre los indicadores de gestion de proyectos de Movilidad Eléctrica al cabo de
doce y veinticuatro meses de implementacion, con el fin de validar las proyecciones

formuladas en esta investigacion.
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11. Anexos

Figura 49.

Formulario del instrumento de validacion

Instrumento de evaluacion de la contribucion de la oficina de Gestion de
Proyectos del area de movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP

La dindmica competitiva en la que opera Enel Colombia S.A. ESP y en particular el area de movilidad
eléctrica exige ajustar constantemente sus estrategias. Implementar una Oficina de Gestidn de
proyectos (PMO) permite optimizar procesos, asignar recursos eficientemente y asegurar la alineacion
de proyectos con los objetivos estratégicos. Esta encuesta pretende recoger las percepciones de
quienes gestionan y ejecutan proyectos para identificar fortalezas y dreas de mejora, evaluando
integralmente el potencial de una PMO a través de aspectos clave como madurez, efectividad,
colaboracién y manejo de riesgos, y asf respaldar decisiones estratégicas y planificar futuras iniciativas.

Su participacion es fundamental para comprender la situacion actual y los desafios que enfrenta la
organizacién, y para disefiar una iniciativa de PMO que permita responder de manera efectiva a las
necesidades del mercado y los objetivos estratégicos de Enel Colombia S.A. ESP

IAgradecemos sinceramente su colaboracidn y honestidad en las respuestas!

* TRATAMIENTO DE DATOS

El manejo de la informacion obtenida mediante la realizacién de encuestas vinculada o cualquier
miormacidn no estd asociada & una o varias personas naturales debido a que la comunicacion solo se
realizard mediante bases de datos provistas por instituciones legalmente establecidas para este fin y
aquellas encuestas a realizar solo se realizaran mediante el tratamiento interinstitucional. Por lo tanto,
no existird un acercamiento con la intimidad de [as personas, de forma publica, semiprivada o privada,
consfderando en todo momenta el manejo etico respectivo como base las narmas constitucionales
pertinentes segiin la Ley Estatutaria 1581 del 17 octubre de 2012 del Congreso de la Republica de
Colombia.

Acepta el tratamiento de datos y otorga su consentimiento para el desarrollo de la presente
investigacidn

[] Acepto

[ ] Mo acepta
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Instrumento de evaluacién de la Contribucidon de la Oficina de Gestion de
Proyectos del area de Movilidad Eléctrica de Enel Colombia S.A. ESP

* Maximo grado académico alcanzado
[] Pregrada
[] Especializacidn
[] Maestria

[] Doctorado

* &Cuantos afios lleva en la organizacion?

[] Menos de1 afio [] 08210 afios
[]1a3 afios [] Més de 10 afios
[]3a6afios

*&Cual es su cargo actual?

* {Cuantos afios de experiencia tiene en la gestidn de proyectos?
[] Menos de1afio [] Mé&s de 5 afios
[J1a2afos [] No tengo experiencia

[]2a5afos
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* Por favor, evalis los siguisntes aspectos relacionados con la madurez en gestidn de proyectos en =l
drea de Movilidad Eléctrica de la compafila.

Taotzlments en
D= acusrdo Neutral En desacuerdo desacuerde

La compafia presenta un nivel de

madurez (medio-alto) en la

adopcién de buenas practicas de

gestion de proyectos (Actas,

presupuestos, cronogramas, Kpi ] ] ] ] ]
"5, etc) suficientes para

considerar la implementacién de

una Oficina de Gestidn de

Proyectos (PMO).

Los equipos de proyectos cusntan

con la formacion necesaria

iformacidn certificada yfo ] ] [] [] ]
experiencia) para apaoyar el

desarrollo de una PMO

La compafiia maneja softwares yio

herramientas especializadas

{herramientas licenciadas, de n ] n ] ]
codigo abierto o desarrollos

propios) para la gestion de

proyectos

En la compadia ze utilizan

metodologias para la gestion de

proyectos O O] ] | ]
(PMBOK, PrinceZ, Agile,Srum,otras)

Los proyectos de maovilidad

eléctrica estan alineados con los

objetivos estratégicos de la

compania (planes estratégicos, O [ [l O [
indicadores, politicas, modelo de

gobisrno corporativo, etc.)

* Por favor, evalde los siguientes aspectos qgue reflejan cdmo la Oficina de Gestidon de Proyectos en
Movilidad Eléctrice puede contribuir al direccionamiento estratégico de Enel Colombia.

Totalmente de Totalments en
acusrdo D= acuerdo Meutral En de=acusrda dezsaouerdo

la PMO facilitaria gue

log cbjetivos

estratégicos se

comuniquen de

manera clara y

comprensible a D D D D D
todos los equipos (g].

Dashboards,

sesiones de

alineacion, KPlg, etc)
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La PMQ aseguraria
gue los proyectos
eatén alineados con
.aestrategia
corporativa de Enel
Coloembia (gj.
criterios ds ] ] ] ] ]
pricrizacién
gstratégicos,
OKRs/KPIls
vinculados,
revisiones stage-

gate].

La PMO

incrementaria la

eficienciaen la

implementacion de

proyectos (gj.

estandarizacion de

procesos, uso de [] ] ] ] ]
plantillas y lecciones

aprendidas,

coordinacion de

rEcursos,

automatizacion de

reportes, etc).

La PMQ facilitaria la

capacidad de

adaptacién a

cambios del entarno ] ] ] ] ]
{mercado,

tecnologia,

regulacionss, stol.

La PMQO fomentaria

la colaboracicn ] ] ] L] L]

efectiva entre drsas.

Otro (eapecifique)
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* A continuacidn, le solicitamos evaluar los desaflos gue considera se podrian presentar en la
implementacidn de la PMO en el drea de movilidad eléctrica

Totslments de Totzlments en
zcuzrdo Oz zcusrdo Jeutra En desacuerde desacuerds
La falta de claridad
en la definicidon de
roles y

responzabilidades

representa un ] ] ] ] ]
desafio significativo

para la

implementacion de

la PMO.

La resistencia al

cambio por parte de

log empleados v

equipos constituye

un chataculo O
importante parael
establecimiento de

la PMO.

Restricciones de

recursos (talento,

presupussto y

tecnologia)

representarian un ] ] ] ] ]
desafio importante

para la

implementacion

efectiva de la PMO.

La falta de apoyo v

compromiso por

parte de log lideres v

la alta direccidn es ] ] ] ] ]
un factor que puede

entorpecer el &xito

de la PMO,

La integracion de los

DrOCES0S Y S13temas

actuales con la

nusva PMO

{compatibilidad

tecnologica y [
procedimientos)

representa un

desafio para su

implementacion.
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Otro (especifique)

Con la tecnclogia de
% SurveyMonkey

we la ficil que == crear ancusstas y formularias.

Nota. Elaboracion propia en https://es.surveymonkey.com/r/T2PHVTM



