< ean

ooooo universidad
oo

Propuesta de diseiio de un prototipo de planta de produccion que contribuya al
mejoramiento de la cadena de abastecimiento de venta de café urbano en el municipio

de Medellin.

Autores:

Duvan Fernando Fuentes Silva

Tutor:

Alvaro David Arévalo Salazar

Universidad EAN
Facultad de Ingenieria.
Proyecto de Integracion.

Medellin, diciembre 2024.



Contenido

INAICE AE tADIAS. .......veeeeeeeeeteeeeeeee ettt ettt ettt ettt e st e et e s e s ete et eteeseaeenans 4
INAICE @ HIUSIFACIONES..........ceveeeeeeeeeeceeteeete ettt ettt a et ae et e e eaeseeaens 5
RESUMEN. ..ottt ettt et et et e e e e aeeees 5
[ a1 1o [8 o] o] o TR PP PPPPPPPPPPPP 7
L0 o= 117/ 0T PSS 10
ODbJEtIVO GENETAI ... ..ot e e e e e e e e e e e e eaaaeaaanne 10
ODbjetiVOS ESPECITICOS ....uvuiii it e e et e e e e e e e e ee et e e e eaaeeaanees 10
Definicion del Problema ............oe e 11
Pregunta de INVESHIGaCION. .........ooviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee et 14
JUSTIFICACION. ..o 15
Analisis de ReqQUENMIENTIOS. ........uuuiiiiii e e e e e e e e e e eeaeee s 17
Requerimientos FUNCIONAIES ..........cooiviiiiiiiiie e e e e e e 17
Requerimientos NO FUNCIONAIES .........couiiiiii e e e e e 18
Requerimientos HUMANOS .........ooiiiii e e et e e e e et e e e e e e eaeans 18
Requerimientos de Seguridad INAUSEHal ..............uuuiiiiiiiiiii e 19
STAKENOIUBTS ...t ettt e e e e e e e e e e e e 19
Marco de REFEIENCIA. .......ccoiiiiiie e e e 21
LT L= TSR o L] o F= 1 L= PP 22
Regulaciones apliCabIEs .............uu e 23
El café en la CUultUra loCal..............uuuiiii e 25
Cadenas de abastecimiento ... 27
Investigaciones previas sobre el bastecimiento de café .............cccccoiiiiis 28
Propuesta de disefio de la cadena de bastecimiento.............ccccooiii i 30
Impacto esperado de 12 PropuESTA .........uuiii i e 30

ANALISIS B RESITICCIONES. . .eieieee e ettt ettt ettt e e e e e e e e e enees 32



ReEStHCCIONES @MDIENTAIES ... .. ieeiee ettt et e e e e e e e e eaans 32

RESICCIONES TECNICAS .....ciiiiiiiiii e e e 33
ReStrICCIONES ECONOMICAS ...ttt e e e e e e e e 33
ReStriCCIONES NOIMALIVAS........uuiiiiiiiiii e ennenes 34
RESICCIONES SOCIAIES ...t nnnnenes 34
RestricCiones CartografiCas. .............uuuuuueiiiiii e 34
Metodologia para la seleccion y desarrollo de [a SolUuCION. ...........ccovveiiiiiiiiiiiii e 35
QLI oo e L= g 1= (oL (o] oo | - TSP 35
PODIGCION ... e 35
MIUBSTIA ... 36
RECOIECCION A8 dALOS ......uuuiiiiiiiiiiii e 36
ANANISIS AE AATOS .....uiiiiiiiiiiiiii e 38
Alternativas de SOIUCION. .........oooiiiiiiiiii e 54
ANAIISIS A& COSIOS. ...oiiiiiiiiiiiiiiiiii et 49
Plan de Implementacion...........oooiiiiii e 54
CONCIUSIONES. .. 66
Y 41 (o 1 PP PPPPPPPPPPPPPN 68

R (SI (=1 A [0 TR 72



indice de tablas.

Tabla 1 Preguntas de encuesta a VeNdedoresS ..........cooovieiiiii i 37
Tabla 2 DesperdiCios €N €] PrOCESO ... .ciiiiiiiieeieiee e s e e e e e e aa e e e e e eeeeeane 49
Tabla 3 Precio VS Café €N POIVO .....oovveiii e 49
Tabla 4 CoStos VariabIes .........ccooeiiiiiiiii e e e e e e e e e eanee 49
Tabla 5 Relacion Café - agua ... 49
Tabla 6 Requerimiento del prodUCIO ..........oovviiiiiiiii e e e 49
Tabla 7 Costo unitario del prodUCTO ..........cooiiiiiiiii e e 50
Tabla 8 COStOS flJOS . ..iiiiiiiiiii i e e e et e e e e e e e e e e e e aaaae 50
Tabla 9 Precio de VENTA ...... .o 51
Tabla 10 Calculo del punto de equIlibrio ..........ouviiiii i 51
Tabla 11 INVErsiOn reqQUENITA. .........oiiiiii e e e s et e e e aaa e eeees 52
Tabla 12 Relaciontermo - café ..., 52
Tabla 13 VeNntas @0 ........uuuiiiiiiiii et e e ettt a e e e eaaee 53

Tabla 14 EStado fINANCIEIO ....c.ueeieee e ettt et e e e e e e e e e e eenees 53



indice de ilustraciones.

llustracion 1 Diagrama Arbol de Problema ...........c.c.ocveueeeueeeeeeeeeeeeee e, 13
llustracion 2 Sector AONAE VIVE..........ueeeeiiii s 39
llustracion 3 Nivel de escolaridad......... ... 39
llustracion 4 Tiempo ejerciendo 1@ 1abor .............eeeeee e 40
llustracion 5 Precio de venta del Café..............eeeeeeiiiii e 41
llustracion 6 Cantidad de café vendido (t€rmMoOS)........uueeeeiiiiiiiiiiiiceee e 41
llustracion 7 Abastecimiento de Café .............eeiiiiiiiiiiiiii e 42
Hustracion 8 TiPo & CAf........uuueii i e e e e e e e e e e e e e e e e e e raeenaa e as 43
llustracion 9 Certificado de manipulacidon de alimentos ...........oevveeeeeeiiieiiiiiiiceeee e, 43
llustracion 10 Cotizacion seguridad SOCIaAl..........coovviiiiieeeiiiieeiceee e 44
llustracion 11 Pago de iMpPUESTIOS..........uuiiiii e 44
llustracion 12 Opcidn especializada de abastecimiento............cccoooooiiiiiii 45
llustracion 13 Contratado por UN@ EMPIESA.........cccuuuiiiiiieiiiieiiie e 46
llustracion 14 Carrera €n €l ramO .........ooiuiiiiiiii e 46
llustracion 15 Punto de equUIlibrio..............ooii i 52
llustracion 16 Plano planta de prodUCCION ...........couuiiiii i 55
(| [VE (= T To o T I AR = ToT =T o Yo (o] o =Y o =T o o 56
Hustracion 18 Trilladora .............uiiiiiiiiiii e 57
HUSEracion 19 TOStAAOIE ..........uuiuiiiiiiiiiiiii bbb beeseenees 58
HUSErACION 20 IMOIINO ...ttt 59
llustracion 21 Filtrado gota @ gOta ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 60
HUSEraCioN 22 ENVASAUO ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie it 61
L TUES £ TedToT o 2 T D 1= Y] o Y- T o o O 62

HUustracion 24 ENVIOo @ OMICHIO .. c..eeee e et aans 63



Resumen.

Este proyecto trata sobre la necesidad de elaborar un modelo como propuesta de
creacion de cadena de abastecimiento que mejore las condiciones de suministro a los
vendedores que ejecutan sus labores en el municipio de Medellin. Esto debido a muchas
oportunidades de mejora que se evidencian en todo el proceso de obtenciéon del producto y su

posterior venta, como la calidad e higiene de este, ademas las condiciones laborales.

Con la futura implementacién de este modelo de cadena se propone crear alianzas con
caficultores, implementar un centro de produccion y desarrollar un software de logistica, trayendo
consigo mejoras en la calidad del producto final, creando condiciones para el desarrollo
profesional de los vendedores, impulsando a los caficultores de la zona y dejando precedentes
que puedan aplicarse a otros sectores que también se desarrollan bajo esta modalidad y en la

informalidad.

El prototipo desarrollado es una simulacion de planta de produccion, utilizando el software
FlexSim, este modelo sera uno de los principales eslabones formando parte de la cadena de
abastecimiento propuesta, para la mejora de calidad e higiene del café en las ventas urbanas en

Medellin.

Palabras claves: modelo, cadena, abastecimiento, suministro, Medellin, calidad, higiene,
modelado, alianzas, caficultores, produccién, software, logistica, optimizacién, profesional,

laborales.



Introduccion.

El propdsito principal de este proyecto es estudiar y dar propuestas ante la problematica
que se presenta en la venta de café urbano en el municipio de Medellin; estos inconvenientes
estan asociados a productos de baja calidad e insalubridad, y condiciones laborales paupérrimas
de los vendedores que ejecutan esta labor, generalmente por su poca preparacion académica

(Raga Perlaza et al., 2020).

El café ha sido un pilar central de la economia y la cultura colombianas. A lo largo del
ultimo siglo, Colombia ha cultivado y comercializado grandes cantidades de café a nivel global,
lo que ha contribuido a una percepcion de alta calidad. Aunque esta mercancia haya servido
como motor del crecimiento econdmico, también se convirtid en un elemento definitorio de la
identidad nacional cuando, en 2011, el “Paisaje Cultural Cafetero” fue declarado Patrimonio de
la Humanidad por la Unesco (Isaza Londono, 2012). El café colombiano es apreciado no solo por
su distintivo sabor, sino también por su destacada importancia para la integracién social de sus
ciudadanos, desde el confort de los hogares aspectos hasta las ruidosas ciudades de pueblos y

la multitud de Medellin.

En cuanto al plano econdmico, el café es una de las principales fuentes de ingreso para
el pais. Para el ano 2023 el consumo anual se posicion6 en 2,2 millones de sacos, y 10,6 millones
de sacos en exportaciones (Leibovich et al., 2024). Asimismo, en Medellin, el comercio de café
desde el terreno urbano representa una oportunidad uUnica y generadora de empleo para la
poblacion local que suele depender de esta actividad para obtener su sustento. La creacion de
valor desde la produccion en tierras rurales hasta la venta en entornos urbanos esta
contribuyendo a la creacion de miles de puestos de trabajo en la region. En toda Colombia, mas

de 500.000 familias dependen directamente de la produccion de café para mantener la



estabilidad de las economias tanto urbanas como rurales (Comité de Cafeteros de Antioquia,

2023).

En 2022, la produccién de café en Colombia alcanzé los 11.3 millones de sacos de 60 kg,
lo que confirmd la importancia del pais como uno de los mayores productores mundiales. La
produccion no solo aporta divisas al presupuesto del pais, sino también empleo (Leibovich et al.,
2024). Mas de 700.000 empleos directos e indirectos estan relacionados con el cultivo de café,
ya que no solo trabajan con las comunidades rurales que cosechan la baya, sino también con los
ciudadanos que viven en la ciudad y venden café en bares y tiendas (Federacion Nacional de

Cafeteros de Colombia, 2017).

El proyecto tiene como objetivo desarrollar una cadena de valor que sea capaz de
optimizar la venta de café urbano en Medellin, formalizando un enfoque estandarizado que pueda
ser automatizado en cuanto a funciones criticas. Esto sera posible creando un prototipo en
FlexSim que modele como la cadena de suministro puede ir desde el grano hasta la venta final,

acompanada de los sistemas de gestion del inventario y la calidad.

Una vez establecido, este prototipo puede utilizarse como modelo para implementaciones
futuras que garanticen la calidad del producto al consumidor final y mejoren las condiciones

laborales de los propios vendedores.

Ademas es una problematica que merece ser estudiada ya que no solo beneficia al
vendedor y consumidor del producto sino que también trae consigo una serie de bondades
directa e indirectamente a otros actores de la economia, como a la economia en si, tal como ya

se ha evidenciado en otras regiones del pais (Caballero Otélora & Walteros Rangel, 2024).

En las siguientes paginas se podra observar a detalle los objetivos generales y

especificos que responden a las preguntas de investigacion, que se realizaron con el fin de atacar



este problema, asi como también la importancia y justificacion de realizar este proyecto, un

desarrollo tedrico, viabilidad de este y las conclusiones muy favorables.



Objetivos.
Objetivo General
Disefiar un prototipo de planta de produccion para el café urbano en el municipio de
Medellin, optimizando la preparacion del producto, que garantice su higiene y que contribuya con

la formalizacién de los puntos de venta urbanos y mejoramiento de la cadena de abastecimiento.

Objetivos Especificos

1. Definir los flujos de trabajo en la planta de produccion, con los tiempos requeridos en la
preparacion del café, para representarlos en el prototipo.

2. Determinar las condiciones sanitarias minimas requeridas en una planta de produccion
de bebidas, reflejando su cumplimiento en el modelo de planta.

3. Definir procesos de abastecimiento, a través de un sistema de suministro estructurado de

café listo, para la venta urbana, integrandolos en el modelo.



Definicion del Problema

Segun entrevistas realizadas a vendedores de café urbano en el municipio de Medellin,
se ha observado que no existe un proceso de abastecimiento definido que permita la venta de
café urbano de manera estandarizada. Esta ausencia de procesos de suministros se debe a que
por el momento no hay una planta especializada que surta a estos vendedores, mas alla de
panaderias y elaboracién de café casero, originando consigo una serie de inconvenientes o

problemas que se evidencian desde el vendedor hasta el consumidor final.

Normalmente se observan personas de mayor edad, otros de niveles educativos bajos o
nulos, desempleados que buscan ocuparse bajo esta modalidad de venta informal, ocasionando

un problema de entorno social (Gaviria Garcia & Palacio Puerta, 2023),

Motivado a lo complejo que es brindar un café especializado en la calle, los vendedores
urbanos estan obligados a ofrecer un tipo de café de baja calidad, conocido como tipo pasilla,
considerado asi por sus caracteristicas, lo que conlleva al consumidor a ingerir un producto de
mal sabor; un estudio realizado por el Centro Nacional de Investigaciones de Café CENICAFE,
asi lo comprobd, que el café tipo pasilla por su composicién a la hora de la extraccion, afecta el

rendimiento y sabor final de la preparacion del café (Castano Castrillon et al., 2000).

Por otra parte la practica de conservacion del café bajo esta modalidad es insuficiente, ya
que segun expertos (Café Barsel, 2024), la mejor calidad del café se mantiene los primeros 30
minutos a 1 hora luego de preparado, utilizando termos puede extenderse este tiempo hasta 4
horas, tomando en cuenta que el sabor iria poco a poco desmejorando, y comienza un proceso
de oxidacién que afecta la calidad, el sabor y repercute en la salud del consumidor, ya que la
acidez de este se percibe en el estbmago, por lo tanto un termo de café que se llene para vender
durante todo un dia, que ademas es un grano de baja calidad o nula, luego de cierto tiempo no

presenta las condiciones aceptables para el consumo, tanto en frescura, como en cuerpo y sabor.



La manipulacion de alimentos es otro punto para considerar, estudios realizados en
grandes ciudades de Colombia como Barranquilla y Bogota, detectaron importantes riesgos de
salud para consumidores de alimentos y bebidas de expendio ambulatorio, de las muestras
tomadas el 83% dio positivo para coliformes y 16% presencia de Escherichia, debido a malas
practicas de higiene, y manipulacion inadecuada de los alimentos y bebidas, asi como
condiciones del entorno que contribuyen, como animales en la zona, ubicacién cerca de lugares
de desperdicio de basura, y una de las mas relevantes es que el 100% de los vendedores no
tiene servicios sanitarios adecuados; trayendo consigo enfermedades microbiolégicas como la

salmonela y otras (Lechuga et al., 2018), (Bayona, 2009).

Y finalmente no solo hay desventajas para el cliente sino también para el vendedor, ya
que no existe una linea de carrera profesional en la cual se puedan desarrollar o cualquier otra
oportunidad de crecimiento, no existe una base formal a la cual acceder y conforme con ello ir
escalando posiciones, se puede realizar dicha afirmacion basados en la poca o inexistente
regulacién del mercado de alimentos y bebidas urbanas, permisos de funcionamiento, formalidad
para la operacion como vestuario e implementos adecuados, asi como la insuficiente

investigacion este segmento segun (Contreras et al., 2020).



~ llustracion 1
Diagrama Arbol de Problema
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Pregunta de Investigacion.

¢, Como se puede disenar una cadena de abastecimiento que optimice la calidad del café urbano
en el municipio de Medellin, asegurando la higiene en el producto final y contribuyendo a la

mejora de las condiciones laborales de los vendedores?



Justificacion.

Con este trabajo de propuesta de disefio de una cadena de abastecimiento que optimice
la venta de café urbano en el municipio de Medellin, se conoceran las implicaciones industriales,
administrativas y financieras de estandarizar los procesos de suministro de productos a los

vendedores ambulantes como el de café urbano.

Para el primer semestre del afio 2023 ya el 10% de los vendedores ambulantes en
Medellin obtuvieron un certificado para utilizar los espacios publicos, y fue obtenido con requisitos
aislados a la estandarizacién. Por lo que se intuye que al lograr estandarizar procesos, este tipo

de legalidades puede incrementarse exponencialmente (Hora 13 noticias, 2023).

Ademas con la estandarizacion se dara pie a la formalidad de esta actividad, lo que
apalancara los objetivos de desarrollo productivo, aumento de vacantes de empleo apegados a
la ley, ayudando a resolver los problemas asociados a la desocupacion en la region, promoviendo
la insercion laboral, la proteccidon social, la inclusion social integrada y cohesionada (Tokman,

2008).

Segun estudios realizados en México, los especialistas aseguran que la formalizacion
laboral beneficia a la economia del pais debido a la redistribucion de ingresos y a las mejoras de

la pobreza.(Robles Ortiz et al., 2022).

De acuerdo con la Organizacion Internacional de Trabajo, en publicacion realizada
relacionada con su estrategia de formalizacion en América Latina y el Caribe en el periodo 2024-
2030, la informalidad afecta entre otros actores a aquellos que desempefan actividades
agropecuarias, (Organizacion Internacional del Trabajo, 2024), como el café, por lo que podemos
intuir que al incentivar el consumo de café especial con la formalizacion y estandarizacion de

vendedores urbanos, mejoraria las condiciones de los caficultores, empujando al crecimiento de



este sector, disminuyendo el consumo de café tipo pasilla, instantaneo o procesado, que no son

saludables.

Para el desarrollo de este proyecto y otros asociados, se necesitara de profesionales de
diferentes especialidades que aporten conocimiento, desarrollen metodologias en las distintas
areas a tratar, que actualmente en la informalidad no son de utilidad, y tienen un papel importante

dentro de la estandarizacion .

Las ideas desarrolladas en este tipo de sectores como el café son muy atractivas para
inversionistas, lo que activaria aun mas la economia como ya ha contribuido en otras ocasiones
(Abaunza Osorio €t al., 2011), generaria otras opciones y modalidades dando paso a la creacion

de competencia sana en el mercado.

Este modelo puede aplicarse a futuro para otras actividades similares a la venta de café
urbano, como por ejemplo la de alimentos, lo que implicaria dejar una huella en la economia y

aplicando las buenas practicas de ingenieria industrial.

Se dejaria en alto el nombre de la universidad, y se crearia una referencia de como los
profesionales aplicando las teorias y practicas aprendidas pueden mejorar las condiciones de la

sociedad, tanto del consumidor como del prestador del servicio.

Implementando un modelo de cadena de abastecimiento mejoraria las condiciones de
desarrollo de productos urbanos, se encontraria una gama mas alta del producto a consumir, a
costos aceptables y manteniendo la cultura y la costumbre paisa de tener los vendedores en
calle; esto generaria un incentivo para los vendedores a que decidan formalizarse ya que verian

atractivo el hecho de poder generar carrera (Méndez Fernandez, 2024).



Analisis de Requerimientos.

Con la intencién de desarrollar los objetivos planteados se analizan a continuacion los
requerimientos que debe contener la planta de produccion para el abastecimiento de la venta de

café urbano en Medellin.

Requerimientos Funcionales

e Capacidad de Produccion
o La planta debe tener una capacidad instalada que cubra la demanda de los
vendedores urbanos que perteneceran al proyecto
o El prototipo debe permitir el aumento de la capacidad instalada, cuando aplique
crecimiento.
e Procesos para implementar
o Recepcioén y seleccioén del grano, se recibe el café verde y se aplican pruebas de
calidad.
o Tostado, debe existir tostadoras automatizadas que permiten definir el nivel de
tostion del café (claro, medio, oscuro).
o Molienda, debe haber molinos industriales que den la oportunidad de definir el
nivel de molienda (fina, media, gruesa).
o Filtrado, sistemas automaticos de filtrado y extraccién del café en cantidades
suficientes para el llenado de termos.
o Envasado, consiste en verter en recipientes de alta calidad, que mantengan las
propiedades y sabor del café.
o Distribucion, logistica eficiente que entregara a domicilio el café a los vendedores
urbanos, ubicados en las zonas requeridas.

e Certificados de calidad



o La planta debe cumplir con las normas de manejo y manipulacién de alimentos,
asi como las certificaciones requeridas
e Automatizacién y tecnologia
o Debe existir una metodologia de control, que logre identificar el producto, desde

la recepcion de la materia prima hasta el despacho del producto final

Requerimientos No Funcionales
e Ubicacion
o La planta debe estar ubicada en Medellin, en una zona que permita tanto recibir
la materia prima como posteriormente distribuir el producto final de forma eficiente
¢ Eficiencia energética
o La planta debe contar con energia solar e implementar sistema de recuperacion
de calor.
o Debe contener un plan especifico de manejo de residuos.
e Inversién y mantenimiento
o El disefio debe considerar comprar y utilizar maquinaria de facil mantenimiento,
asi como presentar costos bajos en la reposicion de repuestos.

o La proyeccion de inversion debe contemplar el retorno de esta.

Requerimientos Humanos

e Personal Operativo
o Se debe contar con personal capacitado, adiestrado, con experiencia en el campo,
que aporte a la calidad del producto
o Cada uno del personal debe contar con certificado de manipulacién y manejo de
alimentos, asegurando con ello la higiene del proceso.

e \Vendedores



o Se deben seleccionar vendedores urbanos, que ya comercialicen el producto y
deseen profesionalizarse.

o Capacitar y certificar a los vendedores en el manejo adecuado de alimentos.

Requerimientos de Seguridad Industrial

Cumplimiento de normas
o Los empleados deben utilizar de forma obligatoria la indumentaria adecuada.
o La planta debe contar con un plan de seguridad laboral, incluyendo ventilacién,
canales de evacuacion.

o Tener instalado el sistema contra incendios.

Stakeholders

Vendedores de café urbano
o Le ayuda a vender un producto de mayor calidad, mejorando sus ventas, sus
ingresos y finalmente sus condiciones laborales.
Consumidores
o Consume un producto de calidad, higiénico, con un sabor constante y a bajos
precios con respecto a un café gourmet.
Caficultores
o Aumentan las ventas, provenientes de la demanda de la planta de produccion
creada para el abastecimiento de café urbano.
Gobierno
o Le ayuda a la resolucion de la problematica de la informalidad y el desempleo
Sanidad
o Tiene un aliado para atacar la problematica sanitaria por el consumo de productos

elaborados y vendidos de forma urbana



e Inversionistas
o Se ve beneficiado monetariamente al multiplicar su capital invertido y ademas
minimiza riesgos al diversificar la cartera en otro tipo de negocios.
e Proveedores
o Aumentan las ventas de sus productos y servicios al tener a la planta de

produccién como un nuevo cliente con el cual hacer relaciones comerciales.



Marco de Referencia.

El presente capitulo tiene como objetivo proporcionar un marco tedrico que refuerce la
idea de disefiar una cadena de abastecimiento, que permita la optimizacion de las ventas de café
ambulante o urbano en el municipio de Medellin. Estas teorias que hablan de la logistica, de la
gestion de inventarios y las cadenas de suministro son muy importantes para desarrollar los

objetivos planteados.

Se abordara el contexto del café urbano en Medellin, analizando la situacion actual de la
comercializacion del café en la ciudad. Se exploraran aspectos como la informalidad del sector,
las condiciones laborales de los vendedores y la calidad del producto, asi como las oportunidades

de mejora que se podran evidenciar a través del disefio de una cadena de abastecimiento.

A continuacién, se conoceran las cadenas de abastecimiento, y el enfoque de como la
planificacion y la colaboracién entre varios actores, es fundamental para el desarrollo de un

modelo sostenible.

Se presentaran también investigaciones previas sobre el abastecimiento de café, que
brindan antecedentes y evidencia sobre los desafios presentados. Este analisis permitira
identificar oportunidades que se pueden aplicar en las ventas a través de una cadena de

abastecimiento en Medellin.

La propuesta de disefio de la cadena de abastecimiento se basa en los hallazgos
anteriores, completando estrategias de optimizacion y herramientas tecnolégicas para la gestion
de inventarios y logistica. Esta propuesta buscara crear un modelo que no solo mejore la

eficiencia operativa, sino que también promueva la calidad del producto en el tiempo.

Por ultimo, se compara los beneficios econdmicos, sociales y ambientales que podria

traer para los vendedores de café, los caficultores y la comunidad en general con otras regiones



que han logrado hacerlo. Este analisis permitira valorar y dar importancia al proyecto en el

contexto del café urbano en Medellin.

Teorias principales

1. Teoria de la cadena de suministros

1.1. Teoria de la cadena de suministros de valor: este enfoque implica identificar las
actividades clave dentro de la cadena que anaden valor al producto final reduciendo
costos. (Felix, 2012)

1.2. Teoria de la gestidon de la cadena de suministros: esta teoria se centra en la
coordinacion eficiente de los flujos de informacién, productos y servicios. (Hofmann,
2013)

1.3. Lean suply chain management: esta teoria ayuda a minimizar costos y tiempos en

cada eslabon de la cadena, concentrando el foco en los desperdicios. (lonel, 2024)

2. Teoria de gestidon de inventarios

2.1. Teoria de la cantidad econémica de pedido: esta teoria estudia cual debe ser la
cantidad de inventario, que se debe pedir y guardar minimizando las solicitudes y el
espacio en almacén.(Valenzuela Velasco et al., 2024)

2.2. Justo a tiempo: esta teoria se basa en mantener el minimo inventario posible o cero,
reabasteciéndose solo cuando sea necesario para evitar costos de almacenamiento
y produciendo bajo demanda. (da Cruz Sacramento, 2021)

2.3. Teoria de planificacion de requerimiento de materiales: el MRP permite planificar de
forma optima la cantidad de insumos necesarios para satisfacer la demanda en un

tiempo definido. (Serrano Ruiz et al., 2022)

3. Teoria de optimizacion logistica



3.1. Teoria de rutas de vehiculos: esta teoria busca optimizar las rutas de distribucion
para minimizar los costos de transporte y el tiempo de entrega. (Luer et al., 2009)

3.2. Cross-Docking: esta es una técnica logistica que minimiza el almacenamiento
intermedio al transferir productos directamente del proveedor al cliente. (Apte &

Viswanathan, 2000)

4. Teoria de simulacion de procesos
4.1. Simulacién discreta de eventos: esta técnica modela el comportamiento de un
sistema bajo diferentes escenarios; el uso de DES permitira evaluar cémo diferentes
factores, como la variacién en la demanda o los tiempos de procesamiento, que
afectan el rendimiento de la planta y como optimizar el flujo de trabajo. (Zarza Diaz,
2023)
4.2. Teoria de las colas: se utiliza para analizar y optimizar el flujo de productos en

procesos donde los tiempos de espera son criticos. (De la Fuente Fernandez, s/f)

Regulaciones aplicables

Una planta de produccion de bebidas, que prepare, almacene, envase y ademas
comercialice, requiere de condiciones sanitarias minimas en sus operaciones, asi como también
cefiirse a los principios de las Buenas Practicas de Manufactura (Ministerio de Salud y Proteccién

Social, 2013).

La Resolucién 2674 de 2013 en su capitulo 1, define las caracteristicas que deben tener
las edificaciones e instalaciones de las fabricas de produccién de alimentos y bebidas, las cuales

hay que tener en cuenta a la hora del disefio, como lo son:

o Debe existir una adecuada separacion fisica entre las areas de produccion con el resto

de las areas.



Todos los espacios deben tener las dimensiones adecuadas, de manera que permita el
mantenimiento de las maquinas, la circulacion del personal y el traslado tanto de la
materia prima como del producto terminado.

Las instalaciones deben estar construidas de manera que permita el adecuado aseo,
limpieza y desinfeccion del lugar

Los almacenes deben contar con el suficiente espacio de acuerdo con las materias primas
y productos terminados, considerando espacio para limpieza y manipulacién de estos.
Debe existir un area fisica separada para la alimentacién y descanso de los trabajadores.
Disponer de instalaciones sanitarias y vestidor en cantidades proporcionales a los
espacios de trabajo y cantidad de trabajadores.

Los residuos sdlidos deben ser removidos frecuentemente de las areas de produccién y
almacenarse en lugares especiales que no generen riesgo de contaminacion.

Los equipos y maquinarias deben estar instalados de acuerdo con la secuencia del
proceso de produccion que se realice manteniendo un espacio adecuado entre ellos.

Se debe contar con estaciones de control y aseguramiento de calidad, que cubran todas

las etapas del proceso.

Otro punto para considerar muy importante y que define la transparencia de la higiene en

el producto final es la prevencién de la contaminacion cruzada, para la cual se deben contemplar

varios aspectos como lo son:

El almacén de la materia prima y del producto terminado deben ser diferentes

Los trabajadores deben cambiarse la indumentaria y efectuar procesos de aseo,
apegados al cumplimiento de protocolos de higiene.

En algunos casos deben asearse entre un proceso y otro

Para evitar el cruce de flujos de produccion deben hacerse los flujos por secuencia

Deben desinfectarse los equipos que entren en contacto con la materia prima



El café en la cultura local

La economia informal de la venta ambulante, precisamente la venta de café se evidencia
en las calles y espacios urbanos de Medellin. A pesar de los niveles bajos de educaciéon o
preparacion profesional, los vendedores ambulantes emplean estrategias de ventas intuitivas
(Saldarriaga Diaz et al., 2016). Sin embargo, su buena gestion y el aprovechamiento de este
rubro, que histéricamente dado pie para la generacion de empleos, generalmente informales, ya
sea en la venta o en la clasificacion del grano en sus etapas iniciales de produccion (Ramirez
Bacca, 2010), los vendedores ambulantes tienen problemas en la administracion de su “negocio”,
principalmente a nivel financiero y contable, lo que evidencia que la informalidad les afecta y que

es necesario la capacitacion de ellos en estas ciencias (Raga Perlaza et al., 2020).

El disefio de una cadena de abastecimiento que formalice la venta ambulante,
especificamente para la venta de café, debe tener en cuenta varios factores, como lo son el
social, el regulatorio con respecto al espacio publico y muy importante el significado cultural del
café para la poblacion. Al tener presente estos factore se generan unas condiciones de trabajo
adecuadas para los vendedores y, como consecuencia, se satisfacen las expectativas de los
consumidores con respecto al café urbano (Sanchez Roldan, 2011). Se torna necesario ya que
la venta ambulante de café aun es una actividad econémica representativa en el paisaje urbano

de Medellin, pero puede verse afectada por la calidad del producto.

Investigaciones recientes dejan en evidencia que la demanda de los consumidores de
experiencias uUnicas y productos de alta calidad en la industria del café han venido en constante
crecimiento. Ya acudir a una cafeteria no tiene sélo la intenciéon de tomar una bebida, sino vivir
un momento diferente o Unico, estar en un ambiente diferente y recibir un buen trato (Mendoza

Serna, 2018).

Hay cuatro pilares que definen una buena experiencia, el entretenimiento, la educacion,

la estética y escapismo, estos factores influyen en las percepciones de los clientes y determinan



la disposicion a pagar por un mismo producto precios mas altos (Kobakova & Murilo, 2018). La
calidad del café va de la mano con momentos sensoriales sobresalientes, consecuencia de
factores ambientales y la experiencia humana a lo largo de la cadena de produccion (Osorio,

2021).

Los consumidores en general, ubicados en distintas partes del mundo, estan cada vez
mas interesados en productos de café diferenciados, mostrando disposicién a pagar mas por
detalles como, informacion del producto y origen local (Tavarez et al., 2020). Estos hallazgos
sugieren que los vendedores de café pueden mejorar sus ofertas y aumentar precios,
centrandose en elementos basados en la experiencia y haciendo fuerza a la calidad, mostrando
el origen y dedicacion que se le pone al producto en toda su cadena, con el Unico fin de satisfacer

las cambiantes preferencias de los consumidores.

El auge del café en grano especial en Colombia, particularmente en Medellin y en general
en Antioquia, es parte de unos cambios importantes en el sector cafetero del pais.
Histéricamente, la industria cafetera de Colombia ha sido moldeada y acompanada por el apoyo
institucional, por ejemplo la Federacion Nacional de Cafeteros, que surgié de un acuerdo entre
las regiones productoras de café principalmente del este y el oeste del pais (Cerquera Losada &
Orjuela Yacué, 2015). Sin embargo los vendedores informales no estan inmersos en este

proceso.

El mercado del café ha enfrentado desafios, como la disminucién del precio y mayor
competencia en los mercados internacionales (Giovannucci et al., 2002), sin embargo, el
surgimiento del café especial muestra nuevas oportunidades. En la cultura cafetera de Colombia
en general, se ha estado evidenciando un cambio de las costumbres de consumo tradicionales
hacia el café de especialidad, lo que refleja las preferencias cambiantes de los consumidores

(Doga, 2019).



Esta tendencia es parte de un estudio histérico mas amplio, que abarca la participacion
de la clase trabajadora urbana en la cadena de venta del café, particularmente en Antioquia
(Ramirez Bacca, 2010). Entonces el movimiento del café especial es una estrategia potencial
para hacer crecer el sector y mejorar la competitividad del mercado (Giovannucci et al., 2002).
Por lo tanto es el momento de incluir a los vendedores ambulantes en esta ola y hacerlos crecer

poniendo a su disposicidon herramientas que le permitan vender café especial.

Cadenas de abastecimiento

La cadena de abastecimiento es un concepto fundamental en la gestién empresarial de
todos los tiempos, estd compuesta por etapas basicas como provision, produccion y distribucion
(Diaz Gémez et al., 2008). La eficiencia en la cadena de abastecimiento es posible alcanzarla a
través de la disminucién de costos de transaccion y la implementacion de modelos que organicen
las actividades de manera estandarizada, lo que ha originado el concepto de "coopetitividad"

(Velasquez Contreras & Rodriguez, 2003).

Las empresas implementan cadenas de suministro como herramientas de planificacion
de productos y servicios, ofreciendo ventajas competitivas en el sector industrial en todo el pais
(Baleta Araujo & Olmedo Plata, 2020). El andlisis de costos en cada etapa de la cadena de
produccion es vital en la toma de decisiones y las mejoras en operaciones asociadas a la logistica

y otras actividades productivas (Diaz Gémez et al., 2008).

Los conceptos sobre cadenas de abastecimiento han ido en constante evolucién desde
su introduccion en los afios 80, y tomando cada vez mas papel protagonico en el ambito
académico y empresarial (Gastélum Valdez & Espitia Moreno, 2017). La integracion de la cadena
de suministro se sustenta en teorias como Resource-Based View, costos de transaccion, eleccion

estratégica y ventaja colaborativa (Gastélum Valdez & Espitia Moreno, 2017).



Estas cadenas vuelven a las empresas mas competitivas, por lo que es importante
mantenerlas actualizadas (Baleta Araujo & Olmedo Plata, 2020). Desde una perspectiva
econdmica, la cadena de abastecimiento puede ser tomada en cuenta como un submercado
dentro de otro mayor (Velasquez Contreras & Rodriguez, 2003). Por lo tanto la eficiencia
transaccional ha combinado la competencia y la cooperacion, lo que resulta en modelos
organizacionales homogéneos que minimizan los costos y adaptan las organizaciones a la

estructura del mercado (Velasquez Contreras & Rodriguez, 2003).

Segun IBM lograr satisfacer al cliente en gran medida también se debe a la forma de
entrega del producto (IBM, sff), por lo que proveer a los vendedores de un producto

estandarizado, con rutas de transporte definidas, garantiza la calidad de este.

Por tal motivo, los vendedores urbanos, deben contar con cadenas de suministro y
abastecimiento que los ayuden a poder ofrecer un mejor producto, ser mas competitivos y
aumentar los precios con el fin de obtener mayor rentabilidad sin estar obligados a aumentar los

costos, mejorando de tal forma sus condiciones econémicas y contribuyendo a la formalizacién.

Investigaciones previas sobre el bastecimiento de café

Las investigaciones sobre la oferta de café en Antioquia han considerado distintos
aspectos de la industria. Los estudios historicos han examinado la clase trabajadora urbana en
el procesamiento del café, especificamente trabajadoras en los beneficios de café durante

principios del siglo XX(Ramirez Bacca, 2010).

Las investigaciones recientes se han centrado es en las preocupaciones ambientales,
llamando a la conciencia la importancia de las practicas de produccion de café sostenible en
Antioquia y su impacto en los ecosistemas (Ochoa Murillo, 2023). Ademas, los estudios han
investigado la fragilidad de los cultivos de café de Antioquia a plagas, denominadas broca del

café en diferentes condiciones de clima, suministrando datos de mucha relevancia para que los



caficultores anticipen y se organicen ante amenazas potenciales (Giraldo Jaramillo et al., 2019).
Estas diversas areas de investigacion suman a una comprension general de la industria del café

de Antioquia, su desarrollo historico y sus desafios actuales.

Sin embargo en la Comuna 10 de Medellin, se realizaron investigaciones sobre la venta
al por menor y el comportamiento de consumo de las personas, empleando la observacion
fenomenolodgica para analizar los factores pueden modificar la conducta en la toma de decisiones
de estos (Quintero Arango, 2015). Los estudios resaltan el complejo panorama socioecondmico
de las ventas informales o ambulantes en las ciudades colombianas, haciendo énfasis en el
ingenio de los vendedores y las necesidades que muestran de apoyo para mejorar sus practicas

comerciales y su bienestar general.

Por otra parte, investigaciones recientes destacan el impacto transformador de las nuevas
tecnologias en la gestion de inventarios. Estas nuevas tecnologias como la inteligencia artificial
contribuyen a la competitividad al mejorar la eficiencia y las estrategias en los procesos de
inventario (Silva et al., 2021). Para las pequefas y medianas empresas, los recursos digitales
han revolucionado su gestion, presentando algunos inconvenientes en la inversién inicial y la

capacitacion del personal (Rolon Ramirez, 2024).

Varias soluciones para mejorar la precisién del inventario incluyen técnicas como
recuentos de inventario de manera presencial, metodologias Just-in-Time, Kanban, Planificacion
de Requerimientos de Material (MRP) y otros como el cédigo de barras, que facilitan la

identificacion de productos y estandarizan las actividades en general (Covic et al., 2022).

La ejecucién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la gestion
completa de inventarios, otorga herramientas para gestionar los niveles de existencias, la

ubicacién de los productos en el almacén y el correcto almacenamiento. Estas tecnologias tienen



un impacto bastante representativo en el desarrollo econémico de la empresa, lo que origina una

mejora de los procesos y finalmente la satisfaccién del cliente (Becerra Gonzalez et al., 2017).

En general, las innovaciones tecnoldgicas son decisivas para una correcta administracion
del inventario en casi todos los sectores comerciales; de alli la importancia de brindar estas

soluciones a los vendedores ambulantes.

Propuesta de disefio de la cadena de bastecimiento

Hace un tiempo se propuso un modelo de integracion del sector cafetero en Risaralda
para mejorar la competitividad del café colombiano en mercados internacionales (CARDONA
CARMONA & GOMEZ JARAMILLO, 2012). Una herramienta que brinde procesos
estandarizados y el acceso publico puede hacer posible este modelo propuesto en Risaralda en

Antioquia.

Hace tres afios también se sugirié un sistema de comercializacion asociativo para que los
pequeinos y medianos caficultores superen las desventajas que tienen ante otros productores y
aseguren precios justos (Acevedo Gonzalez & Munera Ramirez, 2021). Estudios examinan el
desarrollo histoérico de las cooperativas de café en Colombia, centrandose en la Cooperativa de
Cafeteros de los Andes en Antioquia. Argumentan que estas cooperativas han sido aliadas
estratégicas de la Federacion Nacional de Cafeteros y han dado su grano de arena al desarrollo
de la comunidad local (Arboleda etal.,, 2019). Estos estudios enfatizan la necesidad de
colaboracion, sostenibilidad, mejores estrategias y la implementacion de tecnologia e innovacion

para la comercializacién en el sector y la inclusion de otros agentes econdmicos.

Impacto esperado de la propuesta

La cadena productiva del café muestra oportunidades para el desarrollo econémico y el
empleo formal en Colombia. En el Quindio, el sector cafetero ofrece empleos potenciales para

poblaciones vulnerables, en diversos eslabones de todo el proceso productivo, incluyendo el



abastecimiento de insumos, el cultivo, el almacenamiento y la comercializacién (Gomez
Echeverri et al., 2013). El desarrollo de areas urbanas regionales, como Medellin y el Valle de
Aburra esta impactando de manera positiva la interaccion de actores no solo econémicos, sino
politicos y sociales, haciendo cambios laborales y en las estrategias de produccion (BETANCUR

et al., 2001).

Para mejorar la eficiencia, la cadena de valor del café requiere de un analisis de todos
componentes y eslabones, hasta el vendedor urbano, incluyendo los contextos no solo local sino
nacional (Garcia Caceres & Olaya Escobar, 2006). Y la innovacion puede mejorar la
competitividad en la produccion de café de especialidad, y la inclusién de este en todos los
sectores econdmicos y estratos sociales, como se demostré en Somondoco y Guayata, donde la
estandarizacion de procesos y la cooperacion originaron una generacion de valor mas alta y
mejoraron las condiciones de vida de los caficultores (Caballero Otalora & Walteros Rangel,

2024).

Un estudio en Andes, Antioquia, definié los sistemas de produccién de café, revelando
que en su mayoria, los caficultores poseen parcelas de poco metraje, y utilizan métodos de
procesamiento tradicionales y enfrentan desafios econémicos. El estudio identificd tres tipos
principales de sistemas de produccion: convencional (47%), transicion | (38%) y transicién |l
(15%), con distintos niveles de utilizacion de insumos quimicos y practicas organicas (Robaina
Rodriguez et al., 2017). Estos hallazgos sugieren que la estandarizacién de los métodos de
produccion y procesamiento del café podrian beneficiar potencialmente a los agricultores de

Medellin y otras regiones cafeteras colombianas.

Si se traslada la estandarizacion desde la produccion hasta la venta, se lograrian

resultados positivos en la comercializacion de café de grano especial a nivel urbano.



Analisis de Restricciones.

En el disefio de prototipo de planta de produccion que contribuya al mejoramiento de la
cadena de abastecimiento de venta de café urbano en el municipio de Medellin, es muy
importante analizar las restricciones, ya que estas indicaran la viabilidad y efectividad de la

solucion.

Asi mismo pueden condicionar o limitar el proyecto, es por ello por lo que se deben tomar
en cuenta diferentes factores como, ambientales, técnicos, econdmicos, normativos, sociales,
cartograficos. Por ello al abordar cada una de ellas se plantearia una solucién coherente, realista

y alcanzable, garantizando el cumplimiento del objetivo.

Las siguientes son las principales posibles restricciones del proyecto:

Restricciones ambientales

o Impacto del transporte: el uso de combustible fésil para transportar la materia prima y
posteriormente el producto final, podria afectar el ambiente, por lo que se debe pensar en
otras modalidades de transporte como eléctricos o sin motor como las bicicletas.

e Gestion de residuos: debe contemplar una propuesta para el manejo de los residuos,
como el desecho de café y los vasos en los puntos de venta, lo ideal es que sean
reciclables.

o Uso del agua: la planta debe contar con filtros especializados que purifiquen el agua a
utilizar en la preparacion del café, ya que la calidad puede verse afectada por el agua

corriente.



Restricciones técnicas

Capacidad de reposicion: las materias primas pueden ser escasas en algiin momento por
tema de temporalidad, se debe contar con un plan de inventario que permita reponerio de
acuerdo con la demanda.

Tecnologia disponible: el proceso de pedido y entrega tanto de materia prima como de
ventas puede ocasionar distorsiones por el acceso limitado de tecnologias tanto de
vendedores de calle como caficultores; se debe disefiar un plan preferiblemente con
dispositivos méviles que permitan el acceso a la comunicacion.

Capacitacion personal: La falta de conocimiento en manipulacion de alimentos puede
afectar el proceso de estandarizacion; debe abordarse mediante programas continuos de

formacion.

Restricciones economicas

Costo de implementacion: el valor de la inversion para la puesta en marcha de la planta
puede ser elevada; debe realizarse una evaluacién financiera con el fin de calcular el
retorno de la inversién y lograr encontrar inversionistas interesados.

Costo de transporte: El tipo de transporte puede afectar el costo del producto y
encarecerlo, por lo que se debe manejar una estrategia para no afectar el precio ni la
calidad del producto.

Precio de venta: por ser un café de grano de calidad y una bebida procesada bajo
estandares de calidad, el precio final seria mayor en comparacién a una bebida hecha
con pasilla, por lo que el consumidor puede rechazar el precio; se debe generar un plan

de minimizar costos en otros elementos que permitan ser competitivos.



Restricciones normativas

¢ Regulaciones sanitarias: Exigencias por los entes de control sobre la manipulacion de
alimentos en espacios publicos; se debe contar con el aval respectivo.
e Permisos y licencias: Se necesitarian licencias de uso de espacios publicos, los cuales

deben ser tramitados para la operacion

Restricciones sociales

o Aceptacion de los vendedores: la resistencia al cambio hacia un proceso estandarizado
y formal puede evidenciarse en vendedores, por lo que se necesita de capacitacion y
concientizacion.

e Acuerdo comerciales: la propuesta realizada tanto a caficultores como a vendedores
urbanos debe ser atractiva, ya que podria ser rechazada y afectar la puesta en marcha;

las condiciones deben ser las mas apropiadas que beneficien a todos.

Restricciones cartograficas

o Ubicacion de los caficultores: la distancia geografica de los proveedores no debe ser
tanta, ya que esto influye en tiempo, costos y calidad; debe ser en zonas cercanas a la
planta.

e Puntos de venta: La competencia de este mismo producto no estandarizado o similares
puede bloquear el acceso a la propuesta planteada; se debe contemplar zonas de mucha

presencia de personas potenciales consumidores.



Metodologia para la seleccion y desarrollo de la solucién.

Tipo de metodologia

La metodologia para utilizar en este proyecto es mixta, ya que estan presentes tanto el
enfoque cualitativo como el enfoque cuantitativo, esto permitira realizar un analisis tanto

numérico como otros atributos.

Enfoque cualitativo: para explorar la experiencia de los vendedores urbanos y conocer
detalles que no se encuentran en libros, ni en estadisticas formales especificas del café urbano,
identificando variables que dan bases para afirmaciones referentes a higiene, manipulacion de

alimentos, origen y calidad del producto.

Enfoque cuantitativo: se utilizan para analizar datos referentes al tiempo y volimenes de
produccion en la planta modelada en FlexSim. Ademas para calcular costos, consumo, e

inversion requerida para la futura implementacion del modelo disefiado.

También entrevistas a expertos que suministran datos tanto cualitativos, muy particulares
de la preparacion del café, asi como cuantitativos asociados a tiempos de produccion utilizados

en el modelo de FlexSim.

Poblacion

La poblacién objetivo esta conformada por vendedores de café urbano de Medellin y
consumidores de café. Cabe destacar que segun las estadisticas se conoce un nimero de 3.600
vendedores ambulantes para el afio 2023 (Hora 13 noticias, 2023), sin embargo no se maneja
especificamente cuantos de esos pertenecen a vendedores de café urbano, ya que cualquier
persona que se desempene vendiendo algun alimento o bebida en la calle de manera informal,
ya es incluido en las estadisticas, por lo que no se puede considerar un niumero exacto de la

poblacion.



Por lo tanto la poblacién seran los vendedores de café urbano de 16 comunas de Medellin

(Alcaldia de Medellin, 2024).

Muestra

Se empleara un muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez Sampieri et al.,
2014), para tener la potestad de seleccionar a los entrevistados teniendo en cuenta el acceso a

las comunas y la importancia para el estudio.

La muestra esta conformada por 5 vendedores de café urbano por cada comuna de las 4
escogidas, para obtener un total de 20 encuestados, esto otorgara informacion representativa
tomando en cuenta que no se tiene un valor especifico de la poblacién total con las caracteristicas

respectivas.

Las escogidas representan el 25% del total de las comunas de Medellin, las cuales son:

o Comuna 8 (Villa Hermosa)
e Comuna 9 (Buenos Aires)
e Comuna 10 (La Candelaria)

e Comuna 14 (El Poblado)

Las comunas fueron seleccionadas por su alto transito de personas, cantidad de

comercios y empresas, asi como estaciones principales de metro y tranvia.

Recoleccion de datos

Se realiza paseo por las comunas seleccionadas y al reconocer a un vendedor de café
ambulante se le aplica la encuesta semiestructurada; contiene preguntas que incluyen una
variable — objetivo, también contempla una observacion de la intencion de la pregunta para la

contribucién de esta en el desarrollo del proyecto, permitiendo conocer datos que afianzan la



justificacion del problema asi como otros a tomar en cuenta para el desarrollo del modelo de la

planta de produccion:

Tabla 1
Preguntas de encuesta a vendedores

Pregunta

Variable/Objetivo

Contribucion al Proyecto

¢ Sector donde vive?

Estrato Social

Identifica posibles patrones de ubicacion
geogréfica con la actividad econémica que
ejerce.

¢,Cual es su nivel de escolaridad?

Nivel educativo

Analiza la relacién entre el nivel educativo con la
actividad econdémica y el conocimiento sobre
calidad, estandarizacion, formalizacién

¢ Cuanto tiempo tiene
desempefando esta labor?

Experiencia laboral

Evalla si la metodologia de abastecimiento que
utiliza es por desconocimiento del mercado o no

Determina la calidad del café con respecto al

¢, Cudl es el precio del café? Precio . oo . )
precio de la materia prima del café especial

< Cuantos café vende al dia? Ventas Identlflcglla demanda de café a la planta de
produccién modelada

o~z . Métodos de Confirma la hipotesis de carencia de centros

¢, Coémo abastece el café? - - L

abastecimiento especializados de abastecimiento
¢, Qué tipo de café vende? Tipo Evalla la calidad del producto final

¢ Tiene certificado de
manipulacion de alimentos?

Higiene y salubridad

Confirma la hipétesis de carencia de buenas
practicas higiénicas

¢ Paga seguridad social?

Formalizacién

Confirma la hipétesis de informalidad en la labor

laboral desempefiada
) . Formalizacién Confirma la hip6tesis de informalidad en la labor
¢ Paga impuestos? ~

laboral desempefada
) . L Confirma lo dispuesto que esta un vendedor con
¢Le gustaria tener una opcion o .

Intencién respecto al modelo centralizado de

especializada para abastecer?

abastecimiento.

¢ Le gustaria que una empresa lo

Formalizacién

Confirma lo dispuesto de pasar de la

contrate para vender? laboral informalidad a la formalidad
. Se conoce la intension del vendedor de continuar
¢Le gustaria poder hacer carrera | Desarrollo : . ; .
: creciendo en esta industria o si lo hace por
en este ramo? profesional

necesidad

Las encuestas se realizan a través de un formulario, que posteriormente permita tabular

los datos aplicando estadistica descriptiva, para analizar las respuestas, se representan los datos

en gréficos y tablas.




Adicionalmente se realiza entrevista a un experto en cafeterias y plantas de produccion,
para conocer de primera mano datos relevantes para la configuracion de las estaciones y flujos
de trabajos del prototipo modelado en FlexSim, como lo son el tiempo, volimenes, costos, tipos

de maquinarias, espacios, dimensiones, energia, entre otros factores.

Se realizan las simulaciones, con reconfiguracion de estaciones de trabajo, la distribucién
de los procesos y cambios en variables principales como tiempos y cantidades; se evaltan
ambas alternativas tomando en cuenta, los costos operativos, los tiempos del proceso, vy la
calidad del producto; posteriormente se procede a escoger la alternativa que mejor se adapte a

la resolucién del problema, que englobe eficiencia y calidad.

Analisis de datos

Con la intencién de poseer mas informacion sobre el dia a dia de los vendedores de café
urbano en el municipio de Medellin, se realizé una encuesta donde las preguntas se centraban
en conocer detalles como donde abastecian, condiciones laborales y su interés de formalizarse

en esta ocupacion. Estos son los resultados obtenidos.



llustracion 2
Sector donde vive
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Se observa que el total de los vendedores viven en las mismas comunas o en las zonas

aledafas en las que ejercen su labor.

llustracion 3
Nivel de escolaridad

Profesional
5%

Bachillerato
40%

Primaria
55%



Con respecto al nivel de escolaridad, mas del 50% de los vendedores encuestados tienen
un nivel de escolaridad hasta primaria o bachillerato no terminado, lo que evidencia un bajo nivel

de conocimiento.

llustracion 4
Tiempo ejerciendo la labor

7
6
4
l |

.Menos de un De 1 a3 anos De 3ab5anos Mas de 5 afios
afio

(&)

(¢)]

N

w

N

-

Por el tiempo ejerciendo la labor se evidencia que son personas que ya estan dedicadas
a este sector, y que encuentran beneficioso la actividad que ejecutan o no se les han presentado

otras oportunidades.



15%

5%

80%

llustracion 5
Precio de venta del café

M De COP 1.000 a COP 2.000
M De COP 2.000 a COP 4.000
H Menos de COP 1.000

De acuerdo con los valores indicados, el 80% de los vendedores ofrece el café a un precio

alrededor de 1.000 a 2.000 pesos colombianos, un valor muy econémico comparado a otros

productos o servicios, por ejemplo el pasaje en bus o metro que oscila los 3.000 pesos

colombianos.
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llustracion 6
Cantidad de café vendido (termos)
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El promedio de termos de 3 litros vendidos por vendedor al dia es de 3.5, cada termo
contiene 25 cafés de 120ml; en zonas como la comuna de La Candelaria por el alto flujo de

personas, se evidencio que dos de los vendedores lograron alcanzar ventas de 6 termos al dia.

llustracion 7
Abastecimiento de café
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Los vendedores mencionaron que lo general es que el café lo preparen ellos mismo, 4 de
ellos lo adquieren por termos en panaderias y otros 2 lo compran a otros vendedores de café; no

se observan compras a centros especializados o plantas de produccion.



llustracion 8
Tipo de café

M Normal de supermercado

100%

El 100% de los vendedores urbanos, confesaron que el café ofrecido a sus clientes, es

del tipo “normal” del que se adquiere en el supermercado.

llustraciéon 9
Certificado de manipulacion de alimentos

M No

100%

Todos los encuestados indicaron que no poseen certificado para manipulacién de

alimentos y se desconoce si tienen la intencion de tramitarlo.



llustraciéon 10
Cotizacioén seguridad social

M No

100%

Ninguno de los encuestados cotiza a seguridad social, se intuye que son beneficiario de
familiares, utilizan SISBEN o se encuentran desamparados; por temas de privacidad no se realizé

esa pregunta.

llustracion 11
Pago de impuestos

M No

100%



Todos los vendedores informaron que no pagan impuestos por las ventas de café

efectuadas.

llustracion 12
Opcion especializada de abastecimiento

M No

M Si

Al consultarle a los vendedores si estan dispuestos a recibir el café por medio de un
proveedor especializado, como una planta de produccién, el 85% de ellos indicé que si estaba

dispuesto a tener un proveedor.



llustracion 13
Contratado por una empresa

M No
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Por su parte el 60% de los vendedores afirmaron que de acuerdo con las condiciones si

estan dispuestos a seguir ejerciendo la misma labor estando contratados por un tercero.

llustracion 14
Carrera en el ramo

M No

HS|

Y el 80% informd que le gusta su trabajo y las ventas de café y que estan dispuestos a

seguir ejecutando esa labor y hacer carrera en la industria.



Realizando un analisis de las respuestas obtenidas, se colocan en evidencia patrones y
desafios comunes que exponen la necesidad y oportunidad de llevar un proyecto de

estandarizacion adelante. Entre los hallazgos se destaca que:

Efectivamente los niveles de salubridad son bajos, ya que en su mayoria el vendedor

prepara el café y lo hace sin tener certificado de manejo de alimentos.

e La calidad del producto final se ve comprometida ya que no es café especial el que
ofrecen sino café de supermercado de bajo costo, que le permite vender a precios bajos.

o Por el tiempo ejecutando la labor y su nivel de escolaridad, las oportunidades de
formalizarse han sido para ellos algo complejo.

e Es una oportunidad contribuir a la formalizacién de los vendedores urbanos, ya que

traeria beneficios para ellos con respecto a la seguridad laboral y para la economia del

pais al recibir impuestos que el dia de hoy no se perciben.

Otros de los datos recolectados fueron a través de una entrevista a una experta del cafe,
Diana, con 11 afios de experiencia, quien se desempefia como lider de produccién en una pyme
ubicada en el municipio de Medellin, quienes se describen como “una empresa tostadora y
comercializadora de cafés especiales fundada el afio 2008” quienes cuentan con una planta

experiencial tostadora y seis tiendas o puntos de venta.

En la entrevista se pudieron conocer datos importantes requeridos para realizar el analisis
de costos generales de la implementacion de la planta asi como valores necesarios para el

modelado del prototipo en FlexSim, los cuales se detallan a continuacion:



Tabla 2
Encuesta a experto

Preguntas

Respuesta

Observacioén

1. Cuanto cuesta el café
pergamino?

30.000 precio estandar
por 1kg

Estos precios varian de acuerdo con
la calidad y sabor del café

2. Cuanto pesa el saco?

30 kg por saco

Esto es para buenas practicas,
seguridad y buen manejo

3. Pérdida al trillar

20% de pérdida

Pasa de pergamino a la almendra
verde

4. Capacidad de la maquina
al trillar

Desde 60 kg hasta
1.000 kg

Depende de la necesidad y la
capacidad instalada que se desee

5. Tiempo del trillado

una hora en promedio

Independientemente si es semi
industrial o industrial

6. Pérdida al tostar

12,5% de pérdida en
peso

El valor es aproximado. Gana
volumen

7. Capacidad de la maquina
al tostar

desde 3 kg hasta 1.000
kg

Existen variedad de maquinas
tostadoras, hasta 3 kg para pruebas

8. Tiempo del tostado

15 minutos
aproximadamente

Los valores pueden variar de acuerdo
con el tipo de tostado

9. Pérdida al moler

ninguna, maximo el
0,5%

Los molinos con buen mantenimiento
no deberian generar pérdida

10. Capacidad del molino

2 kg

Molinos semi industriales; hay mucha
variedad

11. Tiempo de la molienda

2 kg por minuto

Generalmente se utilizan al momento
de la preparacion

12. Espacio que ocupan las
maquinas

10 metros cuadrados

Por ejemplo esta medida es para dos
tostadoras

13. Energia de las
maquinas

110V y 220V

Las maquinas pequefias por el calor
son 110V. Las grandes 220V

14. Mantenimiento de las
maquinas (tiempo,
frecuencia)

Trilladora mensual,
tostadora trimestral,
molino semestral

Mantenimiento preventivo 1 hora, se
realiza aseo diario al terminar la
jornada

15. Cuanto tiempo las
utilizan

13 horas aprovechables

Jornadas de 6 dias

16. Tamarnio del almacén

Depende de los
volimenes

La cantidad de materia prima y de
producto terminado

17. Menciona marcas de
maquinas para la planta

Ditting, Dredrics,
Probat, Boon, Baratsas,
Prisma

Cada marca ofrece maquinas
diferentes

18. Cual es la mejor de
filtrado industrial

Se recomienda grecas
industriales o por goteo

El filtrado varia de acuerdo con las
necesidades y requerimientos

19. Relacioén café - agua

10gr de café molido por
cada 120ml de agua

Hay que considerar el tipo de filtrado




Analisis de Costos.

Tabla 3
Desperdicios en el proceso
Descripcion % gr
Pergamino 100% 1.000
Pérdida Trillado 20% - 200
Verde 80% 800
Pérdida Tostado 16% - 128
Tostado 67% 672
Pérdida Molino 1% - 7
Café en Polvo 67% 665
Tabla 4
Precio vs café en polvo
Descripcion Valor
Costo Pergamino x 1.000 gr 30.000
Costo Café en polvo gr 45
Tabla 5
Costos Variables
Costos Variables Monto
Comisiones Vendedor 30%
Café en Polvo gr 45
Azlcar en bolsa 40
Vaso papel desechable 300
Removedor 10
Tabla 6
Relacion café - agua
Relacién gr ml
Café 40z 120ml (café - agua) 10 120
Tabla 7
Requerimiento del producto
Descripcién Cantidad Café gr Azucar Vaso Removedor | Comision

Café 40z 120ml 10

1 1




Tabla 8

Costo unitario del producto

Dels\z:rlpmén Café gr Azulcar Vaso Removedor | Comision Costo
onto
Café 40z 120ml | 451 80 300 10 500 1.341
Tabla 9
Costos fijos
Costos Mensuales Monto Cantidad Total COP
Salario Gerente 4.000.000 1 4.000.000
Salario Coordinador 1.800.000 1 1.800.000
Salario Barista 2.000.000 1 2.000.000
Salario Operadores 1.300.000 3 3.900.000
Salario Domiciliario 650.000 1 650.000
Total Salarios 12.350.000
Aux Trans Salario Gerente - 1 -
Aux Trans Salario Coordinador 160.000 1 160.000
Aux Trans Salario Barista 160.000 1 160.000
Aux Trans Salario Operadores 160.000 3 480.000
Aux Trans Salario Domiciliario 160.000 1 160.000
Total Aux Trans 960.000
Carga Social Salario Gerente 1.200.000 1 1.200.000
Carga Social Salario Coordinador 540.000 1 540.000
Carga Social Salario Barista 600.000 1 600.000
Carga Social Salario Operadores 693.800 3 2.081.400
Carga Social Salario Domiciliario 390.000 1 390.000
Total Carga Social 4.811.400
Total NOmina (Total Salarios + Total Aux + Total Carga) 18.121.400
Arriendo Boodega 100m2 10.000.000 1 10.000.000
Servicios 4.000.000 1 4.000.000
Internet 150.000 1 150.000
Telefonia 50.000 5 250.000
Mantenimiento Maquinas 1.000.000 6 6.000.000
Mantenimiento Oficinas 800.000 1 800.000
Uniformes 700.000 1 700.000
Publicidad 1.000.000 1 1.000.000
Legales 5.000.000 1 5.000.000
Otros 3.978.600 1 3.978.600




Total Admin | 31.878.600|

Total Costos Mensuales (Total Admin + Total N6mina) 50.000.000

Tabla 10
Precio de venta

Descripcion Unidad PVP
Café 40z 120ml| vaso 2.500

Tabla 11
Calculo del punto de equilibrio

Precio 2.500
Costo Variable 1.341
Contribucién Marginal 1.159
Costo Fijo 50.000.000
Total Café Café por
al Mes Vendedor al mes Vendedores
Equilibrio Unidades 43.138 3.000 14
Unidades 0 43,138 64.707
Ventas 0 50.000.000 75.000.000
Costo Fijo 50.000.000 50.000.000 50.000.000




Ilustraciéon 15
Punto de equilibrio

Equilibrio
80.000.000
70.000.000
60.000.000
50.000.000
40.000.000 —O—Ventas
Costo Fijo
30.000.000
20.000.000
10.000.000
0
0 64.707
Tabla 12
Inversion requerida
Descripcion Monto Cantidad Total COP
Computador 2.500.000 5 12.500.000
Escritorio 500.000 5 2.500.000
Mobiliario 10.000.000 1 10.000.000
Trilladora 180kg 7.700.000 1 7.700.000
Tostadora 15 kg 39.270.000 2 78.540.000
Molino 90kg a 272 kg 79.194.500 1 79.194.500
Cafetera por goteo 80 litro por hora 32.197.315 2 64.394.630
Balanza 5.500.000 2 11.000.000
Filtro de agua 3.247.138 3 9.741.414
Utensilios varios 15.000.000 1 15.000.000
Termos 170.000 100 17.000.000
Adecuaciones 180.000.000 1 180.000.000
Otros 12.429.456 1 12.429.456
Total Inversion 500.000.000
Tabla 13
Relacion termo - café
Relacion Termo Cafés
Café 120ml - Termo 3000 ml 25
Ventas café por vendedor diario 125




Tabla 14

Ventas afo
Crecimiento en el afio 2
Ventas
Valores 30%
Vendedores 14 19
Termos por dia 5 5
Cafés por dia 125 125
Dias laborables 24 24
Cafés por mes vendedor 3.000 3.000
Meses laborables 12 12
Total cafés al afo 517.660 672.958
Tabla 15
Estado financiero
Descripcién ano 1 afio 2 ano 3 ano 4
OPERACION
Café 40z 120ml 1.294.149.870 1.682.394.831 1.682.394.831 1.682.394.831

Subtotal ingresos operativos

Costo producto
Costos Fijos

1.294.149.870

694.149.870
600.000.000

1.682.394.831

902.394.831
600.000.000

1.682.394.831

902.394.831
600.000.000

1.682.394.831

902.394.831
600.000.000

Subtotal egresos operativos

1.294.149.870

1.502.394.831

1.502.394.831

1.502.394.831

Generado en operacioén

180.000.000

180.000.000

180.000.000

Efectivo Total Generado

180.000.000

360.000.000

540.000.000




Alternativas de Solucion.

Luego de realizar un analisis completo sobre la situacion actual de la venta de café urbano
en el municipio de Medellin, a través de las encuestas a los vendedores, asi como una evaluacion
detallada de costos, tiempos y procesos, apoyados en expertos en el mercado, se identifico por
medio del modelado del prototipo, que una planta de produccién estandarizada es una alternativa

a la solucion de la problematica estudiada.

Las encuestas a los vendedores de café revelaron que la falta de procesos homogéneos
en la preparacion de café y desconocimiento en el manejo de alimentos es la principal
problematica de encontrar en la calle un café con poca salubridad. También las caracteristicas
comunes de los vendedores como viviendas en estratos bajos, poco nivel académico, contribuye
al desconocimiento de técnicas para aplicar procesos homogéneos que aseguren la calidad del

café.

El modelado del prototipo no solo confirma que la estandarizacion de procesos contribuye
a minimizar la problematica, volviéndose el actor principal del proceso de abastecimiento de las
ventas de café urbano en el municipio de Medellin, sino que también da la oportunidad de
contribuir con el desarrollo del sector y es un proyecto de negocio que generaria ingresos a los

inversionistas.



llustracién 16
Plano planta de produccion
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En el plano de la planta se puede observar cdmo se distribuyen los espacios teniendo en
cuenta la normativa y las regulaciones asociadas, en donde destacan un area de limpieza antes
de ingresar a los espacios de trabajo, areas bien definidas por cada actividad, evitando la
contaminacion cruzada, y un proceso bien definido, ciclico que permite ejecutar todo un proceso
estandarizado de la cadena de suministros desde el grano pergamino hasta la entrega en las
manos de los vendedores de café urbano. Manteniendo la calidad, asegurando la higiene y
contribuyendo a la formalizacién de los vendedores de café urbano a través del abastecimiento

optimo.

Este plano sirvié de base para la elaboracién de la propuesta de disefio y distribucion de
la planta de produccion de café, la cual se desarrollé en el software de simulacion de procesos
conocido con el nombre de FlexSim. A través del modelado se logré analizar el flujo de
operaciones, desde la recepcién del grano hasta la entrega del café envasado en punto de venta

final.



El disefio esta programado para procesar 10 sacos de café en una jornada recurrente
diaria; se decidid esa cantidad de sacos ya que se busca con la simulacion conocer la cantidad
de sacos que se deben procesar en el dia para poder despachar las unidades calculadas en el
punto de equilibrio financiero segun los vendedores necesitados. Esto implicara conocer la

capacidad instalada necesaria para cubrir con el punto de equilibrio. Incluye las etapas de:

e Recepcion del grano: Se recibe en el almacén de materias primas, un espacio separado
del area de produccion, donde es clasificado y pesado, con un tiempo promedio en cada

estaciéon de 10 minutos; para ser enviado al area de trillado.

llustracién 17
Recepcion del grano
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e Area de trillado: se separa el pergamino de la almendra verde, el desecho es enviado
fuera de la planta para evitar la contaminacion y el café verde es agregado al saco y se

almacena temporalmente para luego ser tostado. El proceso dura 30 minutos.

Ilustracion 18
Trilladora
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e Area de tostado: la tostadora tarda 15 minutos en realizar la tostion, en este proceso se
somete el grano del café a altas temperaturas, resultando un grano seco, mas grande y

deshidratado. Posteriormente se envia al almacén temporal a la espera de la molienda.

Ilustracion 19
Tostadora
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Area de molienda: a requerimiento del area de filtrado, se va moliendo el café requerido
para dicho proceso, se toma el grano tostado del almacén temporal y es molido para su

filtrado inmediato. El proceso se tarda 10 minutos.

Ilustracion 20
Molino
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Area de filtrado: en esta area se procesa la bebida del café, se recibe el café molido y se
mezcla con el agua filtrada, a través de un proceso de goteo industrial; esta es la estacion
que dispone de mayor tiempo de todo el proceso, con un total de 270 minutos,

posteriormente se va envasando en un tanque para luego ser envasado.

llustracién 21
Filtrado gota a gota
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Area de envasado: El café es recibido desde el tanque y envasado en los termos que se
tienen a disposicién, al mismo tiempo se van almacenando en un almacén temporal que
para su posterior despacho. El envasado en termos de 3 litros se tarda en promedio 5

minutos.

Ilustracién 22
Envasado
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Area de despacho: el despachador en 5 minutos se desplaza desde la zona de despacho
hasta el almacén para retirar los termos con el café envasado, y entrega al domiciliario el

cual espera en la zona de atencién al cliente.

Ilustracién 23
Despacho
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o Domicilio: el domiciliario retira en atencion al cliente los termos ya envasados para
llevarlos hasta los puntos de venta donde se encuentran los vendedores de café urbano;

con esta actividad se culmina el proceso.

Ilustracion 24
Envio a domicilio
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Todo el proceso completo origind 75 termos que fueron enviados efectivamente a los
puntos de venta, teniendo disponible sacos de café tostado disponibles para la molienda, y
tiempo ocioso en las maquinas de inspeccion, trilladora, tostadora, por lo que no se esta

utilizando la capacidad instalada total.

El cuello de botella se esta originando en la cafetera gota a gota, lo que implica que al
instalar otra cafetera, la cual fue presupuestada en el analisis de costos e incluida en la inversion

total, se aumentaria la produccion de café y se obtendria mayor cantidad de termos envasados.

El modelado realizado demostrd que la capacidad instalada minima logra cubrir con las

necesidades de la cantidad de vendedores necesarios para alcanzar el punto de equilibrio



financiero, y da la posibilidad de mejorar los procesos, optimizando tiempos y aprovechando al
maximo la capacidad instalada para generar ganancias, lo que afirma que el proyecto es viable,

rentable y realizable.



Plan de Implementacién.

El siguiente paso es realizar un proceso para la obtencion de recursos financieros que se
requieren para la implementacion del proyecto, tanto para la construccién y adecuacién, como

capital trabajo. Para ello se contemplan las siguientes fases:

Fase 1: Preparacion de una propuesta de inversion

e Esta debe incluir el resumen de los costos, inversion y ademas indicadores financieros y
de gestion.

e Desarrollo de un pitch deck donde en poco tiempo se deje claro el objetivo, los beneficios
para los interesados y muy importante el impacto social.

e Laidentificacion de las garantias sobre la inversion
Fase 2: Identificacion de inversionistas.

o Realizando segmentacion de posibles inversionistas, segun las necesidades del proyecto
e Buscar alianzas con entes gubernamentales y de desarrollo de emprendimientos

e Hacer conocer la propuesta publicamente realizando el envio a algunos interesados
Fase 3: Negociacion del proyecto

e Definicion de términos y condiciones de la inversion

e Aseguramiento legal de la inversion
Fase 4: Construccién y operacién del proyecto

e Creacion de estrategias corporativas y de negocio
¢ Adquisicion de tecnologia y recurso humano

e Aseguramiento de la puesta en marcha y operatividad.



Conclusiones.

El presente trabajo abordé la problematica presentada asociada con la venta de café
urbano en el municipio de Medellin, a través de un disefio de una planta de produccion de café
especial, en donde se demostrd que es posible optimizar la cadena de abastecimiento del café
vendido en la calle. De acuerdo con el analisis realizado se obtuvo una respuesta para la posible
solucion y mejoras en este sector, asi como también contribuciones a la transformacion social de

las personas que ejercen esta labor.

A través la investigacion y analisis realizado, se obtuvieron datos que permitieron afirmar
que si existe una problematica que hay que atender, a beneficio de los vendedores, del
consumidor final y de la propia economia en si, que puede ser solucionada mediante el desarrollo

de un proyecto de ingenieria que garantice calidad, higiene y buenas practicas.

A través del modelado de la planta junto con el andlisis financiero, se validé que la
implementacion de este tipo de plantas no solo resolveria en gran medida la situacién planteada
al inicio del trabajo sino que también es una solucién que cumple con las expectativas, que
aborda las necesidades del mercado, que no solo es viable sino que también es rentable en el

tiempo.

El proyecto muestra oportunidades de mejora en costos, tiempo, optimizacion de
procesos, lo que lo hace expansible y escalable, siendo atractivo para inversionistas y ademas
generando beneficios como inclusion social, formalizacion de una actividad hasta ahora

tradicional.

Como limitante cabe mencionar que no se contdé con datos especificos oficiales de
vendedores de café urbano en el municipio de Medellin, se observa que engloban a los
vendedores ambulantes en general, sin embargo no especifica el producto que ofrecen, por lo

que identificar la poblacion y calcular la muestra fue mas complejo de lo que se esperaba.



La implementacion de la planta de produccion no solo cumple con aportar soluciones a
nuestro foco de estudio sino que trae consigo una serie de beneficios indirectos como generacion
de empleo, inclusién de caficultores en un modelo de negocio rentable, mejores herramientas
para el desarrollo de la industria cafetera y un aumento en el gusto de los consumidores por el
café de mejor calidad, siendo el café especial colombiano uno de los mejores del mundo, y poco

valorado y consumido por los nacionales.

También la planta da pie a otras lineas de negocio a través de los desperdicios del café,
lo que lo hace aun mas amigable con el medio ambiente y atractiva como oportunidad de

multiplicacion de capital.



Anexos.

Anexo 1
Café en diferentes procesos

Anexo 2
Comparativa especial vs pasilla




Anexo 3
Mapa comunas de Medellin
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Anexo 4
Modelado FlexSim planta de produccion




Anexo 5
Trilladora marca Magra

Anexo 6
Tostadora marca Magra




Anexo 7
Molino semi industrial marca Bunn

Anexo 8
Cafetera por goteo marca Bunn
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