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1 RESUMEN

La gestibn de medicamentos con corta vida Util representa un desafio clave en la industria
farmacéutica debido a su impacto en la precision del inventario y el cumplimiento normativo. Este
proyecto propone automatizar el proceso de rechazo de medicamentos de corta vida Gtil en una
compafiia farmacéutica en Bogota mediante un médulo ERP. Con un enfoque no experimental y
transversal, se identificaron deficiencias en el sistema actual y se evaluaron la factibilidad técnica
y financiera de la solucién. La matriz de decision utilizada seleccioné a SAP como el proveedor
mas adecuado. Los resultados esperados incluyen la optimizacién del inventario, la reduccién de
errores operativos y el cumplimiento normativo, ofreciendo un modelo replicable para empresas

del sector.

Palabras clave: Automatizacion, ERP, gestion de inventarios, medicamentos de corta vida Util,

industria farmacéutica.

2 INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un proceso esencial en la industria farmacéutica, especialmente
en el manejo de medicamentos de corta vida Util, cuyo vencimiento puede generar pérdidas
economicas, incumplimientos normativos y riesgos para la salud publica. Este proyecto tiene
como objetivo proponer una solucion tecnolégica basada en la automatizacion del proceso de
rechazo de estos medicamentos mediante un modulo ERP, aplicado a una compafia
farmacéutica en Bogota. A través de esta intervencion, se busca optimizar la precision del
inventario, reducir la carga operativa manual y mitigar los riesgos asociados al incumplimiento

normativo. Ademas, el proyecto aspira a demostrar como la integracion de tecnologias de
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informacion puede resolver problemas operativos complejos y fortalecer las practicas de gestion

empresarial, ofreciendo un marco replicable para otras organizaciones del sector farmacéutico.

3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una compafiia farmacéutica ubicada en Bogota, Colombia, se ha identificado un desafio
relacionado con la gestién de medicamentos con corta vida Util y aquellos con una vida util corta.
El sistema ERP (Enterprise Resource Planning) utilizado actualmente no procesa de manera
oportuna la informacién relacionada con estos medicamentos, o que genera inconsistencias en
el inventario. Esto afecta tanto la precisiébn como la integridad de los datos, incrementando la
carga operativa del personal, que debe intervenir manualmente para corregir las discrepancias.
El manejo manual de este proceso no solo incrementa el riesgo de errores humanos, sino que
también eleva los costos operativos y el tiempo necesario para realizar estas tareas. Ademas,
puede derivar en incumplimientos regulatorios, afectando la capacidad de la empresa para
adherirse a las normativas sanitarias y mantener la confianza en la exactitud de su inventario.

Dado este contexto, se propone la automatizacion del proceso de rechazo de medicamentos con
corta vida util dentro del sistema ERP como una alternativa para mejorar la gestiéon de inventarios.
A través de este proyecto, se plantea disefiar una solucién que permita optimizar la precision del
inventario y reducir la intervencibn manual, alineandose con las normativas del sector

farmacéutico y contribuyendo a una operacién mas eficiente.

4 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA.

La gestion eficiente de inventarios en la industria farmacéutica, especialmente en medicamentos
de corta vida util, ha sido objeto de investigaciones y estudios de caso. Diversos estudios en

hospitales, farmacias y grandes compafiias farmacéuticas han mostrado cémo la implementacion
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de soluciones tecnologicas avanzadas, como los sistemas ERP, puede mejorar
significativamente la precision del inventario, reducir costos operativos y optimizar la cadena de
suministro. En el contexto de esta investigacion, se analizaran antecedentes relevantes que
destacan la efectividad de la automatizacion y otras estrategias de gestion de inventarios en el
sector farmacéutico.

Investigaciones en entornos hospitalarios y farmacias han demostrado la necesidad de optimizar
la gestibn de inventarios para reducir costos y mejorar la eficiencia; grandes compafiias
farmacéuticas han implementado exitosamente interfaces en SAP para la gestion de
medicamentos con corta vida Gtil, reportando una reduccién del 30% en tiempos de proceso y un
25% en la reduccion de costos operativos. Estos ejemplos destacan la importancia de adoptar
soluciones tecnoldgicas avanzadas.

Un estudio en una farmacia de un hospital publico demostr6 como la segmentacion de datos y la
implementacion de politicas de reposicién adecuadas pueden conducir a mejoras significativas
en la gestion de inventarios, traduciéndose en ahorros considerables y mejor sincronizacion con
la demanda (Bialas, C. et al, 2019). Otro estudio en un hospital de Indonesia resalté la
importancia de practicas de gestién efectivas para manejar los medicamentos con corta vida util
y con corta vida util, problemas similares a los enfrentados por la compariia objeto de esta

investigacion (Ahia.org, 2022).

Ademas, un caso de estudio en el Hospital Regional de Talca, Chile, ilustra el uso de
herramientas de decisién dinamica para optimizar la gestion de inventarios de medicamentos
controlados. Implementando un modelo de planificacién dindmica, el hospital logré un ahorro
significativo y mejor6 la efectividad en el mantenimiento de niveles criticos de stock, demostrando
cOmo estrategias similares podrian aplicarse en la compafia de estudio para abordar desafios
analogos (Silva-Aravena, F., Ceballos-Fuentealba, I., & Alvarez-Miranda, E., 2020).
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Silver Touch Technologies, como socio de SAP, en su articulo "How ERP for Pharmaceutical
Industry is a Game-changer for Operations", discute cdmo los sistemas ERP estan
revolucionando las operaciones en la industria farmacéutica al optimizar la gestion de inventarios,
asegurar el cumplimiento normativo y mejorar la eficiencia de toda la cadena de suministro (Silver

Touch Technologies, 2023).

Finalmente, un estudio de Kolezakis (2020) nos muestra un analisis profundo de la
implementacion de SAP en una empresa farmacéutica, enfocandose en cémo la modelacion
conceptual facilita la alineacion de los requisitos empresariales con las capacidades del sistema
ERP. Esta metodologia no solo permite la optimizacion de la gestion de inventarios, sino que
también aborda la complejidad inherente de manejar productos con una vida util limitada, como
los medicamentos. El articulo subraya cémo la automatizacién mediante una ERP, en este caso
SAP, puede mejorar significativamente la eficiencia operativa al reducir el riesgo de errores
humanos y minimizar pérdidas econdémicas asociadas a la expiracion de productos. Asi mismo,
enfatiza la importancia de una implementacion estratégica del sistema para asegurar el
cumplimiento normativo y la optimizacion de procesos clave en la cadena de suministro
farmacéutica.

En resumen, los antecedentes presentados demuestran como la adopcion de sistemas ERP, ha
permitido optimizar la gestion de inventarios en la industria farmacéutica, reduciendo tiempos y
costos operativos, y minimizando errores humanos. Estos ejemplos refuerzan la relevancia de
implementar soluciones automatizadas en la compafiia de estudio, con el fin de mejorar la

eficiencia operativa y asegurar el cumplimiento de las normativas regulatorias.
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5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

En la gestion de inventarios de una empresa farmacéutica en Bogota, se identifico una necesidad
critica de mejorar el procesamiento de datos sobre medicamentos vencidos y de corta vida util
en su sistema ERP. Las inconsistencias en el inventario afectan la precision de los datos y
aumentan la carga operativa manual, elevando el riesgo de errores y posibles incumplimientos
regulatorios.

La automatizacién del proceso de rechazo de medicamentos busca optimizar la precisién del
inventario, reducir la intervencion manual y mitigar riesgos. Ademas, se alinea con las exigencias
normativas del sector, ofreciendo un ejemplo de cdmo integrar tecnologias de informacién para

mejorar la gestibn empresarial y fortalecer la toma de decisiones.

6 PREGUNTA DE INVESTIGACION.

¢, Como puede la automatizacion del proceso de rechazo de medicamentos con corta vida Gtil en

una empresa farmacéutica mejorar la precision del inventario y la eficiencia operativa?

7 OBJETIVOS

7.1 OBJETIVO GENERAL.
Plantear un proceso de automatizacion de gestion de inventarios de medicamentos con corta

vida Gtil de una compafiia farmacéutica en Bogota.

7.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Diagnosticar el estado actual del proceso de rechazo de medicamentos vencidos y de
corta vida util, en una empresa farmacéutica en Bogota.
2. Determinacion de factibilidad de un ERP para la gestién de inventarios de medicamentos

con corta vida Gtil en una empresa farmacéutica en la ciudad de Bogota.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



I'—- . ’ ; 2, L N
Seminario de Investigacion - e ean

Especializacion

e e e e e universidad
L N ]

|

3. Evaluacion del impacto financiero de la implementacion de la automatizacion en el

proceso de rechazo de medicamentos.

8 CONVENIENCIA DE LA INVESTIGACION (JUSTIFICACION)

La gestion eficiente de los inventarios es un aspecto crucial en la industria farmacéutica,
particularmente en el manejo de medicamentos con corta vida Util. Las inconsistencias en la
gestion de estos productos no solo pueden generar pérdidas econémicas significativas debido al
vencimiento de los medicamentos, sino también incumplimientos normativos que afecten la

reputacion de la empresa y su capacidad de operar en el mercado.

En este contexto, la propuesta de automatizacién del proceso de rechazo de medicamentos con
corta vida util se presenta como una alternativa para mejorar la precision del inventario, reducir
la carga operativa manual y mitigar el riesgo de errores humanos. Este proyecto es relevante
para la compafia de estudio, ya que le permitira evaluar un enfoque tecnolégico que tiene el
potencial de optimizar sus procesos internos, mejorando la eficiencia operativa y facilitando el

cumplimiento de las normativas del sector farmacéutico.

Ademas, esta investigacion no solo busca proponer una mejora técnica en el sistema ERP de la
empresa, sino también evaluar el impacto financiero y operativo de dicha automatizacion,
proporcionando una vision integral que permitira a la gerencia tomar decisiones informadas sobre

su posible implementacion.

La importancia de este proyecto radica en su capacidad para servir como un modelo replicable
para otras empresas del sector que enfrentan desafios similares en la gestion de inventarios. Asi,

demuestra como las tecnologias de informacién pueden ser una herramienta estratégica para la
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resolucion de problemas operativos complejos y para la mejora de las practicas de gestion dentro

de la industria farmacéutica.

9 MARCO TEORICO

9.1 GESTION DE INVENTARIOS

La gestion de inventarios ha sido un desafio crucial desde la Revolucién Industrial, cuando
surgioé la necesidad de administrar grandes volimenes de productos. La llegada de
técnicas como el MRP (Material Requirements Planning) en los afios 70 y su evolucién
hacia sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) en los 90 marcé un avance
importante en la automatizacion de procesos, incluyendo los inventarios (Delgado & Marin,
2000).

En la industria farmacéutica, gestionar medicamentos con corta vida util es fundamental
para evitar expiraciones y asegurar disponibilidad. Value Drug Mart, por ejemplo, enfrenté
ineficiencias al operar con inventarios descentralizados y herramientas manuales, lo que
dificultaba identificar productos con vida util limitada (Magstar, 2015). De manera similar,
Bialas, C, et al. (2023) describen cémo hospitales utilizaban hojas de célculo y registros
en papel para gestionar inventarios, limitando la disponibilidad de datos en tiempo real.
La industria alimentaria también refleja estos retos. Fresherized Foods gestionaba
inventarios manualmente, lo que generaba desperdicios y errores en verificaciones
(Aptean, 2022). De igual manera, una empresa de alimentos congelados enfrentaba
problemas de sincronizacion entre plantas al depender de sistemas en papel y hojas de
calculo (Silent Infotech). Mettis Aerospace también operaba con sistemas no integrados,
dificultando el control de piezas criticas (Exel Computer Systems PLC). NEScientific, en la

industria de dispositivos médicos, dependia de Quickbooks y un software no
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automatizado, lo que afectaba la precisién en la gestion de productos con corta vida util
(Bandyopadhyay, 2022).

9.2 PROCESO DE AUTOMATIZACION PARA LA GESTION DE INVENTARIOS.
Los sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por sus siglas en inglés)
son herramientas que permiten a las organizaciones integrar y automatizar las funciones
clave de sus procesos de negocio. Estos sistemas, conformados por diversos médulos,
permiten acceder y compartir informacion en tiempo real a través de una base de datos
centralizada, facilitando la modificacion y actualizacién de datos mediante interfaces
modulares. Sin embargo, implementar un ERP es un desafio considerable tanto en
términos de tiempo como de costo y se estima que entre el 66% y el 77% de los proyectos
de implementacién de ERP no alcanzan completamente los objetivos previstos (Ali &
Miller, 2017). A pesar de esto, la correcta seleccion e implementaciéon de un ERP ofrece
beneficios significativos, como la reduccién de costos operativos, transacciones mas
agiles, mejora en la eficiencia operativa, optimizacién de la gestion financiera, un servicio
al cliente mas personalizado y la posibilidad de operar en la nube (Delgado & Marin, 2000).
En un estudio titulado "Antecedentes del éxito en la implementacion de sistemas ERP,"
Dmaithan, Masa’deh y Tarhini (2016) analizaron la efectividad de estos sistemas en la
gestiobn empresarial. El estudio concluye que los ERP son herramientas Utiles para
organizar la informacién empresarial, pero destaca que el éxito de su implementacién
depende en gran medida de la formacion de los usuarios y la facilidad de uso del sistema
para ellos.
Los sistemas ERP, ademas, pueden personalizarse segun las necesidades especificas de
cada empresa. Se sugiere a las organizaciones disefiar un modelo ontol6gico que
estructure sus flujos y procesos, a partir de los cuales se derivaran los modulos del ERP.
Por ejemplo, una vez estructurado el médulo de inventarios, es posible automatizar la
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gestion de existencias almacenadas, identificar productos que requieren rotacibn mas
rapida, monitorear aquellos que estan cerca de agotarse, organizar fisicamente los
productos en el area de almacenamiento segin su rotacion, asignar recursos para un
almacenamiento adecuado, y desechar aquellos productos que estén caducados

(Sanchez Castelld, 2009).

VIDA UTIL DE LOS MEDICAMENTOS

La gestién de medicamentos en relacion con su caducidad y vida Util es un aspecto critico
en la industria farmacéutica. Segun la Revista Cubana de Farmacia (2004), la fecha de
vencimiento de un medicamento indica el momento en que el producto almacenado
adecuadamente sigue cumpliendo con sus especificaciones quimicas, fisicas,
microbioldgicas y terapéuticas, superada esta fecha, los medicamentos pueden perder
eficacia y en algunos casos generar reacciones adversas.

La estabilidad de los medicamentos esta influenciada por factores como la interaccion
entre principios activos y excipientes, condiciones de almacenamiento, sistemas de
envases y el tiempo desde su fabricacion; en climas célidos o himedos los riesgos de
degradacién aumentan y la temperatura es el factor mas critico.

La estabilidad de los farmacos también es fundamental; segun Christina Sumners (2016),
los medicamentos pueden perder potencia y generar productos de degradacion nocivos.
La Farmacopea de los Estados Unidos establece que los medicamentos deben conservar
al menos el 90% de su potencia en la fecha de vencimiento. Cambios en olor, color o
textura pueden indicar pérdida de efectividad, especialmente en nano productos, donde el
control del tamafio de particulas es critico.

La gestion de inventarios de medicamentos deteriorados es especialmente relevante en

hospitales. Un modelo de inventario estocastico propuesto por Jian Li et al. (2021)
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considera el tiempo de espera aleatorio en la entrega de medicamentos y busca optimizar
la disponibilidad, teniendo en cuenta la caducidad y el espacio de almacenamiento.
Investigaciones sobre medicamentos caducados, como el estudio de BMC Health Services
Research (2021), revelan que factores como mala gestion de almacenamiento y exceso
de oferta contribuyen al aumento de medicamentos caducados, particularmente en paises
con recursos limitados.

Las directrices de la ICH son fundamentales para garantizar la calidad y seguridad de los
medicamentos. Segun un articulo de iClinig, estas directrices establecen la obligatoriedad
de fechas de caducidad y la variabilidad en la vida util, enfatizando la necesidad de
entender las especificaciones de los lotes. La implementacién de sistemas como SAP
puede ayudar a monitorizar y gestionar la caducidad, optimizando asi la rotacion de
inventarios.

Es crucial implementar sistemas automatizados de gestion de inventarios, como SAP, para

optimizar el manejo de medicamentos con corta vida Util y asegurar su calidad y seguridad.

9.4 ANALISIS DE FACTIBILIDAD

El volumen de ventas puede estar relacionado con la capacidad de implementar un sistema
ERP, aunque no siempre garantiza su éxito. Ejemplos de grandes empresas que enfrentaron
problemas significativos ilustran esta diferencia. Hewlett-Packard (HP) en 2004 sufrié pérdidas
de $160 millones debido a problemas durante la implementacién de su ERP, cinco veces mas
gue su presupuesto, siguiendo la "ley de Murphy" (Lindquist, 2008). Nike y Volkswagen AG
también enfrentaron fallos graves. Nike, segun Lindquist (2008) y Songini (2001), experimenté
retrasos y pérdidas importantes. Volkswagen, como sefiala Recktenwald (2000), perdié $100

millones en ventas y el 20% del inventario, enfrentando ademas demandas colectivas.
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En el caso de las pymes, aunque originalmente los ERP estaban disefiados para grandes
empresas, la globalizacibn ha empujado a las pymes a adoptarlos. Estas buscan optimizar
procesos y acceder a informacion en tiempo real, como destacan Adam et al. (2000) y Thong
(1999). Sin embargo, muchas todavia utilizan software obsoleto incompatible con las practicas
comerciales actuales (Woodie, 2005). Estratégicamente, un ERP permite integrar procesos,
mejorar la productividad y la calidad, y reducir costos, facilitando una toma de decisiones mas
rapida y efectiva. Unificando bases de datos, elimina redundancias y disminuye tiempos y costos

asociados, promoviendo la eficiencia organizacional.

9.5 ERP PARA LA GESTION DE INVENTARIOS

La implementacion de sistemas ERP ha demostrado ser eficiente en la gestion de
procesos complejos dentro de las organizaciones, especialmente en el control de
inventarios. Estos sistemas integran diversas areas funcionales, facilitando la
automatizacion y mejorando la transparencia de la informacion. En el sector farmacéutico,
la correcta gestion de inventarios es crucial para garantizar la calidad de los productos y
minimizar riesgos asociados con medicamentos con corta vida til.

En cuanto a la optimizacién de los procesos de rechazo de medicamentos con corta vida
atil, SAP es una de las herramientas ERP mas robustas. La implementacion de médulos
especializados en SAP automatiza procesos y reduce errores humanos, mejorando la
trazabilidad de productos y optimizando el control de inventarios (Veloz Diaz & Flor Teran,
2014).

Un ejemplo relevante es el estudio de Pulido Alvarez (2015) que propuso un plan de
mejora para Moran Distribuciones S.A., demostrando que la gestion de inventarios es

clave para la eficiencia operativa. Aunque se seleccioné Oracle NetSuite en su estudio,
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las recomendaciones también aplican a SAP, adaptandose a las caracteristicas de cada

organizacion.

Empresas como SAP, Oracle y Microsoft ofrecen soluciones ERP estandar que pueden

ser personalizadas segun las necesidades de las empresas. Sin embargo, la

implementacién de estas soluciones a menudo tiene particularidades que afectan su éxito.

SAP, fundada en 1972, lanzé su primer ERP en 1973. Con los afios, se ha mantenido y

expandiéndose, logrando un beneficio neto de 4.083 millones de euros en 2018,

dominando el mercado global de sistemas ERP desde 2010 como se observa en la

siguiente imagen.

INFOR
So\‘

SAGE GR

6%
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23%

MICROSOFT
4%

~\

MWsAP MORACLE MISAGEGROUP EINFOR EIMICROSOFT EOTROS

llustracion 2. El mercado de los sistemas empresariales en la actualidad

Fuente: Forrester. 2001

SAP
49%

lustracién 1 Mercado de los sistemas empresariales en la actividad

Teniendo en cuenta lo anterior, la implementacion de un sistema ERP como SAP para gestionar

el proceso de rechazo de medicamentos con corta vida util en una empresa farmacéutica podria

mejorar la eficiencia operativa.
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9.6 IMPACTO FINANCIERO

La adopcidn de sistemas ERP en entornos hospitalarios ha demostrado un impacto financiero
significativo. Segun el estudio de Bialas, C, et al (2023), la implementacién de ERP en hospitales
permitié optimizar la cadena de suministro, reduciendo los costos operativos a través de una
mejor visibilidad y control de inventarios. Uno de los resultados financieros mas destacados fue
la reduccion de desperdicio de suministros médicos sensibles al tiempo, lo que generd un ahorro
considerable en costos de reposicion y manejo de inventario. Ademas, la automatizacion de
procesos disminuy0 los costos laborales, al eliminar tareas manuales repetitivas. De manera
similar, en la industria aeroespacial, Polamer Precision increment6 su capacidad de produccion
en un 100% tras la adopcién del ERP Plex Manufacturing Cloud, optimizando la cadena de
suministro y asegurando una mayor eficiencia operativa (Plex Systems, 2021). Ambos casos
subrayan como la implementacién de ERP no solo impacta la eficiencia operativa, sino que
también mejora la planificacion financiera al proporcionar datos en tiempo real, permitiendo una

mejor asignacion de recursos y reduciendo costos operativos generales.

10 METODOLOGIA

10.1 PRIMER NIVEL

10.1.1 ENFOQUE, ALCANCE Y DISENO DE LA INVESTIGACION (DESCRIPCION

METODOLOGICA)

De acuerdo con los lineamientos el enfoque elegido es cuantitativo ya que se busca medir y
analizar las relaciones entre las variables asociadas al proceso de rechazo de medicamentos
con corta vida Util en una empresa farmacéutica. El disefio de investigacion sera no experimental,
ya que no habra manipulacién de variables, y sera de tipo transversal, lo que implica que los

datos se recolectaran en un solo momento. El estudio es de caracter descriptivo-correlacional,

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



A \ N . A,
Seminario de Investigacion

Especializacion

J

- ean

universidad

pues se busca describir las caracteristicas de los procesos actuales y correlacionarlas con la

eficiencia que puede traer la implementacion de un ERP para la gestion de inventarios.

10.1.2 DEFINICION DE VARIABLES

Se definen las variables de manera conceptual, lo que permite entender su significado desde la

teoria que sustenta el estudio, y operacional, lo que especifica como se mediran estas variables

en la practica. A continuacion, se presenta una tabla que resume la definicion conceptual y

operacional de las principales variables.

Este proyecto es de tipo cuantitativo, no experimental, longitudinal a partir de disefios de

tendencias.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION
CONCEPTUAL OPERACIONAL

Gestién de Proceso de «control y|Se medira a través de

Inventarios supervision de los | informes de inventarios,

Farmacéuticos medicamentos en el | tasas de productos
inventario, especialmente | vencidos y entrevistas con
aguellos con corta el personal encargado del
vida util. inventario.

Automatizacion de
Procesos de
Inventario

Uso de tecnologia (ERP)
para reemplazar procesos
manuales y aumentar la
eficiencia operativa.

Se medira a través de un
andlisis de las operaciones
actuales VS. las
proyectadas tras la
implementacion del ERP.

Impacto Financiero

Efecto de la
implementacién del ERP
en los costos operativos
relacionados con la gestion
de inventarios.

Se medird a través de un
analisis comparativo entre
los costos previos vy
posteriores a la
automatizacion del
sistema ERP.

Tabla 1. Definicién de variables

10.2 DISENO METODOLOGICO

La informacién se origina de la identificacion de las actividades requeridas para alcanzar los

objetivos establecidos en esta investigacion. En la tabla siguiente, se detallan los objetivos, las

actividades propuestas y los resultados esperados. Es decir, se presentaran las caracteristicas

metodoldgicas especificas correspondientes a cada objetivo.
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OBJETIVOS RESULTADO
EspeciFicos | ACTIVIDADES ESPERADO FECHA
Consultar como realizan Diagrama de procesos que
detalla el procedimiento
actualmente el proceso 30-Sep-
actual del rechazo de
de rechazo de ) 24
. medicamentos con corta
medicamentos T
ida atil.
_ _ Recoleccibn de  datos
1.Diagnosticar eIIEncuestas diriidas  gcualitativos que describen
estado actual delf” =2 invo?ucrada los problemas recurrentes
Proceso deen la gestion  del 'as oportunidades de]10-Oct-
rechazo derechazo g mejora en la gestion de| 24
medicamentos medicamentos inventarios de
de corta vida util, ' medicamentos de corta
en una,er_npresa ida util.
Ecr)m;geutlca €Nlutilizando la informacion
gota. recopilada mediante
encuestas y revision
documental, selElaboracion de una Matriz
desarrollarda una matrizlDOFA (Debilidades,| 21-Oct-
IDOFA que permitaOportunidades, Fortalezas,| 24
analizar el proceso de]JAmenazas)
rechazo de
medicamentos con corta
vida Uti
Investigar los
2.Determinacion [proveedores actuales de| : .
de factibilidad delERP para identificar las '\"rit\fge dofgg’pa;ae“"a ER?E
un ERP para lajopciones mas|" . : ’

., incluyendo funcionalidades|04-Nov-
gestion deladecuadas que - iy
inventarios  dejalineen con los espeC|f|(_:as para la gestion| 24
medicamentos |requerimientos ?nee dicanl]r;\ﬁg;anos de
con corta vidalespecificos del '
atl en  unajproyecto.
empresa
farmacéutica en —
la ciudad  dele,/51yacion de requisito Descripcion de laf
[Bogota. tacnicos infraestructura existente y|06-Nov-

) y los ajustes necesarios para] 24
infraestructura. i o
la implementacion del ERP.
3.Evaluacion deIEIaboracic’)n de
impacto cronoarama. v tareas EDT (Estructura de| 8 - Nov
financiero de | ejecutgar y desglose de Trabajo) 24
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de o IaIEIaboracic')n de 1

automatizacion - |presupuesto del|Matriz del presupuesto. 5-

en el proceso dejroyecto. Nov 24

rechazo de

medicamentos. JAnalisis del retorno de lajindicadores de evaluacion| 26 -
inversion del proyecto. Nov 24

Tabla 2. Disefio metodolégico.

El primer objetivo tiene como propésito diagnosticar el estado actual del proceso de rechazo de
medicamentos con corta vida atil en una empresa farmacéutica en Bogota. Para ello, se
elaborard un diagrama que represente el proceso actual, basado en consultas realizadas al
personal encargado. Ademas, se realizardn encuestas para recopilar datos cualitativos que
identifiguen problemas recurrentes y oportunidades de mejora. Finalmente, se sintetizara la
informaciéon en una matriz DOFA que evalle las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del proceso actual.

El segundo objetivo se centra en determinar la factibilidad técnica de implementar un ERP para
gestionar los inventarios de medicamentos de corta vida util. Esto incluye investigar y comparar
diferentes proveedores de ERP mediante una matriz que resalte sus funcionalidades especificas.
Adicionalmente, se evaluara la infraestructura técnica existente y los ajustes necesarios para
garantizar una integracion adecuada del sistema con las operaciones actuales de la empresa.
El tercer objetivo busca evaluar el impacto financiero de la implementacion del ERP en el proceso
de rechazo de medicamentos. Para ello, se desarrollara una matriz presupuestaria que
contemple los costos del proyecto, y se analizara el retorno de la inversion mediante indicadores
financieros que permitan estimar los beneficios econdmicos derivados de la automatizacion. Esto
proporcionara a la empresa una base sdlida para tomar decisiones informadas sobre la

implementacion.
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10.3 POBLACION Y MUESTRA

El foco del estudio esta en la gestién oportuna de medicamentos de corta vida util dentro de una
empresa farmacéutica ubicada en Bogota, Colombia.

La poblacién objetivo del estudio estd compuesta por todos los medicamentos con corta vida Util
gestionados por el sistema de inventarios de la compafia farmacéutica en Bogota. Estos
medicamentos tienen un ciclo de vida entre 12 y 36 meses y su adecuada gestion es crucial para
evitar pérdidas por vencimiento.

La muestra estara constituida por los medicamentos con corta vida Util que representan al menos
el 30% del total de inventario de productos en la compafiia. Estos medicamentos se seleccionan
por conveniencia, debido a su alto volumen de rotacion y su riesgo de expiraciéon, lo que los

convierte en elementos clave para evaluar la efectividad del sistema ERP.

10.4 SEGUNDO NIVEL

10.4.1 SELECCI(’)N'DE METODOS O INSTRUMENTOS PARA RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

Considerando que la metodologia contemplada para el desarrollo de este trabajo es de tipo mixta
puesto gque incluye variables cuantitativas y cualitativas, los métodos o instrumentos usados para
desarrollar la metodologia son encuesta directa a los empleados de una compafiia Farmacéutica,
para el caso de la encuesta el método de interpretacién o andlisis se basa en la estadistica
descriptiva, de tal forma que con estos métodos se logre adelantar el levantamiento de
informacion necesaria para el andlisis del Plan Estratégico actual, el diagndstico de su estado
tecnoldgico y la participacion de los roles operativos en las definiciones estratégicas.

10.4.1.1 Técnicas de analisis de datos

Para analizar el proceso de rechazo de medicamentos con corta vida util, es esencial definir
indicadores clave que proporcionen una vision clara del estado actual. El principal indicador sera

denominado Indicador de Control, que establece que un medicamento vencido en bodega, o
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recibido como devolucion préxima a vencer, debe ser rechazado en un maximo de un dia habil
(24 horas). Medicamentos rechazados fuera de este plazo seran considerados fuera del
indicador.

Ademaés, se evaluaré el tiempo adicional que toman los medicamentos en ser rechazados tras
incumplir el indicador de control, y la cantidad de unidades de medicamentos vencidos que
permanecen en bodega pendientes de rechazo. Estos indicadores permiten diagnosticar y medir
el desempefio del proceso actual de rechazo, sentando las bases para futuras mejoras.

La técnica de andlisis utilizada es de tipo descriptiva, orientada a entender las caracteristicas del
inventario. Esto incluye analizar promedios de vida util y la distribuciéon de caducidades segun el
tipo de medicamento, empleando tablas de frecuencia y medidas de dispersion. Este enfoque
proporciona un diagnostico inicial que servird como referencia para evaluar la evolucion del
proceso tras implementar mejoras. Los indicadores principales para diagnostico son los
siguientes:

1. Indicador de Control (Cumplimiento de rechazo en 24 horas)
Este indicador mide si un medicamento vencido o préximo a vencer ha sido rechazado
dentro del plazo de 24 horas. Al final de cada periodo de evaluacion, se calculara el
porcentaje de medicamentos rechazados que cumplen con el indicador frente a los que
no cumplen.

2. Tiempo Promedio de Rechazo Fuera del Indicador de Control
Este indicador cuantifica el tiempo promedio adicional que transcurre desde que un
medicamento incumple el indicador de control hasta que finalmente es rechazado. Ayuda
a identificar retrasos especificos en el proceso de rechazo.

3. Cantidad de Medicamentos Rezagados por Rechazar

Este indicador mide mensualmente el inventario de medicamentos que debieron ser

ean’
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rechazados pero que aun permanecen en bodega. Es util para evaluar la acumulacion de

medicamentos vencidos y su impacto en la operacion.

La gestion eficiente de la vida atil de los medicamentos es critica para la industria farmacéutica.
Previene tanto la distribucion de productos caducados como la pérdida econémica derivada del
mal manejo del inventario. Este control también asegura el cumplimiento de acuerdos
comerciales relacionados con la rotacién y renovacion de inventarios, garantizando la calidad del

producto entregado al cliente.

Hipotesis:

Hipotesis nula (Ho):
La implementacion de la automatizacion del ERP no ha producido una mejora significativa en los
tiempos y unidades procesadas para los medicamentos con corta vida Gtil o préximos a vencer.

Ho :pantes =después

Hipotesis alternativa (Hy):
La implementacion de la automatizacion en una interfaz del ERP genera una reduccién
significativa en los tiempos y unidades procesadas para los medicamentos con corta vida util o

préximos a vencer.

H, :pantes >después
Antes de la implementacion de la automatizacion del proceso, la cantidad promedio de tiempo y
unidades procesadas de medicamentos con corta vida Util y/o préximos a vencer eran de 5
minutos por unidad. Después de la implementacion de la automatizacion del proceso la cantidad
promedio de tiempo y unidades procesadas seria de 5 segundos por unidad.
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En un periodo de 30 dias se esperan los siguientes resultados:

Formulacion de las hipétesis:

e Hipdtesis nula (H,): El tiempo promedio de procesamiento de medicamentos con corta
vida util y/o préximos a vencer es igual a 5 min por unidad (no hay reduccion). Hy: y=5min
e Hipotesis alternativa (H,): El tiempo promedio de procesamiento de medicamentos con

corta vida util y/o préximos a vencer es igual a 5 min por unidad (hay reduccién). Hy: u< 5

min.

Nivel de significancia:

Se elige un nivel de significancia de a=0.05.

Datos muestrales:

Se calcula la media muestral X y la desviacion estandar muestral (s):

n= 30
X=0,0833 min
S =0.27 min

M=5min

Calculo del estadistico de prueba (t):

t = 20" =-99,74

V30

T ean
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Determinacion del valor critico o p-valor:

Con n—-1=29 grados de libertad, buscamos el valor critico para una prueba t unilateral a a=0.05
= 1.6991 en la distribucion t de Student.

El valor critico es t critico = 1.6991. Como el valor tcalculado t =-99,74 el valor calculado esta en
la regién de rechazo.

Dado que el valor de t calculado esté en la regién de rechazo tcalculado = - 99,74 es menor que
t critico=1.6991, se rechaza la hipétesis nula.

El p-valor correspondiente para t = —99,74 es practicamente 0, el p-valor es menor que a se

rechaza la hipétesis nula, lo que indica una significancia estadistica extremadamente alta.

Antes de automatizacion del ERP:
X =5min

Después de la automatizacion del ERP:
x = 0,0833 min

Conclusién: Existe suficiente evidencia estadistica para concluir que el tiempo promedio de
procesamiento de medicamentos con corta vida Gtil y/o préximos a vencer es menor a 5 minutos
por unidad, es decir, el cambio en el proceso ha reducido el tiempo de procesamiento de estos

medicamentos de manera significativa.
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11 DESARROLLO DEL DISENO METODOLOGICO

11.1 ACTIVIDADES OBJETIVO 1.

Descripcién de los procedimientos actuales de rechazo de medicamentos de corta vida
atil.

Actualmente la compafiia farmacéutica del presente estudio realiza el manejo de inventarios a
través de un sistema ERP SAP, que centraliza y gestiona diversos procesos, incluyendo el
inventario de medicamentos. Como parte de los procedimientos de venta, los medicamentos
deben tener un minimo de 12 meses de vida (til para ser despachados, esto responde a acuerdos
de calidad que garantizan la disponibilidad del producto en 6ptimas condiciones para el mercado
y Su correcta rotacion. Sin embargo, en el marco de acuerdos comerciales y de calidad, la
compaiiia puede recibir devoluciones de productos que no hayan rotado adecuadamente o que
se encuentren vencidos o con corta vida Util, para garantizar su disposicion final conforme a las
normas de calidad y seguridad.

El proceso de devolucién comienza cuando el &rea Comercial coordina con el cliente la recepcion
de los productos a devolver, una vez recibidos por parte de la compafiia farmacéutica el area de

Logistica realiza la recepcion y el registro de todos los productos devueltos en el sistema SAP,

l“ . ’ ; 2, L N
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asignandolos a una bodega de cuarentena, luego de ello se debe enviar el reporte via correo

electrénico con el listado de productos ingresados como devolucion, permitiendo que el area de

calidad conozca el ingreso y lleve a cabo el proceso de rechazo.

Para el proceso de rechazo el area de calidad recibe el reporte en el formato de ingresos y accede
a una transaccion en SAP (codigo que permite ejecutar una tarea especifica dentro del sistema),
donde identifica todos los productos devueltos mediante el nimero de ingreso, seguidamente los
productos son seleccionados individualmente o linea por linea para asignarles el estatus de
rechazo y registrar el cambio en el sistema. Este proceso debe realizarse mensualmente y se
deben generar rétulos de rechazo por parte de calidad y rotular por parte de logistica para cada
producto, una vez completado el rechazo, logistica debe emitir un nuevo listado con las unidades
rechazadas y realizar las actas de destruccion, para que se realice la entrega de los productos a
la empresa que se encargara de su correcta eliminacién para dar cumpliendo a la normativa
vigente.

A continuacion, se ilustrada a través de un diagrama de procesos el procedimiento actual para

gestionar los rechazos de medicamentos con vida util corta:

ean’

universidad
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DESCRIPCION

SIMBOLO

ol=|DlOv] ™"

Manejo de inventarios en SAP ERP (registro v seguimiento de

) X Continuo
miedicamentos)
Coordinacion de devolucion con el cliente [.'i.rea Comercial) x Variable
Recepcion de productos devueltos [.ﬁ.rea de Logistica) X Inmediato

Repgistro de productos devueltos en SAP v asignacion a bodega de
cuarentena

X | Inmediato

Envio de reporte de productos devueltos al Area de Calidad (via

eliminacion final

.. X Inmediato
correo electrénico)
Revision de reporte en el loghook y acceso a la transaccion QA3Z
, _ X Mensual
en SAP (Area de Calidad)
Identificacidn y rechazo de productos devueltos en SAP x Mensual
Generaciony colocacion de ratulos de rechazo en productos X Mensual
devueltos {Area de Calidad y Logistica) N
Emision de querni de unidades rechazadas y preparacion de actas ¥ Mensual
de destruccion (Area de Logistica) N
Al i
.n'u?{:en.a.je temporal de productos rechazados hasta su X Variable
aliminacion
Ent d duct hazadosal argada d
ntrega de productos rechazados ala empresa encarga & 50 X Variable

Tabla. Diagrama de procesos

Matriz DOFA

Operacion (O), Transporte (—), Almacenaje (V), Inspeccion (3), Demora (D).

Esta matriz DOFA ofrece un analisis estratégico de la situacién actual de la empresa, destacando
sus fortalezas, como el equipo capacitado y la experiencia previa, asi como las oportunidades
para diferenciarse en el mercado mediante tecnologia innovadora. Sin embargo, también
identifica debilidades, como la dependencia de proveedores externos, y amenazas relacionadas
con regulaciones y fluctuaciones de costos. Este analisis es clave para guiar decisiones

informadas y fortalecer la posicion de la empresa en su sector.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69

universidad



l__ LN
Seminario de Investigacion . e ean’

ESpECiaIizaCion i e e e e e universidad

* Necesidad de depender de * La empresa puede tener experiencia
proveedores externos o previa en proyectos de infraestructura,
subcontratistas, lo cual puede lo cual reduce el riesgo de errores
caomplicar la gestion de calidad y comunes.
tiempos. e Contar con un equipo de profesionales

e . Un proyecto de gran envergadura capacitados en infraestructura vial, lo
puede representar una carga cual mejora la eficiencia en la
financiera que afecte otros proyectos ejecucion.

o iniciativas de la empresa.

* Oportunidad de utilizar tecnologia
innovadora para mejorar la eficiencia en
construccion y mantenimiento, lo cual
puede ser un diferenciador en el mercado.

¢ Este proyecto puede abrir la puerta a
proyectos similares en otras regiones o para
otros clientes, fortaleciendo la posicion de la
empresa en el sector.

* La empresa puede enfrentar obstaculos
debido a tramites regulatorios, retrasando
el inicio o el avance del proyecto.

» Los precios de materiales de construccion
pueden fluctuar, afectando el presupuesto
vy la rentabilidad del proyecto.

llustracion 3 Matriz DOFA Eurofarma

Este analisis proporciona una vision clara de los puntos clave a considerar para planificar y

ejecutar el proyecto de manera estratégica, aprovechando fortalezas y oportunidades mientras

se gestionan las debilidades y amenazas.

Nivel de conocimiento de los empleados de la compafiia farmacéutica frente a las
estrategias de tecnoldgicas.

Para conocer el nivel la viabilidad de la implementacion de los funcionarios frente a la estrategia,
se realizé una encuesta a través de la plataforma Forms de Microsoft Windows dirigida a los 100

empleados de una companiia farmacéutica.
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Ficha Resumen
Fecha despliegue 25 de Octubre 2024

Estudiantes de la especializacion gerencia de proyectos
universidad EAN

Angie Robayo
Adriana Arce

Camilo Cespedes
Camilo Rozo

Solicitado por

Realizado por

Encuesta sobre la automatizacion del rechazo de

Nombre de la encuesta . ey
medicamentos con corta vida util

Evaluar la viabilidad y aceptacion de la implementacion de un

Objetivo sistema automatizado en SAP para el rechazo de
medicamentos vencidos. Sus respuestas ayudaran a tomar

decisiones estratégicas para optimizar este proceso.

Instrumento utilizado Encuesta

Poblacién objetivo 100 empleados

Medio de divulgacion Forms de Microsoft Windows
Cantidad de preguntas 11

Encuestas recibidas 81

El formulario enviado consideré las siguientes preguntas:
Titulo de la encuesta
Encuesta sobre la automatizacion del rechazo de medicamentos con corta vida Util.

1. (A qué area pertenece?

AR

Figura 1

= Tecnologia
Logistica

= Recursos humanos

u Calidad

= Compras

= Finanzas

Otras

La grafica refleja una asignacion equilibrada de recursos con una notable orientacion hacia la

tecnologia y logistica, areas clave para el éxito de proyectos de infraestructura.
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2. ¢,Cual es su nivel de conocimiento sobre el proceso actual de gestion de medicamentos con

corta vida util en la empresa? Teniendo en cuenta que (1) Muy Bajo y (5) muy alto)

ololololol

7% 25% 16% 25% 24%

Figura 2

La empresa podria considerar implementar programas de capacitacion para elevar el nivel de

conocimiento de los empleados que se encuentran en los niveles bajos e intermedios (1, 2 y 3).

3. ¢Cree que la automatizacion del rechazo de medicamentos corta vida util podria mejorar la

eficiencia operativa del &rea de inventarios?

NO
= Sl

Figura 3

De acuerdo con los encuestados se evidencia que el 93% determina que bajo

esta estrategia podria mejorar la eficiencia operativa.
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4.¢;Considera que la implementacién en SAP disminuiria los errores manuales en el rechazo
de medicamentos con corta vida util?

NO

=Sl

Figura 4

De acuerdo con los encuestados se evidencia que el 91% determina que se
disminuiran los errores manuales en el proceso de rechazo de medicamentos
con corta vida util

5.¢ Esté de acuerdo con que la automatizacion facilitaria el cumplimiento de las normativas
regulatorias en cuanto al manejo de medicamentos con corta vida util?

1%

Deacuerdo
Desacuerdo
51%

= Totalmente de acuerdo

= Totalmente en desacuerdo

15%

Figura 5
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La opinion general entre los encuestados es favorable hacia la automatizacion

como una solucién para mejorar el cumplimiento de normativas en el manejo

de medicamentos de corta vida Util

6. ;Cree que la inversion necesaria para automatizar este proceso en SAP estd justificada
por los beneficios que generaria?

0%

De acuerdo
54% Desacuerdo
= Totalmente de acuerdo

= (en blanco)

11%

Figura 6

La opinién mayoritaria respalda la inversién en la automatizacién del proceso en
SAP, mostrando una alta expectativa de beneficios que justifiquen el costo. Esto

proporciona una base sélida para proceder con el proyecto

7.¢Cree que la inversidon necesaria para automatizar este proceso en SAP esta
justificada por los beneficios que generaria?
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1% 3%

Deacuerdo
49%
Desacuerdo
= Totalmente de acuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= (en blanco)

15%

Figura 7

El respaldo mayoritario hacia la inversiébn en automatizacién en SAP muestra
gue la mayoria de los encuestados percibe beneficios claros en implementar
esta tecnologia para mejorar el proceso. Sin embargo, la presencia de un
pequefio grupo en desacuerdo sugiere la importancia de comunicar mejor los
beneficios 0 abordar posibles inquietudes para lograr un consenso adin mas

amplio.

8.¢Cree gque la inversién necesaria para automatizar este proceso en SAP esta

justificada por los beneficios que generaria?
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45% De acuerdo
Desacuerdo
= Totalmente de acuerde

= Totalmente en desacuerdo

Figura 8

9., Cree que la inversién necesaria para automatizar este proceso en SAP esta
justificada por los beneficios que generaria?

1% 3%

\

Deacuerdo
49%
Desacuerdo
= Totalmente de acuerdo
= Totalmente en desacuerdo

= (en blanco)

15%

Figura 9

La mayoria de los encuestados respalda la inversién en la automatizacion del
proceso en SAP, reflejando confianza en los beneficios que esta tecnologia

puede aportar a la empresa.
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10. ¢, Qué tan de acuerdo esta usted con esta automatizacion en el rechazo de

medicamentos con corta vida (til?, Teniendo en cuento que (1) Muy Bajo y (5)

muy alto.

ololofolo

10% 22%  41% 25%

Figura 10

El apoyo mayoritario hacia la automatizacién en el rechazo de medicamentos con corta vida (til
muestra que la mayoria de los encuestados perciben esta tecnologia como beneficiosa. Sin
embargo, una pequefia fraccién tiene reservas, lo que podria indicar la necesidad de aclarar
dudas o proveer informacién adicional sobre los beneficios y el impacto positivo de la

automatizaciéon para lograr un consenso mas amplio.

11. ¢ Qué aspectos consideran fundamentales para que la automatizacion del proceso

sea exitosa?
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proceSO requerimientos
Ninguno e automatizacion
Figura 11

Para que la automatizaciébn del proceso sea exitosa, los encuestados consideran que es
fundamental asegurar la capacitacion adecuada del personal, contar con manuales claros del
proceso, y que el desarrollo en SAP esté bien alineado con los requisitos especificos de la
empresa. Ademas, se subraya la importancia de los factores tiempo y calidad, indicando que el
proceso de automatizacion debe estar bien planificado y ejecutado con un enfoque en la

excelencia.

11.2 ACTIVIDADES OBJETIVO 2.

Matriz comparativa de proveedores de ERP, incluyendo funcionalidades especificas para
la gestion de inventarios de medicamentos.

Para seleccionar el ERP mas adecuado para la gestion de inventarios de medicamentos de corta
vida 0til en una empresa farmacéutica, se elabor6 una matriz comparativa de proveedores
destacados. La seleccion se bas6 en criterios clave como integracion de inventarios y
trazabilidad, soporte para la industria farmacéutica, flexibilidad y escalabilidad, costo de
implementacion, facilidad de uso, y tiempos de implementacion.

1. SAP ERP

l“ . ’ ; 2, L N
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SAP es reconocido por su robustez y capacidad de integracion en diversas industrias, incluyendo
la farmacéutica. Ofrece mddulos especializados para la gestion de inventarios, permitiendo un
seguimiento detallado y en tiempo real de los productos. Su flexibilidad y escalabilidad lo hacen
adecuado para empresas de gran tamafo. Sin embargo, su implementacién puede ser costosa
y compleja. (SAP, 2024).

Costos: SAP Business One: Orientado a pequefias y medianas empresas, el costo de
implementacién del mdédulo de gestion de inventarios puede oscilar entre $30,000 y $100,000
USD, dependiendo de la complejidad y los médulos seleccionados. También se realizdé una
consulta con un consultor de SAP, quien sugirié que esta implementacion podria tener un costo
aproximado de $8.000 USD, por las caracteristicas de la compafiia y por esta contar con un

entorno ya conocido de SAP.

SAP S/4HANA: Para empresas mas grandes, la suscripcién anual comienza desde $110,000
USD, con un contrato minimo de tres afios. Los costos de implementacion varian segun la
industria; por ejemplo, para una empresa comercializadora, el costo de implementacion puede
iniciar en $150,000 USD. (Barraza, 2024
2. Oracle ERP Cloud
Oracle proporciona soluciones ERP en la nube con capacidades avanzadas para la gestion de
inventarios. Su sistema permite una visibilidad completa de la cadena de suministro y facilita la
trazabilidad de los productos. Es especialmente Gtil para industrias que requieren un control
riguroso de inventarios, como la farmacéutica. La implementacién puede ser compleja, pero
ofrece una alta adaptabilidad. (ORACLE, 2024)
COSTO: Costo de licencia: Los precios de Oracle ERP Cloud pueden variar desde $175 a $300
por usuario al mes.
Implementacién: La implementacion puede costar entre $200,000 y $800,000.
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Mantenimiento: Similar a SAP, los costos de mantenimiento son aproximadamente el 20% del
costo de licencia anual. (Remso,. 2024)
3. Microsoft Dynamics 365
Microsoft Dynamics 365 es una solucibn ERP que integra aplicaciones para la gestion
empresarial, incluyendo modulos de inventario. Ofrece una interfaz amigable y se integra
facilmente con otras herramientas de Microsoft. Es adecuado para empresas medianas y
grandes que buscan flexibilidad y una implementacion mas sencilla. (MICROSOFT, 2024)
Costos: Costo de licencia: Los costos pueden variar desde $65 a $210 por usuario al mes.
Implementacién: La implementacion suele costar entre $30,000 y $200,000.
Mantenimiento: Los costos de mantenimiento son aproximadamente el 18% del costo de licencia
anual. (Remso,. 2024)
4. Infor CloudSuite
Infor ofrece soluciones ERP especializadas para diversas industrias, con un enfoque en la
gestién de inventarios y la cadena de suministro. Su plataforma en la nube proporciona
herramientas para optimizar el inventario y mejorar la eficiencia operativa. Es una opcién viable
para empresas que buscan soluciones especificas para su sector. (INFOR, 2024)
Costos: Infor no publica sus precios en linea; sin embargo, se estima que los costos de
implementacion para soluciones ERP como Infor pueden variar significativamente segun la
complejidad y el alcance del proyecto.
Costos:
5. NetSuite
NetSuite, una empresa de Oracle ofrece soluciones ERP en la nube con médulos integrados
para la gestion de inventarios. Su sistema permite una visibilidad en tiempo real y es escalable,
lo que lo hace adecuado para empresas en crecimiento. La implementacion es generalmente
mas rapida y menos costosa en comparacion con otras soluciones. (NETSUITE, 2024)
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Costos: El precio de implementacion de NetSuite ERP es de alrededor de $40,000. Aunque este
no es un numero fijo, sino que dependera de factores como: mddulo(s), necesidades,
requerimientos y personalizacion.

6. Odoo

Odoo es una solucién ERP de cédigo abierto que ofrece médulos para la gestion de inventarios.
Es altamente personalizable y puede adaptarse a las necesidades especificas de la empresa. Es
una opcién econdémica, especialmente para pequefias y medianas empresas, aunque puede
requerir mas esfuerzo en la personalizacién. (ODOO, 2024)

Costos: Costo de licencia: Odoo ofrece edicibn empresarial que cuesta alrededor de $24 por
usuario al mes.

Implementacién: La implementacion puede costar entre $20,000 y $100,000.

Mantenimiento: Los costos de mantenimiento son generalmente iguales que SAP y Oracle
(alrededor del 20% del costo de licencia anual). (Remso,. 2024)

7. Epicor ERP

Epicor ofrece soluciones ERP enfocadas en la manufactura y distribucién, con fuertes
capacidades en la gestién de inventarios. Su sistema permite una gestion eficiente de la cadena
de suministro y es adecuado para empresas medianas gue buscan una solucion integrada.
(EPICOR, 2024)

Costos: En una valoracion de usuario, la implementacién esta entre 60.000€ a 100.000€, con
costos de mantenimiento anual de 50.000€. (EPICOR. 2024b)

8. Sage X3

Sage X3 es una solucion ERP que ofrece mddulos para la gestion de inventarios y la cadena de
suministro. Es conocida por su facilidad de uso y rapida implementacion, siendo adecuada para

medianas empresas que buscan una solucion eficiente y rentable. (SAGE, 2024)

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



l“ ¢ ’ r 2, L LN
Seminario de Investigacion . e ean’
Especializacion |

e e e e e universidad
L N ]

Costos: El precio de Sage 200 para cinco usuarios y los médulos basicos, més el comercial y el
de finanzas, estara sobre los 8.000 €, estando el coste total entre los 5.000 y los 15.000 €. (Sage,

2017)
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Proveedor Caracteristicas principales | Industria Flexibilidad y | Integracion de | Costo de | Facilidad Soporte para | ;Se conoce en la

ERP especifica escalabilidad | inventarios implementacién | de uso farmacéutica compafiia farmacéutica?

SAP Amplia  personalizacion, | Multisectorial | Alta Completa (incluye | Alto Media Fuerte, pero | Sl
integracion total de seguimiento en tiempo con enfoque
procesos. real) general.

Oracle ERP en la nube, gestion de | Multisectorial | Alta Buena, con modulos de | Alto Alta Adaptable NO
finanzas y cadena de trazabilidad y control para
suministro avanzada. farmacéutica.

Microsoft ERP modular, CRM | Manufactura, | Alta, con | Integracién media-alta Medio Alta Moderado, se | NO

Dynamics integrado, aplicaciones en | retail, salud opciones en requiere
la nube y locales. la nube personalizacié

n.

Infor ERP  especifico para | Manufactura, | Media, Integracién robusta en | Medio Alta Compatible NO
manufactura y distribuciéon, | salud adaptada a | inventarios especificos con la
con opciones en la nube. sectores industria.

Sage Enfoque en PYMEs, | PYMEs Media Integracion béasica, | Bajo Alta Limitado. NO
madulos de contabilidad y menos sofisticada
recursos humanos.

Odoo ERP de cddigo abierto, con | Variada, Muy alta Moderada (requiere | Bajo Media Moderado, NO
aplicaciones modulares y | PYMEs personalizacion) con
flexibles. personalizacio

n.

Epicor ERP especializado para | Manufactura, | Alta Buena integracién para | Medio Alta Limitado a | NO
manufactura y  retail, | distribucién inventarios especificos adaptaciones.
adaptable a diferentes
tamarfios.

NetSuite ERP en la nube con | Empresasen | Muy alta Buena, con integracion | Alto Muy alta Compatible NO

(Oracle) integracion de CRM y | crecimiento de inventarios y CRM con la
comercio electrénico. industria.

Tabla 3. Matriz Comparativa de Proveedores de ERP
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ERP/CRITERIO Integracién  de | Soporte para la | Flexibilidad y | Costo de | Facilidad de Uso | Tiempo de | Calidad Experiencia
Inventarios y | Industria Escalabilidad Implementacion y Capacitacion Implementacion Confiabilidad de Usuario
Trazabilidad Farmacéutica

SAP 9 8 8 9 7 6 9 8

Oracle 8 9 9 6 8 7 9 8

Microsoft 7 7 8 7 9 8 7 9

Dynamics

Infor 8 6 7 7 8 7 8 7

NetSuite 9 8 9 5 8 7 9 9

Odoo 6 5 10 9 8 8 7 8

Epicor 7 6 8 8 7 7 7 7

Sage 5 4 6 8 8 7 6 7

Tabla 4. Matriz de decision parcial

PESO 5 4 3 4 3 3 4 3 ‘

ERP/ Integracion de | Soporte para la | Flexibilidad vy | Costo de | Facilidad de | Tiempo de | Calidad Experienci Puntuac
Inventarios y | Industria Escalabilidad Implementacion Uso y | Implementacién | Confiabilidad a de | ion
Trazabilidad Farmacéutica Capacitacién Usuario Total

SAP 45 32 24 36 21 18 36 24 236

Oracle 40 36 27 24 24 21 36 24 232

Microsoft 35 28 24 28 27 24 28 27 221

Dynamics

Infor 40 24 21 28 24 21 32 21 211

NetSuite 45 32 27 20 24 21 36 27 232

Odoo 30 20 30 36 24 24 28 24 216

Epicor 35 24 24 32 21 21 28 21 206

Sage 25 16 18 32 24 21 24 21 181

Tabla 5. Matriz de decision completa.
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Como parte del analisis, se presentan las tablas "Matriz de decision parcial”* y "Matriz de
decision completa." En la matriz de decisién parcial se asignaron valores del 1 al 10 para
evaluar cada ERP segun ocho criterios considerados fundamentales en la comparacion de
sistemas. Luego, para estructurar una matriz orientada a identificar la mejor opcion de ERP,
estos criterios se ponderaron mediante pesos especificos, y los valores asignados en la matriz
parcial se multiplicaron por estos pesos. Esto permitié obtener una puntuacion total para cada
ERP. Finalmente, SAP result6 ser la opcion con la mejor puntuacion, por su facilidad de uso

y capacitacion y la calidad y confiabilidad con que se percibe.

Descripcién de la infraestructura existente y los ajustes necesarios para la
implementacion del ERP.

Actualmente, la compafia farmacéutica utiliza un sistema ERP SAP que se ejecuta en un
servidor local. Este sistema centraliza la gestion de procesos, como el manejo de inventarios,
y estd compuesto por varios modulos, incluyendo el moédulo de calidad, que gestiona el
rechazo de medicamentos con corta vida util. Sin embargo, el proceso de rechazo se realiza
manualmente, linea por linea, lo que lo hace que el proceso sea muy lento y propenso a
errores. A continuacion, se presentan los componentes claves de la infraestructura existente:
ERP: El sistema gestiona el médulo de calidad y realiza el rechazo de productos con corta
vida atil de forma manual, procesando cada producto individualmente, lo que genera demoras
en el proceso.

Redes y Conectividad: La infraestructura de red interna conecta con todos los
departamentos que interactian con el ERP, como Logistica, Comercial, Calidad, entre otros.
El acceso a la plataforma se realiza a través de una red LAN, lo que facilita el intercambio de
datos entre departamentos. Sin embargo, con el aumento de la carga operativa, sera
necesario mejorar la conectividad para soportar las nuevas funcionalidades.

Servidores y Almacenamiento de Datos: Los servidores locales alojan el ERP y las bases

de datos asociadas gestionando el almacenamiento y acceso a los datos de inventarios,

ean
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devoluciones y medicamentos rechazados. Aunque el sistema actual funciona
adecuadamente, futuras optimizaciones podrian requerir mejoras en la capacidad de
almacenamiento.

Sistemas de Seguridad y Respaldo: La compafia cuenta con medidas de seguridad como
firewalls y sistemas de encriptacion, y realiza copias de seguridad diariamente para garantizar
la integridad y disponibilidad de los datos en caso de fallos.

Teniendo en cuenta el alcance del proyecto y lo indicado anteriormente, a continuacién, se
nombran los ajustes necesarios para la Implementacion del ERP y mejorar la eficiencia del
maodulo de calidad para optimizar el proceso de rechazo de productos con corta vida Util:
Optimizacién de la Infraestructura de Servidores: Aunque el sistema ERP y las bases de
datos asociadas estan alojados en servidores locales, las futuras optimizaciones del sistema
requeriran mejorar la capacidad de almacenamiento. Se debe evaluar la necesidad de ampliar
la capacidad de los servidores para gestionar de manera eficiente el aumento de datos
generado por las nuevas funcionalidades del ERP, como el rechazo masivo de productos.
Mejora en la Conectividad de Red: La infraestructura de red interna, que conecta con los
demas departamentos debe ser mejorada para soportar las nuevas funcionalidades del ERP.
Esto implica actualizar la red LAN para garantizar un intercambio de datos mas rapido y
eficiente, especialmente con el aumento de la carga operativa tras la implementacion de
nuevas herramientas.

Automatizacion de Procesos en el Médulo de Calidad: Se debe desarrollar un funcional
en el modulo de calidad que permita el rechazo masivo de medicamentos con corta vida Util,
eliminando el proceso manual de rechazo linea por linea. Esta automatizacion optimizara el
flujo de trabajo y reducira tiempos.

Capacitacion y Soporte Continuo: Con la implementacion de nuevas funcionalidades, sera
necesario proporcionar capacitacion adecuada al personal para asegurar que comprendan el

uso de las herramientas de rechazo masivo. Ademas, se debe establecer un sistema de
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soporte técnico para abordar cualquier problema que surja durante la implementacion o el uso
posterior de estas funcionalidades.

11.3 ACTIVIDADES OBJETIVO 3.

EDT (Estructura de desglose de Trabajo)

La estructura de desglose de trabajo (EDT) presentada se centra en la optimizacion del
proceso de rechazo de medicamentos vencidos, desglosando el proyecto en cinco fases clave
para asegurar una implementacion eficiente y estructurada:

OPTIMIZACION
DEL PROCESO DE
RECHAZO DE
MEDICAMENTOS
VENCIDOS
1. Analisis y 2. Proveedor 3. Plan de 4. Verificacion 5. Capacitaci
diagnostico contratado trabajo de pruebas on.
del estado estructur de
actual del ado implementa
proceso cion.
12, Identificar fiujo 21 Requisitos de 31, Socializacién de b IS 51 Taller de
del proceso de seleccion. jista de By capacitacion por
rechazo de requerimientosy presentada por el parte del proveedor
medicamentos definicion de peovescor.
cronograma de
trabajo.
1.2. Medicién en 2.2. Evaluaciony 3.2, Verificacién de 4.2.Pruebas de los 5.2.Entrega de
indicadores del seleccion de cumplimiento de usuarios para manual de la
proceso. Proveedor. requisitos testear la interfaz. ST pox pate
del proveedor.
13Listade 2.3. Elaboracién de 4.3.Foedback al
requerimientos de la contrato de Pproveedor de los
solucion a contratar. desarrolio resultados
obtenidos en las
pruebas realizadas
4.4.Entrega dela
interfaz con ajustes
requeridos por
parte del
proveedor.

llustracion 4 Diagrama EDT Eurofarma

Matriz del presupuesto.
Para el proyecto se consideran los siguientes costos; a nivel de mano de obra se estard

realizando la contratacién de un director de proyectos, a hivel de muebles y enseres un equipo
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de computo para la ejecucion de las tareas del director de proyectos, al igual que el alquiler
de saldn para seguimiento y desarrollo del proyecto, las sesiones de seguimiento tienen un
presupuesto para alimentacion para los asistentes y pago de horas extras que representa el
tiempo que el equipo de calidad invertird en el desarrollo de este proyecto. A nivel de
desarrollo del médulo SAP, se tiene presupuestado contratar una empresa de consultoria SAP
por un valor estimado de 30.000.000 millones pesos este valor serd distribuido en tres pagos,
un 30% para inicio de actividades, un 20% restante cuando haya culminado el desarrollo en
una primera version antes de pruebas y un 50% restante después de pruebas y comprobada

su estabilidad operativa en la empresa.

Clasificacion por Categorias: item Costo Unitario
Costos de Personal Consultor PMP / mes 3.848.250,00
Costos de Personal Horas extras personal de calidad salario base 2.432.631 26.606,90
Costos de Equipamiento y logistica Puesto de trabajo con computador para director PMP 2.249.000,00
Costos de Equipamiento y logistica Alimentacion / Por sesion 50.000,00
Costos de Equipamiento y logistica Alquiler de salén y elementos capacitaciones por sesion 78.000,00
Consultoria y Servicios Profesionales Desarrollador SAP 30.000.000,00

Tabla 6 Estimacién. Estimacion de costos

Periodo en meses

Estado de Resultados 1 2 3 4 5

- Costo Desarrollo 9.000.000,00 6.000.000,00 15.000.000,00
- Costos por meeting o

capacitacion 0 234.427,61 234.427,61 234.427,61 234.427,61

- Costos y gastos (*) 4.298.050,00 4.298.050,00 4.298.050,00 4.298.050,00 4.298.050,00
Utilidad antes de impuestos -4.298.050,00 -13.532.477,61 -4.532.477,61 -10.532.477,61 |-19.532.477,61

Tabla 7. Gasto por periodo

La tabla anterior nos da un valor total de proyecto de 52.427.960 Cincuenta y dos millones

cuatrocientos, el valor destinado a desarrollo del médulo son 30 millones se selecciona la

empresa que mejor se ajuste a ese valor con los criterios de seleccion elegidos.

Durante el desarrollo del proyecto no se vera una rentabilidad ya que el retorno de la inversion

ser& posterior a la culminacion del proyecto.
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12 ANALISIS DE DATOS

Indicadores de evaluacion del proyecto.

De la muestra de datos suministrada por la empresa tenemos los indicadores iniciales en los
cuales esta la gestion operativa de rechazo de medicamentos en este momento, un analisis
de la muestra de datos de rechazo de medicamentos entre febrero y mayo de 2024, muestra
gue en inventario se acumularon 3199 medicamentos, que debian haber sido rechazado de
forma oportuna, quiere decir que, en promedio al mes, deben rechazarse 800 registros que
corresponden a medicamentos que han vencido o que por corta vida Gtil no pueden
comercializarse. También se revis6 el tiempo promedio por cierre de registros de forma
manual el cual toma 90 segundos por medicamento, esto quiere decir que se requieren 20
horas de trabajo para rechazar medicamentos en el mes.

Con esto planteamos los indicadores de gestion de rechazo de medicamentos, actuales y a

los que se deben alcanzar tras la ejecucién del proyecto

Actual Indicador Proyectado
0,025 Tiempo medio de rechazo de medicamento por hora 0,00027
0,033333333 Frecuencia de gestion 1
532.138 Sobrecosto por horas extra 0

Tabla 8. Analisis por indicadores

El proyecto pretende que el rechazo de medicamentos sea automatico y que no tome mas de
1 segundo por registro, adicionalmente, la frecuencia de gestién debe cambiar de 1 vez al
mes a todos los dias, por ultimo, desapareceran los sobre costos por jornadas extensas de

rechazo de medicamentos.
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También identifica que los dias en que se rechazan medicamentos no se hace aprobacion de

medicamentos que deben comercializarse esto representa una pérdida de ingresos al mes de

la empresa porque representa medicamentos que no salen al mercado, con esto podemos

modelar los ingresos tras la finalizaciébn del proyecto y obtener el tiempo de retorno de

inversion

El seguimiento del proyecto se realizara por el método de valor ganado una vez inicie para

ello tenemos la planeacion del gasto en la cual tenemos la curva S del proyecto.

ean’

universidad

Periodo / mensual 1 2 3 4 5 Total
Consultoria SAP $9.000.000 $ 6.000.000 |S 15.000.000 |$ 30.000.000
Director de proyecto 3.848.250,00 |3.848.250,00 | 3.848.250,00 | 3.848.250,00 | 3.848.250,00 |$ 19.241.250
Equipamiento y logistica 449.800,00 |449.800,00 |449.800,00 |[449.800,00 |449.800,00 |[$2.249.000
Reuniones de seguimiento $234.428 |$234.428 S 234.428 S 234.428 $937.710
Total $4.298.050 |$13.532.478|54.532.478 |$10.532.478 |$19.532.478 |$52.427.960
Valor Planeado (PV) $4.298.050 |$17.830.528 (5 22.363.005 |$32.895.483 |$52.427.960

Tabla 9. Planeacidn del gasto
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13 CONCLUSIONES

e Como primera conclusién, la automatizacion del proceso de rechazo de
medicamentos vencidos y/o con corta vida Util en SAP elimina gran parte de las
intervenciones manuales, reduciendo significativamente el tiempo promedio
requerido para realizar el rechazo. Esto aumenta la eficiencia operativa, disminuye
la acumulacion de medicamentos vencidos en bodega, y asegura un mejor control
del inventario y del almacenamiento. Ademas, minimiza el riesgo de incumplimientos
regulatorios, contribuyendo a una gestion mas efectiva y alineada con los
estandares de calidad.

e El andlisis financiero refleja que la automatizacién del manejo de rechazos en SAP
reduce significativamente los costos asociados al proceso manual, generando un
retorno de inversion atractivo y sostenible. Asimismo, el tiempo dedicado por el
personal al proceso de rechazo disminuye de forma notable, lo que permite redirigir
recursos hacia actividades de mayor valor estratégico para la organizacién. Estos
resultados respaldan la implementacion del proyecto como una solucién eficiente
que optimiza recursos, mejora la productividad y aporta un impacto positivo en la
gestion operativa y financiera

e El diagnostico actual de la empresa revela importantes oportunidades de mejora
relacionadas con la acumulacion de inventario vencido. Durante el periodo analizado
(febrero a mayo de 2024) se identificé una acumulacién promedio mensual de 800
medicamentos. Ademas, el proceso de rechazo de estos medicamentos requiere
aproximadamente 20 horas de trabajo al mes, lo que implica un uso significativo de
recursos, esta situacion afecta la eficiencia operativa y tiene un impacto financiero

en la empresa debido al tiempo y esfuerzo comprometidos en esta actividad.
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14 RECOMENDACIONES

Se recomienda iniciar con una prueba piloto antes de iniciar la implementacion del
proyecto a gran escala para identificar y mitigar posibles desafios operativos y
técnicos sin interrumpir la operacion general de la empresa.

Implementar indicadores clave de desempefio (KPI) para monitorear de forma
regular el tiempo promedio de rechazo, la tasa de cumplimiento del proceso y la
cantidad de medicamentos rezagados. Estos indicadores permitirdn evaluar si el
sistema automatizado cumple con los objetivos proyectados y facilitaran la
identificacién de ajustes necesarios para optimizar su desempefio.

De acuerdo con los resultados de las encuestas y la revision bibliogréfica, el éxito
en la implementacion de un ERP o de uno de sus mddulos para automatizar
procesos depende en gran medida de la capacitacion brindada a los colaboradores
de la empresa. Por ello, se recomienda desarrollar un plan de capacitacion integral
que abarque tanto el manejo técnico del nuevo moédulo como las implicaciones

operativas del cambio.
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