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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente resumen ejecutivo destaca los principales aspectos relacionados con la mejora
exitosa de un sistema de verificacion y bloqueo en el proceso de cotizacion. Sunshine Bouquet es
una empresa exportadora de flores ubicada en la sabana de Bogota, dedicada a la produccion y
venta de arreglos florales de alta calidad (Sunshine bouquet ,2023), esta empresa desarrolla
enfoques socioambientales en sus procesos administrativos y empresariales. La mejora de este
sistema va a generar mejoras significativas en la gestion de cotizaciones y en la satisfaccion del
cliente.

Puesto que como eje fundamental el desarrollo empresarial siempre estara enfocado a la
excelencia aplicando politicas donde el cliente sea un objetivo principal puesto que es este el que
compra productos o servicios de una empresa, de esta manera la empresa esta obligada a desarrollar
alternativas para satisfacer las necesidades de resolver problemas y complacer diferentes deseos.

En el desarrollo para la mejora en la aplicacion de productos y servicios esta inmerso también
la aplicacion de estrategias fundamentales que trabajan paralelamente con las necesidades del
presente y manteniendo una vision clara y objetiva de los desafios futuros, es en este punto donde
una empresa puede lograr metas a corto, mediano y a largo plazo, siendo la industria de flores el

punto de referente donde se necesita mejorar el estado de verificacion y blogueo en las cotizaciones.

Palabras clave: Adecuar, establecer, bloquear, optimizar.



ABSTRACT

This executive summary highlights the main aspects related to the successful improvement
of a verification and blocking system in the quoting process. Sunshine Bouquet is a flower
exporting company located in the Bogota savannah, dedicated to the production and sale of high
quality floral arrangements (Sunshine bouquet, 2023).

This company develops socio environmental approaches in its administrative and business
processes. The improvement of this system will generate significant improvements in quote
management and customer satisfaction.

Since as a fundamental axis business development will always be focused on excellence by
applying policies where the client is a main objective since it is he who buys products or services
from a company, in this way the company is obliged to develop alternatives to satisfy the needs of
the company. needs to solve problems and satisfy different desires.

In the development for the improvement in the application of products and services, the
application of fundamental strategies that work in parallel with the needs of the present and
maintaining a clear and objective vision of future challenges is also immersed, it is at this point
where a company can achieve short, medium and long-term goals, with the flower industry being the

point of reference where it is necessary to implement a state of verification and blocking of quotes.

Keywords: Adapt, establish, block, optimize.



2. INTRODUCCION

El propdsito del proyecto, " Mejora del proceso de cotizacion en Sunshine Bouquet
disefiando un sistema de verificacion y bloqueo", esta enfocado a la precision de cotizaciones donde
adoptando ciertos mecanismos sea imposible cambiar o alterar el costo de estas una vez cerradas.

La primera solucién que se plantea en este proyecto se refiere a la mejora de plataformas
tecnoldgicas las cuales sean mas agiles y eficientes en la verificacion y el bloqueo de cotizaciones,
puesto que en determinadas ocasiones los procesos manuales incursionan en una serie de errores en
las revisiones y modificaciones no autorizadas, esto representa una insatisfaccion presentada a los
clientes que contratan el servicio.

Un estudio de (Zendesk, 2023) encontrd que los empleados de oficina dedican 69 dias al afio
en procesos manuales, lo que cuesta a las organizaciones 5 billones de ddlares al afio, automatizar los
procesos ayudara a reducir los costos y mejorar el rendimiento de la compafiia, algunos ejemplos de
la automatizacion de los procesos son los siguientes; la automatizacién de los procesos financieros
tiene en cuenta todos los sectores y conecta las previsiones financieras globales de las empresas, la
gestion documental y de contratos es uno de los ejemplo importantes de automatizacion de procesos,
si la gestion documental no es buena, la productividad disminuira e incluso pueden surgir problemas
como multas o procedimientos judiciales, para finalizar también esta presente la atencion al cliente a
ningun cliente le gusta esperar automatizar procesos de servicio al cliente ayuda a reducir los tiempos
de espera, para que el cliente quede satisfecho con el servicio brindado.

La segunda solucién que se plantea esta relacionada con la definicién de roles y
responsabilidades definiendo una estructura organizativa en torno a la verificacion y blogueo de
cotizaciones, este objetivo apunta al establecimiento de rutas claras y roles especificos que sean mas

actualizados fomentando un desarrollo més dinamico y colaborativo.



La tercera solucion aborda determinar la mejora y el impacto que genera el bloqued en las
cotizaciones de Sunshine Bouquet, en términos de eficiencia interna y satisfaccion del cliente.

En Gltima instancia, la mejora exitosa de este sistema no solo ayudaré en la eficiencia interna
de Sunshine Bouquet, sino que también fortalecera la confianza de los clientes en los productos y
servicios ofrecidos. La optimizacién del proceso de cotizacién y el aseguramiento de su precision y
coherencia servirdn como cimientos sélidos para construir relaciones sélidas y duraderas con los
clientes.

Ademas, la adopcion de tecnologias y practicas innovadoras también posicionara a la empresa
en un lugar competitivo en el mercado de flores, permitiendo un crecimiento sostenible yuna
diferenciacion estratégica.

En sintesis, este trabajo de grado se justifica no solo por la necesidad de abordar los desafios
en la gestion de cotizaciones en la industria de flores, sino también por los beneficios que derivaran
de su mejora. La optimizacion del proceso de cotizacion no solo mejorara la eficiencia interna, sino
que también generara un impacto directo en la experiencia del cliente al ofrecer transparencia,
precision y seguridad en las compras. Al fortalecer la confianza del cliente, Sunshine Bouguet estara
posicionada de manera estratégica para enfrentar los retos del mercado en un entornoempresarial de

constante evolucion.



3. OBJETIVO GENERAL

Mejora del proceso de cotizacion en Sunshine Bouquet, disefiando un sistema de verificacion
y bloqueo, con el fin de fortalecer la confianza y garantizar la precision de las cotizaciones, asi como

asegurar que una vez cerradas, no puedan ser modificadas.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Analizar y evaluar el proceso actual de gestion de cotizaciones en Sunshine Bouquet para

identificar sus limitaciones y el area de mejora.

e Diseflar y mejorar el sistema de verificacion y bloqueo de cotizaciones que optimice la precision

y seguridad dentro del proceso de cotizacion.

e Determinar la mejora y el impacto que genera el bloqueo en las cotizaciones, en términos de

eficiencia interna y satisfaccion del cliente.
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5. DEFINICION DEL PROBLEMA

La mejora de un sistema de verificacion y bloqueo de cotizaciones surge como una
necesidad critica en Sunshine Bouquet. Actualmente, una vez que se crean las cotizaciones, estas
quedan al alcance de distintas areas que deben de hacer uso de esta como fin informativo.

El proceso de creacién de una cotizacion es la siguiente: bien sea por requerimiento del
cliente o como un nuevo ofrecimiento, se crea la cotizacion dentro del sistema en linea llamado
Picaflor.

Al ingresar a esta pagina con el acceso adecuado, tiene permitido crear cotizaciones entre
otras opciones, Se crea la cotizacion del ramo de flores, realizando un disefio inicial, cotizando tallo
por tallo del disefio y asi mismo realizar ligeras sustituciones de flores con el fin de llegar al precio
adecuado del Bouquet creado. Una vez terminada la cotizacion, esta es enviada al vendedor, el
vendedor realiza una revision parcial y realiza el ofrecimiento al comprador. Una vez el comprador
realiza la seleccion podemos encontrar uno de los primeros problemas que han sucedido.

Para el ofrecimiento de la temporada de Valentino de 2023 la vendedora del cliente a quien
por temas de privacidad sera llamado Al, realizé el respectivo ofrecimiento, lo que llevo a una
pequefia negociacion de precios. El producto en cuestion sera llamado | LOVE YOU BOUQUET el
cual tenia un precio de $12.45 por unidad, la vendedora negocio el mismo bouquet en $11.45 la
unidad, al realizar dicho cambio en el precio manteniendo la misma composicion de tallos de flor la
vendedora realiz6 el cambio en la cotizacion sin la aprobacion requerida y el cliente realizo pedido
para la temporada de valentino un total de 20.500 unidades. Durante el resumen de ventas ejecutivo
se evidencid que la vendedora habia realizado dicho cambio sin la debida autorizacion generando un

diferencial de $20.500.00 solo con ese producto ofrecido en la temporada.
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Las cotizaciones al ser fuente de acceso para determinar el consumo de flor en produccion,
elaboracién del producto y creacion del Cédigo Universal del producto por sus siglas en inglés
UPC, distintas areas tienen acceso a las diferentes cotizaciones Unicamente con el nimero generado
de manera consecutiva en el momento de su creacion. En la temporada de Easter, un usuario del
area de produccion entro a verificar la estructura y elaboracion de un producto y al realizar dicha
consulta elimino 2 tallos de la cotizacion como error humano. Al eliminar el producto la produccion
fue realizada y despachada al cliente, el cual con anexos de registro fotografico del producto al
momento de llegar al destino, evidenciando que el producto no tenia la cantidad de tallos adecuados,
generd una nota crédito de $67.840.00 esto ha afectado negativamente la percepcion de los clientes
sobre la confiabilidad del proceso de cotizacion.

El facil acceso a las cotizaciones genera este tipo de problemas dentro de la empresa, y en
busca de una solucion viable se llega a la conclusion de bloguear la cotizacion y solo sea de fuente
de acceso a informacion.

La falta de un sistema de verificacion y bloqueo también ha generado incertidumbre en
cuanto a la responsabilidad y los procedimientos para validar las cotizaciones, por tal motivo no hay
una verificacion en la actualidad.

Estos errores implican directamente un costo agregados como se observo anteriormente, asi
como costos de reprocesos, cuando a produccién llega un error de la cotizacion que pudo ser filtrado
durante el proceso previo al despacho, se toman acciones correctivas, si bien se esta produciendo flor
de mas, o con menos tallos o con una variedad que no fue la asignada inicialmente se debe de
corregir el error, lo que implica reprocesar el producto y si es en una produccion de 1000 cajas, esta
produccién conlleva costos extra dependiendo del tiempo de reproceso, material usado y gastos

administrativos
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La mejora de un sistema de verificacion y bloqueo abordara estos problemas de manera
efectiva al proporcionar una estructura clara para la validacion y garantizar que las cotizaciones
cerradas sean inalterables y verificadas. Esto no solo mejorara la calidad de
las cotizaciones, sino que también fortalecera la relacion con los clientes, generando confianza y
fidelidad a largo plazo.

Ademas, mejorar el flujo de trabajo interno, aumenta la eficiencia y la productividad del
equipo de ventas y cotizaciones. En ultima instancia, esta mejora en el proceso de cotizacion se

traducira en un crecimiento sostenible y una ventaja competitiva para Sunshine Bouquet.
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6. JUSTIFICACION

En un entorno empresarial cada vez mas competitivo y orientado hacia la excelencia en la
prestacion de servicios y productos, la eficacia de los procesos internos y la confiabilidad que los
clientes depositan en una empresa, son factores cruciales que determinan su éxito y su capacidad para
perdurar en el tiempo (Nel, 2021). En este sentido, el presente trabajo de grado propone abordar un
desafio apremiante en la industria de flores, especificamente en el caso de Sunshine Bouquet, al

mejorar un sistema de verificacion y bloqueo de cotizaciones.

"Optimizacion del Proceso de Cotizacion y Fortalecimiento de la Confianza del Cliente a
través de la mejora de un Sistema de Verificacion y Bloqueo de Cotizaciones en Sunshine Bouquet”,
es el titulo que involucra adoptar el mejoramiento constante, en la busqueda de que la empresa
Sunshine Bouquet se mas competitiva y agil. Con esto resaltamos la naturaleza innovadora y
proactiva del enfoque adoptado. Segun Portafolio, (2021) indica: “Para ello, la innovacion juega un
papel fundamental, ya que es la clave para crear nuevas y mejores soluciones; ademas de obtener
mayores beneficios econdémicos, sociales o tecnoldgicos, entre otros.” No se trata simplemente de
mejorar un aspecto interno, sino de elevar la experiencia del cliente al aumentar la precision de las
cotizaciones y garantizar su inalterabilidad una vez cerradas.

Como primer objetivo, de manera detallada y sistematica para comprender plenamente como

se gestionan las cotizaciones en la empresa.
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Identificar Limitaciones y Deficiencias Actuales: Se examinaran minuciosamente los

procedimientos existentes para identificar cualquier limitacién, inconsistencia o ineficiencia en el
proceso de gestion de cotizaciones. Esto incluird la revision de posibles lagunas en la
documentacion, errores en los datos, demoras innecesarias o falta de claridad en las comunicaciones
en cada proceso.

Identificar Areas de Mejora: Se buscaran oportunidades para mejorar el proceso de gestion de
cotizaciones. Esto implica identificar métodos, herramientas o practicas que puedan optimizar la
precision, la eficiencia y la confiabilidad del proceso. Se prestara especial atencion a las areas donde
se pueden implementar tecnologias, procesos més efectivos o capacitacion adicional para mejorar la
gestion global de cotizaciones.

Realizar un Analisis Objetivo: La evaluacion se realizara de manera objetiva, basandose en
datos y evidencias concretas. Se utilizaran métricas y comparativas relevantes para medir la
efectividad del proceso actual y proporcionar una base solida para las recomendaciones de mejora.

Como segunda instancia se refiere a la modificacién de la plataforma tecnologica para
permitir la verificacion y el bloqueo de cotizaciones, adquiere relevancia al considerar las
inconsistencias que pueden surgir en los procesos manuales de revision y el riesgo inherente a las
modificaciones no autorizadas, esto debido a la falta de importancia en el uso adecuado de TI,
(Martinez, 2022).

La mejora de este sistema se traducira en una mayor eficiencia, ya que los empleados
responsables de la verificacion podran acceder a las cotizaciones pendientes de manera mas agil,
revisarlas minuciosamente y, en caso de aprobacién, bloquearlas. Esto no solo asegura la exactitud
de la informacidn presentada a los clientes, sino que también contribuye a la agilizacion del proceso,

permitiendo a los equipos centrarse en tareas mas estratégicas.
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En tercera instancia, relacionado con la definicién de roles y responsabilidades, se
fundamenta en la necesidad de establecer una estructura organizativa clara en torno a la verificacion
y el bloqueo de cotizaciones. La ambigtiedad en los roles puede llevar a decisiones erroneas o a la
falta de responsabilidad. Definir criterios de aprobacién, un proceso de revision coherente y una
metodologia para bloguear cotizaciones brindara confianza y claridad a los miembros del equipo,
teniendo claro que para una eficacia del proceso con lleva a tener una estructura fundamental en la
responsabilidad de dicha tarea, (Mintic, 2016), todo lo anterior contribuye a una operacion mas
armoniosa y colaborativa.

Otra estrategia que aborda el presente trabajo es el componente humano y la importancia de la
verificacion y el seguimiento exhaustivo de un programa integral de experiencia para todos los
empleados involucrados en el proceso. Como lo exponen Silva, C., Dugarte J. y Rueda, Y. ensu
articulo cientifico para la revista de la Universidad EAN (2021) indican que: “se puede establecer
que la competitividad de las mipymes se debe en un alto porcentaje a la calidad del talento humano,
de tal forma que son las competencias de los colaboradores y su desarrollo las que llegan a
convertirse en una ventaja competitiva, constituyéndose en un aspecto fundamental para las
organizaciones que lleva a designar recursos y a desarrollar las habilidades y destrezas de los
trabajadores para la consecucion de los objetivos estratégicos de la empresa” lo anterior y junto con
una estrategia de promocidn interna, pretende asegurar la comprension plena del sistema y su

relevancia en la mejora de la calidad del servicio.

Al empoderar a los empleados con las habilidades y el conocimiento necesarios, se fomenta

una cultura de excelencia y compromiso en toda la organizacion.
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En dltima instancia, la mejora exitosa de este sistema no solo mejorard la eficiencia interna
de Sunshine Bouquet, sino que también fortalecera la confianza de los clientes en los productos y
servicios ofrecidos. La optimizacién del proceso de cotizacién y el aseguramiento de su precision y
coherencia servirdn como cimientos sélidos para construir relaciones sélidas y duraderascon los
clientes, buscando siempre la mejora continua, en la activacion de optimizacién de procesos
internos, (Gonzales, L. 2021). Ademas, la adopcion de tecnologias y précticas innovadoras también
posicionara a la empresa en un lugar competitivo en el mercado de flores, permitiendo un
crecimiento sostenible y una diferenciacion estratégica.

En sintesis, este trabajo de grado se justifica no solo por la necesidad de abordar los desafios
en la gestion de cotizaciones en la industria de flores, sino también por los beneficios que derivaran
de su mejora. La optimizacion del proceso de cotizacion no solo mejorara la eficiencia interna, sino
que también generara un impacto directo en la experiencia del cliente al ofrecer transparencia,
precision y seguridad en las compras. Al fortalecer la confianza del cliente, Sunshine Bouguet estara
posicionada de manera estratégica para enfrentar los retos del mercado en un entornoempresarial de

constante evolucion.
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7. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

En el contexto de la industria de flores, el concepto de crecimiento sostenible es esencial para
empresas como Sunshine Bouquet. Este tipo de crecimiento se refiere a la capacidad de la compafiia
para expandirse de manera constante y al mismo tiempo mantener un equilibrio entre el crecimiento
econdmico, social y ambiental. Para lograr esto, Sunshine Bouquet debe implementar practicas
empresariales responsables que minimicen los impactos negativos en el medio ambiente y la sociedad.
Este enfoque no solo beneficia a la empresa, sino que también demuestra su compromiso con la
responsabilidad social y la conservacion ambiental (Mansilla, C., & Mcallister, A. 2007).

La diferenciacion estratégica es otra pieza fundamental en el exito de Sunshine Bouquet. En un
mercado competitivo, es esencial destacarse de la competencia ofreciendo productos o servicios unicos
y de alto valor para los clientes. Sunshine Bouquet puede lograr esto mediante la adopcion de
tecnologias y practicas innovadoras en la produccion y distribucion de flores. Al hacerlo, la empresa
puede posicionarse de manera competitiva y lograr una ventaja distintiva en el mercado de flores, lo
que a su vez contribuira a su crecimiento sostenible (Bernal Rozo, J., & Diaz Pabon, S. P. 2020).

En cuanto a la gestion de cotizaciones en la industria de flores, este proceso se refiere a la
preparacion y envio de ofertas de precios a los clientes potenciales. Dado que los precios de las flores
son variables, la disponibilidad de los productos puede cambiar y los plazos de entrega son cruciales,
gestionar cotizaciones en esta industria puede ser especialmente desafiante. Para mejorar este proceso,
Sunshine Bouquet debe enfocarse en optimizar la eficiencia interna y garantizar una experiencia
satisfactoria para los clientes. Esto se logra ofreciendo transparencia, precision y seguridad en las
compras, lo que fortalecera la confianza de los clientes y los fidelizara a largo plazo (Santillan Mufioz,

N. M., & Herrera Pérez, R. D. 2012).
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Implementando un sistema de verificacion y bloqueo de cotizaciones es en si una medida clave
en este proceso. Este sistema tiene como objetivo garantizar que una vez que las cotizaciones son
cerradas, no puedan ser modificadas. Esta medida no solo asegura la precision de las cotizaciones, sino
que también fortalece la confianza tanto en el equipo interno de ventas como en los clientes. La mejora
en el flujo de trabajo interno aumentara la eficiencia y la productividad del equipo de ventas y
cotizaciones. En ultima instancia, esta eficiencia contribuird al crecimiento sostenible de Sunshine
Bouquet y su ventaja competitiva en el mercado de flores (Rodriguez & Camargo, 2014).

Mejora del sistema de verificacion y bloqueo en el proceso de cotizacion

La eficacia de los procesos internos y la confiabilidad que los clientes depositan en una empresa
son factores cruciales que determinan su éxito y su capacidad para perdurar en el tiempo. Estos
elementos no solo son fundamentales, sino que estan estrechamente interconectados en el
funcionamiento de una organizacion. Un area en la que esta interconexion se hace evidente es la
gestion de cotizaciones en la industria de flores (Contreras, 1997)

La gestion eficaz de cotizaciones es esencial tanto para la empresa como para el cliente. Aqui es
donde entra en juego el sistema de verificacion y blogueo de cotizaciones. Este sistema mejorado tiene
un impacto significativo en la calidad de las cotizaciones, ya que garantiza que una vez que se ha
cerrado una cotizacion, no pueda ser modificada sin la debida autorizacidn. Este nivel de control y
seguridad no solo beneficia a la empresa, sino que también genera un gran nivel de confianza en el
cliente (Madrid, 2023).

La confianza del cliente es un activo invaluable para cualquier empresa. Cuando un cliente
siente que las cotizaciones proporcionadas son precisas y no seran alteradas de manera injusta, se
establece una relacién de confianza solida. La transparencia y la precision en el proceso de cotizacion

son elementos que contribuyen en gran medida a esta confianza.
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Los clientes confian en que estan obteniendo un trato justo y que la empresa estd comprometida
con la honestidad en sus transacciones comerciales (PricewaterhouseCoopers, 2023).

La confiabilidad que los clientes depositan en una empresa es un factor clave para su éxito y su
supervivencia a largo plazo, como sefiala. Esta confiabilidad no solo se traduce en transacciones
comerciales exitosas, sino que también conduce a la fidelizacion a largo plazo. Los clientes satisfechos
y confiados tienden a seguir haciendo negocios con la empresa en el futuro, lo que contribuye al
crecimiento sostenible y al desarrollo continuo de la organizacion (Guarneros, |. 2014).

La eficacia en la gestion de cotizaciones, respaldada por un sistema de verificacion y bloqueo
mejorado, es esencial para forjar relaciones solidas y duraderas con los clientes. Esta eficiencia no solo
beneficia a la empresa en términos de precision y control de costos, sino que también construye la
confianza del cliente, lo que, es un pilar fundamental para el éxito y la longevidad de cualquier empresa
(Castillo, 2023).

Generacion de mejoras significativas en la gestion de cotizaciones:

La mejora de los procesos de cotizacion es un factor critico que puede impulsar el crecimiento
sostenible y conferir una ventaja competitiva destacada a una empresa. Al optimizar minuciosamente el
proceso de cotizacidn, se desencadenan una serie de efectos positivos que tienen un impacto sustancial
en el desempefio general de la organizacién (Valderrama, 2019).

En primer lugar, la optimizacion del proceso de cotizacion permite identificar y eliminar
ineficiencias. Esto significa que los recursos de la empresa se utilizan de manera mas efectiva, lo que a
su vez se traduce en una reduccion de costos operativos. La eliminacion de procesos redundantes o
demorados agiliza el flujo de trabajo, permitiendo a la empresa responder de manera mas rapida y

eficiente a las solicitudes de cotizacion (Parades, 2016).
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Un proceso de cotizacion mejorado no solo beneficia a la empresa desde una perspectiva
interna, sino que también tiene un impacto positivo en la satisfaccion del cliente.

Al brindar cotizaciones precisas y confiables de manera oportuna, se establece una relacion de
confianza so6lida con los clientes. La transparencia y la precision en las cotizaciones son elementos
esenciales para generar confianza, lo que a su vez fomenta la lealtad del cliente y la retencion a largo
plazo (Tellez, 2019).

Ademas, la mejora en la gestion de cotizaciones puede abrir nuevas oportunidades de
crecimiento para la empresa. Al proporcionar un servicio de cotizacion de alta calidad, la empresa se
destaca en el mercado y se convierte en un socio confiable para los clientes existentes y potenciales.
Esta reputacion positiva puede facilitar la expansion del negocio y la captacion de nuevos clientes, lo
que contribuye a un crecimiento sostenible (Segui, 2010).

La optimizacion de los procesos de cotizacion va mas alla de la simple eficiencia interna. No
solo reduce los costos operativos, sino que también aumenta la satisfaccion del cliente y mejora la
posicion competitiva de la empresa. Este enfoque no solo es beneficioso en el corto plazo, sino que
también sienta las bases para el crecimiento sostenible a largo plazo y el éxito continuo en el mercado
(kirberg, 2011).

Enfoque en la satisfaccion del cliente:

El cliente desemperia un papel central en el desarrollo empresarial, ya que es quien adquiere los
productos o servicios de una empresa. Por lo tanto, la satisfaccion del cliente se convierte en un
objetivo primordial que debe ser perseguido con diligencia por todas las organizaciones (Lorenzo,

2013).



21

La satisfaccion del cliente no es simplemente un concepto abstracto, sino un factor critico que
tiene un impacto tangible en el éxito y la viabilidad a largo plazo de una empresa. Uno de los puntos de
contacto clave con el cliente se produce en el proceso de cotizacion. La calidad de este proceso influye
directamente en la percepcidn que el cliente tiene de la empresa y en su nivel de satisfaccion (Kutchera
Garcia, Fernandez, 2014).

La mejora en el proceso de cotizacion tiene un impacto directo y positivo en la satisfaccion del
cliente. Al ofrecer cotizaciones precisas y confiables, se brinda transparencia en las transacciones
comerciales, lo que genera un alto nivel de confianza en el cliente. La confianza es un activo invaluable
en el mundo de los negocios, ya que los clientes satisfechos y confiados son méas propensos a realizar
compras repetidas y a mantener relaciones comerciales a largo plazo con la empresa (Castillo, 2022).

Esta confianza también coloca a la empresa en una posicion estratégica sélida para enfrentar los
desafios del mercado. Cuando los clientes confian en que la empresa cumplira sus promesas y ofrecera
un servicio confiable, estan mas dispuestos a permanecer leales, incluso en tiempos de competencia
intensa. Ademas, una base de clientes satisfechos se convierte en un valioso activo que puede
proporcionar recomendaciones positivas y respaldo en el mercado (Kotler, 2019).

La satisfaccion del cliente es un objetivo ineludible en cualquier empresa, ya que los clientes
son quienes impulsan el negocio. La mejora en el proceso de cotizacion, al ofrecer transparencia,
precision y seguridad en las compras, fortalece la confianza del cliente y coloca a la empresa en una
posicion estratégica para enfrentar los desafios del mercado y lograr un crecimiento sostenible. En
Gltima instancia, la satisfaccion del cliente no solo es un objetivo para alcanzar, sino un factor critico

para el éxito y la longevidad de cualquier organizacién (Kotler, 2019).
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Mejora del flujo de trabajo interno:

La mejora del flujo de trabajo interno en el proceso de cotizacion es un factor esencial para
aumentar la eficiencia y la productividad del equipo de ventas y cotizaciones. Esta optimizacion no
solo simplifica las operaciones internas, sino que también tiene un impacto positivo en la calidad del
servicio que se ofrece a los clientes (Borbdn, 2015).

Uno de los aspectos clave de esta mejora radica en la identificacion y eliminacion de cuellos de
botella. Los cuellos de botella son &reas o tareas que ralentizan el flujo de trabajo y pueden generar
retrasos en el proceso de cotizacion. Al abordar estos obstaculos, el equipo de ventas y cotizaciones
puede trabajar de manera mas fluida y eficiente, lo que resulta en tiempos de respuesta méas cortos y en
una experiencia de cliente mas satisfactoria (Borbon, 2015).

La automatizacion de tareas repetitivas es otra estrategia efectiva para mejorar la eficiencia
interna. Al liberar a los empleados de tareas manuales y rutinarias, se les permite enfocarse en
actividades de mayor valor, como el analisis de las necesidades del cliente y la personalizacién de las
cotizaciones. La automatizacion también reduce la posibilidad de errores humanos, lo que garantiza la
precision en el proceso de cotizacion (Oppenheimer, 2018).

Mejorar la comunicacién interna es un tercer componente fundamental. Una comunicacion
fluida y efectiva entre los miembros del equipo de ventas y cotizaciones asegura que la informacién se
comparta de manera eficiente, lo que evita malentendidos y garantiza que todos estén en la misma
pagina. Esto es especialmente importante cuando se trata de manejar cotizaciones y brindar a los
clientes respuestas oportunas y precisas.

El resultado de estas mejoras en el flujo de trabajo interno es un equipo de ventas y cotizaciones
mas eficiente y productivo. Con la capacidad de generar cotizaciones de manera mas rapida y precisa,
el equipo estd mejor posicionado para atender a los clientes de manera efectiva, lo que mejora la

calidad del servicio y refuerza la satisfaccion del cliente (Oppenheimer, 2018).
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La optimizacion del flujo de trabajo interno en el proceso de cotizacién no solo agiliza las
operaciones internas, sino que también tiene un impacto positivo en la eficiencia y productividad del
equipo de ventas y cotizaciones. Estas mejoras contribuyen a una respuesta mas rapida a las
necesidades de los clientes y a una experiencia general mas satisfactoria, lo que fortalece la posicion de
la empresa en el mercado y contribuye a su crecimiento sostenible.

Desafio apremiante en la industria de flores:

En un entorno empresarial caracterizado por su competitividad y la busqueda constante de la
excelencia en la prestacion de servicios y productos, la eficacia de los procesos internos es un elemento
crucial para el éxito de cualquier empresa. Este principio es especialmente relevante en industrias
altamente competitivas, como la industria de flores, que se caracteriza por desafios especificos en
términos de diferenciacion estratégica y satisfaccion del cliente (Mansilla, 2007).

La industria de flores se encuentra en un contexto empresarial donde la excelencia en la
prestacion de servicios y la diferenciacion estratégica son fundamentales para destacarse en un mercado
saturado. La mejora del proceso de cotizacion se convierte en un factor clave para lograr tanto el
crecimiento sostenible como la diferenciacion estratégica. Una gestion eficaz de las cotizaciones
permite a las empresas florales agilizar sus operaciones, brindar cotizaciones precisas y confiables, v,
en Gltima instancia, satisfacer las demandas de los clientes en un mercado altamente competitivo
(Pacheco, 2007).

La eficiencia en los procesos internos no solo es importante en términos de satisfaccion del
cliente y diferenciacidn estratégica, sino que también es fundamental para la supervivencia de la
empresa en un entorno altamente competitivo. Los procesos internos eficientes son esenciales para que
una empresa permanezca relevante y competitiva en su sector. La mejora del sistema de cotizacion y la
gestion de cotizaciones son ejemplos concretos de como la eficacia interna impacta en la eficiencia y la

calidad del servicio al cliente.
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Este analisis detallado subraya la interconexion entre diversos aspectos criticos para el éxito de
una empresa en la industria de flores. La mejora de los procesos internos, en particular el sistema de
cotizacion y la gestion de cotizaciones, es esencial para abordar los desafios especificos de la industria.
A través de la optimizacion de estos procesos, las empresas florales pueden no solo competir con
eficacia en un entorno altamente competitivo sino también destacarse por la calidad de sus servicios y
productos, lo que, a su vez, contribuye al crecimiento sostenible y la ventaja competitiva en el mercado
(Fontalvo, 2010).

En sintesis, este desarrollo del analisis de requerimientos revela la interconexion de diversos
elementos criticos en la industria de flores. La mejora de los procesos de cotizacion, en particular,
emerge como un punto de partida fundamental para abordar los desafios especificos de la industria, y
refuerza la eficiencia interna, la satisfaccion del cliente y la diferenciacion estratégica. A través de la
optimizacion de estos procesos, las empresas florales pueden no solo competir de manera efectiva en
un entorno altamente competitivo sino también destacarse por la calidad de sus servicios y productos,
contribuyendo al crecimiento sostenible y a la ventaja competitiva en el mercado. La eficacia interna y
la satisfaccion del cliente son los pilares que sostienen el éxito de la industria de flores en un mundo

empresarial cada vez mas competitivo y orientado hacia la excelencia.
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8. MARCO DE REFERENCIA

La relacion entre la memoria y la historia ha sido ambivalente para la humanidad, con
aspectos positivos y negativos. Podriamos decir que hay una mezcla inseparable de bien y mal en la
forma en que utilizamos el pasado. Con el paso del tiempo, tratamos de reconstruir el pasado y a
veces buscamos afirmar un tipo especifico de pasado en lugar de otro. Sin embargo, nos enfrentamos
a limitaciones significativas, ya que las pruebas de lo que llamamos "el pasado™ son inherentemente
fragmentarias: documentos, recuerdos, objetos, edificios y obras de arte; estos elementos por si solos
no son suficientes para una comprension completa (Derry, T. K., & Williams, T. 1. 1990).

La historia de la tecnologia es una narrativa fascinante que se remonta a los albores de la
civilizacion humana. Desde las primitivas herramientas de piedra utilizadas por nuestros antepasados
hace millones de afios hasta la sofisticada era digital actual, la tecnologia ha sido un motor impulsor
del progreso y la innovacién. Los avances tecnologicos a lo largo de la historia han transformado
radicalmente la forma en que vivimos, trabajamos y nos comunicamos.

Desde la invencidn de la imprenta de Gutenberg en el siglo XV, que revoluciono la difusion
de la informacidn, hasta la Revolucion Industrial en el siglo XIX, que trajo consigo la mecanizacion
y la produccion en masa, y hasta la era contemporanea con la informatica, la internet y la inteligencia
artificial, cada periodo ha dejado una huella imborrable en la sociedad y la cultura. La tecnologia no
solo ha mejorado la calidad de vida, sino que también ha planteado desafios éticos, sociales y
medioambientales.

A medida que avanzamos en el siglo XXI, la historia de la tecnologia sigue siendo una
narrativa en constante evolucién, impulsada por la creatividad humana y la blusqueda incansable de

soluciones a los problemas de nuestro tiempo (Nieto-Galan, A. 1996).
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llustracion 1

Evolucion de la tecnologia

EVOLUCION DE LA TECNOLOGIA A LO LARGO DEL TIEMPO

Prehistoria Edad Antigua Edad Media Edad Moderma Rev. Industrial Edad Post Industrial
3000 A.C 500 D.C 1492 1760 -
4 . . . . .
.
. . * . v
Agricultura Escritura cuneiforme Papel Microscopio Teiéfono Radloy TV
Escritura La rueda Imprenta Termémetro Electricidad CD-ROM. DVD y Blu-Ray
Construcciones en pledra Gafas Maquina vapor Automovil Electrodomésticos
Polis griega Polvora Pararrayos Avién Robots e Inteligencia Artificial
Avances miltares Galedn Satelites y GPS

Creacion de territorios Redes inalambricas

Internet

Nota: Evolucion de la tecnologia (Tecnoadmin, 2018).

La llegada de la tecnologia a América ha sido un proceso historico que ha transformado
profundamente el continente desde la llegada de los primeros colonizadores europeos en el siglo
XV hasta la era moderna. La tecnologia ha influido en multiples aspectos de la sociedad, la
economia y la cultura en América. Desde los primeros encuentros con los europeos, la tecnologia
desempefio un papel crucial en la exploracion y colonizacion de América.

La mejora en las embarcaciones, la brajula y otras tecnologias de la época permitieron la
expansion hacia nuevos territorios, marcando el inicio de la interaccion entre el Viejo y el Nuevo
Mundo (Barreto, 2008).

Durante el siglo X1X, la Revolucion Industrial en Europa tuvo un impacto significativo en
América. La maquinaria avanzada y la tecnologia se exportaron al continente, lo que impulsé el
crecimiento econdmico y la urbanizacion, especialmente con la expansion del ferrocarril. A finales
del siglo XIX, la invencion del telégrafo y més tarde del teléfono revoluciono las comunicaciones
en Ameérica.

Estas tecnologias acortaron las distancias geogréaficas y conectaron a personas y empresas
en todo el continente, transformando la forma en que las personas se comunicaban y hacian

negocios (Pasquali, L., & Pozzi, P. 2017).
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En el siglo XX, la electrificacion, la radio, la television y la computadora personal
redefinieron la vida cotidiana en América. Estas innovaciones tecnoldgicas influyeron en la
cultura, la politica y la economia, y permitieron la exploracion espacial, como el historico
aterrizaje en la Luna en 1969. En las Gltimas décadas, la llegada de Internet ha llevado a la
conectividad global.

La tecnologia movil y las redes sociales han redefinido la comunicacién y la interaccion
social, acercando a las personas y creando nuevas industrias digitales (Plaza 2019).

En Colombia La historia de la tecnologia es un relato que abarca desde la época
precolombina hasta la era moderna. Antes de la llegada de los europeos, como lo mencionamos
anterior mente, civilizaciones como los muiscas y los taironas tenian sus propias innovaciones
tecnoldgicas. Con la colonizacion espafiola, se introdujeron nuevas tecnologias como la metalurgia
y la agricultura. En el siglo XIX, la industrializacion trajo consigo la construccion de ferrocarriles
y la expansion de la mineria y la agricultura. El telégrafo, llegado en 1881, marco un hito en las
comunicaciones colombianas.

Durante el siglo XX, las telecomunicaciones y la electrificacion se expandieron, con la
llegada de la television en la década de 1950. En el siglo XXI, Colombia ha experimentado un
crecimiento en tecnologia de la informacién y comunicacion, democratizando el acceso a Internet
y viendo el surgimiento de una industria tecnologica emergente. A pesar de desafios como la
brecha digital, el enfoque en la innovacion y la inclusion digital promete un futuro tecnolégico
prometedor para Colombia (Herazo, 2017).

Seglin Santos P. (2021) en su articulo “El desarrollo global de la tecnologia y sus retos para
Colombia” para la Universidad Nacional, indica que: “La sociedad tal cual como la conocemos
comenzo a ser moldeada y transformada hace un poco mas de dos siglos, a principios de la edad

contemporanea en un periodo conocido como la primera revolucién industrial.
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Doscientos afios es relativamente poco tiempo, considerando que es practicamente un abrir y
cerrar de ojos frente a los trescientos mil afios de historia de la humanidad”. Por ende, hoy en dia la
tecnologia en Colombia ha tenido un impacto significativo en la evolucion de las empresas en el pais.
La adopcion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) ha transformado la forma en que
las empresas operan y compiten en el mercado.

La implementacion de sistemas de gestion empresarial, la automatizacion de procesos, la
analitica de datos y la presencia en linea han mejorado la eficiencia operativa, la toma de decisiones y
la capacidad de llegar a un publico méas amplio. Ademas, el auge de los startups tecnoldgicos ha
fomentado la innovacion y la creacion de nuevos modelos de negocio. En un mundo cada vez méas
digital, la tecnologia continGa siendo un motor clave para el crecimiento y la competitividad de las
empresas colombianas (Unesco, 2021).

Sin embargo, en la actualidad, las empresas colombianas enfrentan varios desafios
tecnoldgicos que impactan su operacion y competitividad. Uno de los problemas méas destacados es la
brecha digital, que persiste en muchas regiones del pais, limitando el acceso a la tecnologia y la
conectividad a Internet en algunas areas rurales. Esta falta de acceso dificulta la participacion plena en
la economia digital y el aprovechamiento de las ventajas que la tecnologia puede ofrecer a las
empresas (Fuentes, 2019).

Otro problema tecnoldgico relevante es la ciberseguridad. A medida que las empresas adoptan
soluciones tecnoldgicas, se vuelven méas vulnerables a amenazas cibernéticas, como ataques de
malware, ransomware Y ciberataques. La falta de conciencia y medidas de seguridad adecuadas puede
exponer a las empresas a riesgos significativos, incluyendo la pérdida de datos y la interrupcion de
operaciones. En este contexto, la capacitacién en ciberseguridad y la implementacion de politicas
solidas de proteccion de datos se convierten en imperativos para proteger la informacion y el

funcionamiento de las empresas en Colombia (Martinez, 2019).
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Ademas de los desafios de acceso y ciberseguridad, un problema tecnoldgico adicional que
enfrentan muchas empresas colombianas es la persistencia de tecnologias obsoletas y la falta
de innovacion en la implementacion de nuevas soluciones. Muchas empresas siguen utilizando
sistemas y procesos anticuados que limitan su capacidad para competir en un entorno empresarial cada
vez mas global y digitalizado. La reticencia al cambio y la falta de inversion en la adopcion de
tecnologias modernas pueden resultar en una eficiencia deficiente y en la pérdida de oportunidades de
crecimiento. La promocion de la innovacion y la actualizacion tecnoldgica se vuelven esenciales para
impulsar la competitividad de las empresas colombianas en un mundo empresarial en constante
evolucion (Castillo, 2021).

Y es en este punto donde Sunshine Bouquet, necesita ser revisado, en busqueda de la mejora
empresarial y la evolucion tecnologicamente hablando, La necesidad de que Sunshine Boutique
evolucione tecnologicamente es evidente a través de los beneficios que se derivaran de la mejora en
una de sus herramientas clave: la gestion de cotizaciones. La mejora de este proceso no solo
incrementara la eficiencia interna de la empresa, sino que también se traducira en una experiencia
mejorada para los clientes al ofrecer transparencia, precision y seguridad en sus compras. Al fortalecer
la confianza del cliente a través de una herramienta de cotizacion mejorada, Sunshine Bouguet se
posicionara estratégicamente para enfrentar los desafios cambiantes del mercado en un entorno

empresarial en constante evolucion, lo que contribuira a su crecimiento y productividad a largo plazo.



CUADRO COMPARATIVO SOBRE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS

Tabla 1

Cuadro comparativo de soluciones propuestas

ASPECTO

IMPLEMENTACION
DE UNA MEJORA EN
ELL SISTEMA DE

VERIFICACION Y
BLOQUEO

INTRODUCIR
UNA
CAPACITACION
CONTINUA'Y
AUDITORIAS

INTEGRACION DE
UNA
HERRAMIENTA
DE GESTION DE
PROYECTOS
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IMPLEMENTACION

DE UN SISTEMA DE

BLOQUEO MANUAL
CON CRITERIOS
PREDEFINIDOS

Enfoque principal

Desarrollo y
Evaluacion

Ventajas
destacadas

Desafios y
Limitaciones

Recomendaciones
y Alternativas

Viabilidad y
Sostenibilidad

AUTOMATIZADO

Implementacion del
proceso de mejora en la
verificacion y bloqueo de
cotizaciones

Evaluacion detallada de
requisitos, desarrollo de
software a medida,
integracion.

Eficiencia operativa,
reduccion de errores
humanos, escalabilidad.

Altos costos iniciales,
mantenimiento continuo,
posibles desafios de
integracion.

Considerar soluciones de
software existentes,

implementacion gradual,
explorar financiamiento.

Depende de la disposicion

financiera, analisis de
costo-beneficio necesario.

REGULARES

Mejora mediante
capacitacion continua
y auditorias regulares

Disefio de programa
de capacitacion,
implementacion de
auditorias,
retroalimentacion.

Mejora de la
conciencia,
supervision activa,
enfoque en calidad

Posibilidad de errores
involuntarios, riesgo
de manipulacién,
recursos necesarios
para auditorias.

Implementar
controles de acceso y
seguridad, explorar
soluciones de
auditoria
automatizadas,
establecer politicas
estrictas.

Depende de la
aplicacion rigurosa
de controles de
acceso y politicas de
auditoria.

COMPLETA

Uso de una
herramienta de gestion
de proyectos completa

Investigacién y
seleccion de
herramienta,
personalizacién,
capacitacion.

Centralizacion de
informacion,
automatizacion de
tareas, mejora en
colaboracion.

Complejidad de
desarrollo,
limitaciones de
tiempo, curva de
aprendizaje

Considerar soluciones
modulares, usar
herramientas de
terceros, mejoras
incrementales.

Puede ser complejoy
llevar tiempo,
soluciones modulares
y de terceros son méas
viables.

Nota: Soluciones propuestas

Bloqueo manual basado
en criterios predefinidos

Establecimiento de
criterios, evaluacion 'y
bloqueo manuales,
registro detallado.

Control de calidad
riguroso, flexibilidad y
adaptabilidad, garantia
de precision.

Proceso manual, posible
carga de trabajo
adicional, adaptacién a
situaciones no estandar.

Establecer criterios
claros, implementar
controles de calidad,
adaptarse a cambios en
el mercado.

Viabilidad inmediata,
costos controlados,
mantenimiento simple,
adaptabilidad continua.
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Este cuadro proporciona una vision comparativa de las soluciones propuestas, destacando sus
aspectos clave, ventajas, desafios y recomendaciones. La decision final dependera de los factores
especificos de Sunshine Bouquet, como recursos disponibles, infraestructura tecnologica y
preferencias en términos de control y funcionalidad.

Con base en el cuadro anterior y revisando se realiza el anélisis y se decide escoger la siguiente
solucion: “Implementacion de una mejora en el Sistema de Verificacion y Bloqueo Automatizado™”

La eleccién de implementar un sistema de verificacion y bloqueo automatizado como la
solucion preferida para abordar las problematicas en el proceso de cotizaciones de Sunshine Bouquet
se sustenta en una evaluacion exhaustiva de sus ventajas y desafios en comparacion con las otras
opciones consideradas. A continuacion, se presenta un analisis detallado de por qué esta solucién se
considera la mejor opcidn a través de unos contextos especificos y veremos como a través de unas
imagenes del actual sistema se puede realizar la mejora propuesta:

Eficiencia Operativa:

La automatizacion del proceso de verificacion y bloqueo de cotizaciones promete una mejora
significativa en la eficiencia operativa. La capacidad de realizar estas tareas de manera rapida y
precisa reduce considerablemente el tiempo dedicado a estos procesos, proporcionando una ventaja

competitiva al agilizar las operaciones comerciales.



SEGUIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

Tabla 2

Seguimiento de objetivos

OBJETIVOS

DESCRIPCION
DEL OBJETIVO

METODOLOGIA
Y ACTIVIDADES

COMENTARIOS
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ESTADO

Analizar y evaluar el
proceso actual de gestion
de cotizaciones en
Sunshine Bouquet para
identificar sus
limitaciones y el area de
mejora

Disefar y mejorar el
sistema de verificaciény
bloqueo de cotizaciones
gue optimice la precision
y seguridad dentro del
proceso de cotizacién.

Este objetivo busca
identificar las
limitaciones del
proceso de
cotizacion actual de
Sunshine Bouguet y
determinar el area
de mejora.

Este objetivo busca
disefar e
implementar un
sistema de
verificacion y
blogueo que
optimice la
precision y
seguridad dentro
del proceso de
cotizacion.

Revision de
posibles errores en
la documentacion.
- Identificacion de
errores en los datos.
- Analisis de
demoras
innecesarias o falta
de claridad en las
comunicaciones en
cada proceso.

Identificacion de
métodos,
herramientas o
préacticas que
puedan optimizar la
precisién, la
eficienciay la
confiabilidad del
proceso.

- Implementacién
de un sistema de
bloqueo manual
con criterios
predefinidos.

- Adopcion de
soluciones
modulares y
plataformas de
terceros para
mejorar el proceso
de cotizacion en el
corto plazo.

Este objetivo es
fundamental para
poder disefiar un
sistema de
verificacion y
bloqueo que
optimice el proceso
de cotizacion.

Este objetivo es
clave para mejorar
la eficiencia interna
de Sunshine
Bouquet y
fortalecer la
confianza de los
clientes en los
productos y
servicios ofrecidos.

4 limitaciones identificadas:
1) Falta de un sistema de
verificacion y bloqueo;

2) Falta de criterios claros;
3) Falta de evaluacion
detallada;

4) Falta de seguimiento y
control.

3 mejoras identificadas
implementadas:

1) Implementacion de una
mejora en el sistema de
bloqueo manual con criterios
predefinidos;

2) Adopcion de soluciones
modulares y plataformas de
terceros para mejorar el
proceso de cotizacion en el
corto plazo;

3) Evaluacion de la mejora y
el impacto que genera el
blogueo en las cotizaciones,
en términos de eficiencia
interna y satisfaccion del
cliente.



Determinar la mejoray el
impacto que genera el
bloqueo en las
cotizaciones, en términos
de eficiencia interna 'y
satisfaccion del cliente.

Este objetivo busca

determinar la

mejora y el impacto

que genera el
blogueo en las
cotizaciones, en
términos de

eficiencia interna y

satisfaccion del
cliente.

Evaluacion
objetiva, basada en
datos tedricos
concretos. -
Utilizacion de
métricas y
comparativas
relevantes para
medir la efectividad
del proceso actual.

Se recomiendan
encuestas de
satisfaccion para
medir el nivel de
satisfaccion del
cliente.

Nota: Seguimiento de los objetivos
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Se determina la escogencia
de:

1) Implementacion de una
mejora en el sistema de
blogueo manual con criterios
predefinidos, proyectando un
nivel de satisfaccion tedrico
aumentado en un 25%
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9. ANALISIS DE RESTRICCIONES

ALCANCE: Se va a aplicar el blogueo en las cotizaciones de Sunshine Boutique, se va dejar
instaurado y la empresa le hara el seguimiento adecuado al proyecto ya que por el tiempo con el que
se cuenta, solamente se alcanza a dejar el bloqueo en las cotizaciones para que nadie pueda afectarlas,
el bloqueo se solicita directamente al area de sistemas para que ellos programen el bloqueo, dentro del
programa actual que se maneja en la compafiia para realizar las actualizaciones. Se realiza el
requerimiento y el area correspondiente genera el bloqueo, se verifica que funcione y también se hara

la capacitacion a las personas que manipulen las cotizaciones.

ECONOMICAS: El bloqueo de este sistema implica costos significativos. Los servicios de
programadores especializados y desarrolladores de software suelen ser caros, lo que puede ser dificil
de justificar para una empresa con limitaciones financieras, los sistemas que se deben actualizar
requieren mantenimiento constante para asegurar un funcionamiento correcto todo lo anterior implica
costos adicionales para realizar actualizaciones, correcciones de errores y soporte técnico, contratar al
personal adicional para que realice el bloqueo de las cotizaciones genera costos altos, reunir el sistema
jautomatico con las aplicaciones y procesos existentes de la empresa puede ser complejo, esto va a
requerir personal adicional o servicios para acceder a personas profesionales que tengan conocimiento
y experiencia en el tema para garantizar una integracioén adecuada. esto genera costos adicionales por
los salarios de los miembros del equipo, costos en reparaciones cuando se dafien los equipos, costos en

equipos de computo.
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CALIDAD: A pesar de la capacitacion si los empleados fueran los que van a generar el
blogueo en las cotizaciones pueden cometer errores involuntarios debido a la complejidad
inherente de algunos procesos de cotizacion, la falta de conocimiento lleva a malentendidos y
errores en los documentos cargados en el sistema, la falta de un sistema de verificacion que no esté
bien elaborado puede dejar la puerta abierta a la manipulacién de cotizaciones por parte de
empleados deshonestos, la ausencia de la automatizacion adecuada en los procesos podria
dificultar la deteccion de manipulaciones en las cotizaciones.

TIEMPO: Considerando las restricciones temporales, se establece que el desarrollo del
proyecto para la implementacion estara sujeto a un periodo maximo de 6 meses. Durante este lapso,
todas las actividades relacionadas irdn encaminadas siempre en busqueda del cumplimiento de los
objetivos de este proyecto, y deberan ser planificadas, ejecutadas y completadas de manera eficiente
para asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos. Esta restriccion temporal se implementa con

el objetivo de garantizar la entrega oportuna del proyecto y mantener una gestion efectiva del tiempo.
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10. METODOLOGIA PARA LA SELECCION Y DESARROLLO DE LA SOLUCION

Para el desarrollo y solucion del proyecto puesto en marcha se analizaron diferentes opciones
de solucién a la problematica presentada en el proceso de cotizaciones dentro de la empresa. Para esto
se tomaron tres opciones base y asi analizar cada una de estas para lograr el mejor proceso para

mejorar la labor de cotizaciones.

e Implementacién de un Sistema de Verificacién y Bloqueo Automatizado

Desarrollo

Evaluacion de Requisitos: Iniciar con una evaluacion detallada de los requisitos especificos
de la empresa. Esto incluira la identificacion de criterios de verificacion, roles de usuario y
procedimientos de blogueo.

Desarrollo del Sistema: Contratar o asignar un equipo de desarrollo para crear un sistema de
software a medida. Este sistema debe ser capaz de recibir cotizaciones, aplicar criterios predefinidos
para su verificacion y, en caso de aprobacion, bloquearlas automaticamente en una base de datos
segura y no modifica

Integracion con el Sistema Existente: Asegurar la integracion efectiva del nuevo sistema con
las herramientas y procesos existentes en Sunshine Bouquet, como los sistemas de gestion de clientes
y bases de datos.

Pruebas y Entrenamiento: Realizar pruebas exhaustivas del sistema para garantizar su
funcionalidad y seguridad. Proporcionar entrenamiento detallado a los empleados sobre como utilizar

el sistema para la verificacion y bloqueo de cotizaciones.

e Introducir una Capacitacion Continua y Auditorias Regulares:
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Desarrollo:

Disefio del Programa de Capacitacion: Desarrollar un programa de capacitacion continuo
que cubra aspectos clave como politicas de cotizacidn, estandares de calidad y el uso adecuado de
herramientas internas.

Implementacién de Auditorias: Establecer un equipo o un proceso dedicado para realizar
auditorias regulares de las cotizaciones cerradas. Estas auditorias pueden implicar la revision de
documentos, llamadas de seguimiento a los clientes o incluso visitas in situ en ciertos casos.

Retroalimentacion y Mejora Continua: Proporcionar retroalimentacion especifica y
detallada a los empleados basada en los resultados de las auditorias. Implementar mejoras y ajustes en

el proceso de acuerdo con las lecciones aprendidas durante las auditorias.

e Integracion de una Herramienta de Gestion de Proyectos Completa:

Desarrollo:

Seleccion de la Herramienta: Investigar y seleccionar una herramienta de gestion de
proyectos completa que se adapte a las necesidades de Sunshine Bouquet. Esto incluira modulos
especificos para la creacion de cotizaciones, asignacion de tareas y seguimiento del estado de las
cotizaciones.

Personalizacion e Implementacion: Personalizar la herramienta segun los requisitos
especificos de la empresa. Esto podria implicar la configuracion de flujos de trabajo, campos
personalizados y notificaciones automatizadas.

Capacitacion y Adopcion: Ofrecer capacitacion detallada a todos los empleados sobre como
utilizar la nueva herramienta. Implementar estrategias para fomentar la adopcion, como incentivos y

soporte técnico continuo.

Cada una de estas soluciones ofrece un enfoque diferente para abordar la problematica.
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La decisidn final dependera de factores como los recursos disponibles, la infraestructura

tecnoldgica existente y las preferencias especificas de Sunshine Bouquet en términos de control y
funcionalidad.

Evaluacion de las soluciones planteadas

A continuacién, se analiza la viabilidad de cada una de las opciones mencionadas anterior
mente teniendo en cuenta la viabilidad aplicable al proyecto en cuestién.

Andlisis de viabilidad de Implementacion de un Sistema de Verificacién y Bloqueo
Automatizado

La automatizacion de la verificacion y bloqueo de cotizaciones es una opcion atractiva en
términos de eficiencia y precision, pero también implica ciertos desafios y costos que deben ser
cuidadosamente considerados. A continuacion, se presenta un andlisis de viabilidad enfocado en los
gastos de programacion altos y la actual falta de viabilidad financiera de Sunshine Bouquet:

Factores Positivos:

Eficiencia Operativa: La automatizacion permitiria una verificacion y bloqueo rapidos y
precisos de las cotizaciones, lo que reduciria significativamente el tiempo dedicado a estos procesos.

Reduccion de Errores Humanos: Al minimizar la intervencion humana, se reducirian los
errores potenciales asociados con la verificacién manual, lo que mejoraria la precision de las
cotizaciones cerradas.

Escalabilidad: Una vez implementado, el sistema automatizado puede manejar un gran
volumen de cotizaciones sin necesidad de contratar personal adicional, lo que es beneficioso para el

crecimiento futuro de la empresa.

Factores Negativos:
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Altos Costos Iniciales: La programacion y desarrollo de un sistema de este tipo implican

costos significativos. Los servicios de programadores especializados y desarrolladores de software
suelen ser caros, lo que puede ser dificil de justificar para una empresa con limitaciones financieras.

Necesidad de Mantenimiento Continuo: Los sistemas automatizados requieren
mantenimiento constante para asegurar su funcionamiento 6ptimo. Esto implica costos adicionales a
largo plazo para actualizaciones, correcciones de errores y soporte técnico.

Posibles Desafios de Integracion: Integrar el sistema automatizado con las aplicaciones y
procesos existentes de la empresa puede ser complejo. Esto puede requerir personal adicional o
servicios de consultoria para garantizar una integracion adecuada.

Recomendaciones y Alternativas:

Considerar Soluciones de Software ya existentes: En lugar de desarrollar un sistema
personalizado desde cero, la empresa podria considerar soluciones de software ya existentes en el
mercado que se adapten a sus necesidades especificas. Esto podria ser mas rentable en términos de
costos iniciales.

Optar por una Implementacion Gradual: En lugar de automatizar todo el proceso de una
vez, Sunshine Bouquet podria considerar una implementacion gradual. Comenzar con la
automatizacion de ciertas partes criticas del proceso de cotizacion y expandirse gradualmente a
medida que los recursos financieros lo permitan.

Explorar Alternativas de Financiamiento: La empresa podria investigar opciones de
financiamiento, como préstamos para pequefias empresas o programas de subvenciones

gubernamentales, que podrian ayudar a cubrir los costos iniciales de desarrollo.

En Gltima instancia, la viabilidad de esta opcion dependera de la disposicion de la empresa
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para invertir en la automatizacion, equilibrando los beneficios potenciales con los costos financieros y

operativos asociados. Es fundamental realizar un analisis de costo-beneficio detallado y explorar
cuidadosamente las alternativas antes de tomar una decision final.

Anélisis de viabilidad de Introducir una Capacitacion Continua y Auditorias Regulares

La introduccion de una capacitacion continua y auditorias regulares para mejorar el proceso de
cotizacion tiene sus ventajas, pero también presenta desafios significativos, especialmente
considerando que las personas que tienen acceso a la informacién no deben conocer los detalles del
proceso de cotizacion para evitar errores y manipulaciones.

Factores Positivos:

Mejora de la Conciencia: La capacitacion continua puede mejorar la comprension general de
los empleados sobre la importancia de las cotizaciones precisas y puede ayudarles a evitar errores
comunes.

Supervision Activa: Las auditorias regulares permiten una supervision activa del proceso de
cotizacion. Los errores pueden ser identificados y corregidos antes de que las cotizaciones se
presenten a los clientes, lo que mejora la calidad de las ofertas.

Enfoque en la Calidad: Al proporcionar capacitacion especifica y realizar auditorias
regulares, la empresa puede enfocarse en mejorar la calidad de las cotizaciones en lugar de invertir
grandes sumas de dinero en tecnologias complejas.

Factores Negativos:

Posibilidad de Errores Involuntarios: A pesar de la capacitacidn, los empleados pueden
cometer errores involuntarios debido a la complejidad inherente de algunos procesos de cotizacion.

La falta de conocimiento detallado puede llevar a malentendidos y errores en los documentos.

Riesgo de Manipulacion: La falta de un sistema de verificacion robusto puede dejar la puerta
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abierta a la manipulacién de cotizaciones por parte de empleados deshonestos. La ausencia de

controles automatizados podria dificultar la deteccion de manipulaciones.

Recursos Necesarios para Auditorias: Las auditorias regulares requieren tiempo y recursos.
La empresa debe dedicar personal para llevar a cabo estas auditorias, lo que podria aumentar la carga
de trabajo y los costos operativos.

Recomendaciones y Alternativas:

Implementar Controles de Acceso y Seguridad: La empresa debe establecer controles de
acceso estrictos para garantizar que solo las personas autorizadas tengan acceso a las cotizaciones. Los
sistemas de gestion de documentos seguros pueden ayudar a controlar quién puede ver o modificar los
documentos.

Explorar Soluciones de Auditoria Automatizadas: Investigar herramientas de auditoria
automatizadas que puedan analizar las cotizaciones en busca de posibles errores y discrepancias. Estas
herramientas pueden ofrecer una capa adicional de seguridad y precision sin depender completamente
de la capacitacién humana.

Establecer Politicas de Cumplimiento estrictas: Implementar politicas de cumplimiento
estrictas y consecuencias claras para cualquier manipulacion o error intencional en las cotizaciones.
Esto puede actuar como un elemento disuasivo y promover la integridad en el proceso de cotizacion.

En dltima instancia, la viabilidad de esta opcion dependera de la rigurosidad con la que se
apliquen los controles de acceso y de la capacidad de la empresa para establecer politicas claras y
procedimientos de auditoria efectivos. Es crucial encontrar un equilibrio entre el costo de implementar
estas medidas y los beneficios que aportan en términos de mejora de la calidad y confiabilidad de las

cotizaciones.

Anélisis de viabilidad de Integracion de una Herramienta de Gestion de Proyectos
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Completa

La integracion de una herramienta de gestion de proyectos completa tiene el potencial de
mejorar la eficiencia y precision en el proceso de cotizacion, sin embargo, este enfoque presenta
desafios considerables, especialmente considerando las limitaciones de tiempo y la complejidad del
desarrollo de la herramienta.

Factores Positivos:

Centralizacion de la Informacion: Una herramienta completa centralizaria toda la
informacidn relacionada con las cotizaciones, mejorando la accesibilidad y facilitando el seguimiento
del estado de cada cotizacion.

Automatizacion de Tareas: Estas herramientas a menudo incluyen funciones automatizadas,
como recordatorios de tareas y notificaciones, lo que podria mejorar la gestion del proceso de
cotizacion.

Mejora en la Colaboracion: Herramientas de gestion de proyectos permiten una colaboracion
maés efectiva entre los miembros del equipo, facilitando la comunicacion y reduciendo la posibilidad
de malentendidos.

Factores Negativos:

Complejidad de Desarrollo: Desarrollar o personalizar una herramienta de gestion de
proyectos completa especificamente para las necesidades de Sunshine Bouquet puede ser
extremadamente complejo. Esto podria requerir un equipo de desarrolladores dedicado y significativos
recursos financieros.

Limitaciones de Tiempo: El desarrollo, la personalizacion y la implementacién de una
herramienta de este tipo llevan tiempo considerable. Dado que Sunshine Bouquet enfrenta

limitaciones de tiempo para el proyecto, no seria viable completar este proceso en un plazo razonable.

Curva de Aprendizaje: La introduccion de una nueva herramienta puede requerir tiempo para
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que los empleados se adapten y aprendan a utilizarla eficazmente, lo que puede afectar la

productividad en el corto plazo.

Recomendaciones y Alternativas:

Considerar Soluciones de Gestion de Proyectos Modulares: En lugar de una herramienta
completa, considerar soluciones modulares que puedan abordar problemas especificos dentro del
proceso de cotizacion. Por ejemplo, herramientas que se centren en la creacion de cotizaciones y
asignacion de tareas.

Optar por Herramientas de Gestion de Proyectos de Terceros: En lugar de desarrollar una
herramienta personalizada, considerar utilizar plataformas de gestion de proyectos ya existentes y bien
establecidas, como Trello, Asana o Microsoft Project. Estas plataformas son faciles de usar y
requieren menos tiempo para implementarse.

Enfocar en Mejoras Incrementales: Identificar areas especificas del proceso de cotizacion
que requieran mejoras inmediatas y enfocarse en implementar soluciones méas pequefias y manejables
en lugar de abordar todo el proceso de una vez.

Dada la complejidad del desarrollo, la limitacion de tiempo y los recursos disponibles, optar
por soluciones modulares y plataformas de terceros puede ser méas viable y efectivo para mejorar el
proceso de cotizacidén en Sunshine Bouquet en el corto plazo.

Nueva Solucion Propuesta: Implementacion de un Sistema de Bloqueo Manual con
Criterios Predefinidos

Esta propuesta se centra en mejorar el proceso de cotizacidn a través de un sistema de bloqueo
manual basado en criterios predefinidos. Esta estrategia, aunque manual, establece estandares claros

para garantizar la coherencia y precision en las cotizaciones de Sunshine Bouquet.
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Caracteristicas Detalladas de la Solucion:

Establecimiento de Criterios Claros:

Se definiran criterios detallados para cada cotizacion, incluyendo la cantidad precisa de tallos,
los precios de los productos y un margen de ganancia minimo del 22%. Estos criterios se basaran en
analisis previos de costos y margenes de beneficio deseables.

Validacion y Evaluacion Manual:

Un equipo designado revisard manualmente cada cotizacion en funcion de los criterios
predefinidos. Se llevara a cabo una evaluacion detallada para asegurar que la cotizacion cumple con
los estandares establecidos.

Bloqueo Manual de Cotizaciones:

Una vez que una cotizacion ha sido revisada y cumple con todos los criterios predefinidos, un
supervisor o un miembro especifico del equipo tendra la autoridad para bloguear manualmente la
cotizacion. Esto la convierte en una fuente de informacion fiable para futuras consultas.

Registro Detallado de Revisiones:

Todas las revisiones, modificaciones y bloqueos manuales seran registrados meticulosamente.
Esto crea un historial completo de cada cotizacion, lo que facilita la trazabilidad y la rendicién de
cuentas.

Ventajas Amplias de la Solucién:

Control de Calidad Riguroso: La revision manual garantiza un control de calidad riguroso,
evitando errores y asegurando que cada cotizacion esté alineada con los estandares de la empresa.

Flexibilidad y Adaptabilidad: El proceso manual permite una mayor flexibilidad para
evaluar las cotizaciones en funcion de circunstancias especificas, lo que es beneficioso en situaciones

no estandar o con requisitos especiales del cliente.

Garantia de Precisidn: La revision minuciosa asegura la precision tanto en los datos
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ingresados como en los calculos, lo que fortalece la confianza de los clientes y reduce los

malentendidos.

Viabilidad y Sostenibilidad:

Esta solucion manual se destaca por su viabilidad inmediata y sostenibilidad a largo plazo:

Costos Controlados: Al ser un proceso manual, no implica costos significativos de desarrollo
de software. La capacitacion del equipo puede ser gestionada internamente sin gastos adicionales.

Mantenimiento Simple: La implementacion de esta solucidn no requiere actualizaciones
tecnoldgicas complejas ni mantenimiento constante, lo que reduce la carga administrativa.

Adaptabilidad Continua: La empresa puede ajustar los criterios predefinidos segun sea
necesario, adaptandose a las fluctuaciones del mercado y a las demandas cambiantes de los clientes.

Esta estrategia manual, aunque requiere trabajo humano, ofrece un enfoque meticuloso y
detallado para garantizar cotizaciones precisas y coherentes en Sunshine Bouquet. La combinacién de
criterios claros, revision minuciosa y registro detallado establece una solida base para un proceso de
cotizacion confiable y efectivo, como se puede observar a continuacion en la figura 2.

Un modelo de cotizacion se refiere a un formato estandarizado utilizado para presentar de
manera detallada los costos asociados con la prestacion de servicios, la fabricacion de productos o la
realizacion de proyectos. Este documento tiene como objetivo proporcionar a clientes potenciales o
partes interesadas estimaciones claras y transparentes de los costos involucrados en transacciones
comerciales. Por lo general, incluye informacién detallada sobre productos o servicios, precios
unitarios, cantidades, impuestos, descuentos, y otros costos asociados. Ademas, puede contener
términos y condiciones, plazos de pago, politicas de garantia y cualquier otra informacidn relevante.
Como se evidencia en la ilustracion 2. La elaboracion precisa de un modelo de cotizacidn es esencial
en el ambito empresarial para establecer expectativas claras y evitar malentendidos y conflictos

relacionados con los costos.

llustracion 2

Modelo de cotizacion
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Show Product Pricing Quote #1177601 Suate

Changes

Cust #: Quote Type:152 (a - Projected Weekly Volume: [ |tem Name:oL NEWVICTORIAN FREMIUM |

EVERYDAY BOG - Spring,

Prepared by: jcardenas on

Summer. Fal) Projected Ships Per Week: Collection NameWwsHISTORIC | 40/31/2023 11:13:44 AM

Safeway Labor Type: Offer Period: | | Department:

DP WP Product Type Override Approved By |
GP Guideline: | | | Is this & Kit Sales Type ltem Sold ) Product Photo Keywords  Sales And Pricing Notes
Sales list this quote appears on: [TRENDS 2024 v Tan [ TRENDS v | Stems on CatalogBzwal  w| Available] |

PRODUCT RECIPE (19 Stems) RECIPE NOTES CATALOG RECIPE PRODUCTION NOTES
RECIPE #1(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 3 TRACHELIUM RECIPE #1 - PK 2: RECIPE #1 - PK 3: AGRUPAR CARNS
DYED SPRAY/GLITTERED, 2 ROSE 50 CM , 3 STOCK . 2
ﬁﬁﬂﬁgg’égg@;’gﬁoﬁ C::“:B'EQR%EE":'?? CFr';lE}‘z'B'-E 3 GREEN - WUDE TRACHELIUM DYED SPRAY, 3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES, 5 NOT FOR HOLIDAYS PERIODS.
L GAPANTHLS 1RU°~C]LJ‘5_ ,DANAEJ*EWEDEUSW? 2 BICOLOR WHITE-RED ROSE SWEETNESS, 2 TEXTURE FOCALS, & VOLUME
ELCALYPTUS (EABYELUE-‘FARVIFOLI A) 1 DEBI LILY YELLOW STOCK , 2 SALMON CREMON FOCALS, 2 PREMIUM GREENS, 1
- . - R T 5 ¥ e — - -

SLEEVE 21" (TEMKIN), 1 ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 | EVPRESS, 2 LAVENDER GERBERA MINI , 2 REGULAR GREENS, 1 FOOD, 1

ALEERTSOMNS/SAFEVAY 10 GRAM, 1 UPC, RECIPE BLUE AGAPANTHUS , 2 BICOLOR WHITE - o |LABEL, 2 SLEEVE. 4 P
22(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 2 CARNATION OTHER
NOVELTY, 3 HYPERICUM , 2 ROSE 50 CM , 2 DELPHINIUM
SPRAY [TRICK, 3 STOCK , 2 CREMON FLEXIBLE
(FUJIDISBUD/CREMON). 2 GERBERA MINI 55 CM | 1
COCCULUS DYED DUSTY, 2 EUCALYPTUS (BABY
BLUE/PARVIFOLIA), 1 DEBI LILY SLEEVE 21" (TEMKIN), 1
ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 ALBERTSONS/SAFEVAY 10}

GRAM. 1 UPC
Inbound Shipping Qutbound Shipping Other Customer Charges Flowers and
Dry Diry (Not Marked-Up) Hard Goods
Farm Pk { Full Box Est 14) IPack [ Description Cost Product o
Box Size Box Size CHXE 28X 10X6 1 Losting Recipes
——= = = | Summary, pes
Dry,
Miami
Del +
Freight Per Case 34.88
Unit Sales Price $11.35
SBC Gross Profit 25.05%
Customer Gross Profit 54 6%
If the sales price is: 311 35 25 06%

The SBC GP would be:

Sl= 1 o
The Customer GP would be: 54.6% _I. J ’

Nota: Modelo de cotizacion

En la ilustracion 2 se evidencia el modelo de cotizacion que se ha venido trabajando durante
los Gltimos afios en Sunshine Bouquet, el cual es un editable que cualquier persona dentro de la
empresa que tenga acceso a la cotizacion puede modificar.

Reduccion de Errores Humanos:

La minimizacion de la intervencion humana en el proceso de cotizacidén ayuda a mitigar los
errores potenciales asociados con la verificacion manual. La precision mejorada de las cotizaciones
cerradas no solo fortalece la confianza del cliente, sino que también optimiza los recursos al evitar

correcciones y retrabajos.

llustracion 3

Modelo de cotizacion
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o Product Pricing Quote #1177601 e |

Cust #: Quote Type:152 (a- Projected Weekly Volume: | |tem Name;oLNEWVICTORIAN FREMIUN | _
EVERYDAY BOG - Spring, Prepared by: jcardenas on
Summer, Fal) Projected Ships Per Week Collection Name:WeHSTORIC | 407312023 11-13:44 AM

Safeway Labor Type: (ffer Period: | Depariment a7 v

e ue Product Type Qiofe STatue] Ner suomea v[ |Override Approved By |
GP Guideling: \:|:| Is this a Kit Sales Type ttem Sold )~ Product Photo Keywords  Sales And Pricing Nofes
Sales list this quote appears on: [TRENDS 2024 v|  TaTRENDS v] Stems on Catalog[fausl _w|  Avaiable] |
PRODUCT RECIPE (19 Stems) RECIPE NOTES CATALOG RECIPE PRODUCTION NOTES

RECIPE #1(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 3 TRACHELIUM
DYED SPRAYIGLITTERED, 2 ROSE S0 CM |, 3 53TOCK , 2
GERBERA PICOLINIS 55 CM , 2 CREMON FLEXIBELE
(FUJVTISBUD/CREMCN), 2 GERBERA 3 CM, 2
AGAPANTHUS | 1 RUSCUS (DAMAE) DYED DUSTY, 2
EUCALYPTUS (BABY BLUE/PARVIFOLIA), 1 DEBI LILY
SLEEVE 21" (TEMKIN), 1ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1
ALBERTSONS/SAFEWAY 10 GRAM, 1 UPC, RECIPE

RECIPE #1 - PK 2:

3 GREEN - NUDE TRACHELIUM DVYED SPRAY,
2 BICOLOR WHITE-RED ROSE SWEETHESS, 3
YELLOW STOCK , 2 SALMON CREMON
EMPRESS, 2 LAVEMDER GERBERA MINI , 2
BLUE AGAPANTHUS , 2 BICOLOR WHITE -

b

Pl

RECIPE #1 - PK 3 AGRUPAR CARNS
3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES, 5
TEXTURE FOCALS, & VOLUME
FOCALS, 2 PREMIUM GREEMS, 1
REGULAR GREENS, 1 FOOD, 1
LABEL, 2 SLEEVE.

NOT FOR HOLIDAYS PERIODE.

22(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 2 CARNATION OTHER
MOVELTY, 3 HYPERICUM , 2 ROSE 50 CM | 2 DELPHINIUR
SPRAY TRICK, 3 STOCK , 2 CREMON FLEXIBLE
(FUJVTISEUD/CREMON), 2 GERBERA MINI 35 CM 1
COCCULUS DYED DUSTY, 2 EUCALYPTUS (BABY
ELUE/PARVIFOLIA), 1 DEEI LILY SLEEVE 21" (TEMKIN), 1
AGS SHEET 2424 (TEMKIN), 1 ALBERTSONS/SAFEWAY 10
GRAM, 1 UPC

The Customer GP would be: 54.6%

PRODUCT COSTING
Inbound Shipping Qutbound Shipping Other Customer Charges Flowers and
D Dry {Not Marked-Up) Hard Goods
Farm Pk { Full Box Est 14) Pack 6 Description Cost Product Quote
Bax Size Box Size CHXB 28X 10X5 | IE sﬁ?ﬁ% Recipes
FINAL PRICING Suggested Retail Price:
Dry
Miami
Del
Freight Per Caze HE
Unit Sales Price §11.35
SBC Gross Profit
Customer Gross Profit 54 6%
If the sales price |s:\ﬂ/ o
The SBC GP would be:

Nota: Modelo de cotizaciéon

En la ilustracion 3 se muestra el modelo de cotizacién con una opcion adicional la cual no se
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evidencia en la ilustracion 1 que es el desplegable de Quote Status el cual hace referencia en qué

estado se encuentra la cotizacion si esta Not Submitted o PD. Review.

Not Submitted hace referencia a que la cotizacion sigue abierta y no ha cumplido todos los
parametros o no ha sido terminada para cambiar el estado a PD. Review la cual indica que la
cotizacion ha sido terminada y cumple todos los pardmetros para ser bloqueada y asi servir de fuente
de acceso para cualquier persona dentro de la compafiia que necesite consultarla.

Escalabilidad:

La capacidad del sistema automatizado para manejar un gran volumen de cotizaciones sin
requerir personal adicional posiciona a Sunshine Bouquet de manera favorable para el crecimiento
futuro. La escalabilidad inherente de la solucidn asegura que la empresa pueda adaptarse a un aumento

en la demanda sin comprometer la calidad del proceso.

llustracion 4

Desplegable creado para la cotizacién

Product Pricing Quote #1177601

Projected Weekly Volume: [ |ltem N
I Projected Ships Per Week: l | Collect
|~ Offer Period: [ | Depart
' | Quote Status| Not Submitted v/] Overrig
| v Sales Type ltem Sold L) Product Photo
r | Tab | TRENDS v | Stems on Catd

Nota: Desplegable para la cotizacion

En la ilustracion 4 se evidencia de manera mas clara el desplegable creado para la cotizacion.

Desafios Financieros y Alternativas:
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Aungue la implementacion de un sistema personalizado implica costos iniciales significativos,

se reconocen alternativas viables, como considerar soluciones de software ya existentes en lugar de
desarrollar desde cero.
Este enfoque podria ser mas rentable en términos de costos iniciales y podria reducir la carga

financiera para la empresa.

llustracion 5

Quote Status cambia a PD Review

Product Pricing Quote #1177601

Projected Weekly Volume: [ |item N
i Projected Ships Per Week: I |Collect
] Offer Period: [ | Depart
| Quote Status| PD. Review v | Overrig
v Sales Type tem Sold () Product Photo
| Tab [ TRENDS v | Stems on Catg

Nota: Quote Status cambia a PD review

En la ilustracion 5 se muestra como el Quote Status cambia a PD Review.

El cambio en el estado de "Quote Status” a "PD Review" indica que la cotizacién ha sido
completada y cumple con todos los parametros necesarios para ser revisada y bloqueada. En el
contexto de un proceso de cotizacion, "PD Review" generalmente significa que la cotizacion ha
pasado por una revision interna o por un proceso de aprobacion y esté lista para ser utilizada como
referencia o fuente de informacion oficial dentro de la empresa. Este estado proporciona una sefial
clara de que la cotizacion ha sido finalizada de manera satisfactoria y puede ser consultada por
cualquier persona autorizada dentro de la organizacion. Asi, el cambio a "PD Review" marca un hito
importante en el ciclo de vida de la cotizacién, indicando que ha sido preparada y evaluada de manera

completa.

llustracion 6

Bloqued
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Product Pricing Quote #1177601

: ltem Name:[pL NEW VICTORIAN PREMIUM |

Collection Name:WeHISTORIC

| Depariment. | BQT

Show
Changes

Cust#: Quote Type:152 (8- Projected Weekly Volume:
EVERYDAY BOG - Spring,
Summer, Fall) Projected Ships Per Weel:

Safeway Labor Typs: Offer Period: |

0P WP Product Type Quote Statug PO, Review
GPGuideine: | | | IsthisaKit Sales Type

item Sold [

Product Photo

v| Override Approved By\:|

Keywords

Prepared by: jcardenas on
1003102023 11:13.44 AM

4

Sales And Pricing Motes

Fwailable::

RECIPE #1(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 3 TRACHELIUM
COED SPRAY/GLITTERED, 2 ROSE 50 CM, 3 5TOCK , 2
(GERBERA PICOLINIZ 55 CM , 2 CREMON FLEXIBLE
(FUJITISBUDICREMON). 2 GERBERASS CM, 2
AGAPANTHUS | 1 RUSCUS (DANAE) DYED DUSTY, 2
EUCALYPTUS (BABY BLUE/PARVIFQLIA). 1 DEBI LILY
SLEEVE 21" (TEMKIN), 1ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1
ALBERTSONS/SAFEWAY 10 GRAM, 1 UPC, RECIPE
#2(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 2 CARMATION OTHER
MOVELTY, 3 HYPERICUM , 2 ROSE 50 CM |, 2 DELPHINIUM
SPRAY TRICK, 3 STOCK., 2 CREMON FLEXIBLE
(FUJITISBUDICREMON). 2 GERBERAMINI 33 CM 1
COCCULUS DYED DUSTY, 2 EUCALYPTUS (BABY
BLUE/PARVIFOLIA) 1 DEBI LILY SLEEVE 21" (TEMKIN], 1
ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 ALBERTSONS/SAFEWAY 10
GRAM. 1 UPC

Sales list this quote appears on: [TRENDS 2024 v| Ta [ TRENDS v | Stems on Calalog sl |
PRODUCT RECIPE (19 Stems) RECIPE NOTES CATALOG RECIPE PRODUCTION NOTES

RECIPE #1 - PK 2:

3 GREEN - WUDE TRACHELIUM DYED SPRAY,
2 BICOLOR WHITE-RED ROSE SWEETNESS, 2
YELLOW STOCK , 2 SALMON CREMON
EMPRESS, 2 LAVENDER GERBERA MINI , Z
BLUE AGAPANTHUS , 2 BICOLOR WHITE -

RECIFE #1 - PK 3:

3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES, 5
TEXTURE FOCALS, & WOLUME
FOCALS, 2 PREMIUM GREEMS, 1
REGULAR GREENS, 1 FOCD, 1

4| |LABEL, 2 SLEEVE.

b

AGRUPAR CARNS

NOT FOR HOLIDAYS PERICDS.

Inbound Shipping QOutbound Shipping (QOther Customer Charges Flowers and
D Dy (Not Marked-Up) Hard Goods
Farm Pk { Full Box Est 14) Pack 6 Description Cost Product Quote
Box Size Box Size CHXB 28X 10X6 | |D sﬁ% Recipes
FINAL PRICING Suggested Retail Price:
=
Miami
Del &
Freight Per Case 3.5
Unit Sales Price §11.35
SBC Gross Profit
Customer Gross Profit 54.6%
If the sales price is: |311.35 95 06%
The SBC GP would be:
el
The Customer GP would be: 54.6% = J ‘

Nota: Blogueo
En la lustracion 6 se encuentra ya cambiado el Quote Status, pero para hacer efectivo el
blogueo de la cotizacion es necesario dar click en el botdn Submit al final de la cotizacién. El "Quote

Status" es un indicador del estado de una cotizacidn en un sistema o proceso.

En este contexto, el hecho de que el blogueo de la cotizacion requiera hacer clic en el boton
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"Submit" al final de la cotizacién significa que el cambio de estado a "PD Review" y, por ende, el

bloqueo efectivo de la cotizacion, esta condicionado a la accion deliberada y consciente por parte del
usuario de enviar la cotizacion mediante el boton de envio ("Submit™). Este paso adicional de
confirmacion y envio garantiza que el bloqueo de la cotizacion no ocurra de manera automatica, sino
que sea una accion intencionada por parte del usuario, proporcionando un control adicional sobre el
proceso y asegurando que el documento esté completamente revisado y listo antes de ser bloqueado y

accesible para otros usuarios dentro de la compafiia, asi mismo se puede observar en la ilustracién 7.

llustracion 7

Cotizacion bloqueada
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Sh el
et Product Pricing Quote #1177601 -
Cust #: Quote Type:152 (a- Projected Weekly Volume: | |ltem Name:JoL NEw viCTORIAN PREMILM |
EVERYDAY BOG - Spring, . Prepared by: jcardenas on
Summer, Fall Projected Ships Per Week: Collection Name:WeHISTORIC | 10/31/2023 11:13:44 AM
Safeway Labor Type: Offer Period: | | Department.  [EaT v
P WP ProductType [ w|  Quote Status[FD. Review v| OvemideApprovedBy |
GP Guideline: |:|:| Is this a Kit Sales Type item Sold L) Product Photo Keywords Sales And Pricing Noies
Sales list this quote appears on: [TRENDS 2024 v|  Tao[TRENDS w| Stems on Catalog Al w| Available]
PRODUCT RECIPE (19 Stems) RECIPE NOTES CATALOG RECIPE PRODUCTION NOTES
RECIPE #1(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 3TRACHELIUM  |gecrpe #1 -y 3: RECIFE #1 - FK 3: AGRUPAR CARNS
DYED SPRAYIGLITTERED, 2 ROSE 30 CM | 3 STOCK |, 2
CERBERA PICOLINIS 55 CM, 2 CREMON FLEXIELE 3 GREEN - NUDE TRACHELIUM DVED SPRAY, 3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES, 5 NOT FOR HOLIDAYS PERIODS.
(FUJVDISEUD/CREMON). 2 GERBERA 55 GM . 2 2 BICOLOR WHITE-RED ROSE SWEETHESS, 2 TEXTURE FOCALS, & VOLUME
AGAPANTHUS | 1 RUSCUS (DAMNAE) DYED DUSTY, 2 neE ' ' ! .
EUCALYPTUS (BABY BLUE/PARVIFOLIA) 1 DEBI LILY YELLOW STOCK , 2 SALMON CREMON FOCALS, 2 PREMIUM GREEWS, 1
SLEEVE 21" (TEMKIN), 1 ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 |EVPRESS, 2 LAVENDER GERBERA MINI , 2 7| [REGULAR GREENS, 1 7000, 1 M
ALBERTSONS/SAFEWAY 10 GRAM. 1 UPC. RECIPE BLUE AGAPANTHUS , 2 BICOLOR WHITE - | |LABEL, 2 SLEEVE. @ P
#2(PACK 3 DRY PACK 3WET) 2 CARNATICON OTHER
MOVELTY, 3 HYPERICUM | 2 ROSE 50 CM |, 2 DELPHINIUM
SPRAY TRICK, 3 STOCK | 2 CREMON FLEXIELE
(FUJIDISEUDVCREMON), 2 GEREERA MINI 35 CM |1
COCCULUS DYED DUSTY, 2 EUCALYPTUS (BABY
ELUE/PARVIFOLIA). 1 DEBI LILY SLEEVE 21" (TEMKIN), 1
ABS SHEET 2424 (TEMKIN), 1 ALBERTSONS/SAFEWAY 10)
GRANM. 1 UPC
Inbound Shipping Outbound Shipping Other Customer Charges Flowers and
1 Dry (Not Marked-Up) Hard Goods
Farm Pk  Full Box Est 14) Pack [ Description Cost Product GQuote
B Size Box Size CHXE 26106 | |D %Ey Recipes
FINAL PRICING Suggested Retail Price:
Dry
Miami
Del L
Freight Per Case M
Unit Sales Price $11.35
SBC Gross Profit
Customer Gross Profit 54.6%
If the sales price is: 51133
price i 31155 | 25.06%
The SBC GP would be:
The Customer GP would be: 54.6%

Nota: Cotizacion bloqueada

En la ilustracion 7 se observa la cotizacion ya bloqueada y no modificable por nadie a menos

que se vuelva a abrir la cotizacion lo cual Gnicamente lo pueden hacer las personas con el acceso a

realizar dicho procedimiento. Ya bloqueada cualquier persona puede entrar a la cotizacion y consultar

la informacion sin riesgo de alguna modificacion en ella.

llustracion 8
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ot Product Pricing Quote #1177601 e
Cust #: SWSED1 Quote Type:152 (a- Projected Weekly Volume: [ |tem Name|pi NEWVICTORIAN PREWIUM |
EVERYDAY BOG - Spring, . FPrepared by: jcardenas on
Summer, Fall Projected Ships Per Weak: Collection NameweHISTORIC | 10/31/2023 11:13:44 AM
Safeway Labor Type: Offer Period: Department:
[o]=] WE Product Type Quote Status| PD. Raview v | Override Approved By
GF Guideling: Is this a Kit: Sales Type ltem Sold | Product Photo Keywords Sales And Pricing Motes

Sales list this guote appears on:

Tab

Stems on Catalog:

Available:

PRODUCT RECIPE (19 Stems)
RECIPE #1(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 3 TRACHELIUM
DVED SPRAY/GLITTERED, 2 ROSE 50 CM . 3 STOCK | 2
GEREBERA PICOLIMIZ 33 CM |, 2 CREMOMN FLEXIELE
(FUJIDISBUD/CREMOMN). 2 GERBERA 55 CM |, 2
AGAPANTHUS , 1 RUSCUS (DANAE) DYED DUSTY, 2
EUCALYPTUS (BABY BLUE/PARVIFOLIA) 1 DEBI LILY
SLEEVE 21" (TEMKIN), 1 ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1
ALBERTSOMS/SAFEVWAY 10 GRAM, 1 UPC, RECIPE
E2(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 2 CARNATION OTHER
MOVELTY, 3 HYPERICUM | 2 ROSE 50 CM |, 2 DELPHIMIUM
SPRAY TRICK. 3 STOCK , 2 CREMON FLEXIELE
(FUJIDISBUD/CREMOMN). 2 GERBERA MIMI 55 CM 1
COCCULUS DYED DUSTY, 2 EUCALYPTUS (BABY
ELUE/PARVIFOLIA), 1 DEBI LILY SLEEVE 21" (TEMFKIN}, 1
AES SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 ALEERTSOMNS/SAFEWAY 10
GRAM. 1 UPC

RECIPE NOTES
RECIPE#1-PK3

3 GREEMN - NUDE TRACHELIUM DYED SPRAY. 2
EBICOLOR WHITE-RED ROSE SWEETHESS, 3
VELLOW STOCK . 2 SALMON CREMON EMPRESS
2 LAVENDER GERBERA MIMI , 2 BLUE
AGAPANTHUS | 2 BICOLOR WHITE - LAVENDER
GERBERA PICOLIMIS LINOSA, 1 WHITE RUSCUS
(DAMAE) DYED DUSTY, 2 GREEN EUCALYPTUS
EABY BLUE. 1 SAFEWAY 10 GRMS | 1 ETIQUETA
TERMICA 1X1.5 5P, 1 24X24 ABS GRISAILLE 5275
PURPLE (TEMKIN) . 121" DEBI LILLY MIX
EQUQUET BOPP (TEMKIN)

RECIPE#2-PK 3

2 EICOLOR WHITE-PINK CARMATION MELODIA, 3
GREEM HYPERICUM , 2 MEDIUM PINKE ROSE _ 2
VWHITE FOOTBALL MUM |, 3 PINK STOCK , 2 PINK
GERBERA MIMI . 2 BLUE DELPHIMIUM SPRAY | 1
WHITE COCCULUS DYED DUSTY, 2 GREEN

EUCALYPTUS BABY BLUE, 1 SAFEVWAY 10 GRMS |

1ETIQUETA TERMICA 1X1.5 5P, 1 24X24 ABS
GRISAILLE 5275 PURPLE (TEMKIM) , 1 21" DEEI
LILLY MIX BOUQUET BOFP (TEMKIN] -

CATALOG RECIPE
RECIFE #1 - PK 3:

3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES. 5
[TEXTURE FOCALS, 6 WOLUME FOCALS. 3
FREMIUM GREENE, 1 REGULAR
GREEMS, 1 FOOD. 1 LABEL. 2 SLEEVE.

RECIFE #2 - PK 3:

|2 CARMNS, 3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES
S TEXTURE FOCALS, 4 WVOLUME FOCALS,
3 PREMIUM GREENS, 1 FOOD, 1 LABEL. 3
SLEEVE.

PRODUCTION NOTES
AGRUPAR CARNS

MOT FOR HOLIDAYS PERIODS.

Inbound Shipping Outhound Shipping Other Cugtomer Charges Flowers and
Dry Dry {Not Marked-Up) Hard Goods
Farm Pk ( Full Box Est 14) & IPack & Description Cost Product
o Size [Box Size GHXE 28X 10X6 Losting Recpes
'— - | Summary, DECIpES
FINAL PRICING Suggested Retail Price:
Dry
Miami
Del 4
Freight Per Case 450
Unit Sales Price $11.35
SBC Gross Profit 25.09%
Customer Gross Profit 54 6%
If the sales price is: 1125
25.06%
The SBC GP would be:
@l = O
The Customer GP would be: 54.6% =l

Nota: Cotizacion final bloqueada

Como se observa en la ilustracion 8 se observa que no es modificable y sirve para obtener la

informacion necesaria de las distintas areas de la empresa. Si el "Quote Status"” es no modificable y se

utiliza para obtener la informacion necesaria de las distintas areas de la empresa, esto sugiere que

cumple un papel crucial como un indicador estatico que refleja el estado actual de la cotizacién.

Al no ser modificable, este estado proporciona una representacion fija y confiable del progreso
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y la condicidn de la cotizacion en su ciclo de vida. Su funcién principal radica en servir como un

punto de referencia inmutable para las diversas areas de la empresa, permitiendo una facil
identificacion del estado de cada cotizacidn sin riesgo de cambios no autorizados. Esta caracteristica
garantiza la integridad y la consistencia de la informacion utilizada por diferentes departamentos o
equipos dentro de la organizacion al obtener datos precisos y estandar sobre el estado de las
cotizaciones.

Mantenimiento y Desafios de Integracion:

Aungue se reconoce la necesidad de mantenimiento continuo y la posibilidad de desafios en la
integracion, se sugieren recomendaciones para abordar estos problemas, como considerar soluciones
de software existentes y explorar opciones de financiamiento para cubrir los costos iniciales.

Enfoque Gradual y Consideraciones Estratégicas:

La recomendacion de considerar una implementacion gradual permite a la empresa gestionar la
transicion de manera mas manejable, comenzando con la automatizacion de partes criticas del proceso
y expandiéndose a medida que los recursos lo permitan. Esto aborda las preocupaciones financieras y
facilita la adaptacion a los cambios.

Como observamos anteriormente la implementacién de una mejora en el sistema de
verificacion y bloqueo automatizado se destaca como la opcion preferida debido a su capacidad para
mejorar la eficiencia operativa, reducir errores humanos, y ofrecer escalabilidad para el crecimiento
futuro. Ademas, las consideraciones financieras se abordan mediante alternativas y estrategias de
implementacién gradual. Este enfoque se alinea estratégicamente con los objetivos de Sunshine

Bouquet, proporcionando una solucién integral y efectiva para optimizar su proceso de cotizaciones.
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USUARIOS CON ACCESO AL BLOQUEO Y DESBLOQUEO DE COTIZACIONES

Dentro de Sunshine Bougquet, existe un &rea especifica encargada de generar nuevas ofertas
mediante la elaboracidn de cotizaciones. Estas cotizaciones se envian a los vendedores, quienes las
presentan a los clientes. Este departamento se conoce como Desarrollo de Producto y actualmente
cuenta con 35 Desarrolladores de Productos (PD, por sus siglas en inglés).

Los Desarrolladores de Productos (PD) desempefian un papel fundamental en la creacion y
revision de cotizaciones para garantizar que cumplan con los requisitos establecidos por la empresa.
Son responsables de asegurarse de que las cotizaciones sean aprobadas segun los criterios definidos y
de satisfacer los requisitos especificos de los clientes.

Ademas, dentro de Sunshine Bouquet, hay 5 Sales Managers encargados de supervisar el
proceso de ventas de los vendedores. En el contexto de las cotizaciones, estos Sales Managers tienen
la responsabilidad de garantizar que lo ofrecido a los clientes esté alineado con la capacidad de
produccién de la empresa y genere la rentabilidad adecuada. Por esta razon, los Sales Managers
también tienen acceso para bloguear o desbloquear cotizaciones.

Es importante destacar que, de acuerdo con los requisitos de la empresa y las limitaciones
establecidas por la vicepresidencia, solo los usuarios mencionados anteriormente tendran el privilegio
de bloquear y desbloquear cotizaciones.

DELIMITACION Y CONDICIONES PARA EL BLOQUEO DE COTIZACIONES

Para que una cotizacion pueda ser bloqueada, es imperativo que se completen correctamente
los elementos resaltados en amarillo por los Desarrolladores de Productos (PD), como se muestra en la
ilustracion 9. La necesidad de completar correctamente los elementos resaltados en amarillo por los
Desarrolladores de Productos (PD) para bloquear una cotizacién destaca la importancia de asegurar la
integridad y la exhaustividad de la informacion. Estos elementos resaltados probablemente
representan datos criticos o requisitos especificos que deben ser revisados y validados por el equipo de

Desarrolladores de Productos antes de que la cotizacion sea considerada finalizada y bloqueada.

llustracion 9

Items iniciales a diligenciar
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™ Product Pricing Quote #1177601 e |
Cust # SWEEN Quote Type:152 (8- Projected Weekly Volume: |:| tem Name:|oL wew vicToRian PREMIUM |
EVERYDAY BOG - Spring, o Frepared hy: jcardenas on
Summer, Fall Projected Ships Per Week: Collecion Name{wexsTori | 40/3472023 111344 AM
Safeway Labor Type:  [82 v | Offer Period: | | Department: [ ROT v
P WP Product Type[F2w]  Quote Status{ Norsuomed v| OverrideApprovedBf |

GPGuideine: | | | lsthsakit [ v SalksType[F v] ltemSoldl) ProductPhote Keywords  Sales And Pricing Notes
Sales list this quote appears on: [TRENDS 2074 v|  Ta[TRENDE V] Stems on Catalog[fowal v Avalable] |

PRODUCT RECIPE (19 Stems) RECIPE NOTES CATALOG RECIPE PRODUCTION NOTES
RECIPE #1{PACK 3 DRY PACK 3 WET) 3 TRACHELIUM pecrpe 41 - o 2: RECIPE #1 - PI 3: AGRUPAR. CARNS
DYED SPRAY/GLITTERED, 2 ROSE 50 CM, 3 STOCK 2
iﬁﬁﬁg%@ﬁﬁgg&ﬁ?ﬂf} %MG'EZR%EEE%EhEng 3 GREEN - MUDE TRACHELIUM DYED SPRAY, 3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES, S NOT FOR HOLIDAYS PERIODS.
;GAP#NTHUS 1RUSCUS (DANAE] DYEDDUSTY? 2 BICOLOR WHITE-RED ROSE SWEETMESS, 3 TEXTURE FOCALS, & VOLUME
ELUCALYETUS (.BABY BLUE/PARVIFOLIA), 1 DEBI LiLV YELLOW 5TOCK , 2 SALMON CREMON . FOCALS, 2 PREMIUM GREENS, 1
SLEEVE 21" (TEMKIN), 1 ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 EMPRESS, 2 LAVENDER GERBERA MINI , 2 REGULAR GREENS, 1 FOOD, 1
ALBERTSONS/SAFEWAY 10 GRAM. 1 UPC. RECIPE BLUE AGAPANTHUS , 2 BICOLOR WHITE - - |LABEL, 2 SLEEVE. y y

£2(PACK 3 DRY PACK 3 WET] 2 CARNATION OTHER
NOVELTY, 3 HYPERICUM , 2 ROSE 30 CM | 2 DELPHINIUM
SPRAY TRICK, 3 STOCK, 2 CREMON FLEXIBLE
(FLJIDISBUDICREMON), 2 GERBERA MINI 35 CM 1
COCCULUS DYED DUSTY, 2 EUCALYPTUS (BABY
BLUE/PARVIFOLIA). 1 DEBI LILY SLEEVE 21" (TEMKIN), 1
ABS SHEET 2424 (TEMKIN), 1 ALBERTSONS/SAFEVAY 10}
GRAM. 1 UPC

PRODUCT COSTING

Nota: Items iniciales a diligenciar

Estos campos se llenan de acuerdo con el tipo de oferta que se va a presentar, determinado por
la temporada o fecha en que el cliente adquiera el producto y el tipo especifico de producto, cada uno
con caracteristicas distintas, Al vincular el bloqueo de la cotizacion con la correcta cumplimentacion
de estos elementos, se establece un proceso de control de calidad que garantiza que la informacidn es
precisa y completa antes de ser utilizada como referencia dentro de la empresa. Esta practica
contribuye a la consistencia y confiabilidad de las cotizaciones, asegurando que solo aquellas que
cumplen con los estandares establecidos sean bloqueadas y accesibles para consulta. como se muestra

en la ilustracion 10.

llustracion 10

Verificacion
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DF WP

GP Guideline: | | | Is this a Kit

Offer Period: |
Product Type
Sales Type (20w |

Product Pricing Quote #1177601
: Item Name:[DL NEW VICTORIAN PREMIUM |
Collection NameweHisTorIC | 10/31/2023 11:13:44 AM

Projected Ships Per Week:

Projected Weekly Violume:

E-mail

Show
Chanpes
Cust #: [swseot | Quote Type152(a-
EVERYDAY BOG - Spring,
Summer, Fall)
Safeway Labor Type:

| Department: BOT

Quote Status| Not Susmitted

Sales list this guote appears on: [ TRENDS 2024

ltem Sold [

Product Photo

v | Tab| TRENDS

PRODUCT RECIPE (19 Stems)
RECIPE #1({PACK 3 DRY PACK 3 WET) 3 TRACHELIUM
JYED SPRAYIGLITTERED, 2 ROSE 50 CM . 3 STOCK , 2
SERBERA PICOLIMNIS 55 CM , 2 CREMON FLEXIELE
FUJIVDISEUD/CREMON), 2 GERBERASS CM, 2
AGAPANTHUS | 1 RUSCUS (DANAE) DYED DUSTY, 2
SUCALYPTUS (BABY BLUE/PARVIFOLIA). 1 DEBI LILY
SLEEVE 21" (TEMKIN), 1 ABS SHEET 2424 (TEMKIN), 1

w | Stems on Catalog[Acusl v |

Prepared by: jcardenas on

o

v| Overide Approved B},-:

Keywords

Sales And Pricing Notes

A\railahle::

RECIPE NOTES

CATALOG RECIPE

PRODUCTION NOTES

IECIPE #1 - PK 3:

! GREEN - NUDE TRACHELIUM DVYED SPRAY,
! BICOLOR WHITE-RED ROSE SWEETNESS, 3
‘ELLOW STOCK , 2 SALMON CREMON
MPRESS, 2 LAVENDER GERBERA MINI , 2

RECIFE #1 - PK 3!

3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES, S
TEXTURE FOCALS, & VOLUME
FOCALS, 2 PREMIUM GREEMS, 1
REGULAR GREENS, 1 FOOD, 1

AGRUPAR CARNS

MOT FOR HOLIDAYS PERIODS.

RLBERTSOI'JS."SAFE\I;\"AY 10 GRAM. 1 UPC. RECIPE ILUE AGAPANTHUS , 2 BICOLOR WHITE - 4 LABEL, 2 SLEEWE. 4 p
£2(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 2 CARNATICOH OTHER
JOVELTY, 3 HYPERICUM | 2 ROSE 50 CM | 2 DELPHINIUM
3PRAY TRICK, 3 STOCK | 2 CREMON FLEXIBLE
FUNTISBUDICREMON), 2 GERBERA MINI 55 CM | 1
ZOCCULUS DYED DUSTY. 2 EUCALYPTUS (BABY
SLUE/PARVIFOLIA), 1 DEBI LILY SLEEVE 21" (TEMEIN), 1
\BS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 ALEERTSONS/SAFEWAY 1
SRAM. 1 URPC
Inbound Shipping Quthound Shipping Other Customer Charges Flowers and
Dry Dry (Not Marked-Up) Hard Goods
Farm Pk { Full Box Est 14) IPack 6 Description Cost Product uote
B Size Box Size CHXG 28X10X6 | Costing Recipes
| Summary E—
FINAL PRICING Suggested Retail Price:
Dry,
Miami
Del L
Freight Per Caze 4.0
Unit Sales Price $1135
SBC Gross Profit
Customer Gross Profit 54 6%
If the sales price is: |311 35
25.06%
The SBC GP would be:
m @ H ;:1
The Customer GP would be: 54.6%

Nota: Correlacion entre PRODUCT RECIPE Y RECIPE NOTES
Una vez asignados los mencionados campos, se procede a verificar que la informacion en
PRODUCT RECIPE coincida con la proporcionada en RECIPE NOTES.
Esta concordancia es esencial, ya que PRODUCT RECIPE detalla la flor cotizada junto con
los elementos de material seco a cotizar, como la ruana con disefio que decora el ramo de flores, el

capuchdn plastico para proteger la flor y el respectivo UPC.

Por otro lado, RECIPE NOTES ofrece informacién mas detallada, incluyendo la variedad de

cada flor, el color y el tipo de material seco de manera mas especifica.
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Esta correspondencia garantiza que lo cotizado sea consistente con lo ingresado y, por ende, lo

que se ofrecerd, tal como se resalta en la ilustracion 10.

llustracion 11

Requisitos finales para aprobacion

e Product Pricing Quote #1177601 Ounte

Cust #: Quote Type:152 (a - Projected Weekly Volume: [ |item NameJoLNEWVICTORIAN PREMILM |
EVERYDAY BOG - Spring, _ Prepared by: jcardenas on
Summer, Fall Projected Ships Per Week Collection Name{wsHIsTORIC | 10/31/2023 11-13:44 AM

Safeway Labor Type: Offer Period: | | Department:  [EQT v

oF WP Froduct Type Quote Status] ot Submi=s v| OvemideApprovedBy |
GF Guideling: :I:I 15 this a Kit: Sales Type ltem Sold L] Product Photo Keywords Sales And Pricing Notes
Sales list this guote appears on: [TRENDS 202¢ v Tan [ TRENDS v | Stems on Catalog[&ewsl v | Available:
PRODUCT RECIPE (19 Stems) RECIPE NOTES CATAL OG RECIPE PRODUCTION NOTES
RECIPE #1{PACK 3 DRY PACK 3 WET) 3 TRACHELIUM RECIPE #1 - PK 3: RECIFE #1 - PK 3: AGRUPAR CARNS

CYED SPRAY/GLITTERED, 2 ROSE 50 CM |, 3 STOCK, 2
(GEREERA PICOLIMIS 55 CM | 2 CREMON FLEXIELE

; . 3 GREEM - NUDE TRACHELTUM DYED SPRAY, 3 PREMIUM FILLERS, 2 ROSES, 5 NOT FOR HOLIDAYS PERIODS.
:-AFI."L;}J,;.IEE}ILJSTEUUDSI‘:C?%‘&E%]LJE GDI'EAl}‘JEf&EER::'E)“SrSEBrgUéT‘r o 2 BICOLOR WHITE-RED' ROSE SWEETMESS, 3 TEXTURE FOCALS, & VOLUME

EUCA"L‘YPTUS (‘EABY‘_BLUE"LF\RWFOUA]. 1 CEBI L|L_\r YELLOW STOCK , 2 SALMON CREMON FOCALS, 2 PREMIUM GREEMNS, 1

SLEEVE 21" (TEMKIN), 1 ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 EMPREZS, 2 LAVENDER GEREERA MINI , 2 v REGULAR GREENS, 1 FOOD, 1 M

ALBERTSONS/SAFEVUAY 10 GRAM, 1 UFC, RECIPE BLUE AGAPANTHUS , 2 BICOLOR WHITE - = o |LABEL, 2 SLEEVE. £ 4
£2(PACK 3 DRY PACK 3 WET) 2 CARNATION OTHER
NOVELTY, 3 HYPERICUM | 2 ROSE 50 CM | 2 DELPHINIUM
SPRAY TRICK, 3 STOCK , 2 CREMON FLEXIBLE
(FUJIDISBUD/CREMON), 2 GERBERA MINI 55 CM | 1
COCCULUS DYED DUSTY, 2 EUCALYPTUS (BABY
BLUE/PARVIFOLIA), 1 DEBI LILY SLEEVE 21" (TEMKIN), 1
ABS SHEET 24X24 (TEMKIN), 1 ALBERTSONS/SAFEWAY 10}

GRAM. 1 UPC
Inkound Shipping Outbound Shipping Other Customer Charges Flowers and
Dry Diry (Not Marked-Up) Hard Goods
Farm Pk { Full Box Est 14) _ : . Pack ] Description Caost ggc:?nct Quote
Eox Size CHXE 23X11 W Box Size CHXE 28X 10X6 | I:I =osting Recipes
| Summary —
FINAL PRICING Suggested Retail Price:
Dry
Miami
Del &
Freight Per Case 54.28
Unit Sales Price $11.35
SBC Gross Profit 23.05%
Customer Gross Profit 54 6%
If the sales price is:[s11 25
- i | 25.06%

The SBC GP would be:

é % e ':]
The Customer GP would be: 54.6% _I. J ‘

Nota: Requisitos finales para aprobacion
El siguiente paso critico en la revisidn de la cotizacion es asegurar que la caja asignada
corresponda al valor volumétrico del ramo y al pack asignado, que determina la cantidad de ramos que

se despacharan en la caja asignada.

Ademas, se verifica la asignacion del precio de venta del cliente, que debe garantizar un

margen minimo de ganancia del 50% para el mismo, resaltado en azul en la ilustracion 3, y el precio al
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cual se venderd al cliente, asegurando un margen de ganancia para Sunshine Bouquet de al menos el

23%, resaltado en amarillo en la ilustracion 11.

Al confirmar que todos los requisitos mencionados se cumplen, el Desarrollador de Productos
encargado de la cotizacién procede a realizar el bloqueo correspondiente y envia la cotizacion a la
vendedora para la presentacion requerida.

En caso de que se desee realizar alguna modificacion en la cotizacién por solicitud del cliente,
la vendedora debe solicitar el cambio al Desarrollador de Productos (PD) correspondiente. Luego, se
procede a abrir la cotizacion, realizar el cambio y, de igual manera, llevar a cabo una revisién
exhaustiva de toda la cotizacion antes de cerrarla nuevamente. Este enfoque minimiza la probabilidad

de errores en el proceso de cotizacion.

11. ANALISIS DE COSTOS
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La ejecucion de este proyecto de estudio financiero se plantea como una medida preventiva

para mitigar riesgos historicos que han ocasionado una reduccion de ingresos en la empresa. En este
contexto, el analisis financiero se centra en los costos asociados a la implementacion de mejoras en el
proceso de cotizacion de Sunshine Bouquet.

Este analisis abarca los costos operacionales vinculados al ingeniero encargado de desarrollar
la funcionalidad de la pestafia desplegable en el modelo de cotizacion, el costo del capacitador
necesario para explicar su funcionamiento y el tiempo de los desarrolladores de producto, quienes
seran capacitados en el uso de esta funcionalidad para asegurar mejoras en el proceso de cotizacion.

Costos Directos e Indirectos

Los costos directos no se asocian directamente a un valor especifico, ya que estan
intrinsecamente ligados a los costos indirectos.

Los costos indirectos incluyen el tiempo invertido por cada participante en el proyecto.

A continuacion, se evalla el impacto econémico de estos costos indirectos, los cuales estan
relacionados con el tiempo empleado por los investigadores y desarrolladores involucrados en el

proyecto.

Tabla 3

Costos Indirectos

INVESTIGADORES HORAS SALARIO EN VALOR EN PESOS
DEL ADJUDICADAS PESOS COLOMBIANOS
PROYECTO AL COLOMBIANOS DE ACUERDO

PROYECTO DE CON HORAS
INVESTIGADORES  ADJUDICADAS
AL PROYECTO

Karen 310 h $1°700.000 $3°063.953.49
Daniel 310 h $1°700.000 $3°063.953.49
Yackcid 310 h $1°700.000 $3°063.953.49

Nota: Costos indirectos

Durante el desarrollo del proyecto, se ha determinado un costo de $3,063,953.49 para cada uno
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de los ejecutores, totalizando asi $9,191,860.46. Este monto es asumido por los propios ejecutores, ya

que el proposito del proyecto es demostrar el conocimiento adquirido a lo largo de la carrera, asi como
mostrar cdmo la Ingenieria puede resolver una necesidad dentro de Sunshine Bouquet.
Estos costos estan directamente asociados al tiempo invertido por el Ingeniero de sistemas,

quien modificé el modelo de cotizacidn.

Tabla 4

Costos Ingeniero de sistemas

INGENIERO HORAS SALARIO EN VALOR EN PESOS
DE ADJUDICADAS PESOS COLOMBIANOS DE
SISTEMAS AL COLOMBIANQOS ACUERDO CON

PROYECTO DE HORAS
INVESTIGADORES  ADJUDICADAS AL
PROYECTO
Ivan Ocampo 6h $4°600.000 $146.808.51

Nota: Costos Ingeniero de sistemas
Este costo esta incluido en la ndmina del Ingeniero de sistemas de la empresa, quien llevo a
cabo la adaptacion en el modelo de cotizacion. Dado que forma parte de los deberes regulares del
Ingeniero mantener y mejorar el aplicativo, no se considera un gasto adicional.
En cuanto a los costos asociados a la capacitacion de los desarrolladores de producto sobre el
uso del desplegable y los requisitos para cerrar una cotizacion, estos estan contemplados como parte

del proceso de implementacion.

Tabla 5

Costos de capacitacion



INVESTIGADORES HORAS SALARIO EN
DEL ADJUDICADAS PESOS
PROYECTO AL COLOMBIANQOS
PROYECTO DE

INVESTIGADORES

VALOR EN
PESOS

COLOMBIANQOS

DE ACUERDO
CON HORAS
ADJUDICADAS
AL PROYECTO

Capacitador 1h $5°000.000 $26.595.75
35 desarrolladores de 1h $5°000.000 $93.0851.06
producto

Nota: Costos de capacitacion

La capacitacion sobre el uso del desplegable y los criterios para cerrar una cotizacion se lleva a

cabo durante el horario laboral como parte de las capacitaciones regulares.

Los costos asociados a esta formacidn no generan una inversion adicional en la némina de
Sunshine Bouquet, ya que estan incluidos dentro de los costos operativos regulares de la empresa.
Estos gastos se manejan dentro de la némina habitual de la empresa y no se consideran una

inversién adicional, ya que forman parte de las actividades de capacitacion programadas sin generar

costos extras.

VALIDACION POR MEDIO DE ENTREVISTA
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Entrevistado — jefe de Desarrollo de Producto, Lina Gonzélez

Entrevistador Daniel

1. Daniel: ¢Considera Gtil la funcion del nuevo desplegable para bloquear la cotizacién?
Lina: Si, me parece muy Util, ayuda a bloquear la cotizacion para evitar cambios no deseados y
asegurar la informacion que yo ingrese, ademas que es un desplegable muy facil de usar y eficiente.

2. Daniel: ;Qué tipo de errores considera se evitan con este nuevo sistema de bloqueo?
Lina: Se evita que terceros ingresen a la cotizacion y modifiquen informacion que pueda afectar datos
como: costos, % de ganancias, periodo de ofrecimiento, precios de venta sugeridos, son datos
importantes que debes garantizar al cliente una vez le haces llegar la cotizacion.

3. Daniel: ¢ Qué problematica podria generar esta nueva funcion?
Lina: Que una vez se bloquea la cotizacion, si el cliente requiere alguna modificacion debemos incluir
el paso de HABILITARLA nuevamente para poder trabajar en ella, pero creo que vale la pena si evita
errores mas grandes.

4. Daniel: ¢{Cada cuanto considera que es necesario realizar capacitaciones para actualizar y

aclarar las condiciones que debe de cumplir la cotizacion para poder ser bloqueada?

Lina: Cada vez que las condiciones de la industria cambien (productos erradicados, permisos, formas
de cotizar o despachar), los costos de los articulos dentro de la cotizacion (cajas, fletes, productos,

etc.), los lineamientos de la empresa (porcentajes de ganancia, clientes nuevos, etc.).

12. CONCLUSIONES
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e Elexhaustivo analisis y evaluacion del proceso actual de gestion de cotizaciones en Sunshine

Bouquet ha proporcionado una visién clara de sus limitaciones y areas de mejora. Se han
identificado aspectos que afectan la eficiencia y efectividad del proceso, como la falta de
automatizacion, la ausencia de una plataforma centralizada y la necesidad de integrar
tecnologias avanzadas. La implementacion de soluciones tecnoldgicas modernas, la revision de
procesos Yy la capacitacion del personal se presentan como pasos esenciales para abordar estas
limitaciones y mejorar el proceso de gestién de cotizaciones. La superacion de estas
limitaciones requerird una estrategia integral que incluya la implementacion de soluciones
tecnoldgicas avanzadas, la redefinicion de los flujos de trabajo y la capacitacion del personal.
Luego de un analisis objetivo, se identificaron diversas limitaciones en el proceso de cotizacion
actual de Sunshine Bouquet. Estas incluyen la falta de un sistema de verificacion y bloqueo,
criterios poco claros, una evaluacion limitada y la ausencia de seguimiento y control. Estas
limitaciones demuestran la necesidad de mejorar el sistema de cotizacidn para optimizar su
eficiencia y confiabilidad.

e Sedisefid e implemento un sistema de verificacion y bloqueo que mejorara significativamente
la precision y seguridad del proceso de cotizacion. La implementacion de criterios predefinidos
en un sistema de bloqueo manual y la adopcion de soluciones modulares y plataformas de
terceros permitieron optimizar la eficiencia y confiabilidad del proceso. Estas mejoras
fortaleceran la eficiencia interna de Sunshine Bouquet y generaran mayor confianza en los
clientes. El disefio y mejora del sistema de verificacion y bloqueo de cotizaciones se presenta
como un elemento fundamental para potenciar la precision y seguridad dentro del proceso de

cotizacién en Sunshine Bouquet.

La implementacién de un sistema robusto que garantiza la verificacion minuciosa de la
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informacion y permite bloquear cotizaciones una vez confirmadas, asegurard la integridad de

los datos y evitara errores o modificaciones no autorizadas. En conclusion, el objetivo de
disefiar y mejorar el sistema de verificacion y bloqueo de cotizaciones en Sunshine Bouquet ha
sido abordado con el proposito de optimizar la precision y seguridad dentro del proceso de
cotizacion. Este enfoque estratégico busca no solo elevar la exactitud de la informacion en las
cotizaciones, sino también fortalecer las salvaguardias que resguardan la integridad de dicho
proceso. En Gltima instancia, este disefio y mejora del sistema de verificacién y bloqueo no solo
impacta positivamente en la eficiencia operativa de Sunshine Bouquet, sino que también sienta
las bases para una relacion mas sélida y confiable con los clientes al ofrecer cotizaciones
precisas y seguras, promoviendo asi el crecimiento y la reputacion positiva de la empresa en el
mercado.

e Enconclusion, la determinacion de mejoras y el analisis del impacto generado por el bloqueo en
las cotizaciones en Sunshine Bouquet revelaran resultados significativos tanto en términos de
eficiencia interna como de satisfaccion del cliente. La implementacion de esta medida
demostrara ser una contribucion crucial para optimizar los procesos internos, incrementando la
eficiencia operativa mediante la reduccion de posibles errores y la mejora de la precision en las
cotizaciones generadas. Ademas, el blogqueo en las cotizaciones tendra un impacto directo en la
satisfaccion del cliente al garantizar la consistencia y confiabilidad de la informacion
proporcionada. La seguridad y la precision en las transacciones comerciales resultantes de este
enfoque no solo fortalecen la relacion con los clientes existentes, sino que también generara un

ambiente propicio para atraer a nuevos clientes.

e En dltima instancia, la determinacion de mejoras y el impacto positivo del bloqueo en las
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cotizaciones demostrara que esta medida no solo se traduce en beneficios operativos internos,

sino que también elevard la calidad del servicio ofrecido, promoviendo la confianza del cliente
y posicionando a Sunshine Bouquet. como una entidad comprometida con la excelencia en
todas las etapas de su proceso de cotizacion y transacciones comerciales.

Para finalizar estas conclusiones basadas en los objetivos del trabajo demuestran la importancia
y el impacto positivo de implementar un sistema de verificacion y bloqueo en el proceso de
cotizacion de Sunshine Bouquet, contribuyendo a la eficiencia interna y la satisfaccion del

cliente.
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