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RESUMEN

El éxito de una compafiia esta directamente relacionado con la efectividad de sus procesos. En esta linea,
haciendo un diagnostico de los procesos de trafico, busqueda y modelos de atribucién del &rea de Forward
de la empresa Havas Media Group, la cual, es una multinacional francesa de publicidad y relaciones
publicas, se evidencio que las herramientas de software utilizadas no se encontraban optimizadas a las
exigencias de dichos procesos. Por tal razon, y respondiendo al reto de buscar una mejora continua orientada
a ayudar a la empresa, en este trabajo, se disefia e implementa una propuesta estratégica sustentada en el
desarrollo de herramientas con algoritmos de programacion integrados que automatizan y generan mayor
confianza en la ejecucion de las actividades diarias. Con la intervencion propuesta se logré una disminucion
en los tiempos de ciclo y un mejoramiento en el tratamiento y la precision de datos, posibilitando a su vez,
un espacio para seguir aplicando la metodologia de mejora continua, la cual busca aprovechar otras
herramientas como lenguajes de programacion alternativos, actividades en plataformas online y en términos

concretos, un progreso constante en la calidad de los procesos del area.

Palabras clave: Procesos de trafico, Optimizacion, Intervencién, Herramientas, Tiempos de ciclo.
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ABSTRACT

The success of a company is directly related to the effectiveness of its processes. In this sense, a diagnosis
of the traffic, search and attribution models related to the Forward area of Havas Media Group company,
which is a French multinational of advertising and public relationships, made it relevant that the software
tools used were not optimized to the demands of such processes. Therefore, the aim of this work is looking
for a continuous improvement aimed to help the company. The work is based on designing and
implementing a strategic proposal sustained on the development of tools with integrated programming
algorithms that automate and generate better confidence in execution of daily basis activities. A reduction
in cycle times and also an improvement in treatment and precision of data was achieved with the proposed
intervention. Additionally, the work achievements represent a very feasible opportunity to keep up the
continuous improvement methodology, which seeks for new tools such as alternative programming

languages, online activities and a constant improvement in the quality of the processes in the area.

Key words: Traffic process, Intervention, Digital media optimization process, advertising company
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GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

Adserver
Plataforma que gestiona los anuncios
publicitarios que aparecen en los sitios web,

buscadores, redes sociales y aplicaciones.

C

Canales digitales
Medio definido que, por medio de las distintas
redes de datos permite una comunicacion
especifica con el publico, el cual, también
tiene una identidad diferenciada por sus
mecénicas y dinamicas (Ejemplo
canal de video, redes sociales, movil,

aplicaciones, Email, entre otros)

Convenio de denominacion
Conjunto de parametros que componen el

nombre de campafia, nombre del
emplazamiento, nombre de la creatividad
publicitaria y la UTM, con el objetivo de
mantener un sistema organizado para hacer
seguimiento estructurado de las campafias a
través de los datos implementados.

CRM

(en ingles Customer Relationship
Management, o Gestion de las relaciones
con los clientes) es una solucién de gestion
de la relacion con el cliente que
normalmente busca tratar éareas basicas
como la gestion comercial, el mercadeo y el

servicio postventa.

Estructuras
Conjunto de parametros necesarios para la
implementacion de campafias por la
plataforma Google Adwords conformado
principalmente por los grupos de anuncios,
URL’s, objetivos de campafia, palabras

clave.

Piezas creativas
Formas o estructuras que permiten dar
expresion a la idea creativa y organizar
adecuadamente el contenido de la

comunicacion.

Plantilla
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Para el presente proyecto, representa un
documento que permite guiar, portar o
construir un disefio o0 esquema predefinido
apoyado en cddigo de visual basic integrado.

T

Traffic Manager
Plataforma propia de la agencia donde se
cargan y se hace seguimiento a las

solicitudes de trafico.

U

URL
(en inglés Uniform Resource Locator, o

localizador uniforme de recursos) es la

XV

- sean
direccion especifica que se asigna a cada
uno de los componentes disponibles en la
red con el propdsito de que estos puedan ser
localizados o identificados.

UTMm

(Urchin Tracking Module o en espafiol,
Modulo de Urchin)

Pardmetros de URL utilizados en marketing

seguimiento  de

digital para rastrear la efectividad de las
campafas a través de su compatibilidad

inmediata con Google Analitycs.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la optimizacion de los procesos organizacionales que se llevan a cabo en
el dia a dia de una empresa, son de vital importancia para mantenerse a la vanguardia del mercado
y la competencia. Por tal razén, el uso e implementacion de herramientas como hojas de calculo,
algoritmos de programacion, plataformas de medios digitales, cuadros de mando, entre otros, se
tornan cada vez méas necesarios para llevar a cabo dichos procesos de forma mas efectiva e
inteligente respondiendo a las necesidades de la compafiia y a las demandas de los clientes que
cada vez son mas exigentes.

En ese sentido, el éxito de toda organizacion depende cada vez mas de que sus procesos
empresariales estén alineados con su estrategia, mision y objetivos (Trischler, 2000). Ademas, los
miembros de la organizacion deben comprender la importancia de su rol en el alcance de dichos
objetivos empresariales, por lo tanto, la gestion por procesos parte de la necesidad de la alineacion
de los mismos con la estrategia de la compafiia, es decir, se puede percibir la importancia de los
procesos y su gestion como un ente fundamental para lograr la competitividad empresarial.

Las empresas son tan eficientes como lo son sus procesos (Amozarrain, 1999), de aqui que
el enfoque por procesos sea hoy una herramienta tan poderosa, precisamente por su capacidad de
contribuir de forma sostenida a los resultados de una compaiiia, ya que, articulan oportunidades
de mejora. En consecuencia, se puede afirmar que los procesos organizacionales resultan un medio
por el cual las organizaciones pueden asumir de forma eficiente y eficaz sus objetivos planteados.

Por otro lado, la optimizacion efectiva esta orientada a ayudar a la empresa a redisefiar sus
procesos de negocio, con el objetivo de reducir costos y mejorar la eficiencia, obteniendo asi el
mayor beneficio posible usando las herramientas de mejora adecuada, cuyo uso es fundamental
para lograr 6ptimos resultados. Un proceso defectuoso genera sobrecostos y si es un proceso
fundamental, ademas, resta competitividad y eventualmente afecta la rentabilidad.

En concordancia con la problematica de gestion de procesos y necesidad de optimizacion
de algunos de ellos, al interior de la compafia Havas Media Group, se ha identificado el software
de gestion empresarial como una pieza clave en la gestion y organizacion de actividades relevantes
para la empresa. Es de reconocer que la globalizacion ha empujado a las organizaciones a operar
en un ambiente cada vez mas complejo, internacionalizado y competente, por lo cual, la gestion
de la informacion se ha vuelto fundamental en el complicado engranaje que conduce el éxito

empresarial.
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Particularmente, la empresa Havas Media Group, dedicada a crear conexiones relevantes
entre marcas y personas, ha buscado una ejecucion eficiente mediante la implementacion y gestion
de campafas publicitarias en los medios de comunicacion, tiene como uno de sus principales
procesos analizar los datos, que permitan encontrar percepciones de relevancia, lo cual, permite
analizar e interpretar la informacion recolectada para optimizar el desempefio de las campafas y
generar reportes que le permitan al cliente visualizar el estado actual de su estrategia publicitaria.

Asi las cosas, la recoleccion, gestion e interpretacion de los datos se realizan mediante
procesos informaticos que tienden a ser complejos, largos y repetitivos, demandando una gran
cantidad de tiempo y trabajo operativo a los profesionales a cargo de dicha actividad. Sumado a lo
anterior, dichos procesos ejecutados de forma manual generan una cantidad considerable de errores
que producen distorsién e imprecision en los datos recolectados y por ende en su procesamiento,
por lo tanto, la informacion tiende a ser inexacta, originando reprocesos y demoras en los tiempos
establecidos.

Es importante mencionar, que laempresa Havas Media Group posee herramientas de apoyo
dentro de sus procesos, sin embargo, el crecimiento de la organizacién y la demanda de una mejora
continua ha traido como consecuencia la necesidad corporativa de buscar soluciones que permitan
redisefiar y optimizar procesos operativos y estratégicos, con la finalidad de desempefiar sus
funciones de una manera mas efectiva, respondiendo asi a las exigencias del mercado actual.

Dentro de la empresa Havas Media Group existe el area de Forward, la cual, se encarga de
gestionar las campafias digitales del cliente. Se ha evidenciado gque, en dicha area, especificamente
en los procesos de trafico, busqueda y modelos de atribucion, se utilizan herramientas de software
que no estdn completamente adaptadas a las necesidades y demandas de dichos procesos,
generando errores indetectables, demoras, ruido en los datos y reincidencias en las actividades. En
consecuencia, se plantean las siguientes preguntas problematizadoras:

- ¢El area de forward de la empresa Havas Media Group requiere de nuevas
herramientas que reemplacen por completo a las actuales promoviendo la optimizacién de los
procesos?

- ¢Como se podria mejorar la fidelidad de los datos y la toma de decisiones con la
creacion de nuevas herramientas en los procesos de trafico, basqueda y modelos de atribucion en

el &rea de forward de la empresa Havas Media Group?
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Particularmente, el presente trabajo de investigacion plantea una oportunidad de mejora en
los procesos operativos de la compariia, especificamente en tréfico, busqueda y modelos de
atribucidn, desarrollando herramientas que sirvan de apoyo, que permitan sistematizar y optimizar
dichos procesos y las actividades que los componen, reduciendo errores y disminuyendo los
tiempos de ejecucion. La solucion planteada involucra el desarrollo de algoritmos de programacién
que disminuyen las tareas repetitivas realizadas diariamente, generando asi una mayor confianza
en los procesos realizados, perfeccionando los propositos del area. Uno de los principales objetivos
del proyecto es lograr que el levantamiento de los datos sea preciso, proporcionando informacion
veraz, ademas que, junto al conocimiento obtenido se permita tomar decisiones estratégicas
acertadas, permitiendo la creacién de percepciones relevantes que conduzcan al cliente a un
posicionamiento de su marca y a un crecimiento estratégico de la propia organizacion.

El documento del trabajo de grado se ha estructurado en 9 capitulos, en el primero de ellos
se encuentra la introduccién, donde se muestra el planteamiento del problema. En el capitulo dos,
se establecen los objetivos del trabajo de grado. Seguidamente en el tercer capitulo se plantean las
razones por las cuales el proyecto estructurado fue realizado, tiene relevancia y es til para la
organizacion objeto de estudio. En el capitulo 4, se estructura el marco de referencia, donde se
instauran las teorias, definiciones, antecedentes y conceptos asociados al proyecto planteado. En
el quinto capitulo, se realiza una presentacion de la empresa donde fue desarrollada la
investigacion. El capitulo 6, corresponde al disefio metodoldgico, en el cual, se muestra el tipo de
investigacion, las técnicas utilizadas para la recoleccion de informacién y la metodologia aplicada
en el plan de intervencidn. En el capitulo 7, se realiza un diagndstico organizacional, en el cual, se
gjecuta un andlisis estratégico de los procesos del area, identificando los aspectos clave antes de la
intervencion. En el capitulo 8, se despliega el plan de intervencién, donde se muestra el desarrollo
de las herramientas y la introduccidn de estas en los procesos del area. Por Gltimo, en el capitulo

9 se revelan las conclusiones del presente trabajo de grado y se realizan las recomendaciones.
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2. OBJETIVOS
2.1  Objetivo general

o Disefiar e implementar una propuesta estratégica de optimizacion y automatizacion
de los procesos de tréfico, busqueda y modelos de atribucién en el &rea de Forward de la empresa
Havas Media Group.

2.2  Objetivos especificos

o Realizar un diagnéstico actual acerca de los procesos de trafico, busqueda y
modelos de atribucion que se encuentran implementados actualmente en el area de Forward de la
empresa Havas Media Group.

o Construir un marco de referencia que contenga conceptos e informacién relevantes
que apoyen y validen el proceso de creacion de la propuesta estratégica.

o Disefiar una propuesta para la creacion y optimizacion de herramientas digitales de
inteligencia de negocios mediante las cuales se logrard realizar un 6ptimo tratamiento,
estandarizacion y transformacion de los datos utilizados en los procesos involucrados en el
proyecto.

. Elaborar un plan de intervencion para la implementacion de la propuesta en el area

de Forward de la empresa Havas Media Group.
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3. JUSTIFICACION

La gestion de procesos y la inteligencia de negocios actian como factores estratégicos para
una empresa u organizacion, generando una ventaja competitiva si se llevan de forma correcta,
esto se puede reflejar en la mejora continua de los procesos, dando como resultado un progreso en
sus actividades, por otro lado, proporcionar informacién privilegiada para responder a los
problemas de negocio. En una estrategia empresarial que persigue incrementar el rendimiento de
la organizacién y la competitividad del negocio, mediante la gestion de sus procesos y el manejo
inteligente de sus datos, es conveniente que siempre se contemple dentro de su accionar
organizacional el desarrollo evolutivo de dichos procesos, con el fin de promover la mejora
continua organizacional, sumado a lo anterior, si los procesos de gestion y tratamiento de datos
son 6ptimos, el resultante serd una informacion mas inequivoca, la cual, permitira una toma de
decisiones mas acertada.

Asi mismo, si la mejora de los procesos busca automatizar actividades que normalmente
son realizadas por el personal de manera manual, este tipo de operatividad genera errores, trabajo
repetitivo, estrés, poca productividad, extension de los tiempos de operacion, entre otros. La
implementacion practica de desarrollos informaticos que permitan solventar estos inconvenientes
en los procesos organizacionales se torna cada vez mas esencial para la obtencién de 6ptimos
resultados e incremento de la productividad y competitividad de la empresa.

Las empresas de hoy han encontrado un gran aliado en las nuevas tecnologias. Los procesos
y la gestion de datos que permiten conocer mas al cliente, sus preferencias, su comportamiento,
entre otras caracteristicas, cada vez estan mas al alcance de las corporaciones que ven en los datos
y la informacion que se deriva de ellos una gran oportunidad. El tratamiento de los datos,
informacion y creacion de conocimiento posterior son claves para la empresa contemporanea, asi
mismo, la busqueda de la satisfaccion de los clientes que cada vez son mas exigentes. En este
escenario es donde la inteligencia de negocio y la gestion por procesos estan consolidando su
presencia. Sobre todo, en las empresas que ya Se encuentran en un estado avanzado de
transformacion digital.

Por lo tanto, se puede justificar que el valor tedrico y practico de desarrollos que permitan
optimizar y generar una evolucion continua de los procesos del area de Forward de la empresa
Havas Media Group, es de vital importancia, pues su utilidad se ve reflejada en una evolucion en

los tiempos de entrega, asi mismo un desarrollo en la gestion y tratamiento de datos, lo cual se
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veréa reflejado no solo en la parte operativa de la organizacion sino también en el cumplimiento de
la estrategia empresarial y 1o mas importante, en la atencién, comprension y satisfaccion del

cliente.
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4. MARCO DE REFERENCIA

La importancia de los procesos organizacionales y su conexion entre la estrategia, mision
y objetivos de la compafiia evidencia la necesidad de la implementacion de nuevas tecnologias que
apoyen a la optimizacion de dichos procesos. En este sentido, el uso de herramientas digitales,
softwares de apoyo, el uso de Internet y servicios en linea, entre otros, se abren como posibilidades
para llevar a cabo dicha optimizacion.

Trabajos realizados en el campo de la banca (Duran & Sandoval, 2020) sistemas (Gutiérrez,
2017) salud (Roa, 2015) marketing (Martinez, 2019) desarrollo de software (Garcia, 2016),
muestran la importancia de realizar propuestas de intervencion, en busqueda de la optimizacién de
procesos mediante la sistematizacion, identificacion de oportunidades de redisefio y mejoras
continuas. Lograndose demostrar que esta problematica ha sido solventada por medio de la
introduccién o adaptacion de software solucionando los desafios que enfrentan actualmente las
organizaciones.

En este aspecto, las investigaciones precitadas en el acépite anterior, muestran una
similitud en la intencién de mejora continua de los procesos organizacionales en las compafiias
que fueron implementados, de ahi la importancia de implementar codigos de programacién con el
propdsito de optimizar y mejorar aspectos relacionados a la gestion de datos, mejoramiento de
tiempos y aprovechamiento de recursos, lo cual, incide directamente en las cualidades de la
inteligencia de negocio de las compafiias actuales.

4.1  Aspectos relevantes de la Inteligencia de negocio

Se puede definir la inteligencia de negocio como el conjunto de estrategias enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento a través de los datos existentes en una organizacion o
empresa, en otras palabras, se refiere al uso de los datos para facilitar y respaldar la toma de
decisiones empresariales. Esta metodologia tiene en comin caracteristicas como: accesibilidad a
la informacion, teniendo en cuenta que los datos son la fuente principal de este concepto; apoyo
en la toma de decisiones, buscando ir mas alla de la presentacion de la informacion, sino también,
el andlisis y la generacion de percepciones, asi mismo como la orientacion al usuario final, la
busqueda de independencia entre los conocimientos técnicos de los usuarios y la capacidad de
manejar las herramientas utilizadas para llevar a cabo el concepto (Marqués, 2015)

Al hablar de los componentes basicos de inteligencia de negocio los cuales pueden

observarse en la figura 1, los datos son la materia prima inicial, entendiendo que estos representan
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la minima unidad semantica que corresponde a los elementos primarios de la informacion (Cano,
2010). Una vez sumergidos en el contexto adecuado, sumados, restados, agregados, clasificados,
depurados, entre otros, se convierten en informacion relevante, por lo tanto, es necesario abordar
estrategias para la gestion y el buen uso de estos insumos.

Una de estas estrategias para gestionar dichos insumos, son las bases de datos definidas
como una coleccion de informacion organizada de tal modo que sea facilmente accesible,
gestionada y actualizada, estas tienen caracteristicas basicas como:

o Independencia de los datos. Significa que los datos no dependen del programay por
lo tanto cualquier aplicacion puede hacer uso de ellos.

. Disminucion de la redundancia. Duplicidad de los datos, cuando esta caracteristica
se reduce al maximo, se consigue un mayor aprovechamiento del espacio y ademas se evitan
inconsistencias entre los datos.

. Seguridad. Es la proteccidn de la base de datos frente a usuarios no autorizados,
esto también permite un control mas riguroso de su uso.

o Integridad. Significa que los datos permanezcan intactos y sin cambios a lo largo
de todo su ciclo de vida. Esto incluye la captura, el almacenamiento, las actualizaciones y
transferencias, copias de seguridad, etc. Cada vez que se procesan los datos existe un riesgo de que
se corrompan (Romero, Dominguez, & Pérez, 2019).

Siguiendo la linea vertical de calidad en la piramide de inteligencia de negocio, lo cual se
ilustra en la figura 1, la informacion aparece como un conjunto de datos procesados que tienen un
significado, es decir, una especial relevancia frente a un fenémeno, al igual que un propésito por
el que se pretende buscar una explicacion y un contexto, el cual, les da sentido, forma y relevancia
a los datos (Ortega, 2013). Asi mismo, la informacién generalmente implica la organizacion de
estos datos significativos para la persona que los recibe. Es decir, los datos son la materia prima
que se transforma en informacion mediante su procesamiento (Introna, 2015).

En ese sentido, la informacion puede ser interpretada y relacionada con otras informaciones
que llegan desde otros puntos de origen como la experiencia propia, los valores de la compafiia,
entre otros y finalmente con ello se consigue el conocimiento, que permite tomar las decisiones de

una forma inteligente (Oltra, 2012).
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Dando continuidad a la piramide que compone la inteligencia de negocio, se define el
conocimiento como la informacion que el individuo posee en su mente, de manera personalizada
y subjetiva, relacionada con hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas,
observaciones, juicios y elementos que pueden ser 0 no Utiles, precisos o estructurales (Alavi &
Leidner, 2003). Este se deriva de la informacion, asi como esta se deriva de los datos. Para que la
informacion se convierta en conocimiento, las personas deben hacer practicamente todo el trabajo

(Davenport & Prusak, 2000). Esta transformacion se produce gracias a:

o Comparacion.
o Consecuencias.
° Conexiones.

° Conversacion.

La estrategia de la inteligencia de negocios debe ser vista como un proceso creativo,
buscando nuevas formas de hacer las cosas, de generar valor y lograr la efectividad a corto plazo.
Con la globalizacion, la competencia se va incrementado cada vez mas, por esta razon se deben
tomar medidas anticipadas de forma agil y sorpresiva, por lo tanto, las herramientas de inteligencia
de negocio desempefian un papel muy importante en este proceso de superacion y competitividad
en que esta inmerso el mercado actual (Marqués, 2015).

Figura 1. Relacién entre los componentes basicos de la inteligencia de negocios.

INTELIGENCIA

Calidad

INFORMACION

DATOS

Cantidad

Fuente. AudieMan (2010).
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4.2 Optimizacion

La optimizacion es la disciplina de ajustar un proceso con el proposito de hacer el mejor
uso de un conjunto especifico de pardmetros sin violar alguna restriccion, puede considerarse una
de las principales herramientas cuantitativas en la toma de decisiones (Diaz, 2012).

Esta disciplina para los procesos, esta orientada en ayudar a la empresa a redisefiarlos, con
el objetivo de reducir costos y mejorar la eficiencia, lo que se resume en la obtencion de mayores
beneficios, usando las herramientas de mejora adecuada, cuyo uso es fundamental para lograr
resultados efectivos, (Menéndez, 2016). Por lo tanto, se podria decir que la optimizacion se enfoca
en utilizar de forma eficiente recursos limitados y que pueden ser asignados a actividades
alternativas, en otras palabras, esta disciplina tiene como propdsito analizar e identificar la mejor
solucién posible, entre todas las soluciones potenciales. Cabe resaltar que la toma de decisiones se
va dificultando de acuerdo al tamafio y complejidad de las empresas, sus problemas o por la
cantidad de variables que manejan.

Una de las caracteristicas de la optimizacidn de procesos es evitar errores, pero un proceso
siempre se pueden presentar fallas operativas, administrativas, entre otras, que generan una
variacion en los resultados de manera constante. Con cada éxito surgen mas interrogantes en
cuanto a cdmo se podria optimizar eso que ya se ajusto, es decir, surge la necesidad de mejorar los
procesos de las empresas constantemente para que puedan ser competitivas en el mercado actual,
el cual, es caracteristico de un sistema cambiario que demanda mejoras continuas para la obtencion
de bienes o servicios de la mayor calidad (Hernandez, 2017).

4.3  Procesos

Un proceso es un conjunto de actividades planificadas que implican la participacién de un
namero de personas y de recursos materiales coordinados, para conseguir un objetivo especifico
previamente identificado (Reyes, 2019). Por lo tanto, se puede afirmar que son mecanismos de
comportamiento que se disefian para mejorar la productividad, establecer un orden o eliminar
algun tipo de problema.

Los procesos tienen una jerarquia: macro procesos, procesos, subprocesos y actividades.
En otras palabras, cada proceso se compone de un determinado nimero de actividades.

4.3.1 Caracteristicas de un proceso

o Son independientes de la localidad o del grupo de personas que lo ejecutan.

° Son sinbnimos con actividades o tareas.
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o Se descomponen en una jerarquia, donde los componentes del proceso estan

constituidos por méas elementos de este.
4.3.2 Actividades

Son acciones que tienen lugar dentro de los procesos y son necesarias para generar
un determinado resultado y constituye la parte mas importante de los diagramas de flujo.

4.3.3 Diagrama de flujo

Es una representacion pictorica de los pasos en un proceso que determina como realmente
funciona un proceso para producir un resultado, este puede ser un producto, servicio, informacion,
gestion o la combinacion de los cuatro. Los diagramas de flujo ayudan a evidenciar los problemas
que puede tener los procesos (Perugachi, 2004), en la figura 2 se ilustra la simbologia de este tipo
de diagramas.

Figura 2. Simbologia de los diagramas de flujo.

Representacion Grafica

Actividades

Inicio / Fin

Conexion entre actividades

Decisidn

Archivo, Documento, Template

<000

Fuente. Elaboracion propia.

Frente a la turbulencia y a la dindmica del mercado actual, muchas organizaciones
responden con nuevos productos, dejando a un lado el mejoramiento de sus procesos. Con el
tiempo, la ausencia de atencién a este aspecto tan importante dentro de las organizaciones, trae

consigo obsolescencia, altos costos y falta de adaptacion a las demandas (Banton, 2001).
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Dicho lo anterior se puede decir que, el éxito de toda organizacion depende cada vez mas
de que sus procesos empresariales estén alineados con su estrategia, mision y objetivos, sin olvidar
que, sus colaboradores deben estar informados, con el fin que sean participes activos al momento
de alcanzar los objetivos empresariales propuestos.

Asi mismo, los procesos empresariales siempre se encuentran dispuestos a ser mejorados,
independientemente de la calidad y reputacion que se tenga, no se puede dejar de mejorar, la razon
es simple, pues cuando esto no se hace realmente no se ha detenido dicho proceso de mejora, sino
que claramente se cae en un retroceso, debido a que la competencia progresa en este aspecto de
manera constante. (Harrington, 1997).

44  Reporte Empresarial

Es una solucién orientada especificamente a satisfacer las necesidades de informacion para
la mejora de la gestion en una organizacion, permite obtener de los informes dinamicos los
aspectos mas criticos del negocio seleccionando la informacion que se necesita, quien la requiere
y con qué periodicidad, permitiendo de esta forma poder tomar las decisiones oportunas en cada
momento (Mufioz, 2010).

Los sistemas de reporte o de gestion de informes permiten la distribucion de la informacion
a los distintos niveles de la estructura organizativa, facilitan a cada tipo de usuarios sus
requerimientos informativos, segun las necesidades de cada momento, esto pude visualizarse en la
figura 3. Para disefiar e implementar un sistema de reporte se requiere realizar previamente un
estudio de las necesidades de informacion y de las bases de datos existentes (Barreto, 2015).

Como se ha mencionado anteriormente, el reporte se refiere al proceso de convertir datos
en conocimiento y este en acciones gque aporten ventajas competitivas. Sus principales ventajas
son:

o Permite obtener informacion para realizar acciones que aporten ventajas
competitivas a la organizacion.

o La clave para el reporte es la informacion que genera y uno de sus mayores
beneficios es la posibilidad de utilizarla en la toma de decisiones.

o Mediante el reporte se convierten los datos en informacién de alto valor afiadido

para analizar el estado de la organizacion y de los clientes.
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Figura 3. Caracteristicas de un sistema de reporte.

DATOS "“E\"'Ci’; DE BASE DE DATOS DEL CONSULTA DE DATOS
DIFERENTES ORIGENES BEPORTING COM EL SCGReporting

SCGReporting

BD =3
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Fuente. Barreto (2015).

El reporte empresarial surge en un escenario de dispersion de sistemas, informes y
estandares, utilizados por las empresas en los procesos de gestion y reporte de sus actividades. En
ese contexto, el reporte se transforma en un innovador vehiculo para revelar aspectos esenciales y
atiles hacia el interior y exterior de la organizacion (Oyarce & Larraz, 2018).

En un contexto mas especifico, el reporte es una de las tres ramas de la analitica digital. En
la etapa de medicion se recolectan los datos, seguidamente en el andlisis se transforman los datos
a conocimiento y por Ultimo, en el reporte se transmite ese conocimiento en un idioma que puedan
entenderse por los destinatarios (Barredo, 2018).

4.5  Ciclo de vida de desarrollo de sistemas (SDLC)

Es una metodologia creada para facilitar el desarrollo de sistemas de informacion. Tiene
como uno de sus objetivos servir de soporte para que los gestores de un proyecto puedan planificar
el proceso de disefio y puesta en marcha de cualquier sistema de informacion que deba reunir
ciertos requisitos de cara a su usuario. También sirve de esquema para concretar los tiempos de
desarrollo y la inversion del presupuesto. EI SDLC asegura que se completen todas las tareas
requeridas en tiempo y los recursos necesarios para que las diferentes fases también puedan

estimarse con una mayor precision (Salvendy, 2001).
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4.6  Mercadeo digital

El mercadeo esta definido por el American Marketing Association (AMA) como “la
actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar
ofertas que tienen valor para los consumidores, los clientes, los socios y la sociedad en general”
(Jaworski, Lutz, Price, & Varadarajan, 2017), asi las cosas, el mercadeo digital se puede definir de
la misma manera inmerso en el en el entorno digital. EI concepto lo abarca todo, desde el estudio
del mercado para detectar las necesidades de los consumidores o usuarios hasta la satisfaccion de
estas necesidades con el lanzamiento de nuevos productos, servicios 0 mejoras, pasando por la
comunicacion de estas novedades y el estudio de las mismas para establecer sus precios, la
estrategia para fidelizar los clientes internos y externos, el analisis del comportamiento de los
consumidores o usuarios y el servicio posventa (Barredo, 2018).

El mundo digital brinda la posibilidad de medir practicamente todo, gracias a esto se ha
logrado hablar del poder de la informacion, la competencia puede copiar las estrategias, los equipos
y los productos, pero no pueden reproducir la informacién y el capital intelectual de la propia
organizacion (Barredo, 2018). Precisamente por eso, la informacion que disponga la empresa sera
una ventaja competitiva, pues el poder no reside en quien tiene mas informacion, sino en quien la
sabe usar y aprovechar mejor. EI marketing digital brinda este tipo de insumos, lo importante es
tener la capacidad de filtrar la informacion que realmente aporte valor con la finalidad de que sea

la més relevante para el negocio.

4.7  Modelos de atribucion

El mercadeo de atribucion consiste en determinar los resultados de una conversion
considerando los diferentes canales con los que el cliente ha interactuado y que, a su vez,
influyeron en la venta. Los modelos de atribucion entienden estas interacciones entre dichos
canales y a través de estos se puede determinar cudles impactos fueron decisivos para la
conversion.

Asi las cosas, un modelo de atribucidn es una regla o conjunto de reglas que determinan
cdémo se asigna el valor de ventas y conversiones a los puntos de contacto de las rutas de conversion
(Google, 2020). Antes de definir los distintos modelos es importante entender el concepto de ruta

de conversion, lo cual, se ilustra en la figura 4.
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4.7.1 Rutade conversion

Son las secuencias de interacciones previas a la conversion o la transaccion.

Figura 4. Anatomia de una ruta de conversion.

Anatomia de una ruta de conversion

Primera Uttima

interaccion interaccion  Conversion

- d O K R
Interacciones de apoyo

Ruta de interacciones = 4 (numero de interacciones pata oblanar una conversion
Lapso de tiempo (dias que faltan para I8 conversior

Fuente. Analytics GA (2020).

El usuario cada vez se vuelve mas complejo, aumenta el nimero interacciones antes de
realizar la compra o conversion, por tal razén los modelos de atribucion han evolucionado para
determinar con exactitud qué ocurre y dependiendo del modelo de atribucion seleccionado, el
analisis y los resultados seran diferentes, en la tabla 1 se muestra lo antes descrito.

Tabla 1. Tipos de modelos de atribucion.

Tipo Descripcion Gréfica
e ., El dltimo punto de contacto, en este caso, recibiria el
Ultima interaccion -
100% del valor de la venta o la conversion. oo

Se ignora todo el trafico directo, y todo el crédito de la

Ultimo clic indirecto venta se lo lleva el Gltimo canal en el que el cliente ha I
hecho clic antes de la conversion.
. . ., El primer punto de contacto recibiria el 100% del crédito
Primera interaccion .
por la venta o conversion. oo

Cada punto de contacto de la ruta de conversion, por

ejemplo, los canales bisqueda de pago, red social, correo

electronico, directo pagina web, compartiran el mismo T
crédito por la venta o conversion.

Atribucion Lineal

Los puntos de contacto mas cercanos en el tiempo en el
Deterioro del tiempo momento de la venta o de la conversion obtienen el

, . , . _=nil
maximo de crédito.

Fuente. Google (2020).
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4.8  Medios digitales

Los medios digitales de comunicacion se definen como los canales 0 medios que ocupan
un espacio en la red de redes y que permiten compartir: texto, audio, video y fotografias (Portela
& Erazo, 2015).

La convergencia tecnoldgica propiciada por la llamada revolucion digital constituye un
conjunto de tecnologias cuyas aplicaciones abren un amplio abanico de posibilidades a la
comunicacion humana. La aproximacion entre tecnologia y medios de comunicacion de masas
establece un nuevo modelo econdémico, productivo y social que supone la aparicion de industrias,
perfiles profesionales y modelos econdmicos hasta ahora desconocidos. Se presenta, un panorama
espectacular donde se multiplican las posibilidades comunicativas y se produce una fragmentacion
y segmentacion de los contenidos (Martin, 2010).

4.9  Plataformas de mercadeo digital de Google®

Google Marketing Plataform™ es la plataforma que actualmente, atna los productos de
Google relacionados a publicidad y mercadeo digital, desde las soluciones de analitica y de
visualizacion de datos hasta las herramientas para gestionar campafias o lanzar iniciativas de
testeo, entre otras. La plataforma se muestra como un entorno de principio a fin, que permite desde
planteamiento de campafias, lanzamiento de creatividades o compras de espacios publicitarios,
hasta medir los resultados y finalmente optimizar toda la estrategia a partir de la informacion
disponible (Havas Data Business Intelligence, 2019).

Es posible que las distintas soluciones de Google Marketing Plataform™ puedan trabajar
de forma independiente, pero, en principio, ofrecen un mayor potencial si se combinan, ya que,
disponen de integraciones nativas que facilitan el trabajo. Este entorno es el que se maneja en la
organizacion, los productos de esta solucion que hacen parte del analisis de la presente
investigacion son las que se describen en los siguientes apartados de la investigacion.

49.1 Google Ads

Ads es el programa publicitario de Google, este permite crear anuncios para mostrarlos a
usuarios que buscan en Internet informacion relacionada con la empresa. Asi mismo proporciona
una vision unificada de todas las acciones permitiendo tomar decisiones rapidas basadas en los
datos, de igual manera la plataforma brinda la opcién de que los anuncios aparezcan en la red de

Google, formada por miles de sitios y productos de bisqueda y contenido, asi como en las paginas
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de resultados de Google (Google, 2020). En otras palabras, es la herramienta de Google para lanzar
anuncios y campafias de blsqueda.

4.9.2 Campaign Manager (Adserver de Google)

Campaign Manager™ es un sistema de administracion de anuncios basado en la web para
anunciantes y agencias, la cual, permite gestionar campafas en diferentes canales digitales. Para
ello, integra un sélido conjunto de funciones de publicacion de anuncios, segmentacion,
verificacion, modelos de atribucion y generacién de informes (Google, 2020). Este producto ofrece
una vision integral en la gestion de campafias, a su vez tiene la capacidad de generar informes
multicanal y de atribucion con métricas para verificacion de resultados.

4.9.3 Google Data Studio

Una herramienta de visualizacion de datos y creacion de cuadros de mando de Google que
tiene como objetivo permitir un analisis de los datos de manera visual de forma que sea mas facil
e inmediato obtener resultados (Google, 2020). A su vez, permite generar informes interactivos
con el objetivo de ayudar al usuario a obtener percepciones relevantes para una mejor toma de
decisiones.

4.10 Visual Basic for Applications (VBA) y su aplicacion en las plantillas desarrolladas

Microsoft Visual Basic For Applications (VBA) ™ o también conocido como
el lenguaje de macros y codificacion de Microsoft que se utiliza para programar aplicaciones
Windows y que se encuentra en varias aplicaciones Microsoft. VBA permite a usuarios y
programadores ampliar la funcionalidad de programas de la suite Microsoft Office, el mismo,
viene integrado en aplicaciones como Outlook, Word, Excel, Access y PowerPoint (Microsoft,
2020). El término para aplicaciones hace referencia al hecho de que el lenguaje de programacion
y las herramientas de desarrollo estan integrados en las aplicaciones del Microsoft Office (Para
este caso, Microsoft Excel), de forma que se puedan desarrollar nuevas funcionalidades y
soluciones a medida.

Por tal raz6n se puede definir a Visual Basic como un entorno de desarrollo multilenguaje
disefiado por Microsoft para simplificar la construccion, distribucion y ejecucion de aplicaciones
para Internet (Ceballos, 2011). Se encuentra en la vanguardia de los lenguajes modernos, ya que,
se basa en una programacién orientada a objetos considerando a cada variable dentro del proyecto

como un espacio de almacenamiento con propiedades y métodos.
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La eleccidn de esta herramienta tecnoldgica es clave, debido a que, permite automatizar
elementos como la validacion de datos, la generacion de convenios de denominacion estructurados
y especificos segun las necesidades de los usuarios y clientes, la organizacion de bases de datos
que de hacerse de forma manual llevaria tiempo y correria un alto riesgo de errores, entre otros
beneficios. Con la implementacion de esta herramienta tecnologica, se busca que los procesos de
trafico, busqueda y modelo de atribucion se optimicen dentro de su estructura existente, lo cual,
implica un cambio en los procedimientos de trabajo, transicion que debe ser realizada a través de
capacitaciones dirigidas al manejo operativo y resultado estratégico de la implementacién y uso

de las plantillas dentro de los procesos mencionados.
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5. MARCO INSTITUCIONAL
Havas Media Group es una multinacional francesa de publicidad y relaciones publicas con

sede en Paris, Francia. Fundada en el afio de 1835 por Charles Luis Havas como una agencia de
informacion a través de un conjunto de periodistas europeos bajo el nombre de Havas Agencia, la
cual, es considerada como la primera estructura dedicada Unicamente a la publicidad, siendo asi la
pionera del pais galo. Actualmente opera en méas de 100 paises y cuenta con més de 20.000
colaboradores en todo el mundo. Entre los clientes principales de Havas Media Group se
encuentran: Citroen, Diageo, Arla, IBM, LaCoste, Louis Vuitton, Nestle, Novartis, Peugeot,
Movistar, Claro, Ramo, entre otros. (Dirconfidencial, 2020)

Es una de las agencias globales lider en la industria de las comunicaciones y la
mercadotecnia, la cual, potencia el talento de los medios de comunicacion. El grupo se encuentra
conformado por las marcas: Havas Media, Arena y Forward, las cuales trabajan en conjunto con
las unidades de Havas Creative que engloba a Havas Sports & Entretainment, Havas Worldwide,
Socialyse y Havas Health & You.

La estructura corporativa pone toda su atencion en ofrecer un valor agregado al cliente,
mediante la creacion de una cultura unificada con los equipos y gracias a esta nueva integracion,
el flujo de informacion se aceleray como resultado la compariia es mas agil y audaz para responder
a los requerimientos solicitados.

La propuesta es ofrecer a los clientes soluciones estratégicas de alto nivel y liderazgo
garantizando ejecuciones brillantes en todos los canales, la actividad digital es el corazén del
negocio.

o Planificacion y compra de medios digitales: Planeacion y compra de medios a través
de todos los canales digitales incluyendo escritorio, video, mévil y social.

o Medios de Marca: Servicios de desarrollo de contenidos, piezas creativas
publicitarias adaptadas a las necesidades de cada cliente.

o Creacion de Contenidos: Incluyendo programas de television y publicidad para
patrocinar espacios y contenido en linea integrados, que se relacionen a los objetivos de cada
cliente, estrategia y compra de medios.

o Publicidad en escritorio Digital: Generando alcance y frecuencia de forma rapida y

accesible.
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o Respuesta directa digital: Gestion y desarrollo de campafias creativas y medios de
comunicacion, con el fin de optimizar resultados en todos los puntos de contacto con los
consumidores.

o Mercadeo en motores de blsqueda: Impulsadas por sofisticadas optimizaciones y
practicas en pago por clic.

o Optimizacion en motores de busqueda (SEO): Servicio completo con campafias de
SEO adaptadas, construccion de enlaces, consultoria, gestion de reputacion, escritura de copia,
desarrollo a medida de aplicaciones web y dispositivos, auditorias de desempefio actual, desarrollo
de contenidos y mercadeo viral.

. Pago por clic: Administrado como parte de una estrategia de canal integrado.

. Redes sociales: Relaciones publicas sociales, CRM, gestidn de reputacion, creacion
de contenidos, gestion de comunidades, medios de comunicacion, SEO social, mavil social.

. Moviles: Es el medio que siempre esta alerta, en el lugar correcto y al mando de la
atencion de la audiencia del cliente.

. Datos y analisis: EI mercado digital genera enormes cantidades de datos oportunos,
precisos y aplicables. La capacidad de capturar, manipular y entender esta informacion es vital
para hacer, dirigir y perfeccionar las camparfias que construyen marcas y generar ventas.

o Estrategias y percepciones: Para desarrollar estrategias y puntos de vista eficaces
en medios, la empresa se acerca al negocio del cliente. Ayudando a establecer metas, analizar el
comportamiento del consumidor y el desarrollo de planes de comunicacién, midiendo los
resultados de dichas estrategias y puntos de vista. Con las estrategias y conocimientos integrados
se crean campafas y programas que impulsan lo digital y todos los demas canales de manera
integrada, coherente y eficiente.

o Planeacion estratégica: La estrategia de comunicacion es una parte integral del
modelo de negocio de una marca, reconociendo que la creacion de soluciones de comunicacion
actua como un multiplicador para los resultados del plan de mercadeo. Por lo tanto, Havas Media
Group pone en practica un enfoque Unico de planeacion que se ocupa de las cuestiones esenciales
de la marca del cliente en areas clave como: mercado, marca, consumidor, mensajes y medios
(Group, 2018).
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5.1  Elsector terciarioy de servicios

En el mercadeo digital, la utilizacion de sus estrategias y medios, es fundamental para todo
negocio, no solo para las grandes empresas sino en todo tipo de emprendimientos, comercio e
instituciones en general.

En Colombia, se cuenta con representantes de las principales multinacionales del mercadeo
digital, esto garantiza que, en un mundo globalizado, las experiencias se compartan para beneficio
de todos los clientes, en ese orden de ideas, las agencias de marketing digital que mas se destacan
son segun Medina (2017) son:

. Blue Design Worldwide Colombia

. Havas Group, MEC Colombia

. MediaCom / GroupM, Geometry Global

o J Walter Thompson Colombia
o Ariadna Communications Group
. Wunderman Colombia / Possible

. Fluvip, Ogilvy & Mather Colombia

. Proximity Colombia, PMMG Colombia

o Positive Marketing Media Group

J Celestial Media Colombia

. MPW Marketing Colombia

o Mindshare Colombia.

En el mercado, es de vital importancia elegir la mejor agencia de mercadeo digital
dependiendo del tipo de necesidad, en este contexto, Havas Medias Group destaca en la consultoria
y estrategia global, asi mismo, en la utilizacién y gestion de andlisis y medios digitales, gestion de
datos e informacidn, marca e imagen. Havas Media Group ha logrado un crecimiento del 65% en
sus Gltimos 5 afios, alcanzando una cuota de mercado en la compra de medios del 21%

Havas Media Group implemento en el mercado colombiano hace dos afios su nuevo
modelo de integracion de creatividad, medios y digital bajo el nombre de Havas Village, siendo el
tnico Grupo de comunicacion multinacional realmente integrado.

Havas Media Group desde hace 5 afios es el Gnico grupo de comunicacién con el mas alto

cubrimiento regional en Colombia a través de su marca proxima. En este mercado, la eleccion de
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una agencia de mercadeo digital debe cumplir con ciertos requisitos minimos: que se encuentre en
la ciudad de ubicacion principal del negocio para facilitar la relacion y actividad, que exista
quimica con las personas y asesores de servicio para que fluya la comunicacion, que se interesen
por el negocio y puedan demostrar éxitos en actividades similares, que se alineen con la necesidad
y vision estratégica del negocio y esto actualmente forma parte de la propuesta de valor de Havas
Media Group.
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6. DISENO DE PROPUESTA METODOLOGICA

En la siguiente seccién, se muestra el tipo de investigacion, los procedimientos y técnicas
usados en la recoleccion de la informacion, asi como, la metodologia seguida para la aplicacion
del plan de intervencion.

6.1  Tipo de Investigacion

La investigacion cualitativa supone un enfoque diferente al de la investigacién cuantitativa,
ya que, cuidadosamente examina actividades précticas como: entrevistas, encuestas, grupos de
discusion o técnicas de observacion participante, entre otras, todas ellas para ofrecer conocimiento,
proveer critica y generar o albergar informacion (Packer, 2018). El sentido del analisis de los datos
en la investigacion cualitativa consiste en reducir, categorizar, clasificar, sintetizar y comparar la
informacion, con el fin de obtener una vision lo méas completa posible de la realidad objeto de
estudio (Serrano, 1994). En este sentido, bajo un planteamiento epistemoldgico la realidad debe
ser pensada como lo objetivamente posible. Se debe desarrollar una visién objetiva de la realidad
observada que permita llevarlo a la practica distinguiendo lo viable de lo puramente posible
(Lastra, 2006).

El proyecto es ejecutado en la empresa Havas Media Group, tiene como finalidad
primordial la resolucion de un problema de orden practico, se centra en la accion de transformar
positivamente los procesos de gestion y manejo de informacién llevados a cabo en el dia a dia en
el éarea de Forward de la organizacion, especificamente en los procesos de trafico, busqueda y
modelos de atribucion. El proposito de realizar aportaciones al conocimiento tedrico es secundario
y se enfoca en desarrollos informaticos que son puestos en préactica introduciendo cambios con el
fin de generar resultados acordes a los objetivos y metas organizacionales.

Una vez realizado el diagnostico de las perspectivas y procesos, nace la necesidad de
condensar toda la informacién para encontrar donde estan los problemas a solucionar, los factores
a fortalecer y las oportunidades para aprovechar, esto mediante una matriz DOFA, gracias a esto,
fue posible determinar qué acciones son prioritarias y cuales requieren una atencion especial,
convirtiendo estas herramientas en factores claves para respaldar y direccionar el proyecto.

6.2  Procedimientos y técnicas aplicadas con el fin de recoger y analizar la informacion
para el diagnostico

Teniendo en cuenta que la investigacion realizada es de tipo cualitativa, las herramientas y

métodos seleccionados para recolectar la informacion que permitieron hacer un analisis y
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comparacion de la situacion antes y después de la intervencion, fueron la observacion participante,
medicién de tiempos de ejecucién y la encuesta.

La observacion participante es una valiosa herramienta que conlleva al involucramiento
del investigador en una variedad de actividades y por un periodo postergado de tiempo, con el fin
de observar a los miembros de una organizacion en su vida laboral, participando en sus actividades
para una mejor compresion de las mismas (Lorda, 2011). Asi mismo, la encuesta es un método
dentro de los disefios de una investigacion en el que el investigador recopila datos mediante la
utilizacion de cuestionarios estructurados previamente disefiados como instrumentos basicos de
captura de informacion, sin modificar el entorno ni el objeto de estudio donde se recoge la
informacion (Martin, 2011), por altimo, la medicidn de tiempos de ejecucion, la cual, consiste en
medir el tiempo completo en minutos de cada una de las actividades que componen cada proceso.

Asi las cosas, la observacion participante, la medicion de tiempos de ejecucion, lo cual, se
ilustra en las tablas 3, 4, 5, 6 y 7 y asi como también la encuesta, ayudaron a describir los procesos
del &rea intervenida, estructurando las actividades que lo conforman, los tiempos de duracion y
personal responsable, con el fin de identificar las oportunidades de mejora y validar el trabajo
realizado.

6.3  Metodologia

Se tomo6 como base la metodologia de SDLC, la cual, busca generar un enfoque por fases
para el analisis y el disefio, cuya premisa principal consiste en que los sistemas y procesos, se
desarrollan mejor utilizando un ciclo especifico de actividades del analista y el usuario.

Segun esta metodologia el ciclo de vida de un proceso consta de siete partes: siendo la
primera la identificacién del problema, la segunda determinacion de los requerimientos de
informacion, la tercera disefio de las herramientas tecnoldgicas, la cuarta es el disefio del proceso
recomendado, la quinta desarrollo y estructuracion del software, la sexta prueba de las
herramientas tecnoldgicas y evaluacién de los procesos y la Gltima implementacion y evaluacion.
Cada fase se explica por separado, pero nunca se realizan como pasos aislados, mas bien es posible
que algunas actividades se realicen de manera simultanea, y algunas de ellas podrian repetirse.

6.3.1 Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos

Esta fase es crucial para el éxito del proyecto, requiere que se observe de forma objetiva lo
que ocurre en la organizacion, luego en conjunto con otros miembros de la organizacién hacer

notar los problemas. Las oportunidades son aquellas situaciones que se consideran que pueden
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mejorarse y perfeccionarse mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. En esta etapa se debe
descubrir lo que la organizacion intenta realizar, luego determinar si el uso de las herramientas
tecnolOgicas apoyaria a la organizacion para alcanzar sus metas.

6.3.2 Determinacion de los requerimientos de informacion

Se realiz0 a partir de los usuarios particularmente involucrados, para determinar los
requerimientos de informacion dentro del proyecto, pueden utilizarse diversos instrumentos, para
este caso se emplearon: encuestas, observacion participativa y medicion de tiempos de trabajo. Se
hace todo lo posible por identificar qué informacion y necesidades del usuario y de los procesos
se requiere para desempefiar las tareas.

6.3.3 Disefio de las herramientas tecnoldgicas

Se uso la informacion recolectada con anterioridad y se elabora el disefio 16gico de las
herramientas tecnologicas, se disefiaron también procedimientos precisos de captura de datos, con
la finalidad de que los datos que se introducen en las herramientas tecnoldgicas sean los correctos.
Esta etapa también incluye el disefio de los archivos y bases de datos que almacenara aquella
informacion requerida por los colaboradores o usuarios que hardn uso de estas herramientas
tecnoldgicas.

6.3.4 Disefo del proceso recomendado

Se utilizo la informacion recolectada con anterioridad y se elabor6 el disefio 16gico de las
herramientas tecnoldgicas y el diagrama de flujo de los nuevos procesos, también se elabor6
procedimientos precisos de captura de datos, con la finalidad de que la informacion que se
introduce en las herramientas sea la correcta.

6.3.5 Desarrolloy estructuracién del Software

En esta etapa se desarrolld la solucion de software determinada para la optimizacion del
proceso, se hizo uso de la herramienta tecnolégica Visual Basic For Applications. Realizando la
posterior documentacion de la herramienta que corresponda.

6.3.6 Pruebas y mantenimiento de las herramientas tecnolégicas

Toda herramienta tecnologica debe probarse antes de ser utilizada, ya que, las fallas se
reducen si se detectan los problemas antes de que entre en funcionamiento. En un principio, se
hace una serie de pruebas con datos tipo para identificar los posibles errores, mas adelante se

utilizaran todos los datos requeridos por las actividades que conforman los procesos. Es importante
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mencionar que aun cuando este paso sea ejecutado de manera precisa, sera necesario realizar
ajustes en tiempo real.
6.3.7 Implementacion de las herramientas tecnolégicas y evaluacion de los procesos
Incluyd el adiestramiento que el usuario requirio. Aunque la evaluacion de los procesos se
plantea como parte integrante de la dltima fase del ciclo de desarrollo; realmente la evaluacién
toma parte de cada una de las etapas. Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es

que el futuro usuario utilice las herramientas tecnologicas desarrolladas.
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7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

Siguiendo la metodologia de vida de desarrollo de sistemas, en la etapa de identificacion
de problemas, oportunidades y objetivos se planted un anélisis estratégico que consistio en
identificar cuéles fueron los aspectos claves, teniendo en cuenta la perspectiva del entorno y la
perspectiva interna. En esta etapa es posible determinar claramente cuales son las principales
fortalezas y debilidades de los procesos y cudl es su importancia dentro de la estrategia del area.
Por lo que se consider6 oportuno, realizar un analisis DOFA y una descripcion de los procesos, asi
como una medicion de los tiempos de ejecucion en las actividades antes de la intervencion y con
base al diagndstico plantear la estrategia a seguir.
7.1 Analisis de datos

En el siguiente apartado se muestra un estudio detallado de la situacion organizacional
antes de la intervencion, la informacién se obtuvo del desglose de las actividades que componen
los procesos de trafico, busqueda y modelo de atribucion, de aqui el punto de partida en el cual se

evaluaron las actividades susceptibles a mejora para a llevar a cabo el plan de intervencion.
7.1.1 Diagnéstico

Mediante la aplicacion de la Matriz DOFA, la cual, puede observarse en la tabla 2, a traves
de esta herramienta se evalud la perspectiva interna y externa de la empresa y se plantearon las
estrategias seguir. Para las actividades que componen los procesos de trafico y busqueda, los
tiempos de ejecucion fueron medidos para campafias de extension media con un aproximado de
30 piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafia. Para el proceso de modelo
de atribucion, los tiempos fueron medidos para las ocho bases de datos requeridas por el modelo
que corresponden a un solo mercado de los siete que maneja el area de Forward de la empresa

Havas Media Group.
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Tabla 2. Matriz DOFA.

e s

= sean

* e e universidad
.

Perspectiva Interna

Fortaleza
- Claridad en el diagrama de flujo de actividades.
- Personal capacitado en manejo de herramientas
tecnoldgicas especificas.
- Capacidad de analisis y deteccion de oportunidades
de mejora.
- Uso de plataformas y soluciones tecnoldgicas de
altima de generacion.
- Disposicién al cambio y a la mejora de los procesos
y sus actividades.

- Disposicion al trabajo equipo.

Debilidades
- Alta frecuencia en reprocesos y demoras en
tiempos establecidos.
- Alto indice de tareas repetitivas.
de

programacion usadas para optimizacion de procesos

- Conocimiento basico en herramientas
y actividades.

- Imprecisiones en los datos generados vy
recolectados.
- Verificacion y control Insuficiente en cada etapa de

los procesos.

Perspectiva Externa

Oportunidades

- Capacitacion del personal en lenguajes de
programacion que permitan optimizar procesos.

- Diversidad de herramientas tecnoldgicas para la
optimizacién de procesos y analisis de informacion.
- Alta demanda de proyectos e iniciativas por parte
del cliente

- Mejora continua de los procesos como tendencia
empresarial a nivel global.

- Aprovechamiento de habilidades especificas de

nuevos colaboradores.

Amenazas
- Alta rotacion de colaboradores que implica
capacitacion.
- Cambios drasticos en el mercado que sobrepasan
la velocidad de respuesta del area.
- Vanguardia en la gestion de procesos de la
competencia.
- Migracion de las herramientas tecnoldgicas al

modelo web que generan obsolescencia.

Fuente. Elaboracion propia.

o Estrategia FO: Actualmente el mercado y el cliente demandan iniciativas que
obligan a la organizacion entre otras cosas a optimizar sus procesos. El &rea de Forward tiene la
facultad de capacitar a su personal para la creacion y manejo de nuevas herramientas tecnoldgicas,
lo cual permite responder a las demandas mencionadas buscando mantenerse en la vanguardia del
mercado.

o Estrategia FA: Realizar capacitaciones e instructivos que ayuden de manera efectiva

a los nuevos colaboradores, asi mismo, que las herramientas tecnoldgicas desarrolladas sean
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intuitivas para un facil aprendizaje, promoviendo una rapida adaptabilidad a los procesos y
funcionamiento de la organizacion.

o Estrategia DA: En el caso hipotético en el cual los reprocesos y demoras aumenten
de manera dréstica, se evaluaria la opcion de migrar todas las herramientas tecnolégicas al modelo
web, esta estrategia serd aplicada en el caso de que se requiera un mayor control y verificacion en
cada etapa de los procesos.

o Estrategia DO: Respondiendo a la tendencia de la mejora continua, en los procesos
organizacionales y aprovechando las habilidades especificas de los colaboradores que se
encuentran trabajando actualmente dentro del area de Forward, se busca disminuir la alta
frecuencia de reprocesos y demoras en tiempos establecidos, con herramientas tecnoldgicas que
permitan la optimizacién y un mejor analisis de la informacion.

7.1.2 Descripcion y diagnostico actual de los procesos de trafico, modelos de
atribucion y busqueda antes de la intervencion

Respondiendo al objetivo de realizar un diagndstico actual acerca de los procesos de
trafico, basqueda y modelos de atribucion que se encuentran implementados actualmente en el
area de Forward de la empresa Havas Media Group, se efecttio una descripcion de dichos procesos
antes de la intervencion, los cuales, estdn encaminados a realizar el trabajo de mercadeo digital del
cliente y son susceptibles a mejoras.

7.1.2.1Proceso tréafico

El proceso de tréafico realizado a través del Adserver se ilustra en la figura 5, este tiene
como propdsito almacenar material publicitario de una campafia de mercadeo en linea y mostrarlo
en la web. El proceso permite la supervision y auditoria de las campafias publicitarias, la
posibilidad de optimizarlas en tiempo real y entre otras cosas cumple la funcion del levantamiento
de datos para ejecutar analisis. Este proceso tiene como responsables al Trafficker Digital y

Planner Digital, lo que se puede visualizar en la tabla 3, sus principales funciones son:

o Trafficker Digital: Responsable de elaborar e implementar campafias de publicidad
en internet, en este caso a través de un Adserver. Es un perfil multidisciplinar que debe contar con
conocimientos de alto nivel sobre publicidad en internet, manejo de hojas de calculo, edicion de
imagenes y programacion en HTML.
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o Planner Digital: Responsable de la creacion y puesta en marcha del plan de medios
online que permite planificar en qué medios digitales se pueden realizar campafias publicitarias.
Las funciones de este perfil son entre otras, activacion y supervision de campafas, optimizacién
del uso de medios digitales para transmitir un mensaje efectivo al pablico, gestién de materiales
publicitarios con agencias creativas y clientes, manejo de audiencias y presupuestos.

o Equipo local: equipo Ubicado en el pais que valida las solicitudes, envia los codigos

a los medios de cada region, sirven de soporte al Planner y Trafficker digital.

Tabla 3. Descripcion del proceso de trafico y sus tiempos de ejecucion.

. . - Tiempo de
Actividad Responsable Descripcion de la actividad . P L
ejecucion

Desarrolla plan tactico, valida con cliente y crea objetivo de .

1 ~ P y ) 180 minutos
campana.
Diligencia la informacion pertinente para llevar a cabo el .

2 Planner , _g P P 180 minutos
trafico.
Sube la solicitud a Traffic Manager y la envia via correo .

3 - . 20 minutos
electrdnico al Trafficker.
Evalla la informacién, revisa los materiales y URL, en caso
de algun error se regresa la informacién al Planner local con .

4 . . . . 120 minutos
las correcciones pertinentes, caso contrario se sigue con el

) procedimiento.
Trafficker o . .

Crea las camparias en el Adserver con la informacion .

5 . 120 minutos
enviada.

6 Descarga los codigos y los envia al Planner. 30 minutos

7 Equipo local Valida campafia y envia cddigos a los medios. 20 minutos

Fuente. Elaboracion propia. Los tiempos de ejecucion fueron medidos para campafias de extension media

con un aproximado de 30 piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafia.
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Figura 5. Diagrama de flujo proceso de tréafico.
4 N\ - ~ ™
1. Desarrolla plan 2.‘ Diligenc_i? la 3. Envia la solicitud al
Planner titio, valldacon pertinente ara lear ol a vt
clente y crea \ a cabo el trifico \ manager
< AN ] J
4 N\ ‘s * ™\ '8 N R
4. Evalta la 5. Crea las campafias 6. Descarga los
Traficker informacion, revisa en el adserver con la codigos y los envia a
los materiales y URL. informacién enviada. Planner
\, V. \, V,
(& VAN J/
- D (
7. Valida campafia y
Equipo Local envia codigos a los
medios.
" J

Fuente. Elaboracion propia.

7.1.2.2 Proceso modelos de atribucién

Se hace a través de un sistema basado en datos que evalUa las conversiones o acciones
finales ejecutadas por los usuarios, tiene la capacidad de brindar informacion de todos los puntos
de contacto previos a una conversion final, con el objetivo de analizar los resultados y determinar

las acciones a ejecutar, esto se muestra en la tabla 4 y la figura 6, en este proceso también participa

el Analista de Data sus principales funciones son:

recopilacion y andlisis de datos de manera estadistica, su principal funcion consiste en encontrar
patrones en los datos para transformarlos en informacion valiosa, generar informes, tableros de

reporte y presentaciones, asi mismo, formula percepciones que permitan una mejor toma

decisiones.

Analista de Data: Es un perfil profesional que tiene conocimientos sobre la
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Tabla 4. Descripcion del proceso Modelos de atribucion y sus tiempos de ejecucion.

.

:-: < . ean’

LN} o universidad
)

Actividad N L Tiempo de
Responsable Descripcion de la actividad . P -
ejecucion
Descarga las bases de datos desde el Adserver y Google .
1 . . 30 minutos
Analytics de los mercados correspondientes.
2 Trafficker Estructura los datos empleando el uso de Excel. 240 minutos
3 Envia los datos estructurados al equipo de data. 10 minutos
4 Carga los datos enviados a una hoja de calculo de Google. 20 minutos
Enlaza los datos a los tableros de reportes creados en Data .
5 . . . g 5 minutos
. Studio actualizando la informacion.
Analista de data
6 Genera el reporte de analisis y recomendaciones. 60 minutos
7 Envia reporte al cliente para toma de decisiones. 10 minutos

Fuente. Elaboracion propia. Los tiempos de ejecucion fueron medidos para las ocho bases de datos

requeridas por el modelo de atribucién y que corresponden a un solo mercado.

Figura 6. Diagrama de flujo proceso Modelos de Atribucion.

( 1. Descarga las bases
de datos desde el Ad 2. Estiliza los datos 3. Envia los datos
ff' k Server y Analytics de empleando el uso de estilizados al equipo
Trafficker
los mercados Excel. de data
correspondientes.
4. Carga los datos 5. Enlaza los datos a
Ana“sta de enviados  una hoja los dashboard cre_ados 6. Genera ’ell repurte 7 Envia reporte al
en data estudio de analisis y cliente para toma de
de cdlculo de Google . N L
Data actualizando la recomendaciones. decisiones.
(Spreadsheets). X "
informacion.

Fuente. Elaboracion propia.
7.1.2.3 Proceso de busqueda

El proceso de busqueda es un conjunto de estrategias operativas para optimizar los canales

digitales del cliente en los buscadores, integrando anuncios de publicidad online a las acciones de

posicionamiento pago. El proceso de busqueda implementa las campafias en la red de Google

generando un valor de la marca dentro del buscador mediante el uso de palabras claves, esto puede

visualizarse en la figura 7, ademas este proceso integra la implementacion de las camparfias en
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escritorio, red de aliados de Google y videos de YouTube, en la figura 8 se ilustra lo antes

mencionado.

Por altimo, existe un proceso de revision de cambios y ajustes, que es ilustrado en la figura

9, el cual, permite modificar los subprocesos anteriores dependiendo de las necesidades que surjan

después de la implementacion de las campanas. La forma en como se desarrollan estos subprocesos

se puntualizan en las tablas 5,

6y7:

Tabla 5. Subproceso campafias de busqueda y sus tiempos de ejecucion.

. L . Tiempo de
Actividad Responsable Descripcion de la actividad . P L
ejecucion
Realiza el envio de las instrucciones tacticas y solicitud para .
1 Planner Local L y P 240 minutos
la creacion de estructuras.
Planner Analiza la informacion, desarrolla las estructuras y crea los
2 Regional anuncios. De ser necesario efectlia los ajustes a las 300 minutos
estructuras y anuncios.
3 Aprueba estructuras y campafias a implementar. 60 minutos
Planner Local
4 Envia las estructuras aprobadas al Planner regional. 10 minutos
Recibe estructuras aprobadas y las implementa en las .
5 P y P 120 minutos
Planner plataformas de Google.
Regional . ] )
6 Genera el reporte de anélisis y recomendaciones. 60 minutos

Fuente. Elaboracion propia. Los tiempos de ejecucién fueron medidos para campafias de extension media

con un aproximado de 30 piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafia.

Figura 7. Diagrama de flujo subproceso campafias de busqueda.

1.Realiza el envio del
brief tactico y 3. Aprueba 4. Envia las
. estructuras y
Planner Local solicitud para la campafias a estructuras aprobadas
creacion de imol P " al Planner global.
estructuras. implementar. \
f Y , )
2.Analiza la .
informacion 5. Recibe estructuras 6. Genera el reporte
Planner desarrolla Ia; aprobados y las ’ de anélisisz
Regional estructuras y crea los implementa en las recomendaciones.
anuncios plataformas de google

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 6. Subproceso de campafias, escritorio y video (YouTube) y sus tiempos de ejecucion.

L S L Tiempo de
Actividad  Responsable Descripcion de la actividad . P .
ejecucioén
1 Planner Local Solicitud de campafia de red de Google Display Network y 120 minutos
YouTube.
Hace una revision de materiales, formatos y URL de anuncios .
2 . 120 minutos
Planner y videos.
Regional
3 Implementa las campafias y verifica su funcionamiento. 180 minutos
4 Planner Local Verifica las campafias implementadas. En caso de error 30 minutos

comunica al Planner regional.

Fuente. Elaboracion propia. Los tiempos de ejecucion fueron medidos para campafias de extension media

con un aproximado de 30 piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafia.

Figura 8. Diagrama de flujo subproceso de campafias, escritorio y video (YouTube).

(

Planner Local

N

1. Solicitud de
campafia de google

display network y
YouTube.

4. Verifica las
campafas

implementadas.

L VAN
e N
2. Hace una revision
Planner de materiales 3. Implementa las
formatos y URL'de campafias y verifica su
Regional . : funcionamiento
anuncios y videos.
& J

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 7. Subproceso de cambios y ajustes y sus tiempos de ejecucion.

. L, . Tiempo de
Actividad  Responsable Descripcion de la actividad . P -
ejecucion
Realiza solicitud de ajustes en el presupuesto, materiales .
1 Planner Local . ) _p P y 30 minutos
fechas dependiendo de las necesidades.
Planner Revisa las implementaciones y cambios de las campafias de .
2 . , . 60 minutos
Regional busqueda, escritorio y YouTube.
3 Planner Local  Revisay controla las campafias y presupuestos. 30 minutos
Planner " . .
4 . Genera bitacoras y control de campafias. 45 minutos
Regional
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L L . Tiempo de
Actividad  Responsable Descripcion de la actividad . p”
ejecucion
Optimiza las campafias, propone estrategias y analiza a la .
5 P S campanas, prop gasy 150 minutos
competencia.
Planner . .
6 . Genera reportes y cierres. 60 minutos
Regional

Continuacion tabla 7.

Fuente. Elaboracion propia. Los tiempos de ejecucion fueron medidos para campafias de extension media
con un aproximado de 30 piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de camparia.

Figura 9. Diagrama de flujo subprocesos de cambios y ajustes.

1. Realiza solicitud de .
ajustes en el 3. Revisa y controla
Planner Local presupuesto, 'a::'uml'i:;a;*‘
materiales y fechas. presup :
2. Revisa las 5. Optimiza las
Planner implementaciones y 4. Genera bitacoras y campafias, propone 6. Genera reportes y
- cambios de campanas control de campanas. estrategias y analiza a cierres.
Reglunal generales. la competencia.

Fuente. Elaboracion propia.
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8. PLAN DE INTERVENCION

El plan de intervencion fue desarrollado como consecuencia de un estudio donde se
evaluaron las actividades susceptibles a ser mejoradas. Esta fue creada siguiendo la metodologia
planteada en la etapa de determinacion de los requerimientos de informacion de acuerdo al método
de observacion participante, mediante el cual el investigador con el apoyo de los colaboradores
responsables (Managers de los equipos de tréfico, busqueda y datos) de los procesos de tréfico,
busqueda y modelos de atribucion y respondiendo al objetivo de la creacion y optimizacion de
herramientas digitales, surge la necesidad de desarrollar plantillas que permitan la mejora continua
de las actividades que componen cada proceso.

Por lo tanto, el mejoramiento de los procesos se muestra como una metodologia que se
desarrolld con el fin de ayudar al &rea de Forward a realizar avances significativos en la manera
de dirigirlos. Entre los principales objetivos esta: el redisefio de las actividades que agregan poco
valor, la disminucion de los tiempos del ciclo, el tratamiento, la estandarizacion y la precision en
el levantamiento de los datos y la mejora de calidad de los procesos, asi mismo, cabe aclarar que
este redisefio no requiere cambios drésticos, sino que se toman tal cual y como se presentan en la
actualidad para realizar modificaciones sobre estos a través de la reduccion de tiempos de ciclo
buscando la mejora en su efectividad.

o Alcance: Este plan de intervencion con el disefio y la implementacién de las
plantillas tiene como objetivo modificar las siguientes actividades de los procesos de trafico,
modelos de atribucion y busqueda, la tabla 8 ilustra la informacion necesaria para la comprension
de lo expuesto anteriormente.

Tabla 8. Actividades intervenidas dentro de los procesos de trafico, modelos de atribucion y bldsqueda.

Proceso Numero de la actividad intervenida Plantilla

Herramienta de

2. Diligencia la informacion pertinente para llevar a cabo el trafico. tréfico

Trafico 4. EvalGa la informacion, revisa los materiales y URL, en caso de algun
error regresa la informacion al Planner local con las correcciones
pertinentes, caso contrario se sigue con el procedimiento.

Herramienta de
trafico

2. Diligencia la informacion pertinente para llevar a cabo la

. . No trafico
implementacion.

No trafico
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Proceso NUmero de la actividad intervenida Plantilla
Macro de
Modelos de . e
o, 2. Estructura y unifica las bases de datos. estilizacion de
atribucion
datos
1. Realiza el envio las instrucciones tacticas y solicitud para la creacion de .
Media Plan
estructuras.
2. Analiza la informacion, desarrolla las estructuras y crea los anuncios. Macro
Campafiasde  De ser necesario efectia los ajustes a las estructuras y anuncios. Implementacion
bldsqueda . . Macro
a 3. Aprueba estructuras y campafas a implementar. L
Implementacion
4. Recibe estructuras aprobadas y las implementa en las plataformas de Macro
Google. Implementacion
Campaiias, 1. Solicitud de campafia de google display network y YouTube. Media Plan
escritorio y 2. Hace una revision de materiales, formatos y URL de anuncios y videos. Media Plan
video 3. Implementa las campafias y verifica su funcionamiento. Macro 3 PAS
1. Realiza solicitud de ajustes en el presupuesto, materiales y fechas Media Plan
Cambios y dependiendo de las necesidades.
ajustes 2. Revisa las implementaciones y cambios de las campafias de busqueda
j P y P q ’ Media Plan

desktop y YouTube.

Continuacion tabla 8.

Fuente. Elaboracion propia.

Indicadores: Los indicadores que permitiran evaluar los objetivos planteados son

los siguientes:

-Tiempo de ejecuciéon: Medidos en minutos, antes y después de la implementacion de las
plantillas en los procesos intervenidos.

-Porcentaje de optimizacion: Medido en una escala de 0-100%, establece una relacién
comparativa entre los tiempos de ejecucion antes y después de la intervencion.

-Variables estadisticas: Se emplean medidas de tendencia central como la moda, media y
medidas de dispersién como la desviacion estandar.

-Encuesta: Con el propdsito de conocer la opinion de los involucrados que hacen uso diario
de las plantillas creadas (anexo A).

o Resultados esperados

- Creacion de las plantillas con codigo de Visual Basic integrados para ser

implementados en las actividades especificas dentro de los procesos a ser intervenidos.
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- Lograr que la optimizacion de los procesos intervenidos se incremente en indices
porcentuales positivos.

- Aumentar la confiabilidad de los datos cuando se haga uso de las plantillas en las
actividades a intervenir dentro de los procesos.

- Obtener una disminucion considerable de los reprocesos.

o Presupuesto: Se hizo una inversion de 400.000$ mensuales durante un periodo de
seis meses en capacitaciones para el investigador con el fin de potenciar los conocimientos en
lenguajes de programacion para el desarrollo de las plantillas.

8.1  Creacion de las herramientas digitales (plantillas)

Siguiendo con la metodologia empleada en el paso de desarrollo y estructuracion de
software, en los procesos descritos anteriormente se observa actividades susceptibles a ser
mejoradas resaltando una notable oportunidad, con la finalidad de optimizar tiempos en el
desarrollo de las diferentes actividades que los componen, asi como una disminucidn considerable
de errores y la generacién de una data fiel para su posterior analisis, esto con el propoésito hallar
percepciones relevantes y perfeccionar el proceso de toma de decisiones, buscando estar a la par
con los lineamientos de la organizacién. Para ello, se crearon herramientas digitales (plantillas con
codigos de VBA integrados) las cuales fueron incluidas dentro de las actividades que conforman
los procesos.

8.2  Descripcién de las plantillas

Siguiendo la metodologia, en la etapa de disefio de herramientas tecnoldgicas, se describen
las plantillas elaboradas para cada uno de los procesos con la finalidad de dar claridad sobre el
funcionamiento de estas.

8.2.1 Herramienta de tréafico

Es un libro en Excel con codigo de VBA integrado, el cual cumple multiples funciones,
entre ellas organizar todos los datos requeridos de las camparias que pasan por el proceso completo
de trafico. Adicional a esto, crea el convenio de denominacion, el cual, esta conformado por el
nombre de campafa, el emplazamiento, nombre de la piezas creativas publicitarias y UTM.

La Herramienta de trafico permite diligenciar los datos bajo un proceso de validacion, el
cual, busca que el usuario ingrese la informacion pertinente para cada campo evitando errores.

Esta validacion solo es posible a través del codigo de VBA, debido a la cantidad de condiciones y
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especificidad de la informacion. El uso de esta plantilla es obligatorio e indispensable en todas las
actividades que conforman el proceso completo de tréfico.

8.2.1.1 Descripcion especifica de la plantilla

- Hoja de Tréfico: en esta hoja se diligencia toda la informacidn necesaria para realizar el
trafico de campafias en el Adserver, se divide en:

1. Botones funcionales: esta seccion contiene los botones que ejecutan los codigos de VBA
que se encuentran dentro del documento, dependiendo de la tarea que se desee realizar, lo cual,
puede visualizarse en la figura 10.

A. Boton Validate: Verifica la logica de toda la informacion suministrada y crea el
convenio de denominacion.

B. Boton Duplicate: Crea lineas adicionales dependiendo del nimero de piezas creativas
publicitarias a implementar.

C. Boton Delete.

D. Botones de evaluacion de filas: Permiten sefialar con colores las condiciones actuales
de cada una de las filas.

2. Informacidn General: En esta base de datos se diligencia toda la informacion pertinente
a la campafia, la figura 10 ilustra lo descrito.

Figura 10. Interfaz Gréfica de la Herramienta de tréfico.
D

; T

A B
]
. Trafico Correcto
fo rwo rd J Cambio de material, URL, etc
MEDIA . Tréfico Incorrecto

|| Nuevalinea
VERSION: 4-,2 - Placements Repetidos

Client [-] BilingCode [l  CampaigniD [ Brand [-] Product [-]

FWUIO TLF MOVIL T MOVISTAR
]

FWUIO TLF MOVIL MOVISTAR
ECUADOR | FWUIO TLF MOVIL | ADB | | MOVISTAR | IMAGEN |

Informacion
general

Fuente. Elaboracion Propia.
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- Hoja de Data: Contiene la informacion especifica y detallada de todas las listas
desplegables que se encuentran en la Herramienta de tréfico. Esta informacion esta oculta y fuera
de la disposicion del usuario que diligencia las camparias con el fin de mantener el control de la
informacion, esto puede observarse en la figura 11.

Figura 11. Hoja de data, plantilla herramienta de trafico.

Pricing channel

MIXED FOR TOPADS MIX 1 DISPLAY | DIS 1

3 COST PER ACQUISITION (CPA) CPA Vi) DISPLAY-SMA 8 DIS-SMA %
6 COST PER CLICK CPC 2 DISPLAY-LBOX 2 DIS-LBOX %
7 COST PER RICH MEDIA ENGAGEMENT (CPE) CPE 3 DISPLAY-GML 30 DIS-GML 30
8 COST PER FAN (CPF) CPF 31 DISPLAY-CRA 31 DIS-CRA 31
9 COST PER LEAD (CPL) CPL 3 DISPLAY-RDA 3 DIS-RDA 3
18 COST PER DOWNLOAD CPD X DISPLAY-TXT U DIS-TXT kL
2 COST PER 1000 CPM 3 DISPLAY-DIS 3 DISDIS 39
1 COST PERVIEW (CPV) CPV % DISPLAY.GAL % DIS-GAL 3
il COST PER VIEWABLE IMPRESSION YCPM 40 DISPLAY-STD 40 DIS-STD 40
12 DYNAMIC PRICING (DYP) DYP 2 AFFILIATES 2 AFF 2
16 FLAT RATE - IMPRESSIONS FIX4 3 MOBILE 3 MOB 3
17 FLAT RATE - CLICKS FIXC f SOCIAL f S0C [
13 FIXEDVFLAT RATE (FIX) FIX 5 EMAIL 5 EML 5
2 COST PER 1000(2) CPM b VIDEO 5 VD §
2 CPM | MAXIMIZAR LIFT CPM-ML 17 VIDEO-PRE 17 VID-PRE 1
. COST PER VIEW (CPV) CPY 38 VIDEO-PRE-NSK 3 VIDEO-PRE-NSK 3
20 CPC | MAXIMIZAR LIF T CPV-ML 18 VIDEO-OUT 18 VID-OUT 18
19 \IDEO-BAD 19 VID-BAD 19

Fuente. Elaboracidn propia.

8.2.2 No tréafico

Es una plantilla empleada en el proceso de trafico y tiene la funcién de organizar la
informacion para todas las camparfias que por caracteristicas especificas no pueden pasar por el
proceso completo de trafico, especificamente para ciertos formatos de redes sociales, esto se ilustra
en la figura 12. Sin embargo, estas camparias también generan datos que deben cumplir con las
condiciones para su posterior analisis. Al igual que la herramienta de trafico permite diligenciar la
informacion bajo un control detallado de los datos.

8.2.2.1 Descripcion especifica de la plantilla

- Hoja de campafia: en esta hoja se diligencia toda la informacidn necesaria que se utiliza
para implementar el anuncio dentro de las plataformas de redes sociales. Se divide en:

1. Botones funcionales: en esta seccion se encuentran los botones que ejecutan los codigos
de VBA integrados dentro del documento. Dependiendo de la tarea que se desee realizar, esto se

muestra en la figura 13.
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A. Boton Validate: Verifica la logica de toda la informacion suministrada y crea el
convenio de denominacion.

B. Boton Borrar.

2. Informacidn General: En esta base de datos se diligencia toda la informacion pertinente
a la camparnia.

Figura 12. Interfaz plantilla no tréfico.

forward

MEDIA
NOMBRE DE CAMPANA
PAIS CUENTE/MARCA DESCRIPCION DE CAMPANA FECHA INICIO FECHA FIN CANAL
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBA1 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBA2 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBA3 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBA4 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBAS 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBAG 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBA7 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBAS 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBAY 22/07/2019 22/07/2019 SOC
PER FWLIMTLF/MOVISTAR DESPRUEBA10 22/07/2019 22/07/2019 SOC
Informacion
general

Fuente. Elaboracion propia.

- Hoja de Data: Contiene la informacion especifica y detallada de todas las listas
desplegables que se encuentran en la hoja de campafa. Esta informacion esta oculta y fuera de la
disposicién del usuario que diligencia las campafias con el fin de mantener el control de la

informacion, lo que se muestra en la figura 13.
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Figura 13. Hoja de data, plantilla no tréfico.

Client abbreviation CLIE ."'-JT_I (]
TELEFONICA DE ARGENTINAS.A P BUE TLF /RIS TAR 1
TELEFONICA MOVILES OE ARGENTINA S A P BURE TLE MOVIL/MOVISTAR 1
TELEFONICA DEL PERIL S aLA P LIMTLE AOVISTAR 2
TELEFONICA MOVILES PERU P LIMTLE MECIANETW RS 2
TELEFOMICA MONILES PERY PLIMTLF TELEFONICA 2
TELEFOMICA MOVILES PERU P LIMTLFRACVILMOWVISTAR 2
TELEFOMICA CHILE PVECL TLF/MCVISTAR 3
FWSCL TELEFONICA EMPRESA CHILE PWECL TLF EMPRESA/MOVISTAR 3
TELEFONICA MOVIL CHILE PWSCL TLF MOILMOVISTAR 3
COLOMBIA TELECOMUBMICACIONES S.A E5.F, P BOGTLF MOVISTAR 4
FWMAD TELEFONICAEDUCACIINDIGITAL COLOMBIA P BDGFUNDACION MOVISTAR 4
TELEFONICA MMOVILES ECUADOR P UID TLF MOVILMOVISTAR 5
TELEFONICA MEXICD P MEX, TLF MAOVISTAR &
FUNDACION TELEFONICA URLIGUAY PNV FUNDACION MOVISTAR 7
TELEFOMICA MOVILES LIRGLAY PWRIVD TLF BAOVILMOVISTAR 7

Fuente. Elaboracion propia.

- Hoja de Glosario: es un catadlogo de términos y palabras definidas, explicadas y
comentadas con el propdésito de que el usuario comprenda la informacion que sera diligenciada en
la hoja de campania, esto puede observarse en la figura 14.

Figura 14. Hoja glosario, plantilla no tréfico.

forward

MEDIA
PAIS PAIS_ABREVIATURA
ARGENTINA ARG TELEFONICA DE ARGENTINA S.A
PERL PER TELEFONICA MOVILES DE ARGENTINA 5.A
Genera el Naming Convention CHILE CHL TELEFONICA DEL PERU S.AA.
- COLOMBIA coL TELEFONICA DEL PERU S AA.
BORRAR
ECUADOR ECU TELEFONICA DEL PERU SA A
Elimina la linea activa MEX MEX TELEFONICA MOVILES PERU
URUGUAY URY TELEFONICA CHILE

FWSCL TELEFONICA EMPRESA CHILE
TELEFONICA MOVIL CHILE

Fuente. Elaboracion propia.
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8.2.3 Macro de estilizacion

Esta plantilla es empleada en el proceso de modelos de atribucion. El tablero de reportes
de dicho modelo se alimenta de ocho bases de datos para cada mercado que se descargan por
separado desde el Adserver, estas deben ser estructuradas y simplificadas segun los requerimientos
de forma establecidos por Data Studio, plataforma donde son presentados y analizados los datos.

La funcidn de la plantilla es recopilar todas las bases de datos descargadas de plataforma
en un solo documento, asi mismo, estructura la data de manera automatica, perfeccionando la
informacion de acuerdo a las condiciones de analisis requeridas, evitando la ejecucion de
procedimientos tediosos, largos y repetitivos que pueden generar una cantidad considerable de
errores.

8.2.3.1 Descripcion especifica de la plantilla

1. Hoja de funciones: contiene toda la informacion que se requiere para conocer el manejo
correcto de la plantilla, asi como los botones de mando que permiten ejecutar el cddigo Visual
Basic segun el pais para el cual van a ser estructurados los datos (figura 15). Se divide en:

A. Instrucciones.

B. Glosario de términos.

C. Boton de validar datos: Ejecuta el codigo de Visual Basic que permite abrir, unificar y
estructurar las bases de datos descargadas desde la plataforma Adserver.

D. Botdn de limpiar datos.

E. Lista desplegable: Permite seleccionar el pais para el cual seran estructuradas las bases
de datos.

2. Hojas de bases de datos: Son ocho hojas que contienen la informacién ya estructurada a

través del cddigo de Visual Basic integrado, esto se ilustra en la figura 15.
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Figura 15. Interfaz grafica plantilla macro de estilizacion.

forward

MEDIA

Assisted Convesions Campaign
Assisted Convesions Site

MOR_Total Conversions

MOR_Total Conversions FloodlightLC
MOR_Total Conversions TimeDecay
Timelag

Top Conversions Paths Camp

Top Conversions Paths Site

C

VALIDAR
DATOS
Seleccionar Pais:

|Mél|c0 hd LIMPIAR

1 MACRO

E

D

Instrucciones:

- Crear una carpeta donde se guardaran |as bases de datos.

- Medificar el codigo VBA de la macro (CONSOLIDACION_DATA) con la
direccion de la carpeta creada

- todas las bases de datos deben tener los siguientes nombres:

"PAIS" _AssistedConversions_Camp
"PAIS"_AssistedConversions_Site
"PAIS"_TotalConversions_MOR

"PAIS" _TotalConversions_FloodlightLC
"PAIS" _TotalConversions_TimeDecay
"PAIS"_Timelag
"PAIS"_TopConversionPaths_Site
"PAIS"_TopConversionPaths_Camp

- Abreviatura para cada "PAIS"™:
Ecuador=EC

Colombia = CO

Argentina = AR

México = MX

Perli = PR

Uruguay = UR

Chile =CL

- Seleccionar en la celda E17 el pais en el cual se aplicara la extilizacion de datos.
- Dar clic en el botdn "VALIDAR DATOS".
- Una ves terminado el proceso dar clic en "LIMPIAR MACRO" para borrar todos los datos.

l

A

Fuente. Elaboracidn propia.
8.2.4 Media Plan

Es un libro de Excel que tiene como objetivo estructurar toda la informacion de manera

condicional dependiendo del tipo de campafia a ejecutar, proporciona detalles como: duracion,

presupuesto, cuentas, clientes, entre otros. Asi mismo, genera el convenio de denominacion

exclusivo de la unidad de busqueda, el cual, esta alineado con el convenio de denominacién de la

unidad de trafico con el fin de unificar datos. EI Media Plan tiene la cualidad de solicitar de manera

automatica la informacién al usuario modificando su estructura de acuerdo a los requerimientos

del tipo de campafa. Este documento esta involucrado en todos los procesos de la unidad de

busqueda.
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8.2.4.1 Descripcion especifica de la plantilla

- Media Plan: en esta hoja se diligencia toda la informacion necesaria para realizar la
implementacién de camparias en las plataformas de Google. Se divide en:

1. Botones funcionales: en esta seccion estan todos los botones que ejecutan los codigos de
VBA integrados gque se encuentran dentro del documento, la figura 16 lo ilustra. Dependiendo de
la tarea que se desee realizar:

A. Botdn Validate: Verifica la logica de toda la informacion suministrada y crea el
convenio de denominacion para las camparias de bdsqueda y de aplicaciones.

B. Botdn Duplicate: Crea lineas adicionales dependiendo del nimero de anuncios a
implementar en las plataformas de Google.

C. Boton Delete.

D. Botones de evaluacion de filas.

2. Informacidn General: En esta base de datos se diligencia toda la informacion pertinente
a la campafia, en la figura 16 se puedo observar lo descrito en este punto.
Figura 16. Interfaz del Media Plan.

D

!

. LINEA IMPLEMENTADA

. LINEA INCORRECTA
D NUEVA LINEA

CLIENTE CUENTA ID CUENTA LINEA DE NEGOCIO

forward

MEDIA

FWMEX TLF 08 Movistar | SEM | iPhone?
Informacion
general

Fuente. Elaboracion propia.

- Hoja de Data: Contiene la informacion especifica y detallada de todas las listas

desplegables que se encuentran en la hoja Media Plan. Esta informacion esta oculta y fuera de la
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disposicion del usuario que diligencia la informacion con el fin de mantener su control, la figura
17 muestra la forma como se presenta.

Figura 17. Hoja de data, plantilla media plan.

client_name CLIENT
TELEFONICA DE ARGENTINA S.A ARG FWBUE TLF
TELEFOMICA MOVILES DE ARGENTINA 5.A ARG FWBLUE TLF MOVIL
TELEFOMICA CHILE CHL FWSCL TLF
FWSCL TELEFONICA EMPRESA CHILE CHL FWSCL TLF EMPRESA
TELEFOMICA MOVIL CHILE CHL FWSCL TLF MOWIL
COLOMBIA TELECOMUMICACIOMES SAESP. CoL FWBOGTLF
FWMAD_TELEFOMICAEDUCACIONDIGITAL COLOMBIA [COL FWBOGFUMNDACION
TELEFONICA COSTA RICA CRC FWSJO TLF
TELEFONICA MOVILES ECUADCR ECU FWUIO TLF MOVIL
TELEFONICA MOVILES EL SALVADCR sLv FWSAL TLF MOVIL
TELEFONICA MOVILES GUATEMALA GUA FWGLUA TLF MOVIL
TELEFONICA MEXICO MEX FWMEX TLF
TELEFOMICA NICARAGUA NIC FWMGA TLF
TELEFOMICA EMPRESAS NICARAGUA NIC FWMGA TLF EMPRESA
FUNDACION TELEFONICA PANAMA PAMN FWPFTY FUNDACION
MOVISTAR EMPRESAS Y NEGOCIDS PANAMA PAMN FWPFTY TLF EMFRESAS
TELEFONICA MOVILES PANAMA S.A. PAN FWPFTY TLF MOVIL
TELEFONICA DEL FERU S.A A PER FWLIMTLF
TELEFONICA MOVILES PERU PER FWLIMTLFMOMIL
FUUNDACION TELEFONICA URUGUAY LRY FWMYD FUNDACICON
TELEFONICA MOVILES URUGUAY LRY FWMVD TLF MOVIL

Fuente. Elaboracién propia.

- Hoja UTM Search: Esta hoja genera la UTM para hacer el seguimiento de las camparias
de busqueda dentro de la plataforma de Google Analytics. Esta alineada con la UTM que genera
la Herramienta de trafico y la plantilla de No trafico, lo cual, se ilustra en la figura 18.

Figura 18. Hoja UTM busqueda, plantilla media plan.

ferward

Putm_source= GOOGLE&utm_medium=SEM_CPCEutm_campaign=F'wLIMTLF_PRUEEA-CAMP

Fuente. Elaboracion propia.
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8.2.5 Plantilla 3 Pas

Organiza los datos provenientes de los cddigos de seguimiento enviados desde el equipo
de trafico, creando un libro nuevo donde se estructuran los grupos de anuncios segun las
necesidades del Planner. La plantilla 3 Pas selecciona solo los datos necesarios de manera
automatica, con la finalidad de evitar errores en el proceso de estructuracion y carga de los grupos
de anuncios a la plataforma. Este documento esta involucrado en subprocesos de la unidad de
busqueda.

8.2.5.1 Descripcion especifica de la plantilla

- Hoja de Tags: Contiene el formato de los codigos enviados desde el equipo de tréfico,
con la finalidad de que el usuario solo copie y pegue la informacion. En ella se encuentran los
botones que permiten ejecutar el cddigo de Visual Basic, la figura 19 lo ilustra. Esto cuenta con
los siguientes botones funcionales:

A. Boton validar: Ejecuta el codigo de Visual Basic solicitando al usuario en nimero de
grupo de anuncios a generar, seguido a esto se extraen los datos requeridos para cada grupo de
anuncio.

B. Botdn borrar datos.

C. Boton guardar archivo nuevo: Este botdn crea un archivo nuevo de Excel con toda la
informacion de los grupos de anuncios creados en la hoja validar.

Figura 19. Interfaz plantilla 3 Pas.

CONTRACT INFORMATION
Advertiser ID 4625545

Advertiser Name FYUID_TELEFORICA MOYILESECUADOR

= VALIDAR DATOS
Campaign 1D 23508870
Campaign Mame FyUI0 TLF MOYILIMOWVISTAR COL-ACC-TERMIMALES-MAYIDAD-2013_1-1-22 131231 DIS_TR|

Trafficking InstructionsiNotes . GUARDAR
When copying tags from this spreadshest, be sure to click inside the cell and highlight the test you want to copy. IF you select and copy the ARCHIVO NUEVO BORRAR DATOS
Ln 7

entire cell, rather than the text withinit, some applioations may put an eatra set of quatation marks ("] around the tag2, causing themia
funcdionincomectly when they're placed on the publisher's webpags.

F,

Hlever implement a JUMP tag without a comesponding AD tag, as this will result in no impressions or elicks being counted for that tag set, l l

C

Toenzure proper ¢ache-busting, replace [timestamp] with 4 dynamically generated random numbsr, Leam more at B
hittps:ttsupport. goagle.comfdemipartnen answeil 2837415,

Custom URL parameters should be zet as HTML attributes for the ins tag. For more information on how bo implement the ins tag oo to
itpesupport goadle comidemipartnert ansyer E0S04E hon,

Fuente. Elaboracion Propia.
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- Archivo creado: Es un libro de Excel que se genera automaticamente con la compilacién
de los grupos de anuncios, esto puede observarse en la figura 20.
Figura 20. Hoja archivo creado, plantilla 3 Pas.

Campaign Name Ad Group Name Placement Name

TERMINALES-NAVIDAD-2019 13-11-22 13-12-3 DIS TRF POSPAGO ECU 57 1 OPEN-ECU RON DOBN 300450 CPM STD TRF NRT APPNE
TERMINALES-NAVIDAD-2019 13-11-22 13-12-3 DIS TRF POSPAGO ECU 57 2 OREN-ECU_RON DOBN 728490 CPM STD) TRF NRT APPNE
TERMINALES-NAVIDAD-2019 13-11-22 13-12-3 DIS TRF POSPAGO ECU 57 3 OPEN-ECU RON DOBN 604600 CPM STD) TRF NRT APPN
TERMINALES-NAVIDAD-2013 1-11-12 13-12-3L DIS TRF POSPAGO ECU 57 4 OPEN-ECU_RON_DOBN 320450 CPM STD TRF NRT APRNE
TERMINALES-NAVIDAD-2013 13-11-22 13-12-3 DIS TRF POSPAGO ECU 57 5 OPEN-ECU_RON_DOBN 336K280 CPM STD TRF NRT_APPN
TERMINALES-NAVIDAD-2019 13-11-22 13-12-3 DIS TRF POSPAGO ECU 57 6 OPEN-ECU_RON DOBN_ 3004600 CPM STD) TRF NRT APRN

Fuente. Elaboracion Propia.

8.2.6 Macro de Implementacion

Es un documento de Excel que organiza y estructura la informacién por nombres de
campafas, grupos de anuncios, titulos, descripcion de titulos, palabras claves, anuncios y palabras
claves negativas. La macro genera un consolidado de datos dependiendo de la orientacion de
campafa a implementar que cumple con los requerimientos solicitados por la plataforma de
Google Ads.

- Hojas de orientacion de campafia: Contienen la informacion correspondiente a los grupos
de anuncios que componen dicha camparfia, como se ve en la figura 21, las hojas de orientacion de
campafa son cuatro y se visualizan en color azul: Pure Brand, Product Brand, Category y Affinity
y se utiliza cada una de ellas, dependiendo de la intencion de la campafia a implementar. A su vez
contiene un botdén que ejecuta el codigo de VBA integrado el cual permite generar los grupos de

anuncios necesarios para la campana.
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Figura 21. Interfaz Macro de Implementacion.
Expanded Text Ads Structure
f , Ire l Compaign:
MEDIA
Generador
+ 1 AdGroup I
Grupos de
Anuncios
Pure Brand Terms Pure Brand Terms
pruebal prueba2
TITULO10 22 TITuLo1
TITULO11 TITULO2
TITULO12 22 TITULO3
DES7
DEss
1/PREUBA PRUEBA13/PREUBA14
TITULO14
TITULO1S
TITULOE TiITULC16
DES9
DES4 DES10

PRUEBA11/PREUBA12

PRUEBA13/PREUBA14

AN . N ...
EERNPIO o sond | cocsory | e | A esiveKevorcs |
L J
|

Hojas orientacion de campafia

&

Fuente. Elaboracion Propia.
En la siguiente imagen se observa que cada grupo de anuncio contiene la siguiente
informacion: nombre de campafia, tres titulos y dos descripciones con su respectivo conteo de

caracteres permitidos por la plataforma, URL final, palabras claves y palabras claves negativas,
esto se ilustra en la figura 22.
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Figura 22. Grupo de Anuncios, Macro de Implementacion.
|

Pure Brand Terms ~
- - Nombre de campafia
pruebal

TITULO! i
TITULO2 - Titulos
TITULO2 .
DEst L Descripciones
DES2 -
{PRUEBAIPREUBAIZ
TITULO4 .

o Titulos
TITULO®

Descripciones

DES4
{PRUEBAINPREUBAIZ

TITULO?
TITULDS
TITULOS
DESS

DESE

{PRUEBAINPREUBAIZ
PRUEBAN
PREUBA1

Titulos

Descripciones

- W MR o W RN N
3 P e D i & o

Final URL

URL

Keywords

Negative Kegwords

Negative Keywords

e e

pop 2 alcatel
precio alcatel pop o7

Fuente. Elaboracion Propia.

- Hoja de Ads: Muestra la informacién de cada grupo de anuncios organizada segun el
orden y requerimientos plataforma, lo cual, se puede evidenciar en la figura 23. Esta constituida
por: un botdn el cual ejecuta el codigo de VBA integrado que permite extraer la informacion
diligenciada en las hojas de orientacién de camparia, tabla de resumen y la base de datos a

implementar en plataforma.
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Figura 23. Hoja de Ads, Macro de Implementacion.

[campaign [AdGroup [HeadLine 1 |Headline2
Pure Brand Terms pruebal TITULO1 TITULO2
Boton Ordenamiento para Pure Brand Terms pruebal TITULO4 TITULOS
Generador Implementacion Pure Brand Terms pruebal TITULO7 TITULOS

Pure Brand Terms prueba2 TITULO10 TITULO11

Pure Brand Terms prueba2 TITULO14 TITULO15

# Anuncios Planeados 3 Pure Brand Terms prueba2 TITULO17 TITULO18
Pure Brand Terms prueba3 TITULO1 TITULO2
Campafia # AdGroups |# ADS Pure Brand Terms prueba3 TITULO4 TITULOS
Pure Brand 12 Pure Brand Terms prueba3 TITULO7 TITULO8
Product Brand Pure Brand Terms pruebad TITULO1 TITULO2
Category Pure Brand Terms pruebad TITULO4 TITULOS
Affinity Pure Brand Terms pruebad TITULO? TITULOE

campafia_nueval

campafia_nueva2

|

Base de datos

campafia_nueva3

campafa_nuevad

campafia_nuevas

campafia_nuevab

campafia_nueva7

» Tabla de resumen

campaiia_nueva8

campafa_nuevad

campafa_nueval0
campafia_nuevall
campafia_nueval2
Total

(=R l=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=2i=Ri=Ri=2i=Ri=Ri=Di=Ri=]

A=A =A== i=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=Ri=-AEi=Ri=1EK2

-
L

OK
Tabla de Implementacién

-
L

Fuente. Elaboracion Propia.

- Hoja de Keywords: Muestra la informacién de las palabras claves que seran utilizadas
para la implementacion de la campafia en plataforma, como se ilustra en la figura 24, esta
constituida por: un botdn que ordena las palabras claves segln la campafia y grupos de anuncios
al que pertenecen, boton que elimina las palabras claves repetidas, tabla resumen y la base de datos

que contiene la informacion de las palabras claves a implementar en plataforma.
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Figura 24. Hoja de Keywords, macro de implementacion.
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T

Elimina repetidas

| J

Campafia

# AdGroup |# Keywords

|Pure Brand
|Product Brand

Category
|Affinity

10

campafia_nueval

campafia_nueva2

campafia_nueva3

|campafia_nuevad

|campafia_nuevas

|campafia_nueva6

|campafia_nueva7

|campafia_nueva8

|campafia_nueva9

|campafia_nueval0

|campafia_nuevall

|campafia_nueval2

olojojojojojojojojo|ojojo oo

|Total

sdlojojojojojojojojojojojojo|o|o]s

—
o

Fuente. Elaboracion Propia.

- Hoja de Negative Keywords: Muestra la informacién de las palabras claves negativas que
seran utilizadas para la implementacion de la campafa en plataforma, esto se evidencia en la figura
25, esta constituida por: un botdn que ordena las palabras claves negativas segun la campafia y

grupos de anuncios al que pertenecen, tabla resumen y la base de datos que contiene la informacion

[campaign [adGroup _|keyword J
Pure Brand Terms  pruebal pop 2 alcatel

Pure Brand Terms  pruebal precio alcatel pop ¢7

Pure Brand Terms  pruebal alcatel one

Pure Brand Terms  pruebal telefono alcatel one touch
Pure Brand Terms  prueba2 alcatel alcatel

Pure Brand Terms  prueba2 alcatel touch phone

Pure Brand Terms  prueba2 alcatel one touch idol a
Pure Brand Terms  prueba2 samsung one touch

Pure Brand Terms  prueba2 alcatel 5

Pure Brand Terms  pruebad

l

Base de datos

Tabla de resumen

de las palabras claves negativas a implementar en plataforma.
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Figura 25. Hoja Negative Keywords, Macro de implementacion.
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I |Campaign AdGroup Ikeyword Criterion Type]
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Pure Brand Terms prueba2  alcatel alcatel Negative
Pure Brand Terms prueba2 alcatel touch phone Negative
I
Criterion Negative 1
Campania # AdGroup |Neg Keywords
Pure Brand Base de datos
Product Brand
Category
Affinity

campafia_nueval
campafia_nueva2
campafia_nueva3
campafia_nuevad
campafa_nuevas
campafa_nuevat
campafa_nueva7

-p Tabla de resumen

olojlolo|ojo|jlo|o o |o|H
olojlojojojo|lo|o|o|o|d

Fuente. Elaboracion Propia.
8.3  Implementacion de las plantillas creadas en los procesos del area

El desarrollo de las plantillas tiene como objetivo la optimizacion y la mejora continua, por
tal razon y siguiendo la metodologia planteada en el paso de disefio de los procesos recomendados,
se implementaron en puntos estratégicos dentro de las actividades que conforman los procesos del
area descritos anteriormente. Su aplicacion fue el resultado del estudio detallado de los procesos,
siendo insertados de manera estratégica en las actividades susceptibles a mejoras.

Es importante mencionar que, los tiempos de ejecucion de las actividades en los procesos
fueron medidos para campafias de extension media con un aproximado de 30 piezas creativas
publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafa. Asi mismo, se hace una comparativa de los
tiempos de ejecucidn antes y después de la implementacién de las plantillas con la finalidad de
evaluar el porcentaje de optimizacion del proceso, teniendo en cuenta que la extension de las
campafas puede modificar los tiempos de ejecucion, pero no el porcentaje de optimizacion
alcanzado.

8.3.1 Proceso de trafico actual

En el proceso de tréfico, la gestion de los datos y la creacion del convenio de denominacion
se realizaba en un documento de Excel de forma manual, lo cual, generaba una cantidad

considerable de errores de usuario que producian ruidos o imprecisiones en los datos requeridos.
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Con la implementacion de la herramienta de trafico se logra sistematizar y optimizar el proceso
reduciendo errores y acortando tiempos de ejecucion, esto se puede observar en la tabla 9. Ademas,
a través del cédigo de VBA integrado en la plantilla se tiene la capacidad de validar y controlar
los datos suministrados por el usuario de manera automatica, generando una mayor confianza en
la precision de la informacion manejada.

A si mismo, se introdujo la plantilla de No trafico en el proceso a través de la tabla 10 se
puede observar la forma en que se realiza, el cual, permite diligenciar aquellas campafias que por
caracteristicas particulares no pasan por el proceso completo de trafico, sin embargo, la
informacidn debe ser similar al ser implementadas directamente en plataforma. El nuevo diagrama

de flujo del proceso puede visualizarse en la figura 26.
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Tabla 9. Proceso actual de trafico.
o Plantilla Tiempode  Tiempo de %
Paso Responsable Descripcion ejecucion gjecucion o
Implementada ) Optimizacion
(Antes) (Después)
Desarrolla plan tactico, vali n client r . .
1 esarrolla plan tactico, valida con cliente y crea 180 minutos 180 minutos 0,00%
objetivo de campafia.
Diligencia la informacién pertinent ra llevar Herramient . .
2 Planner gencia a Informacion pertinente para flevar a erramie ade 180 minutos 15 minutos 91,67%
cabo el trafico. trafico
Sube la solicitud a Traffic Manager y la envia via . .
3 . . . gery 20 minutos 20 minutos 0,00%
correo electronico al Trafficker.
Evalla la informacion, revisa los materiales y URL,
n lgun error regr la informacion al Herramien . .
4 en caso de algun error reg .esa a .o acion al e a’ .e ta de 120 minutos 15 minutos 87.50%
Planner local con las correcciones pertinentes, caso trafico
Trafficker contrario se sigue con el procedimiento.
Crea las campafias en el Adserver con la . .
5 . ., p 120 minutos 120 minutos 0,00%
informacion enviada.
6 Descarga los cédigos y los envia al Planner. 30 minutos 30 minutos 0,00%
7 Equipo Local  Valida campafia y envia cédigos a los medios. 20 minutos 20 minutos 0,00%
Tiempo total de ejecucién del proceso 670 min 400 min 40,30%

Fuente. Elaboracion propia. Las actividades 2 y 4 fueron intervenidas con la herramienta de trafico, importante para el manejo de la informacion y
posterior tratamiento de los datos de campafia, el proceso completo muestra un porcentaje de optimizacion de 40.3%. Los tiempos de ejecucion
fueron medidos para campafias de extension media, con un aproximado de 30 piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafa.
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Tabla 10. Proceso actual no trafico.

ean’

universidad

. Tiempo de Tiempo de
L Plantilla . ., . L, %
Paso Responsable Descripcion ejecucion gjecucion o
Implementada ) Optimizacion
(Antes) (Después)
Desarrolla plan tactico, valida con cliente y crea ) .
1 Planner L . 180 minutos 180 minutos 0,00%
objetivo de campafia.
Diligencia la informacion pertinente para llevar a ) ) )
2 Planner . N No tréfico 180 minutos 15 minutos 91,67%
cabo la implementacion.
3 Equipo Local Implementa directamente en plataforma. 60 minutos 60 minutos 0,00%
Tiempo total de ejecucion del proceso 420 min 255 min 39,29%

Fuente. Elaboracion propia. La actividad 2 fue intervenida con la herramienta de no trafico buscando una gestién mas agil de los datos, logrando un
porcentaje de optimizacion para este proceso del 39,29%. Los tiempos de ejecucion fueron medidos para campafias de extension media, con un

aproximado de 30 piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campania.
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Figura 26. Diagrama de flujo actual del proceso de trafico.
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Fuente. Elaboracion Propia.
El nuevo diagrama de flujo que incluye al proceso de trafico y no trafico, describe las
actividades indicando en la ruta la insercion de las plantillas dando una nueva perspectiva del

proceso.
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8.3.2 Proceso Modelos de Atribucion actual

Las bases de datos que alimentan el tablero de reportes de modelos de atribucién se
descargan desde el Adserver y Google analytics, estas necesitan ser estructuradas, unificadas y
convertidas al formato correcto. Dicha actividad, si se realiza de forma manual demanda mucho
tiempo de trabajo y aumenta la probabilidad de error, por lo que, la implementacion de la Macro
de Estilizacion al proceso que se puede observar en la tabla 11, acorta el tiempo y garantiza la
fidelidad de los datos requeridos por el tablero de reportes del proyecto, la incorporacion de dicha

plantilla modifica el diagrama de flujo del proceso, esto se puede visualizar en la figura 27.
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Tabla 11. Proceso actual Modelos de atribucion.
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. Tiempo de Tiempo de
L Plantilla . L, . . o
Paso Responsable Descripcion ejecucion ejecucion % Optimizacion
Implementada
(Antes) (Despues)
Descarga las bases de datos desde el Adservery
1 Google Analytics de los mercados 30 minutos 30 minutos 0,00%
correspondientes.
Trafficker . Macro de . .
2 Estructura y unifica las bases de datos. e 240 minutos 10 minutos 95,83%
estilizacion de datos
3 Envia los datos estructurados al equipo de data. 10 minutos 10 minutos 0,00%
Carga los datos enviados a una hoja de calculo de . .
4 g . 20 minutos 20 minutos 0,00%
Google.
Enlaza | | ler repor r . .
5 aza fos dgtos a OS. tableros fje °PO t?§ creados 5 minutos 5 minutos 0,00%
Analista de data " data Studio actualizando la informacion.
6 Genera el reporte de anélisis y recomendaciones. 60 minutos 60 minutos 0,00%
7 Envia reporte al cliente para toma de decisiones. 10 minutos 10 minutos 0,00%
Tiempo total de ejecucién del proceso 375 min 145 min 61,33%

Fuente. Elaboracion propia. La macro de estilizacion de datos fue incluida en la actividad 2 con el fin de automatizar la estructuracion y unificacion

de las bases de datos descargadas, con esta sola intervencion, el proceso completo muestra un porcentaje de optimizacion de 61,33%. Los tiempos

de ejecucién fueron medidos para las ocho bases de datos requeridas por el modelo de atribucién que corresponden a un solo mercado de los 7 que

maneja el area de Forward.
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Figura 27. Diagrama de flujo actual del proceso Modelos de Atribucion.
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Fuente. Elaboracion propia.

El nuevo diagrama de flujo muestra la inclusion de la macro de estilizacion para la
actividad 2, con esta plantilla las tareas que componen esta actividad se automatizan y optimizan
en un 95,83%

8.3.3 Proceso de busqueda actual
En el proceso de basqueda fueron implementadas las plantillas de Media Plan, Macro de
implementacion y macro 3 Pas para cada uno de los subprocesos que lo conforman.
Para el subproceso de Campanas de busqueda se disefio el Media Plan, con la finalidad de
organizar las campafas y generar el convenio de denominacion de cada una de ellas y de esta

manera tener claridad de las estructuras solicitadas, de igual forma se desarroll6 la Macro de
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Implementacion como herramienta que permite crear dichas estructuras y organizar las palabras
claves de manera automatica, garantizando datos méas precisos y confiables, lo que permite una
reduccion considerable en los tiempos de ejecucion, tal y como se muestra en la tabla 12,

modificando a su vez el diagrama de flujo del subproceso campafia de bdsqueda, que se puede

visualizar en la figura 28.
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Propuesta estratégica para optimizacion y

Tabla 12. Subproceso actual Campafias de blsqueda.

A

s s ean
* e e es universidad
)

Tiempo de

Tiempo de

. Plantilla - - . . %
Paso  Responsable Descripcion Implementada ejecucion ejecucion Obtimizacion
P (Antes) (Después) P
Realiza el envio de instrucciones tacticas y ) ) )
1 Planner Local o » Media Plan 240 minutos 90 minutos 62,50%
solicitud para la creacion de estructuras.
analiza la informacion, desarrolla las
Pl estructuras y crea los anuncios. De ser Macro ) )
2 anner _ ] _ B 300 minutos 120 minutos 60,00%
Regional necesario efectlia los ajustes a las estructurasy  Implementacion
anuncios.
Aprueba  estructuras y campafias a Macro ) )
3 ] B 60 minutos 10 minutos 83,33%
implementar. Implementacion
Planner Local Envia las estructuras aprobadas al Planner ) )
4 ) 10 minutos 10 minutos 0,00%
regional.
Recibe estructuras aprobadas y las implementa Macro ) ]
5 | lataf | | B 120 minutos 20 minutos 83,33%
Planner en las plataformas de Google. Implementacion
Regional Genera el reporte de andlisis vy ] )
6 ) 60 minutos 60 minutos 0,00%
recomendaciones.
Tiempo total de ejecucion del proceso 790 min 310 min 60,76%

Fuente. Elaboracion propia. Cuatro actividades que componen este proceso fueron intervenidas con las plantillas, logrando un porcentaje de

optimizacién de 60,76%. Los tiempos de ejecucion fueron medidos para campafias de extension media, con un aproximado de 30 piezas creativas

publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafia.
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Figura 28. Diagrama de flujo actual del subproceso campafias de busqueda.
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Fuente. Elaboracidn propia.
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El nuevo diagrama de flujo del proceso indica que las actividades 1, 2, 3y 5, ahora cuentan

con la participacion de las plantillas en su ejecucion.

8.3.4 Subprocesos actual campaias escritorio y video

Para el subproceso actual de campafas, escritorio y video, se emple6 el Media Plan y se
incorporo el uso de la plantilla 3 Pas, que se evidencia en la figura 29, este cumple el mismo
propdsito descrito en el subproceso anterior; la plantilla 3 Pas fue incluida cuando las campafas
se dirigen a la red de Google Display Network, su propo6sito es organizar y acelerar el proceso al
momento de estructurar los datos provenientes de los cddigos de seguimiento enviados desde el
equipo de trafico, las implementaciones antes mencionadas permiten una reduccion en los tiempos

de ejecucidn en las actividades donde fueron implementados, lo cual se muestra en la tabla 13.
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Tabla 13. Subproceso actual de campafas, escritorio y video.
. Ti Ti
L Plantilla {emp(?,de |_empc.),de %
Paso Responsable Descripcion Implementada ejecucion ejecucion Obtimizacién
P (Antes) (Después) P
licit fi le Display Network . . .
1 Planner Local Solicitud de campafia de Google Display Networ Media Plan 120 minutos 20 minutos 83,33%
y YouTube.
Pl H isié iales, f RL . . .
2 anner ace una reviston de materiales, formatos y U Media Plan 120 minutos 10 minutos 91,67%
Regional de anuncios y videos.
3 Plapner Impl_ementg las campafias y verifica su Macro 3 PAS 180 minutos 40 minutos 77,78%
Regional funcionamiento.
4 Planner Local Verifica las c.;ampanas |mplementadas. En caso de 30 minutos 30 minutos 0,00%
error comunica al Planner regional.
Tiempo total de ejecucion 450 min 100 min 77,78%

Fuente. Elaboracion propia. EI media plan y la plantilla Macro 3 PAS intervienen en las primeras actividades del proceso sirviendo de apoyo tanto
al Planner local como al regional, logrando un porcentaje de optimizacion del 77,78%. Los tiempos de ejecucion fueron medidos para campafias de
extension media, con un aproximado de 30 piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafia.
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Figura 29. Diagrama de flujo actual del subproceso campafias, escritorio y videos.
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Fuente. Elaboracion propia.
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EL diagrama de flujo de la figura 29, muestra el proceso con la intervencion de las
plantillas, en tal caso, dependiendo de la ruta de actividades, interviene o no la Macro 3PAS.

8.3.5 Subproceso cambios y ajustes.

El subproceso cambios y ajustes consiste en revision y modificacion de las campafas
activas desarrolladas en los subprocesos anteriores, la figura 30 es una muestra de ello, para esto,
se emplea el uso del Media Plan como una guia para tener claridad en los cambios que se deben
realizar, esto organiza y reduce los tiempos del planner al tener claridad en la documentacién de

la campafia, lo cual, puede observarse en la tabla 14.
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Tabla 14. Subproceso cambios y ajustes.

. Tiempo de Tiempo de
L Plantilla . ., . L, %
Paso Responsable Descripcion Imolementada ejecucion ejecucion Optimizacién
P (Antes) (Ahora) P
Realiza solicitud de ajustes en el presupuesto,
1 Planner Local materiales y fechas dependiendo de las Media Plan 30 minutos 10 minutos 66,67%
necesidades.
PI Revisa las impl i i | . . .
» armer ews:z\ as |mp, ementaciones y cambios de las Media Plan 60 minutos 20 minutos 66.67%
Regional campafias de blsqueda, desktop y YouTube.
3 Planner Local Revisa y controla las campafias y presupuestos. 30 minutos 30 minutos 0,00%
4 Genera bitacoras y control de campafias. 45 minutos 45 minutos 0,00%
Planner Optimiza las campafias, propone estrategias . .
5 . ptimiz . P prop . giasy 150 minutos 150 minutos 0,00%
Regional analiza a la competencia.
6 Genera reportes y cierres. 60 minutos 60 minutos 0,00%
Tiempo total de ejecucion del proceso 375 min 315 min 16,00%

Fuente. Elaboracion propia. La intervencion de las plantillas en este proceso ayuda a llevar la trazabilidad de las solicitudes, con este orden se logra

optimizar el proceso completo en un 16%. Los tiempos de ejecucion fueron medidos para camparias de extension media, con un aproximado de 30

piezas creativas publicitarias, 5 medios y 4 iniciativas de campafia.
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Figura 30. Diagrama de flujo subproceso cambios y ajustes.

Planner Local Planner Regional

1. Realiza solicitud de
ajustes en el
presupuesto,

materiales y fechas.

y

MEDIA PLAN /

2. Revisa las
_| implementaciones y

'Lcambios de campafias

generales.

A 4

\ MACRO IMP.

3. Revisa y controla

las campafias y <
presupuestos. J

4. Envia las
estructuras aprobadas
al Planner global.

g

Y

A 4

5. Optimiza las
campafias, propone
estrategias y analiza a
la competencia.

GFSER
—

. Genera reportes y
cierres.

o)
N

Fuente. Elaboracion Propia.
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8.4  Procesamiento estadistico de datos y analisis de resultados

Con el objetivo de validar los aspectos claves encontrados en la creacién e
implementacion de la propuesta de optimizacion y mejora de herramientas digitales dentro de
los procesos de trafico, busqueda y modelos de atribucion, se realizd6 un andlisis de la
optimizacion de los procesos y de la encuesta aplicada (anexo A), a los colaboradores, con el fin
de poder revelar los resultados obtenidos al aplicar el plan de intervencion en el area de Forward
de la empresa Havas Media Group.

8.4.1 Optimizacion de los procesos

Evaluando las oportunidades de mejora se presentan datos relevantes del redisefio de los
procesos Yy sus actividades, se hace un andlisis comparativo en la disminucion de tiempos de ciclo
de cada uno de los procesos, a su vez, evaluando la precision del levantamiento de los datos y la
disminucion considerable de errores. Los graficos siguientes, muestran una comparativa de los
tiempos de ejecucion de cada una de las actividades antes y después de la aplicacién del plan
intervencion.

8.4.1.1 Optimizacion del proceso de trafico

El proceso actual de trafico presenta una optimizacion general del 40,30%, con una media
actual de actividades de 57,14 minutos y una desviacion estandar de 65,94 minutos, lo que
representa una reduccion considerable en los tiempos de ejecucion. Las actividades intervenidas
con la plantilla (herramienta de trafico) fueron la dos y la cuatro, en las cuales el porcentaje de
optimizacion fue 91,67% y 87,50% respectivamente, la figura 31 ilustra lo antes descrito.

Para la actividad dos, se acelera el proceso de llenado de informacion requerida para la
solicitud de tréfico. A su vez, en la actividad cuatro se evalta la informacion reduciendo los

tiempos de revisién minimizando las inconsistencias.
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Figura 31. Grafico optimizacion proceso de tréfico.
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Fuente. Elaboracion propia.

8.4.1.2 Optimizacion del proceso de no trafico

El proceso de no tréfico, presenta una optimizacion general del 39,29% y una media actual
de actividades de 85,00 minutos. Con la plantilla de no trafico se intervino la actividad dos con un
porcentaje de optimizacion del 91,67, esto mejora la gestion de informacidn para llevar a cabo la
implementacién de la campafia, tal y como se puede observar en la figura 32.

86



Propuesta estratégica para optimizacion y .
automatizacion de procesos en el area de Forward de la s o.ean

ccccc universidad

empresa HAVAS MEDIA GROUP en Bogota. e

Figura 32. Grafico optimizacion proceso no trafico.
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Fuente. Elaboracion propia.

8.4.1.3 Optimizacion del proceso modelos de atribucion

En este proceso se intervino Unicamente la actividad numero dos, con la introduccién de la
macro de estilizacion de datos, lo que automatiza por completo la estructuracién y unificacion de
las bases de datos, presentando una optimizacion del 95,83%. En términos generales, para el
proceso de modelos de atribucion se logrdé una optimizacion del 61,33%, con una media de
actividad de 20,71 minutos y una desviacion estandar de 19,24 minutos, lo cual se puede observar

en la figura 33.
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Figura 33. Grafico optimizacion modelos de atribucion.
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Fuente. Elaboracion Propia.

8.4.1.4 Optimizacion del Subproceso Campafias de blsqueda

En términos generales, este subproceso presenta una optimizacion del 60,76% con una
media actual por actividad de 51,67 minutos y una desviacion estandar de 46,22 minutos,
presentando una reduccion considerable de los tiempos de ejecucion en diversas actividades. Para
la actividad uno, el media plan es la plantilla mediante la cual, se estructura y acelera en un 62,50%
el envio de instrucciones tacticas, en la actividad dos y tres, a través de la macro de implementacion
se automatiza el desarrollo de estructuras y se mejora la organizacion de la informacién en un
60,00% y 83,33% respectivamente. Para la actividad cinco, la macro de implementacion sirve de
apoyo en la creacion de las estructuras segun los requerimientos de la plataforma de Google

optimizando en 83,33% la actividad, la figura 34 muestra lo antes descrito.
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Figura 34. Gréfico subproceso Camparias de busqueda.
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Fuente. Elaboracion Propia.

8.4.1.5 Optimizacion del Subproceso Campanfas, Escritorio y videos

Con la implementacion de la plantilla media plan, se estructura de manera ordenada la
solicitud de campafias de Google y YouTube reduciendo en 83,33% el tiempo de ejecucion de la
actividad 1. Seguido a esto, el planner local realiza la actividad 2, empleando el media plan como
herramienta de apoyo reduciendo tiempos de revision en un 91,67%. Por ultimo, por medio de la
Macro 3 Pas se automatiza en un 77,78% la implementacion de las campafias en la plataforma de
google. El subproceso en analisis muestra una mejora del 77,78% en el desarrollo de sus
actividades, con una media actual de ejecucion de 25,00 minutos y una desviacién estandar de

12,91 minutos, esto puede visualizarse en la figura 35.
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Figura 35. Grafico optimizacion subproceso campafias, escritorio y videos.
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Fuente. Elaboracion Propia.

8.4.1.6 Optimizacion del Subproceso cambios y ajustes

El subproceso muestra una optimizacion general de 16,00%, con una media actual de 52,50
minutos. Las actividades intervenidas por medio de la plantilla media plan fueron la uno y dos,
para las cuales la plantilla cumple la labor de documento de trazabilidad en cual se pueden registrar

los cambios generando un orden en los requerimientos de la solicitud, lo cual, se ilustra en la figura

36.
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Figura 36. Grafico optimizacion subproceso cambios y ajustes.
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Fuente. Elaboracion Propia.

8.4.2 Andlisis de la encuesta

Se realiz6 una encuesta (Anexo A), a los integrantes del area de Forward, los cuales hacen
uso diario de las plantillas creadas. El objetivo fue conocer la opinion con respecto al manejo y
funcionamiento de estas, asi como, su aporte en la optimizacion de los procesos intervenidos. El
andlisis de la encuesta fue realizado mediante la técnica de muestreo aleatorio simple, donde cada
persona entrevistada tiene el mismo porcentaje de inclusién dentro de los resultados finales.

8.4.2.1 Datos técnicos de la encuesta

o Universo: Compuesto por 20 personas, conformadas por hombres y mujeres,
mayores de edad con un rango entre los 20 a 45 afios y vinculados a la empresa Havas Media
Group del area de Forward.

o Representatividad: 75% de las personas vinculadas.

o Tamarfio de la muestra: Conformada por 15 personas elegidas de manera aleatoria
dentro de la totalidad de las personas vinculadas
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o Nivel de confianza: Al considerar una representatividad del 75% se establece un
nivel de confianza del 95%
o Error muestral: +/- 16%
o Hipdtesis nula: No se evidencian cambios en las actividades de los procesos con la

implementacion de las plantillas, por lo tanto, no se genera optimizacion de los procesos
intervenidos.

o Hipotesis alternativa: A través de los cambios realizados en los procesos con la
implementacion de las plantillas en sus actividades, se evidencia una optimizacion en los tiempos
de ciclo y una mejora en la fidelidad de los datos.

8.4.3 Resultados de la encuesta

Los resultados del item 1 mostraron que el 53% de los encuestados tienen mas de un afio
trabajando en el area, mientras que el 40% entre 6 meses y un afio, por lo que, se puede concluir
que el 93% del personal conoce a detalle los procesos del area y las oportunidades de mejora que
se presentan por lo tanto entienden el alcance de la intervencion, los resultados de este item se
muestran en la figura 37.

Figura 37. Grafico item 1, tiempo que lleva trabajando en la empresa.
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Fuente. Elaboracidn propia.
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Para el item 2 se encontro que, el 67% de los encuestados tienen un nivel intermedio de Microsoft
Excel y un 27% consideran tener un nivel Avanzado, por lo tanto, el plan de intervencién de incluir las
plantillas dentro del flujo de trabajo de los procesos del area fue ejecutado con normalidad, ya que, el
manejo de las plantillas desarrolladas se comprendié por el 94% de los colaboradores. Adicional, se
realizaron capacitaciones e instructivos para un mejor entendimiento de las herramientas con el fin de cubrir
el 6% del personal con Excel basico y afianzar el dominio de las plantillas para el 94% restantes, los

resultados antes descritos de ilustran en la figura 38.

Figura 38. Grafico item 2, nivel de Excel.
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Fuente. Elaboracion propia.
En cuanto al item 3 relacionado con el uso de las plantillas, se pudo apreciar que la

herramienta de trafico y el media plan del area de busqueda son las mas usadas con un total del
55% del personal encuestado, por lo tanto, se puede afirmar que estas herramientas demuestran un
impacto significativo en los procesos actuales. En cuanto a las demas plantillas aun cuando su uso
es menos frecuente, mantienen una utilidad similar a las mencionadas anteriormente, ya que, estan
cumpliendo la funcion para lo que fueron disefiadas, en la figura 39 se pueden observar los
resultados obtenidos para este item. Al relacionar este andlisis con la pregunta cinco se puede
afirmar que las plantillas desarrolladas forman parte indispensable de los procesos actuales del

area.
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Figura 39. Gréfico item 3, uso de plantillas.
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Fuente. Elaboracion propia.

Con los resultados obtenidos para el item 4 sobre la dificultad de las plantillas utilizadas,
de una media aritmética de nivel de dificultad 1.1 y una desviacion estandar de 0.4, se puede
concluir que los usuarios califican a las plantillas como herramientas de muy facil manejo y de
caracter intuitivo. Cabe aclarar que el 94% del personal encuestado como indica la pregunta dos,
cuenta con un nivel avanzado e intermedio de Excel, sin embargo, para comprender plenamente el
funcionamiento de estas, se desarrollaron instructivos y capacitaciones para su uso correcto. Estos

resultados pueden visualizarse en la figura 40.
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Figura 40. Gréfico item 4, nivel de dificultad de las plantillas.
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Fuente. Elaboracion propia.

Los resultados del item 5 sobre el aporte de las plantillas para el desarrollo de la jornada
laboral, indican que, el 93% de los participantes consideran que el aporte es indispensable,
mientras que un 7% manifestd que el aporte es significativo, lo cual, muestra que todos los
encuestados consideran que las plantillas son una herramienta de aporte para el desarrollo de su
trabajo, la figura 41 ilustra estos resultados. Para todos los procesos mencionados en la presente
investigacion, las plantillas se encuentran involucrados y estan en uso permanente, simplificando

en gran medida la labor del personal en tiempos de ejecucion y calidad de las actividades.
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Figura 41. Gréfico item 5, aporte de las plantillas.
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Fuente. Elaboracion propia
Con lo que se refiere al item 6 del estudio sobre si el uso de las plantillas facilita o dificulta la

realizacion del trabajo, se aprovecharon las oportunidades de mejora evaluadas en cada proceso, se
desarrollaron las plantillas con la intencidn no solo de reducir tiempos y mejorar la fidelidad de
los datos, sino también facilitar el trabajo de los colaboradores del area. EI 87% de los encuestados
consideran que las plantillas simplifican su trabajo en gran medida mientras que el 13% restante
piensa que facilitan su trabajo de alguna manera, lo cual es un indicativo del cumplimiento del

proposito. Estos resultados pueden observarse en la figura 42.

Figura 42. Grafico item 6, facilidad o complejidad del uso de plantillas.
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Fuente. Elaboracion propia.
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Los resultados para el item 7 indican que, el 73% comprende completamente el propésito
y objetivo estratégico de las plantillas, por otra parte, el 27% restante de los participantes,
entienden la parte operativa del uso de las plantillas y su aplicabilidad en las labores, sin embargo,
se les dificulta visualizar el fin estratégico de la introduccion de las plantillas en las actividades
que conforman los procesos, esto se ilustra en la figura 43. Por estos resultados, se puede concluir
que al momento de realizar las capacitaciones con respecto su uso, es importante mencionar el fin
estratégico de las mismas, con el fin de que los usuarios tengan criterio y puedan comprender en
su totalidad el resultado de los procesos conjuntos del area.

Figura 43. Grafico item 7, comprensién del propdsito de las plantillas.

= Entiendo qué debo hacer, pero
no estoy consiente para que
sirve.

= Entiendo el propdsito dentro de
mis labores, pero no me es claro
el objetivo final

= Entiendo el propdsito dentro de
mis labores y tengo cierta
claridad en el objetivo final.

Entiendo completamente el
proposito y objetivo final de los
templates

Fuente. Elaboracion propia.

En relacion al item ocho, los encuestados consideran que el uso de las plantillas es
indispensable en actividades, el 100% concuerda que sin estos su trabajo seria mas complejo y de
acciones repetitivas, esto puede observarse en la figura 44. La reduccién de tiempos de ciclo a
través de la automatizacion de ciertas tareas ha demostrado resolver las oportunidades de mejora

encontradas en el diagndstico de los procesos antes del plan intervencion.
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Figura 44. Gréfico item 8, desarrollo del trabajo sin plantillas.
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Fuente. Elaboracion propia.

Con lo que se refiere al item 9 sobre la disminucion de reprocesos y demoras en los
procesos por el uso de las plantillas, se encontr6 que, el 80% de los participantes afirman que se
han disminuido los reprocesos en gran medida, el 13% considera que se han disminuido en su
totalidad y el 7% indica que siguen presentandose, pero en menor medida, la figura 45 ilustra estos
resultados. En tal caso, la hipotesis alternativa planteada en esta encuesta se cumple con estos
resultados.

La optimizacion de los procesos a través de las plantillas permite mejorar la productividad,
estableciendo un orden y eliminando problemas como los reprocesos, sin embargo, es inevitable
que estos se sigan presentando, esto indica que los procesos siempre estaran dispuestos a ser
mejorados con el fin de responder a la mejora continua inherente en cualquier ambito

organizacional.
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Figura 45. Gréfico item 9, disminucion de reprocesos y demoras.
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Fuente. Elaboracion propia

Aun cuando la media de dificultad del uso de las plantillas establecida en la pregunta cuatro
esde 1.1 enun intervalo de 0 a5, en las respuestas del item 10 sobre la necesidad de capacitaciones
para el uso de plantillas, se encontro que, el 67% de los encuestados opina que es necesario realizar
capacitaciones e instructivos y el 33% considera que es necesario realizar solo alguna de las dos,
esto se ilustra en la figura 45.

Esto permite concluir que el desarrollo de capacitaciones e instructivos disminuye la
dificultad del uso de las plantillas, ya que, aclara las dudas de los usuarios al momento de
utilizarlos. Es importante mencionar que la realizacion de capacitaciones se considera una
actividad paralela a las actividades que conforman los procesos intervenidos, pero es indispensable
para comprender el funcionamiento completo de las plantillas.

Figura 46. Grafico item 10, necesidad de capacitaciones
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Fuente. Elaboracion propia
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Los resultados para el item 11 de esta investigacion muestran que, el 80% de los
encuestados indican que los datos generados por las plantillas son confiables, esta es la variable
de mayor frecuencia, mientras que un 20% considera que son medianamente confiables, resultaos
gue se encuentran ilustrados en la figura 47. Con estos resultados se justifica la hipotesis alternativa
planteada.

Asi mismo, el proyecto tiene como uno de sus objetivos, que el levantamiento de los datos
sea preciso con la intencion de proporcionar una informacion de alta fidelidad, generando
conocimiento que permita crear percepciones relevantes para la toma de decisiones estratégicas.
A su vez, dicha confiabilidad en conjunto con la programacién realizada proporciona una
reduccion de tiempos de revision, fundamentos clave en la optimizacion de cada uno de los
procesos.

Figura 47. Grafico item 11, confiabilidad de datos generados con las plantillas.
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Fuente. Elaboracion propia

Con una media de mejor visualizacion 4,53 y una desviacion estandar de los datos de 0,516
los encuestados consideran que el uso de las plantillas proporciona una excelente visualizacion y
analisis de los datos, estos resultados corresponden al item 12 del estudio y se ilustran en la figura
48. Se consideran como una herramienta adicional donde el usuario puede acceder a los datos y
usarlos para sus necesidades. A su vez, funcionan como bases de datos de apoyo y son

fundamentales para realizar la trazabilidad de las campanias.
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Figura 48. Grafico item 12, mejor visualizacion y anélisis de datos con el uso de plantillas.
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9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las recomendaciones para dar continuidad al presente
proyecto y las conclusiones de cierre del trabajo.
9.1 Recomendaciones

La optimizacion de los procesos y sus actividades genera una potencial ventaja
competitiva, por lo tanto, las actividades de los procesos intervenidos que se realizan dentro de las
plataformas de Google, tienen la posibilidad de ser automatizadas a través de la interfaz de
programacion de aplicaciones (API). Esto corresponde a la siguiente etapa del presente proyecto
de investigacidn, respondiendo a la metodologia de mejora continua, aprovechando la oportunidad
de explorar y aplicar lenguajes de programacion adicionales como Pythony R.

Se debe promover un desarrollo evolutivo que busque migrar actividades operativas como
el desarrollo de instrucciones tacticas y la implementacion de campafias en plataforma a
herramientas online como hojas de calculo de Google e interfaces de programacién de aplicaciones
(API), con el fin de, reducir tiempos en actividades que no fueron intervenidas en el proceso de
trafico. Este siguiente nivel se torna cada vez méas esencial para la mejora de este proceso
organizacional.

Aunque la empresa Havas Media Group se encuentra dentro de un significativo proceso de
transformacion digital, se debe seguir ampliando la inclusion de herramientas de visualizacién y
andlisis estadistico, asi como, de dominio web, que permitan mejorar aun mas la confiabilidad y
manejo de grandes volumenes de datos, con el fin de que, la informacion generada sea cada vez
mas asertiva, brinde la posibilidad de toma de decisiones multivariantes y responda a preguntas
complejas de manera éptima a las preferencias, comportamiento y demandas del cliente.

A corto plazo, es importante enfocarse en el 7% de los encuestados que indica que siguen
presentandose reprocesos, pero en menor medida, con la finalidad de evaluar cuales son esas
actividades en las que estan involucradas las plantillas desarrolladas y realizar los ajustes
necesarios buscando trasladar esta cifra porcentual a resultados méas positivos dentro de los
procesos intervenidos.

Los procesos de trafico, busqueda y modelo de atribucion del area de Forward también
estan presentes en otras areas de la compafiia que cumplen funciones similares para otros clientes,

por tal razdn, se podria realizar una intervencion similar en dichas areas, con el fin de promover
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las buenas practicas propuestas en el actual proyecto de investigacion y evaluar su alcance desde
otras perspectivas.
9.2  Conclusiones

Al realizar el diagnostico actual de los procesos de trafico, basqueda y modelo de atribucién
a través de la descripcion de las actividades que los conforman, de sus responsables y de los
tiempos de ejecucidn, se logré identificar oportunidades de mejora dentro de puntos claves en el
diagrama de flujo de los procesos mencionados. Visto desde una perspectiva interna y externa del
area, preciso al investigador del presente proyecto a optimizar dichos procesos respondiendo a las
necesidades del area de Forward de la organizacion y la alta demanda de desarrollo de proyectos
e iniciativas requeridos por el cliente.

Se establecid una base tedrica, conceptual y de estados del arte que sustenta, da validez y
sirve de fundamento a la creacidn de la propuesta estratégica que busca optimizar y automatizar
actividades claves dentro de los procesos de trafico, busqueda y modelos de atribucién. A su vez,
ayuda al lector a entender las variables de estudio, las bases teoricas claves e investigaciones
previas similares que permiten comprender el proyecto.

Con el proposito de optimizar tiempos en el desarrollo de las actividades que conforman
los procesos, asi como la busqueda de la disminucion de errores y la creacion de una data fiel y
Optima para el anélisis, se crearon plantillas con algoritmos de programacion las cuales fueron
introducidas en las actividades de los procesos intervenidos buscando un impacto positivo. Con
este redisefio de las actividades, que, de hecho, no requirié cambios drasticos, se mejor6 el
levantamiento de los datos generando informacién veraz que permite lograr percepciones
relevantes y decisiones estratégicas acertadas.

Las plantillas fueron desarrolladas e implementadas en las actividades claves de los
procesos intervenidos respondiendo al principio de optimizacion y mejora continua. La
disminucion de los tiempos de ciclo es el resultado del dominio de las plantillas insertadas, asi
mismo, la inclusion de instructivos y la realizacion de capacitaciones permitieron pleno
entendimiento del funcionamiento operativo y estratégico por parte de los usuarios. La evaluacion
de esta intervencion resultd positiva, lo cual, se ve reflejado en el procesamiento estadistico de los
datos, el andlisis de resultados de la optimizacion de los procesos antes y después de la intervencion

y de la encuesta aplicada a los colaboradores del area.

103



~ 104 Propuesta estratégica para optimizacion y automatizaciéon de .
procesos en el 4rea de Forward de la empresa HAVAS MEDIA - ..ean
~ GROUP en Bogota. r

Al realizar la medicién de los tiempos de ejecucion de las actividades que conforman los
procesos intervenidos, se logran porcentajes de optimizacion general de un 40,30% para el proceso
de trafico, un 39,29% para el proceso de no tréfico, 95,83% para el proceso modelos de atribucion,
60,76% para el subproceso de campafias de bldsqueda, un 70,78% para el subproceso camparias de
escritorio y videos, finalmente 16,00% para el subproceso de cambios y ajustes. Se puede concluir
que el redisefio de los procesos utilizando las herramientas de mejoras adecuadas, aumento la
eficiencia, disminuyo los reprocesos y logré resultados efectivos. El anélisis realizado reflejo con
claridad la mejor solucién posible con las herramientas y conocimientos a disposicion.

La percepcion de los integrantes del area de forward que actualmente estan involucrados
en los procesos y hacen uso diario de las plantillas creadas, reflejo que el aporte de estos en el
desarrollo de su trabajo es indispensable, facilitando en gran medida la realizacion de su trabajo y
a su vez consideran que han disminuido los reprocesos y demoras dentro de las actividades. Asi
mismo, una estructuracion mas ordenada y controlada de la informacion diligenciada gracias al
uso de las plantillas, refleja una alta confiabilidad en los datos generados y una mejor visualizacion
y andlisis de estos.
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