LA PERCEPCION DE ALGUNOS EMPLEADORES DE BOGOTA FRENTE A
LA CALIDAD DE LA EDUCACION VIRTUAL

ANA LUCIA GUTIERREZ LOPEZ

UNIVERSIDAD EAN
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
BOGOTA D.C.

2012



LA PERCEPCION DE ALGUNOS EMPLEADORES DE BOGOTA FRENTE A
LA CALIDAD DE LA EDUCACION VIRTUAL

ANA LUCIA GUTIERREZ LOPEZ

Trabajo de investigacion presentado como opcidon de grado para optar al
titulo de Administradora de Empresas

Directora: )
DENISE CAROLINE ARGUELLES PABON

UNIVERSIDAD EAN
ADMINISTRADORA DE EMPRESAS
BOGOTA D.C.

2012



Nota de Aceptacion.

Firma del presidente del jurado.

Firma del jurado

Firma del jurado

Bogota, agosto de 2012.



DEDICATORIA

A Dios por brindarme sabiduria para realizar esta investigacion, a Mariana, a
Christian y Ricardo por su compresion y carifio que me han brindado durante esta

etapa de mi vida.

Ana Lucia



AGRADECIMIENTOS

A Dios por permitirme culminar esta fase que constituye un escalon importante
dentro de mi proyecto de vida. No hubiera sido posible alcanzar esta meta sin la

colaboracion y el aliento permanentes de mi esposo e hijos.

Presentd mis agradecimientos muy sinceros a la Dra. Denise Argielles, bajo su
orientacién he tenido una importante guia para la presentacion y desarrollo de

esta investigacion.

A la Universidad EAN, especialmente a sus Consejeros Fundadores, por el
patrocinio que me ha brindado a lo largo del tiempo de mis estudios, a todos mis
docentes por la buena disposicion y generosidad de espiritu; estoy segura de que

seran recompensados con interminables bendiciones, como es mi sincero deseo.

Destaco a los empresarios que me colaboraron con el diligenciamiento de la

encuesta.



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
1 INTRODUGCCION ...ttt e e e e et e e e e e e e e e e 15
2 MARCO DE REFERENC I A ..o e e e e e, 22
2.1 LAEDUCACION VIRTUAL ..ottt 22
2.1 EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL......uuveeiieereeereesrneeesesssseesesssssessssssssessssssssssssssssees 23
2.1.1 DE LA EDUCACION A DISTANCIA HACIA LA EDUCACION VIRTUAL. euuetrneeeneeeeneseneeenaseenasenaesseaeeenesennsesnnnes 24
2.1.2  EVOLUCION DE LA INCORPORACION DE LAS TIC EN LA EDUCACION ..uteeeeeeeeeeneeeeneeeeesenaessneesenesenneesenees 29
2.2 SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION VIRTUAL ..ccuvvireeeerereeeresseesesseessssesssssesssssesssssesenns 32
2.3 POLITICAS DE EDUCACION VIRTUAL EN COLOMBIA ....cocouviieeeererreesesseeesssesssssesssssesssssesenns 36
2.4 ELDESEMPENO EN ELENTORNO CORPORATIVO........eetereerereeresreesesseessssesssssesssssesssssesens 41
3 DISENO METODOLOGICO ...eoe ettt eeee e e eeee e e eae e 45
3.1 ESTRATEGIA PARA ACCEDER A LA INFORMACION PRIMARIA. ......uoeeteeersrereeeesseessesssnnessssnns 46
3.2 INSTRUMENTO ...uveiieeeieeieeeeeeeeseesessesessesesssesesssesessessessesssssssssssssssssesssssesssssesssssessssess 46
3.3 SELECCION DE LA IMUESTRA . ...ccoeettieeeereseereseesesssesessesssssessessesssssesssssesssssesssssesssssesssseses 49
3.3.3  CRITERIOS DE SELECCION. ...cetttvuuuueeeeeetrerunniessesestsssnnnessessssssssnnessssssssssmnnsessssssssmmnsssessssssssnsnses 52
3.3.4  CRITERIOS DE EXCLUSION ..ceettvvuunneeeeeeeeteeunieesseeeetssssnnessessssssssnnesssssessssmnnssssssssssssmnnessssssssssmnnnnses 52
4 RESULT AD S ..o s 54
4.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.....cccuttieuteiereeeeersesesssesssssesssssssessssssssesssssesssssessssseses 55
4.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS ....coooueirirueererreeeessesesssesssssesesssessssssssssesssssesssssesssssessssseses 67
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..., 69
5.1 CONCLUSIONES.......ueeieeeeeeereeeeesaeesessessessesssssesssssesssssesessssssssssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssns 69
5.2 RECOMENDACIONES.......ccccoueierueereseereesseseessesesssesssssesesssssessssssssssssssssssssssssssesssssesssssesssns 70

10



ANEXO 1. LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS ..., 79

ANEXO 2. INSTRUMENTO DE ENCUESTA PRELIMINAR .........ccoiiiiiiiiiiiiiii, 82

ANEXO 3. INSTRUMENTO DE ENCUESTA DEFINITIVO.......cccceiiiiiiiiiiiiiiiii, 84

ANEXO 4 RESULTADOS — RESPUESTAS DE LOS PERSONAS CONSULTADAS

ANEXO 5 BASE DE DATOS SUMINISTRADA POR LA UNIVERSIDAD EAN.........

11



LISTA DE TABLAS

Pag.
Tabla 1. Evolucion educacion a diStancCia. ...........occuvvveiieiieeeeiiiiiieecee e 24
Tabla 2. Instituciones educativas que ofrecen programas virtuales..................... 34

Tabla 3. Estudiantes egresados educacion superior segun modalidad de estudio

Tabla 4. Lineamientos normativos, planes, politicas y programas nacionales e

internacionales que favorecen el desarrollo del e-learning en Colombia............... 39
Tabla 5. Propésito de cada una de las preguntas del cuestionario....................... 47
Tabla 6. Validacion de la prueba piloto con algunos empresarios............cccc......... 48

12



LISTA DE FIGURAS

Pag.
Figura 1. Cargo desempefiado por las personas consultadas. ..........cccccccceeeeennnn. 56
Figura 2. Modalidades de educacion qUE CONOCE. ............ueeeeeieeeiiiiiiiiiiiiieeeaeeeeanee 57
Figura 3. Percepcion de la calidad de la educacion virtual. .............cccccceeeeeennnnn. 58
Figura 4. Preferencia de modalidades de estudio en contratacion de personal....59
Figura 5. Modalidades empleadas por la empresa en procesos de formacion. ....60
Figura 6. Modalidades preferidas para los procesos de formacion....................... 61
Figura 7. Modalidad de los actuales empleados de las empresas consultadas.... 62
Figura 8. Numero de profesionales de educacion virtual contratados .................. 63
Figura 9. Percepcion de desempefio de empleados de educacion virtual. ........... 64
Figura 10. Politica de cargos y Salarios ..............uucieiiiieeiiiiiiiiiie e 65

Figura 11. Inconvenientes para contratar profesionales egresados de educacion

virtual. ...

................................................................................................................ 66

13






1 INTRODUCCION

El avance de la era de la tecnologia ha permitido que muchas personas tengan
acceso a la educacion universitaria a través del empleo de medios virtuales, lo
que ha hecho que un numero creciente de personas se graduen tras haber

recibido clases que no exigen su presencia fisica en unas instalaciones.

Sin embargo, al momento de buscar empleo esos nuevos profesionales se
enfrentan en la mayoria de los casos a empleadores o0 a areas de seleccion de
personal de las empresas en donde laboran personas que en su mayoria han

recibido educacion en instituciones convencionales y de manera presencial.

Conviene investigar si algunos empleadores Bogota hacen alguna diferenciacion
que los incline a preferir empleados que hayan realizado estudios presenciales y
si existe alguna diferencia en los niveles salariales y en los cargos que se ofrecen
a estos egresados frente a los egresados que han realizado sus estudios de

forma presencial.

Bajo este contexto, no se conocen estudios que permita identificar cuél es la
percepcion que tienen algunos empleadores de Bogota respecto de la calidad de
la educacion que reciben los estudiantes egresados de programas de educacion
virtual, por lo cual, los interesados en este tema, como son los mismos egresados,
los empleadores, las instituciones educativas y la sociedad en general, enfrentan
incertidumbre respecto al verdadero impacto que dicha modalidad de educacién

esta ocasionando y del valor que se le reconoce a la misma.
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Con el fin de dar claridad respecto a lo que se entiende por educacioén virtual, es

importante hacer una aproximacién a su concepto.

El término educacién virtual, se emple6 para designar aquellos programas de
educacion a distancia que utilizan las modernas Tecnologias de Informacion vy
Comunicacion (NTCIs), de acuerdo con Facundo (2006), quien sefiala ademas
gue la evolucion de esta tiene dos vertientes de desarrollo: la primera se reconoce
como educacion a distancia/virtual y la segunda como informatica educativa. En la
actualidad el término se emplea mas para referirse a la educacion a distancia

apoyada en medios virtuales.

En Colombia a partir de la segunda mitad del siglo XX se comenz6 a hablar de la
educaciéon abierta y a distancia como una de las alternativas para ampliar la
cobertura de la educacion llevandola a diferentes regiones del pais y facilitando
de esta manera la educacion para estudiantes a quienes les es imposible asistir
presencialmente a los estudios de educacién superior (Ramirez, 2011). En este
ambito, bajo la presidencia de Belisario Betancur surge la Universidad Unisur, hoy
Universidad Nacional Abierta y a Distancia — UNAD (Ramirez, 2011). Vale la pena
sefalar que con anterioridad ya existian programas de educacién a distancia,
para otros niveles de la educacion como el bachillerato por radio a través de
Radio Sutatenza y programas de capacitacion técnica como los llamados por
correspondencia, administrados generalmente por organizaciones internacionales
como la Hemphils Scholls, fundada en 1920 como una Institucion educativa
especializada en educacion a Distancia. (Ramirez, 2011).
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La educacion virtual también ha sido conocida como educacion en linea por su
posibilidad de disponer de recursos altamente orientados a la interaccion y el
intercambio de ideas y de materiales entre profesores y alumnos, y entre los
mismos alumnos (Reyes, 2008). Esta proviene de la educacion a distancia, surge
por medio de programas de alfabetizacion, como una solucién a los problemas de
cobertura y calidad que inquietaban a un gran porcentaje de la poblacién, que
tenia la necesidad de beneficiarse de los avances pedagogicos, cientificos y
técnicos que estaban alcanzando algunas instituciones, pero por su ubicacion
geografica o por los costos no les resultaba posible acceder (Ministerio de

Educacion Nacional, 2009).

En el pais en 1975 la Universidad Santo Toméas fue una de las pioneras en
ofrecer programas con la modalidad de educacion a distancia (Pita, 2006).
Algunos autores emplean el término e-learning para referirse a la educacion
virtual, como modalidad de la educacién a distancia que se apoya en el uso de
Internet para la transmision de audios, textos, videos, imagenes y demas

documentos o archivos electronicos. (Mufioz & Segura, 2007)

Esa evolucion que ha tenido la educacion virtual justifica la realizacion de esta
investigacion dado que el numero de personas que acuden a este medio de
educacion virtual es creciente y para todos ellos, asi como para las universidades
gue ofrecen estos programas, es importante conocer cual es la percepcion de los
potenciales empleadores con respecto a las capacidades que pueden esperarse
de las personas que estudian mediante esa modalidad. Independientemente de
gue las percepciones de los empleadores se encuentren o no justificadas, sean o
17



no objetivas, sean favorables o desfavorables, influyen en las decisiones que
toman al momento de contratar profesionales, por lo que para las universidades y
los estudiantes es importante conocer esas percepciones a fin de disefar

estrategias acordes con los resultados del estudio.

Teniendo en cuenta las necesidades planteadas, tanto de universidades y de
estudiantes, el presente trabajo tiene como propdésito hacer una primera
investigacién que permita conocer la percepcion que tienen algunos empleadores
de empresas comerciales y de servicios de Bogota, respecto a la calidad de la
educacién que reciben los profesionales que obtienen su titulo universitario

mediante la modalidad de educacion virtual.

Vale la pena sefalar que dada la ausencia de investigaciones en el tema de
estudio y de la dificultad que se encontr6 en la fase exploratoria de la
investigacion para contactar a los empresarios del sector comercial y de servicios,
el trabajo, para la recoleccion de informacion, se centré en un grupo de
empresarios del sector de interés ubicados en la ciudad de Bogot4, que ha
desarrollado proyectos principalmente con la Universidad EAN, en su mayoria a
través de su area de Extension y Proyeccién Social; por o que se espera que este
trabajo arroje informacion basica para, en el futuro, iniciar investigaciones de

mayor alcance sobre el tema.
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Bajo esta perspectiva, los objetivos de la investigacion son:

. Establecer si algunos de los empleadores del sector comercial y de
servicios de Bogota, brindan oportunidades laborares similares a los
profesionales que egresan de programas de educacién presencial y a los
gue egresan de programas en modalidad virtual.

o Identificar la percepcién que tienen algunos empleadores del sector
comercial y de servicios en Bogot4, acerca de la calidad de los egresados
gue obtienen su titulo universitario mediante la modalidad de educacién

virtual.

o Conocer si los algunos empleadores del sector comercial y de servicios en
Bogota, establecen niveles salariales y cargos diferentes para
profesionales graduados mediante educacion virtual y profesionales

graduados en modalidad presencial.

Por otra parte, el trabajo se encuentra organizado en cinco capitulos: introduccion,
marco de referencia, disefio metodoldgico de la investigacion, resultados y

discusion de los mismos y, finalmente, conclusiones y recomendaciones.

En el marco de referencia se abordan los fundamentos conceptuales de la
investigacién, en este sentido, se incluye el concepto de educacion virtual, la
evolucion que este tipo de educacion ha tenido, su situacién actual, las politicas
vigentes en Colombia en relacion con la modalidad y concepto de desempefio

visto en el contexto corporativo.
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El tercer capitulo describe el disefio metodoldgico de la investigacion; se describe
el instrumento empleado para la obtencion de la informacién en las fuentes
primarias, asi como los aspectos relacionados con el disefio de la muestra y el

plan de andlisis de los datos obtenidos en el estudio de campo.

En el capitulo cuarto, se presentan los resultados mas relevantes que se han

obtenido en la investigacion, asi como su discusion.

Finalmente, en el capitulo cinco, se han incluido las conclusiones del estudio y
algunas recomendaciones, teniendo en cuenta los objetivos iniciales de la

investigacion el contexto general en que la misma se realizé.
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2 MARCO DE REFERENCIA

2.1 LA EDUCACION VIRTUAL

En este primer apartado se expone la conceptualizacion de la educacion virtual
desde la perspectiva de diferentes autores. Rosenberg (2000) define e-learning
como el uso de tecnologias basadas en Internet empleadas para proporcionar un
amplio abanico de soluciones relacionadas con la formacion, que faciliten la
adquisicién de conocimiento, de habilidades y capacidades. Asi mismo, Cepesa
(2005) entiende este concepto como la actividad de aprender u obtener
conocimientos sobre diversas materias, mediante la utilizacion de las
herramientas de las (TIC) en cualquier instante y desde cualquier lugar, sin

necesidad de asistir a un aula fisica.

De acuerdo con Arguelles (2011, pag. 168) al referirse a e-learning:

Se utilizan términos y expresiones, tanto en inglés como en espafiol,
diferentes y variados para referirse a este, aun cuando en todos los casos, la
referencia es a la formacion que utiliza la red como tecnologia de distribucién
de informacion, sea esta red abierta (Internet) o cerrada (Intranet). Entre ellas
se pueden mencionar: CBT Computer Based Training; WBT Web Training;
TBT Technology Based Training; Open Learning; e- Education; EAO
Ensefianza Asistida por Computador; formacién por Internet, formacién On
Line; Tele aprendizaje, aprendizaje electrénico.

Para el Ministerio de Educacion Nacional, MEN, segun lo expuesto en el Decreto

1295 de 2010, los programas de educacion a distancia son aquellos cuya

metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de ensefianza -

aprendizaje que permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los

actores del proceso educativo (MEN M. , 2010). El mismo decreto establece que
22



los programas virtuales exigen el uso de las redes telematicas como entorno
principal, en el cual se lleven a cabo todas o al menos el 80% de las actividades

académicas.

De acuerdo con Beltran y Vasquez (2003), un modelo educativo centrado en la
educacion a distancia se inspira en criterios de flexibilidad y autoformacion, los
cuales son elementos fundamentales para que sea posible el desarrollo de la
formacion integral de las personas; esta educacion hace uso de diversos medios y
mediaciones que se articulan a través de un sistema de comunicacion
bidireccional, con lo que se crea un ambiente propicio para la autogestién del

conocimiento.

2.1 EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL

En este apartado se muestra la evolucion de la educacién virtual tanto en el

contexto internacional como en Colombia.

De acuerdo con lo expuesto en el 15° Encuentro Internacional de Gerentes de
Logistica - ANDI “Las telecomunicaciones vinculacién de las TIC a los
procesos logisticos realizado en julio 9 y 10 de 2009 en el centro de eventos
Valle de Pacifico, segun (Pedraza, 2010), las Tecnologias de Informacion y
Telecomunicacién — TIC, “Son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la
compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmisién y recepcion de la
informacion como: voz, datos, texto, imagenes y video”, indica entre otros
beneficios de las TIC que facilitan el entrenamiento del personal, a través de

herramientas de e-learning.
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2.1.1 Delaeducacion adistancia haciala educacion virtual.

En la siguiente tabla se sintetiza el proceso evolutivo que experimentd la

educacion a distancia hasta llegar a convertirse en la educacion virtual actual.

Tabla 1. Evolucién educacién a distancia.

Mediante la fundacién por José Cuervo del semanario "El
Cultivador Cundinamarqués”, dirigido a los campesinos,
siembra sus raices en 1832 la educacion a distancia. Este
semanario se distribuia en los pueblos los domingos, el
fendmeno se redimensiona desde 1958 hasta 1990 con el
periodico "ElI Campesino”.

v En 1934 bajo el gobierno de Alfonso L6pez Pumarejo, se
: lanza la campafia "Cultura Aldeana" basada en medios y
estrategias, propios en la actualidad de la educacién a
distancia.

En el proceso evolutivo se ha producido Influencia
extranjera; en 1930 llegan al pais escuelas de origen
norteamericano denominadas International
Correspondence School que ofrecian cursos para oficios
como: mecanica, electronica, corte y confeccion.

En 1947 el sacerdote José Joaquin Salcedo Guarin en
Sutatenza (Boyaca), mediante el uso de la radio ensefia
actividades como leer, escribir, el uso de técnicas de
produccién agropecuaria, y buen uso del tiempo libre. Esta
accion toma el nombre de Accion Cultural Popular
Escuelas Radiofonicas ACPO.[JPosteriormente se realizan
cursos de capacitacion a los maestros.

En 1957 se crea el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA y se establecen programas moviles rurales, que
consisten en acciones de promocion popular mediante la
capacitacion de los miembros de la comunidad en temas
especificos.
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Mediante Decreto 3267 de diciembre de 1963 fue creado
el Instituto de Radio y Television Nacional Inravisién; una
de sus principales funciones era prestar servicios oficiales
de caracter educativo, cultural e informativo por los
sistemas de radiodifusion y television nacionales.[1Busca
ampliar la cobertura de la educacion primaria y servir
como refuerzo a los maestros.

INRAVISION

Se fundan diferentes universidades como la Universidad
Javeriana y del Valle en 1972, Santo Tomas Antioquia y
Quindio en 1974, de la Sabana en 1975 y Bolivariana en
1977, con programas para la formaciéon de profesores de
educacioén basica primaria y de formacién de enfermeras.

En 1976 comienza proceso de integracion de medios de comunicacion que
contemplan la accion de instructores, la impresién de los primeros mdédulos para la
formacion y estudio “in situ”. En 1980 se institucionaliza en Bogota el Centro de
Formacion a Distancia CEFAD, que incorpora la radio como elemento de accion
educativa, produciendo cursos que son transmitidos en diferentes ciudades.

En 1980 el Ministerio de Educacion Nacional, bajo la
Libertady Oren Direccién General de Capacitacion, inicié el Programa de
Ministerio de Actualizacion a Distancia para docentes en servicio — PAD

Educacion Nacional
Republica de Colombia

Mediante la Ley 52 de 1981 se cre6 la Unidad
Universitaria del sur de Bogota, UNISUR, con el objeto de
disefiar e implementar programas académicos con la
estrategia pedagdgica de la educacién a distancia.(JLa
. Ley 396 de 1997 cambia el nombre por la cual se
* N transforma la Unidad Universitaria del Sur de Bogotda, en
U g Universidad Nacional Abierta y a Distancia - UNAD.

Fuente. Elaboracion propia a partir del articulo de Sarmiento (Abrahan, 2007). Recuperado de la
pagina web: http://www.udenar.edu.co/rudecolombia/files/Rr10_73.pdf
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Mucho se ha especulado acerca del futuro de la educacion en relacién con las
posibilidades de innovacién vinculadas a la incorporacién de las tecnologias de la
informacion y comunicacién (TIC), por lo que “en el contexto de la dinamica actual
de las sociedades de la informacién, no puede sino concebirse una
transformacion radical de sistemas y procesos educativos en funcién de la
incorporacion de las mismas a la ensefianza” (Diaz, 2007, pag. 1). Teniendo en
cuenta lo anterior, Diaz (2007) ha calificado de megatendencia a la educacion
apoyada en TIC, asegurando que pensar en innovacion sin pensar en desarrollo

tecnoldgico no es posible.

Por otra parte, reportes como el de la Visions, Transforming Education and
Training Through Advanced Technologies (2002), comprende una serie de
articulos que plantean escenarios factibles para el afio 2020 referidos a los usos
de las TIC en las instituciones educativas. En ellos se plantea basicamente la
transformacion de la vida cotidiana de los estudiantes en las escuelas, la
innovacion en los métodos de ensefianza, los materiales educativos y la
evaluacion, asi como el cambio radical de lo que hoy se concibe como espacio
fisico de aula y por supuesto, la emergencia de nuevas demandas a la

capacitacion y funciones de los docentes.

En lo que se refiere a las caracteristicas de la sociedad que abordara esos
escenarios futuros, la UNESCO (2000), sefiala a esta sociedad como algo
“‘complejo, rica en informacion y basada en el conocimiento, en donde para vivir,
aprender y trabajar con éxito, los estudiantes y docentes deben utilizar la
tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido, las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacién (TIC) pueden ayudar a los estudiantes a
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adquirir las capacidades necesarias para ser competentes en el uso y evaluacion
de tecnologias de la informacion”, capaces de solucionar problemas y tomar
decisiones acertadamente de forma creativa y eficaz que los conlleve a ser

ciudadanos responsables, y capaces de contribuir a la sociedad.

Para que se pueda afrontar de forma benéfica, estos nuevos retos, se debe hablar
de integracion, lo que se refiere al uso intencional que se hace de las TIC con el
fin de apoyar procesos de aprendizaje y ensefanza (Jaramillo & Ruiz, 2009). En
este sentido se encuentran diversas clasificaciones de integracion. Una de ellas

es la desarrollada por Hooper y Rieber (1995) que incluye:

a) Familiarizacién del docente con las TIC: en realidad no las integra a
sus ambientes de aprendizaje porque esta aprendiendo a usarlas; b)
utilizacién: en el que el profesor o profesora usa las TIC para apoyar
las funciones administrativas asociadas con Sus Cursos; un uso sin
objetivos pedagdgicos; ¢) apoyo a la docencia: el profesor o profesora
usa las TIC para presentar contenidos, desarrollar materiales de
apoyo, buscar lecturas y ejercicios, preparar presentaciones,
desarrollar cuestionarios evaluativos y enviar documentos a los
estudiantes; d) reorientacion: el docente fomenta que los y las
estudiantes usen las TIC para buscar informacion, presentar trabajos,
publicar, realizar ejercicios, leer documentos, simular procesos reales y
desarrollar productos digitales; y e) evolucién: cuando las TIC se
utilizan para facilitar la construccion social del conocimiento, la
discusion entre los y las estudiantes, la interaccién y la colaboracion.

Consecuente con el nivel de integracion, que se puede lograr de acuerdo con la
propuesta de Hooper y Rieber (1995), asi mismo sera el aprovechamiento que las

TIC puedan ofrecer al proceso educativo, generando aprendizajes significativos y
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nuevas practicas docentes, otorgando mayor protagonismo de los estudiantes en
la regulacion y el control de su propio proceso de aprendizaje y en la adquisicion
de capacidades para aprender a lo largo de la vida, la mejora continua de sus
competencias en el uso de las TIC, especialmente cuando el dominio de estas
competencias forma parte de los objetivos de la propia actividad formativa,
ademas de un mayor incremento de la cantidad y la calidad de las interacciones
entre el profesor y los estudiantes y de los estudiantes entre ellos, que de forma
complementaria puede abordarse presencial y virtualmente, lo que facilita un
mejor feed-back y la participacion de aquellos estudiantes mas reacios a intervenir
en publico ante grandes grupos, un mejor acceso a los contenidos con adaptacion
a los ritmos, intereses y necesidades de cada estudiante, generando procesos de
evaluacion formativa que tiende a ser continuo, generando una retrospeccion de

todo el proceso y no énfasis solo en los resultados. (Bates, 2001)

La educacion a distancia constituyé una modalidad de educacion que se apropi6
de las herramientas ofrecidas por el surgimiento de las TIC y dio entonces origen
a lo que hoy se conoce como educacion virtual o e-learning. Al referirse a las

ventajas de este, Arglelles (2011) planteé:

Segln investigaciones recientes, las conferencias por ordenador
ofrecen muchas ventajas que favorecen el aprendizaje de los
estudiantes y mejoran las relaciones sociales (...). Su uso permite
a estos presentar ideas, aclarar dudas, obtener informacion sobre
nuevas asignaturas, participaren debates y entregar informacion
administrativa (...); tienen ademas la posibilidad de exponer sus
trabajos con gréficos, sonido, video y otros recursos multimedia. A
pesar de que el trabajo que esto conlleva parece demasiado para
un individuo, la tecnologia permite a los estudiantes trabajar
cooperativamente en estos casos.-(Arguelles, 2011, pag. 180)
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2.1.2 Evolucién de laincorporacion de las TIC en la educacion

Marquez (2001) sefala que la incorporacion de las TIC en la educacion ha
pasado por diversas fases. La primera es la del equipamiento, en la cual las
instituciones educativas se concentran Unicamente en adquirir herramientas
basicas necesarias para el uso de las TIC, en esta primera fase ellas son lo mas
relevante, sin pensar si los docentes estan en la capacidad de usarlas. La
segunda fase es la de capacitacidon tecnoldgica, donde el fin es que los docentes
adquieran un conocimiento de las herramientas y usos que les pueden beneficiar.
La tercera es la referente a la capacitaciéon pedagdégica, donde la capacitacion en
el uso ya no es suficiente, por lo que lo pedagdgico empieza a tomar relevancia;
la cuarta fase es la evaluativa, aqui las practicas mas adecuadas en la
incorporacion de las TIC son tenidas en cuenta y el valor agregado al proceso

educativo es apreciado.

El Ministerio de Educacién Nacional ha disefiado y esta implementando La
Revolucién Educativa (MEN M. d., Revolucion Educativa: Plan Sectorial 2006-
2010, 2008), como una politica de transformacion del sector educativo centrada
en: calidad, cobertura, eficiencia y pertinencia. Sus propdsitos son aumentar la
productividad del pais y hacerlo competitivo en un entorno global, esta
transformacién conlleva la implementacion de cinco grandes paradigmas:
educacion incluyente a lo largo de toda la vida; educaciéon de calidad para innovar
y competir; fortalecimiento de la institucion educativa; modernizacion permanente

del sector, y gestion participativa.
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Es asi como dentro del Proyecto Nacional en Innovacion Educativa uno de los
ejes estratégicos para la competitividad es el programa “Uso y apropiacién de
medios y tecnologias de informacion y comunicacion —MTICS-“ (Tobon &
Arbelaez, 2010), el cual pretende lograr que las TIC sean integradas al proceso
pedagdgico de los docentes y estudiantes, a los procesos de mejoramiento de las
instituciones educativas, y en general, a la vida cotidiana de la comunidad
educativa del pais (Ministerio De Comunicaciones., 2008). Para alcanzar este
propésito se han propuesto algunos de los ejes que se mencionan a continuacion.
Definicion de estandares y formacion de estudiantes y docentes para el uso
adecuado y la apropiacion de las nuevas tecnologias en la educaciéon y la
consolidacion de comunidades y redes educativas virtuales.

En lo referente a la educacién superior se han logrado avances tales como: a
Marzo de 2009 el 21,6% de las Instituciones de Educacion Superior (IES) del pais
estan implementando planes de uso de MTICS y 83 IES estan conectadas a la
Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada (RENATA) (MEN M. d., Ruta
de apropiacién de TIC en el desarrollo profesional docente. Programa Nacional de
Innovacion Educativa con Uso de TIC. Programa estratégico para la
competitividad. Versiéon Marzo 31 de 2008, 2008). Adicionalmente, a través del
portal Colombia Aprende se ha dispuesto de una diversidad de contenidos
digitales y bancos de recursos nacionales e internacionales, fortalecidos por el
vinculo con la Red Latinoamericana de Portales Educativos —RELPE-. Dentro de
la gestion de infraestructura tecnoldgica, se articulan los sistemas de informacion
del Ministerio de Educacion y fomentan proyectos especiales con el sector privado

y con el Ministerio de Comunicaciones para ampliar cobertura del acceso a
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infraestructura tecnoldgica (computadores y conectividad) en las IES. (MEN M. d.,
Ruta de apropiaciéon de TIC en el desarrollo profesional docente. Programa
Nacional de Innovacién Educativa con Uso de TIC. Programa estratégico para la
competitividad. Version Marzo 31 de 2008, 2008).

De acuerdo con el Ministerio de Educaciéon (MEN M. d., Revolucion Educativa:
Plan Sectorial 2006-2010, 2008), también se ha formulado el documento Ruta de
apropiacion de TIC en el desarrollo profesional docente, procurando que los
docentes construyan sus propios modos de acercamiento a las TIC y generen
competencias que les permitan hacer un uso con sentido de ellas; ademas se
adelantaron dos proyectos: en el primero de ellos participaron 634 docentes de
educacion superior para su desarrollo y certificacion de competencias basicas en
uso de TIC, y el segundo consisti6 en encuentros presenciales e informales
realizados entre 2007 y 2008 en los cuales los docentes hicieron uso de

herramientas de software social.

También el Ministerio de Educacién ha ofrecido cursos de capacitacion en temas
como web 2.0, objetos virtuales de aprendizaje, derechos de autor, disefio de
comunidades virtuales de aprendizaje, tutoria en ambientes virtuales de
aprendizaje. etc. (MEN M. d., Ruta de apropiacion de TIC en el desarrollo
profesional docente. Programa Nacional de Innovacién Educativa con Uso de TIC.

Programa estratégico para la competitividad. Version Marzo 31 de 2008, 2008)
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Sin embargo, crear un ambiente de aprendizaje mediado con TIC, no es trasladar
la docencia de un aula fisica a una virtual, ni cambiar la tiza y el pizarron por un
medio electrénico, o concentrar el contenido de una asignatura, en un texto que
se lee en el monitor de la computadora. Se requiere que quienes participan en el
disefio de estos ambientes conozcan todos los recursos tecnolégicos disponibles
(infraestructura, medios, recursos de informacién, etc.), asi como las ventajas y
limitaciones de éstos para poder relacionarlos con los objetivos, los contenidos,

las estrategias y actividades de aprendizaje y la evaluacién (Hymes, 212).

No debe perderse de vista que la educacion virtual lo que hace simplemente es
emplear los recursos disponibles en la actualidad para ponerlos al servicio de la
educacion, pero debe primar, al igual que en la educacion presencial, el
planteamiento segun el cual “Los hombres son hombres, antes que médicos,
ingenieros o arquitectos. La educacion debera hacer de ellos hombres honestos
sensatos y capaces, y ellos con el tiempo se transformaran en médicos,

ingenieros y arquitectos, honestos sensatos y capaces” (Cardona, 2012, pag. 1).

2.2 SITUACION ACTUAL DE LA EDUCACION VIRTUAL

Como una anticipacion de lo que en la actualidad es una realidad, en 1996 se
aplico entre universidades europeas una encuesta que buscaba conocer el perfil
esperado de las instituciones universitarias alrededor de 2010; en esa encuesta
se incluyd una pregunta que decia: ¢ cudles espera usted que sean las principales
fuerzas que generaran cambios en la universidad? Las respuesta mas
mencionada fue las crecientes posibilidades tecnoldgicas; en segundo lugar

presupuestos mas ajustados y tercero nuevos descubrimientos cientificos. Otros
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factores tales como la competencia entre instituciones, la evaluacién, la movilidad
social, la presién demogréfica y el contexto politico recibieron menos menciones.
(Brunner, 1999)

A nivel internacional uno de los ejemplos destacados en educacién virtual es la
Universidad Oberta de Cataluiia UOC, que se define a si misma como "una
universidad virtual de ensefianza no presencial que surge como un nuevo
concepto universitario destinado a establecer un nuevo espacio de comunicacion,
de transmision de conocimientos y de relaciones que aseguren la maxima calidad
docente para aquellas personas con voluntad de progresar”. En 2005 contaba con
mas de 20.000 estudiantes en 20 paises, 800 tutores y consultores en la red, 350
profesores y personal de gestion, 600 asignaturas y cursos desarrollados, 14
centros territoriales, un portal en Internet y 16 programas académicos. (Zapata,
2006)

De acuerdo con Parra (2005, pag. 92) "la educacion virtual se aplica como
modalidad con resonantes resultados en paises como Espafia, Australia, México,
Argentina, Inglaterra y Estados Unidos, y se halla dentro de las prospectivas de
los Estados como solucion para garantizar formacién masiva y de calidad a

poblaciones de estudiantes caracterizados por la movilidad”.

En Colombia, segun informacion que aparece en el libro Diagndstico de la
descentralizacion administrativa y presupuestal en la Universidad Nacional Abierta
y a Distancia — UNAD Zona Centro (Olaya, 2011), se ofrecen 201 programas
virtuales, de los cuales 48 son del nivel técnico profesional, 53 tecnolégicos, 36
profesional universitario y 64 son de posgrados (10 maestrias y 54
especializaciones). Su crecimiento ha sido tal que antes de 2007 existian tan solo

18 programas virtuales.
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Actualmente la tasa de cobertura es de 37% Yy en el pais existen 8 universidades
publicas y 22 privadas que ofrecen carreras online y cursos virtuales, de acuerdo

con la relacion que se transcribe a continuacion.

Tabla 2. Instituciones educativas que ofrecen programas virtuales
Tipo de
Institucion

Nombre

Universidad Nacional de Colombia (UNAL)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Universidad del Tolima (UT)

Universidad Militar Nueva Granada (UMNG)

Universidad del Quindio

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC)
Unidad Central del Valle de Cauca (UCEVA)
Universidad Tecnologica del Chocé (UTCH)

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Autbnoma de Bucaramanga (UNAB)
Universidad Autbnoma de Colombia (FUAC)

Fundacion Universitaria Catolica del Norte (UCN)
Universidad EAN

Universidad La Gran Colombia

Universidad Mariana

Fundacion Universitaria Los Libertadores

Universidad Santo Tomas (USTA)

Universidad Catdélica de Manizales (UCM)

Universidad de Manizales

Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Universidad de Santander (UDES)

Universidad Incca de Colombia (UNINCCA)

Politécnico Grancolombiano

UNICOLOMBIA - Educacion Virtual Colombiana
ESCOLME - Institucién de Educacién Superior
CORUNIVERSITEC

Fundacion Universitaria Autbnoma de las Américas
Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR)
Politécnico Marco Fidel Suérez

Corporacion de Estudios Tecnolégicos del Norte del Valle

Fuente. Altillo (2012), recuperado de la pagina web:
http://www.altillo.com/universidades/universidades_colol.asp
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En cuanto a la cantidad de estudiantes graduados, mientras en 2002 el porcentaje
de estudiantes graduados de programas de educacién a distancia y virtual
equivalia a 7% del total, a 2010 ese porcentaje era de 12%, de acuerdo con la

siguiente:

Tabla 3. Estudiantes egresados educacion superior segun modalidad de
estudio

Afio A distanciay Presencial Total % A distanciay
virtual virtual
2002 9.872 122.024 131.896 7%
2003 17.010 134.631 151.641 11%
2004 15.736 130.153 145.889 11%
2005 13.335 140.693 154.028 9%
2006 11.349 136.044 147.393 8%
2007 19.168 141.073 160.241 12%
2008 19.515 150.379 169.894 11%
2009 24.258 172.749 197.007 12%
2010* 32.236 225.947 258.183 12%

Fuente. Amador (2011), recuperado de la pagina web: www.huila.gov.co/.../educacion/.

Los programas de educaciéon virtual en Colombia presentan en la actualidad
caracteristicas definidas en cuanto a los diferentes niveles educativos. La primera
caracteristica es que se concentran en tres niveles definidos: educacién continua,
pregrado y especializacion; la educacion continua es la que tanto cursos como los
denominados diplomados (UNESCO, 2006). Una segunda caracteristica es el
predominio de las instituciones privadas frentes a las publicas, dado que las
primeras ofrecen el 90% de los programas existentes; en tercer lugar la mayor
concentracion de programas virtuales se presenta en el nivel de educacion
continua que tiene el 64,62% de los programas, especialmente diplomados,
mientras que los programas de pregrado concentran el 21,5% de los programas y
los post grados tienen el 13,9%. Otra caracteristica es que antes de 2002 en el
pais no existian programas virtuales, al menos aquellos de desarrollo nacional, a

nivel de maestria y doctorado (UNESCO, 2006, pag. 26).
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2.3 POLITICAS DE EDUCACION VIRTUAL EN COLOMBIA

Colombia ha asimilado algunos de los avances que se requieren en cuanto a
conectividad a Internet y en los afios recientes se han puesto en marcha
iniciativas que pretenden facilitar el acceso a la red; como ejemplo de ello la
comision de regulacion de telecomunicaciones expidio la resolucion 307 de 2000
“que establecié una tarifa para el acceso a Internet que permite reducir los costos
de la conexién en un 30%, ademas, ha liberado del IVA a los computadores de un
solo procesador que cuesten hasta $1.500 ddlares y viene liderando el proyecto

La agenda de conectividad” (Zapata, 2006, pag. 5).

La Agenda de Conectividad es una politica de Estado que busca
lograr que Colombia entre en la sociedad del conocimiento a traves
de la masificacion del uso de las Tecnologias de la Informacién y
con ello aumentar la competitividad del sector productivo,
modernizar las instituciones publicas y de gobierno, y socializar el
acceso a la informacion. Esta politica fue aprobada mediante
documento Conpes 3072 del 9 de febrero de 2000 y lanzada por el
Presidente de la Republica el 14 de marzo de 2000.

Este tipo de medidas ha hecho que, segun Lozano (2010), la mitad de los 45
millones de habitantes colombianos tenga acceso a la web de manera directa o
indirecta, aunque solamente un 5,8% de la poblacién posee acceso propio a
internet; el uso de Internet ha crecido en el pais durante los ultimos afios y la
cantidad de usuarios de Facebook de 9.741.060 no existia hace cuatro afios. La
edad de los usuarios en Colombia entre los 18 y los 35 afios de edad, la gran
mayoria de ellos tiene un nivel de educacion alto, invierte mas tiempo navegando
por internet que hace cuatro afios y sabe comunicarse a través de este tipo de

redes, gracias a su habilidad/adaptacion a la tecnologia y su lenguaje particular.
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Sin embargo, la reglamentacion general la Ley de Educacién Superior y las
normas de acreditacion institucional y académicas vigentes incluyen normas para
la educacion a distancia, mas no le dan un tratamiento especial para los
programas Vvirtuales, por lo que la ausencia de politicas y reglamentaciones
especificas puede ser considerada como una caracteristica en materia de
educacion virtual. EI mismo autor considera que algunas instituciones dedicadas a
este tipo de educacion “no estan interesadas en que se establezcan estandares
de calidad diferenciales para este sector o para la educacion virtual, sino
simplemente que establezcan los requisitos especificos, particularmente en
materia de organizacion curricular y tecnologia, para el ofrecimiento de dichos
programas” (UNESCO, 2006, pag. 18).

Esa ausencia de politicas hace que existan diferencias en los énfasis,
dependiendo de la situacién de cada institucion al momento de acceder a las
nuevas tecnologias y a sus factores de politica de desarrollo institucional.
“Practicamente cada institucion ha seguido una ruta propia, integrando de diversa
manera los diferentes pasos” (Facundo, 2005, pag. 18). Igualmente, segun el
mismo autor, se observa dentro de las politicas del Estado poco énfasis en
realizar desarrollos pedagdégicos y en modificaciones institucionales acordes con
los avances tecnoldgicos; a pesar de que las instituciones “reconocen
formalmente que los modelos pedagdgicos son elementos importantes para
realizar propuestas curriculares, desarrollar contenidos, implementar los
programas Yy realizar las evaluaciones, éste no parece evidenciar como el
elemento sustantivo, sino que continla siendo un adjetivo, también con la

educacion virtual” (Facundo, 2005, pag. 18).
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Posteriormente en Colombia se asumié una politica de desarrollo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién como una politica de Estado a
partir del Gobierno del Presidente Alvaro Uribe Vélez; a través del documento
Vision Colombia Il Centenario: 2019 se definid los lineamientos orientados al
desarrollo de las TIC para que fueran integrados a esta vision principalmente en la
generacion de una infraestructura adecuada para el desarrollo el avance hacia
una sociedad informada. (Arguelles, 2011) En desarrollo de esa politica, el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion desarrollé el Plan
Nacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacién, como parte del Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010, y con el propésito de masificar tanto el uso
como el acceso de los colombianos a las TIC. Esta politica le dio un impulso que
ha creado condiciones que hacen mas viable el desarrollo de la educacion virtual

en el pais.

Sin embargo, no es la Unica norma que existe en la actualidad en relacion con
este tema; Arguelles (2011) presenta un detallado inventario de los lineamientos
normativos, los planes, las politicas y los programas nacionales e internacionales

qgue favorecen el desarrollo del e-learning en Colombia (tabla 4).

38



Tabla 4. Lineamientos normativos, planes, politicas y programas nacionales
e internacionales que favorecen el desarrollo del e-learning en Colombia

Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (2003 en Ginebra y 2005 en Tunez).

Objetivos de Desarrollo del Milenio

Plan Nacional de Desarrollo 2006 — 2010

Plan Estratégico “Visién Colombia Il Centenario: 2019

Plan Nacional de TIC 2008 - 2019.

Ley de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TIC- (Ley 1341 del 30 de
julio de 2009).

Ley para el Desarrollo de la Sociedad del Conocimiento (Ley 1286 de 2009 de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén).

Politica Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CONPES 3582 de Abril de 2009).

Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién SNCTI.

Decreto 1904 de mayo de 2009, por el cual se modifica la estructura de COLCIENCIAS

Institucionalidad y Principios Rectores de Politica para la Competitividad y Productividad
(CONPES 3439 de 2006).

Politica Nacional de Competitividad y Productividad (CONPES 3527 de junio de 2008).

Sistema Nacional de Competitividad.

Politica Nacional de Territorios Digitales.

Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento (Ley 1014 de enero de 2006).

Politica Nacional de Emprendimiento (CONPES 3484 de agosto de 2007).

Red Nacional para el Emprendimiento —RNE- (Decreto 1192 de abril de 2009).

Plan Estratégico Nacional para el Desarrollo Integral de la Cultura para el
Emprendimiento.

Agenda Interna para la Productividad y la Competitividad.

Agenda Interna para la Productividad y Competitividad: Metodologia (CONPES 3297 de
2004)

Bases para la adecuacion del Sistema de Propiedad Intelectual a la Competitividad y
Productividad Nacional” (CONPES 3533 julio de 2008).

Programa Estratégico de Uso de Medios y Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones (M T I C) en la Educacion.

Fuente. Tomado de Arglelles (2011, pags. 318-319), recuperado de la pagina web:
http://repository.ean.edu.co/handle/10882/364
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Como se observa (tabla 4), ha sido amplio el alcance que ha tenido en los afios
recientes el desarrollo normativo de diferentes con aspectos que tienen relacion

con el tema de las TIC y en general con el e-learning en Colombia.

Por otro lado, la legislacion vigente no establece diferencias entre los egresados
de programas de educacioén virtual y de modalidad presencial en cuanto al acceso
a las oportunidades de empleo, asi como tampoco se sefiala que unos u otros
estén orientados a desarrollar competencias que permitan generar diferenciacion.
Saavedra (2011) sefiala en cambio algunas ventajas de la ensefianza virtual,

Como son:

e Los alumnos tienen la oportunidad de tener un trato mas individualizado en

el trato con el docente y sus compafieros.

e Brinda al educando la posibilidad de adaptar sus horarios de estudios,
reflexionar sobre los contenidos vistos y retroalimentarlos, generando
disciplina de estudio y facilitando su adaptacion al ritmo de trabajo marcado

por el docente.

e Apoya la educacion inclusiva, ya que el alumno tiene un papel activo en su
propia formacion, dando a todos por igual la oportunidad de acceder al
proceso, mejorando por ende el acceso a la educacion, eliminando las

barreras de lugar y tiempo, caracteristicas de la educacion tradicional.
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e Compromete al docente, en un proceso de mejora continua que propende

por la innovacion y el mejoramiento del disefio curricular e investigacion.

e Motiva al estudiante a desarrollar la creatividad, a la hora de buscar la

informacion por si mismo, contribuyendo a mejorar la calidad educativa.

En este mismo sentido, Arguelles (2011) enumera diferentes ventajas del e-
learning como el hecho de emplear un método centrado en la persona, la
formacién justo a tiempo, su flexibilidad horaria, la independencia geografica, la
interactividad, la personalizacion, la distribucion a mayor escala, la permanente
actualizacion, la uniformidad de los contenidos, el ahorro de tiempo y de dinero, el
uso de varios lenguajes, la universalidad, la facilidad de construir comunidades
virtuales, la mejora que produce en la capacidad de respuesta de los negocios, la

interconectividad, la mayor productividad y la especializacion.

2.4 EL DESEMPENO EN EL ENTORNO CORPORATIVO

De manera general el desempefio laboral se puede entender como la capacidad
que tiene la persona para cumplir con las funciones que corresponden al cargo en
el cual que desempefia (Dessier, 2001). Es un concepto que involucra diferentes
aspectos y que puede ser medido con base en competencias genéricas y
especificas. Dentro de estas, es decir, las que se requieren para desempefar

cualquier cargo en una empresa, se encuentran la capacidad de adaptacion al
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cambio, la creatividad e innovacion, la lealtad y sentido de pertenencia y el trabajo
en equipo; la importancia relativa de las competencias especificas varia
dependiendo del cargo especifico que desempefie la persona y pueden incluir la
credibilidad técnica, la orientacion al cliente, el dinamismo, el don de mando, el
liderazgo, el pensamiento estratégico, la precision, las relaciones publicas y la
tolerancia a la presién, entre otros aspectos. (Universidad Pontificia Bolivariana,
2011).

Sin embargo, el hecho de que la persona cuente con ciertas competencias no
garantiza que su desempefio laboral sea adecuado, pues existen otros aspectos
de tipo emocional que pueden incidir en el mismo. Fishbein y Ajzen (1980)
afirman que el desempefio es el efecto de la interaccién de cuatro elementos:
accion, meta o resultado, contexto y tiempo; para estos autores, la accion es la
ejecucion de una actividad especifica, la meta es el efecto o el resultado
producido por la accion; el contexto es el conjunto de circunstancias tanto internas
del individuo como externas que anteceden y acompafian la accion y el tiempo es

la época, el periodo o el momento especifico en que se realiza la accion.

En el mismo sentido, Toro (1995) plantea que el desempefio es una condicion
consecuente, fruto de la accién o de las acciones realizadas por una persona para
lograr un resultado, el cual esta vinculado a unas condiciones antecedentes, que
tiene que ver con variables de contexto y con unas condiciones intervinientes que
hacen referencia al tiempo y a la oportunidad de la accidbn o acciones que

conducen al buen o mal desempefio.
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El enfoque de Alonso, et al. (2004), sugiere que el desempefio en el trabajo puede
ser modelado teniendo en cuenta ocho factores: trabajo-dominio de tareas
especificas; empleo de competencias no especificas del cargo; competencias de
comunicacion escrita y oral; demostracion de esfuerzo; mantener la disciplina
personal; facilitar el desarrollo de otros y el desempefio del equipo; supervision y
liderazgo; gestion y administracion. (Alonso, Velasco, & Gallego, 2004, pag. 8)

Como puede verse, el desempeiio laboral encierra varios elementos que pueden
ser evaluados mediante instrumentos objetivos y al mismo tiempo puede
modificarse o verse afectado por varios factores, algunos de los cuales dependen

de la persona misma y otros de la organizacion en la cual trabaja.
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3 DISENO METODOLOGICO

En el campo de la educacion virtual o e-Learning, a nivel mundial se han
desarrollado diversas investigaciones dentro de las que se han tratado de
establecer sus tendencias (Bartolome & Sancho, 1994) (Martinez, 1998) (Cabero,
2001) (Salinas) (Cabero J., 2004) e incluso referentes sobre el uso de las TIC en
el &mbito de la ensefianza, entre ellas la de Cebrian de la Serna, en el 2004. No
obstante, dentro de los estudios que se han realizado, no se han investigaciones
relacionadas con la percepcién que en general se tiene sobre los profesionales
que egresan de esta modalidad tanto en el &mbito de la educacién como en el
empresarial.

Bajo este marco y con el propédsito de realizar una primera aproximacion al
establecimiento de la percepcidon que pueden tener, en este caso, algunos
empleadores del sector comercial y de servicios de la ciudad de Bogot4, sobre los
profesionales egresados de los programas en modalidad virtual, se realizé esta
investigacion, para la cual se disefidé un cuestionario que se aplic6 a una muestra

de empresarios del sector descrito.

Como se plante6é en la introduccién, dada la dificultad que se encontré en el
proceso de contacto a los empresarios del sector comercial y de servicios en
general, de la ciudad de Bogota y que esta es una primera investigacion en el
tema al que se dedica este trabajo, se determiné una muestra de juicio, la cual se
vinculé a un grupo de empresarios que principalmente han contratado servicios
con la Universidad EAN, esencialmente a través de la hoy Vicerrectoria de
Extension y Proyeccién Social’.

! Entre los principales servicios que ofrece la Vicerrectoria de Extensién y Proyeccion
Social se encuentra formacién y capacitacion a la medida tanto en modalidad presencial
como virtual.
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3.1 ESTRATEGIA PARA ACCEDER A LA INFORMACION PRIMARIA

Para acceder a la informacion se siguieron tres pasos, asi:

Elaboracion del directorio para la muestra de empresarios: para esta actividad
se elaboro un listado de empresas comerciales y de servicios de Bogota que
han contratado algun servicio de los que ofrece principalmente Extension y
Proyecciéon Social de la Universidad EAN. En cada una se identificaron
nombres de personas —claves para la investigacion, tales como gerentes, y
directivos responsables de la seleccion del personal, entre ellos profesionales

egresados de programas de educacion virtual (anexo 5).

Seleccion de la muestra: del listado general de empresas contratantes de los
servicios de la Universidad EAN, se seleccionaron solamente aquellas que
pertenecian al sector comercial y de servicios y que se ubicaran en la ciudad

de Bogota.

Disefio del cuestionario, teniendo en cuenta los objetivos planteados para la

investigacién, se procedio a la construccion del instrumento.

3.2 INSTRUMENTO

3.2.1 Generalidades

Se disef6 un cuestionario final que incluye 10 preguntas, el cual fue resultado de

la aplicacion previa de uno piloto que contenia siete preguntas y se aplico a diez

empresarios con algun tipo de vinculo con la Universidad EAN (anexo 2), en el

cual cada pregunta atendia a un propésito concreto (tabla 5).
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Tabla 5. Propésito de cada una de las preguntas del cuestionario
Pregunta | Propdsito
1 Establecer si la persona entrevistada es consciente de la presencia
de empleados graduados de instituciones de educacion virtual.
2 Establecer si en la empresa trabajan profesionales o no.
3 Saber si las personas entrevistadas tienen preferencia por los

graduados en instituciones virtuales o presenciales.

4 Conacer la percepcion de los entrevistados en relacion con la calidad
de la educacion virtual.

5 Establecer la opinion de los entrevistados en relacion con el
desempefio de los egresados de programas de educacion virtual y
comparar este resultado con las preguntas anteriores y su posible
relacién y coherencia de las respuestas.

6 Saber si en las empresas evaluadas existen politicas salariales
diferentes dependiendo del tipo de educacion de los profesionales.

7 Conocer de manera general el concepto de los entrevistados de los
programas de educacion virtual como tales.

Fuente. Elaboracién propia.

Se estimd que el desarrollo de este cuestionario podria tardar entre de 10 y 15

minutos.
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3.2.2 Validacién del cuestionario

Con el fin de validar el cuestionario en cuanto a la claridad de la redaccion de las
preguntas y su pertinencia, se realizO una prueba piloto (tabla 6) con 10
empresarios del sector de interés para el estudio, que se encontraban en la lista

gue se habia estructurado a juicio, para aplicar la encuesta (anexo 2).

Tabla 6. Validacion de la prueba piloto con algunos empresarios

Nombre Empresa

Mauricio Alvarez Cabrera E-CARS AGENCIA DE SEGUROS LTDA.

Alvaro Rubio Salas ALVARO RUBIO SALAS & CIA LTDA.
Santiago Rubio Uribe RUBIO & RUBIO LTDA.
Roque Gonzalez Garzén Consejero Universidad EAN.

Carlos Ramirez Cardona CALACOTO; Consejero — Universidad EAN.

Ricardo E. Cuellar COLCAMP LTDA.

Edgar M. Diaz Barén Contralor — Universidad EAN

Mauricio Gonzéalez Guzman | EL MOTOCICLISTA

Omar Bernal Romero COLMUEBLES LTDA

Henry Silva Duarte SALUDCOOP

Fuente. Elaboracion propia.

A estos empresarios, se les presentd un disefio inicial de las preguntas del
cuestionario. Como resultado de la aplicacion del cuestionario, como prueba

piloto, se ajustd la redaccion de las preguntas inicialmente elaboradas, con lo

cual, el cuestionario definitivo empleado fue el que se presenta en el anexo 3.
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3.3 SELECCION DE LA MUESTRA

3.3.1 Sector

En primer lugar se seleccionaron algunos empresarios del sector de servicios
ubicados en la ciudad de Bogotd4, teniendo en cuenta que en los ultimos afios, el
sector de servicios se ha convertido en una fuente importante de ingresos y
empleo en el pais. La Organizacion Mundial del Comercio define los servicios
como las actividades que agregan valor a un producto o a una persona; en 1995
se publico el Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios, que es el primer
acuerdo comercial multilateral que abarca el comercio de servicios y en el que se
dictan las principales normas del comercio de servicios en el mundo. (Camara de

Comercio de Bogota, 2010).

Asi mismo, Rouco (1997) sefiala que se consideran empresas del sector servicios
0 sector terciario de la economia aquellas que no involucran procesos de
transformacién industrial de materias primas ni actividades de extraccion de
minerales 0 recursos naturales; se incluyen en este sector las empresas de
transporte, del sector financiero, de las comunicaciones, de servicios publicos, de

educacion, entre otras.

La participacion del sector de servicios dentro de la actividad econdémica llegé a
casi el 46% del total del PIB en el segundo trimestre de 2011, superando la suma
de los sectores tradicionales de la economia, agro, industria y comercio, que
llegaron al 32%. (ANIF, 2011). En Bogota y Cundinamarca existen en total
225.537 empresas de servicios, de las cuales el 90% son microempresas
(202,884), el 7.8% son pequefias (17,576), el 1.7% son medianas (3,870) y el

0,5% son grandes (1,207). (Camara de Comercio de Bogoté, 2010).
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3.3.2 Tamaiio

Teniendo en cuenta la dificultad que se presentd para recolectar la informacion en
la prueba piloto con los empresarios del sector de servicios y dado que no hay
estudios previos sobre este tema, como ya se ha explicado a lo largo de este
trabajo, se tomo la decision de trabajar con una muestra no probabilistica de juicio
conocidas también como muestras por conveniencia (Colon, 2011) (Col6n y
Figueroa, 2011) o, dirigidas o intencionales (Scharager y Reyes, 2011) que se
basa mas en el juicio del investigador o de un experto, que en seleccionar
elementos de muestra, debido a que no hay forma de determinar la probabilidad

de seleccionar un elemento en particular para su inclusion en la muestra.

(Spangi & al., 2005 pag 193), indican que en el muestreo de juicio se usa el
conocimiento y la opinién personal para identificar los elementos de la poblacién

gue van a incluirse en la muestra.

(Naresh K. &., 2004) sefialan que una forma de muestreo por conveniencia es
aquella en que los elementos de la poblacién se seleccionan con base en el juicio
del investigador, el cual, empleando su juicio o experiencia, elige los elementos
gue se incluiran en la muestra porque cree que son representativos de la

poblacién de interés o que son apropiados en alguna otra forma.
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Asi mismo, (Scribano, 2008 pag 37) al referirse al muestreo por juicio indica que:

“‘Este tipo de muestreo es un procedimiento que consiste en la
seleccion de las unidades a partir solo de criterios conceptuales, de
acuerdo a los principios de la representatividad estructural, es decir,
las variables que delimitan la composicién estructural de la muestra
son definidas de manera tedrica por el investigador. Este
procedimiento consiste en una aproximacion conceptual al universo de
estudio, mediante una definicion clara de las caracteristicas mas
importantes que delimitan sus niveles estructurales. Los parametros
qgue definen la composicién estructural de la muestra se basan en
criterios tedricos. Posteriormente, sobre lo anterior se elige

sistematicamente a todos los entrevistados.

Es importante mencionar autores como (Hernandez, 2004 pag 22) quienes
indican que el muestro de juicio, de experto o intencional como “la muestra se
seleccion por un experto, es decir una persona con experiencia y conocimiento de
la poblacion que estudia, para que sea representativa de la poblacion. Asi, en
este tipo de muestreo segun (Fernandez A. , 2004 pag 154), para determinar el
criterio en la seleccion muestra, sirve de base la experiencia del investigador, el
conocimiento del tema y el colectivo implicado, por lo que este tipo de muestreo

es utilizado principalmente en estudios experimentales o de prueba.
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De acuerdo con lo anterior, para este estudio, en la seleccion de la muestra, se
tuvo en cuenta el conocimiento de la Directora del trabajo de investigacion, de lo
que es la educacion virtual tanto en el ambito educativo como corporativo, asi
mismo, del perfil de los empresarios que han contratado servicios con la
Universidad EAN, principalmente, a través de Extension y Proyeccion Social, que
en la mayoria de los casos se refieren con formacion/capacitacion a la medida en

modalidad presencial y virtual.

3.3.3 Criterios de seleccidon

Dentro de la bases de datos disponible, de las empresas que han contratado
servicios con la Universidad EAN principalmente a través de Extension y
Proyeccién social, se identificaron aquellas empresas del sector de servicios con

las que se mantienen vinculos entre las dos entidades.

3.3.4 Criterios de exclusion

Se excluyd de la muestra a las empresas que no pertenecieran al sector de
servicios y aquellas que aunque pertenecientes a este no han tenido

principalmente algun vinculo con la Universidad EAN.

3.3.5 Anédlisis de la informacion

Para el andlisis se realizé la tabulacion de los datos y la construccion de tablas y
de graficas de acuerdo con las respuestas dadas por los personas consultadas a
cada pregunta, de manera que se identificaron los porcentajes de respuestas
dadas para cada una de las opciones planteadas en cada pregunta; de esta

manera los datos presentados reflejan las frecuencias de cada una de las
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opciones de respuesta y con base en esa tabulacion se elaboraron graficas de

frecuencia por cada respuesta.

Ademas se compararon los resultados de las preguntas que buscaron evaluar la
percepcion con las que buscaron conocer opiniones concretas sobre desempefio
y politicas salariales, con el fin de establecer la coherencia de las politicas

corporativas en estos aspectos.
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En el presente capitulo en primer lugar se presentan los resultados de la
aplicacion del instrumento de encuesta y a continuacion se discuten dichos
resultados. El cuestionario se aplicO empleando las opciones electronicas que
ofrece la Universidad EAN, publicandola en el sitio web Investigacion con
Empleadores Sobre Percepciones Egresados Programas Virtuales (Gutiérrez,
2012).

Se tuvo en cuenta los 54 cuestionarios diligenciados en su totalidad por las
personas consultadas, la gestidon se realizé durante los meses de junio y julio de
2012.

4.1 PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

Se recibieron en total respuestas de 54 diferentes empresas, el 100% de ellas
localizadas en la ciudad de Bogota. El 96% de estos empresarios corresponden a
aquellos que tienen vinculos con la Universidad EAN, El listado de las empresas
que contesto la encuesta se presenta en el ANEXO 1. LISTADO DE EMPRESAS
ENCUESTADAS.

En la

Figura 1 se presenta la composicion de la muestra de acuerdo con el cargo

desempeiiado por las personas que contestaron la encuesta.
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Figura 1. Cargo desempefiado por las personas consultadas.

Socio,
representante
legal

0,

Fuente: elaboracién propia

Como se observa, un poco mas de la mitad de las personas consultadas fueron
aguellos que ocupan cargos de gerente y el segundo grupo estuvo compuesto
por directores y subgerentes de area. Esto muestra que las repuestas que se
analizan a continuacion corresponden a personas de nivel directivo y de decision

de las correspondientes empresas.

La primera pregunta a la persona consultada fue sobre las modalidad de

educacion que conoce y podia sefialar todas las opciones que deseara (figura 2).
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Figura 2. Modalidades de educacion que conoce.

Porcentaje

M a. Presencial (1) HEb. Distancia (2) B c. Virtual (3) Ed. otra (4)

otra
2%

Fuente: elaboracion propia.

Se observa que las personas consultadas atendieron a las preguntas dando un
si a 139 repuestas asi: la educacion presencial es la mas conocida, con el 37%;

le siguen la educacion virtual 31% y educacion a distancia 30%.
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La siguiente pregunta buscéd indagar cudl es la percepciébn que tienen las
personas consultadas acerca de la calidad de la educacion virtual. Las respuestas

se presentan en la Figura 3.

Figura 3. Percepcion de la calidad de la educacion virtual.

Ese modelo existe

actualmente, pero Mismo nivel que

no se desarrollara la educacion
en el futuro presencial.

2% 15%

Calidad inferior a
la educacion

Es el modelo que

se esta
imponiendo presencial
actualmente 28%

55%

Fuente: elaboracion propia.

Se observd que la respuesta mas frecuente fue que es el modelo que se esta
imponiendo actualmente (55%), mientras que el 28% considerd que su calidad es
inferior a la educacién presencial; ese porcentaje equivale aproximadamente a la
mitad de la primera respuesta. Asi mismo, el 15%, cerca de la mitad de la
respuesta anterior, contestd que su percepcion es que la educacion virtual tiene

la misma calidad que la educacién presencial.

58



A continuacién, se preguntd a las personas consultadas si al momento de
contratar personal el entrevistado conociera la modalidad del candidato, preferiria
a un profesional dependiendo de la modalidad a través de la cual éste estudio.

Las repuestas fueron las siguientes.

Figura 4. Preferencia de modalidades de estudio en contratacion de personal.

Profesional de
modalidad
sencial

Profesional de
modalidad a
distancia

Profesional de
modalidad 2%
virtual
4%

Fuente: elaboracion propia.

Dos hechos se destacan en estas respuestas, en primer lugar el hecho de que el
59% de las personas consultadas respondié que le es indiferente la modalidad de
estudio del profesional que esta seleccionando; y el segundo hecho que se
destaca es que las respuestas en el sentido de preferir a un profesional egresado
de la modalidad presencial es del 35% frente a la preferencia de profesionales de
las modalidades de educacion a distancia y virtual que son de un 2 y 4 %
respectivamente.
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A las personas consultadas que respondieron que les resulta indiferente la
modalidad de estudio del candidato, se les preguntd la razén de su respuesta y
argumentaron aspectos, como que la competitividad de un profesional apto para
la empresa no se mide ni detecta por la modalidad de educacion que haya
recibido sino por la aprobacién de un proceso de seleccion que permite ver las
actitudes y aptitudes necesarias para ser miembro de una organizacion con una
cultura de eficiencia, servicio y trabajo en equipo o que consideran que pueden

llegar a tener el mismo nivel, pues al final depende de cada individuo.

A continuacién, se preguntd por las modalidades de formacion desarrollados al
interior de las empresas de las personas consultadas y cada encuestado podria

marcar mas de una opcidn, en los casos pertinentes (figura 5).

Figura 5. Modalidades empleadas por la empresa en procesos de formacion.

Modalidades empleadas

M Presencial
M Distancia
i Virtual

H Otra

Fuente: elaboracion propia.
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Se observo que el 49.49% de los personas consultadas han empleado programas
de modalidad presencial, el 28,2% denota que lo ha hecho en modalidad virtual y

el 20% en la modalidad a distancia y el 2.3% lo ha realizado en otra modalidad.

A continuacion, se pregunté cual es la modalidad que el encuestado prefiere
dentro de los procesos de formacion de su empresa y cada encuestado podria

marcar mas de una opcion; las respuestas fueron las siguientes.

Figura 6. Modalidades preferidas para los procesos de formacién

Modalidades preferidas

Fuente: elaboracion propia.

El 50.62% de las personas consultadas prefiere la modalidad presencial, el
38.27% eligieron la modalidad virtual y el 11.11% denota la preferencia por la

modalidad a distancia. Se pregunté entonces a continuacién en concreto por las
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modalidades de estudio de los profesionales que en la actualidad la empresa
tiene contratados, pudiendo marcar mas de una opcién; y las respuestas

obtenidas fueron las que se presentan en la Figura 7.

Figura 7. Modalidad de los actuales empleados de las empresas consultadas.

Modalidad de los actuales empleados

~ Virtual

Fuente: elaboracion propia.

El 62.5% de los personas consultadas manifestaron contar con empleados que
estudiaron mediante educacion presencial, el 25% indica que cuentan con
empleados que estudiaron mediante educacion a distancia y 12.5% de los
empresarios muestran que cuentan con empleados que estudiaron en la
modalidad virtual. Una pregunta mas concreta fue sobre el nUmero de empleados
gue la empresa tiene y que hayan estudiado mediante la modalidad virtual. Las

respuestas fueron las siguientes.
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Figura 8. Numero de profesionales de educacion virtual contratados

Mas de 7

5%_\

Entre4y
4%

Fuente: elaboracion propia.

La mitad de los entrevistados contestd no tener contratados profesionales
educados en la modalidad virtual, el 24% entre 1 y 3 empleados y 17% no sabe.
Se destaca que el 5% tiene mas de 7 empleados educados en esta modalidad. Se
pregunté entonces por la percepcion que el entrevistado tiene acerca del
desempefio de los empleados que estudiaron de programas de educacion virtual

(figura 9).
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Figura 9. Percepcion de desempeiio de empleados de educacion virtual.

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 6. Percepcion de desempefio de empleados de educacion virtual.

No mostrada 66.67
Buena 22.22
Excelente 11.11
Regular 0.00
Mala 0.00
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Se encontré6 que dos tercios de las personas consultadas no tienen una
percepcion concreta sobre el desempefio de estos empleados, mientras el 22%
tiene la percepciéon de que el desempefio ha sido bueno y el 11% de que ha sido
excelente. Se destaca que nadie respondid que su percepcion de estos

profesionales sea que el desempefio ha sido regular o malo.

Figura 10. Politica de cargos y salarios

Fuente. Elaboracion propia.
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La siguiente pregunta para las personas consultadas fue si en la empresa existe
alguna politica de cargos y salarios para profesionales que hayan egresado de
programas virtuales. ElI 96.3% (52 personas consultadas) contestaron que no
existe esta politica mientras que los restantes 2 (3.7%) contestaron

afirmativamente.

Por dltimo, se pregunt6 a los personas consultadas si tendrian 0 no
inconvenientes en contratar profesionales egresados de programas de educacion
virtual (figura 11).

Figura 11. Inconvenientes para contratar profesionales egresados de educacion
virtual.

Fuente. Elaboracion propia.

Estos resultados indican que las personas consultadas, no tienen inconvenientes

en contratar profesionales de educacion virtual; sin embargo un 4% no lo haria.
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4.2 DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se puede concluir que mientras la mayoria de los entrevistados considera que la
educacion virtual es el modelo que se estad imponiendo y que seguird existiendo
en el futuro, aquellos que tienen alguna preferencia por la modalidad de la
educacion de los profesionales que vinculan en la empresa y por una modalidad
gue emplean dentro de los programas de formacion prefieren mayoritariamente la

educacién presencial.

Otra situacion que se destaca es el hecho de que la baja preferencia que tienen
las personas consultadas, respecto de los profesionales de educacién virtual; no
se encuentra respaldada objetivamente por el desempefio. Es asi como ninguno
contestd tener una percepcion regular o mala de estos profesionales, sin
embargo, la preferencia de profesionales de educacién presencial sigue siendo
ampliamente mayoritaria, en relacion de mas de 6:1, con respecto a la educacion
virtual y a distancia y el 62.5% contestd que no tiene en su némina profesionales
de esta modalidad; sin embargo al momento de intentar precisar la cantidad de
empleados con educacién virtual que se encuentran vinculados en las empresas,
el 17% de los consultados no saben la respuesta, o que puede reiterar que la
modalidad de educacion tiene una implicacion baja al momento de contratar
personal, pues no se tiene conciencia de la cantidad de este tipo de profesionales

que trabajan en la empresa.

Igualmente, se observa que, si bien existe preferencia por los estudiantes de
educaciéon presencial, las personas consultadas no manifestaron inconvenientes
para contratar a profesionales de educacion virtual y ademas no existen tampoco
politicas concretas para cargos y salarios relacionados con la modalidad de

educacion.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los objetivos establecidos, a continuacién se presentan las

conclusiones y recomendaciones.

5.1 CONCLUSIONES

Se pudo verificar que las personas consultadas, tienen percepcién mas favorable
de la calidad de los programas de educacion presencial y de hecho méas de la
mitad de ellos manifestaron no contar con profesionales egresados de programas

de educacion virtual.

Las personas consultadas no tienen queja del desempefio mostrado por los
profesionales egresados de programas de educacién virtual que laboran en sus
empresas, aunque la mitad manifestaron no contar con este tipo de profesionales

en sus empresas.

Se detecto que para las personas consultadas no existen politicas en las
empresas que impidan la vinculacién de profesionales egresados de programas
de educacion virtual y para la mayoria de estas resulta indiferente la modalidad
de educacion de los profesionales que contratan. lgualmente, se establecié que
utilizan mayoritariamente los programas presenciales en los proceso de formacion

internos que adelantan en sus empresas.
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Asi mismo, se observa que las personas consultadas si bien tienen preferencia
por los estudiantes de educacién presencial, no manifestaron inconvenientes para
contratar a profesionales de educacion virtual y ademas no existen politicas

concretas para cargos Yy salarios relacionados con la modalidad de educacion.

En general el estudio sefala, para el caso concreto de las personas consultadas,
gue no existe una percepcion diferenciada del desempefio de los profesionales
gue han egresado de programas en modalidad presencial o a distancia y por tanto

no existen politicas de contratacion o compensacion diferenciales.

5.2 RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones de esta investigacion se recomienda a las
instituciones que ofrecen programas de educacién virtual dar a conocer ante los
empleadores las ventajas que ofrecen este tipo de programas en el proceso
formativo de los profesionales y el buen desempefio percibido por los empresarios
que en la actualidad tienen este tipo de profesionales en su némina, como
estrategias tendientes a mejorar la percepcion que existe en el mercado sobre
estos programas.

Igualmente, se recomienda que estas instituciones educativas den a conocer de
manera amplia que, si bien en la actual la percepcion que existe en el mercado
con respecto a la educacion virtual no es la ideal, la misma no se encuentra
relacionada con el desempefo que estos profesionales pueden llegar a tener y
que, ademas, no existen obstaculos que les impidan acceder a los cargos y a los

salarios disponibles en el mercado.
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También resulta recomendable para los empleadores informarse sobre las
ventajas que puede ofrecer la educacion virtual en los programas de formacion

gue adelantan en sus empresas.

Tanto los estudiantes de la modalidad virtual como quienes estudian en
programas de modalidad presencial deben tener en cuenta que, tal como lo
manifestaron algunos empleadores, lo importante para las empresas es su
desempeiio y que la competitividad de un profesional no se mide por la modalidad
de educacién que haya recibido, sino por la aprobacion de un proceso de
seleccidén que permite ver las actitudes y aptitudes necesarias para ingresar a una
organizaciéon y que todos pueden llegar a tener el mismo nivel, pues eso depende

de cada individuo.

Asi mismo, la informacién que se ha logrado mediante este estudio, se convierte
en un insumo, a partir del cual se puede continuar esta linea de investigacion, que
en el caso concreto de la Universidad EAN, podria brindar informacion importante
frente al desempefio logrado por sus egresados de programas profesionales en

modalidad virtual.

Dado que esta monografia es un estudio preliminar sobre la percepcién de
directivos en su mayoria vinculados con la Universidad EAN es importante, que a
partir del mismo se realicen investigaciones con empresarios que estén por fuera
del presente alcance y que permitan validar el perfil del egresado de los
programas virtuales ofrecidos y determinar el nivel de aceptacion con respecto a

los egresados de programas presenciales
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ANEXO 1. LISTADO DE EMPRESAS ENCUESTADAS

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRES Y
APELLIDOS
INFORMANTE:

CARGO

DAVIVIENDA

OSCAR EDUARDO
ECHEVERRY
LOZANO

DIRECTOR OFICINA

POLICIA NACIONAL

ADRIANA CIFUENTES

ADMINISTRADOR GESTION
POR PROCESOS

PUBLICACIONES SEMANA

SERGIO ENRIQUE
DIAZ GRYNBERG

DIRECTOR DE VENTAS

E-CARS AGENCIA DE SEGUROS

CARLOS MAURICIO

LTDA ALVAREZ CABRERA GERENTE
COORDINADOR
PETROBRAS COLOMBIA LTD PROYECTOS

OCTOPUS TRAVEL

JULIO CESAR MILLAN
RAMIREZ

GERENTE COMERCIAL

COMCEL S.A.

JAVIER SANCHEZ

ADMINISTRADOR

RUBIO & RUBIO LTDA.

SANTIAGO RUBIO
URIBE

SUB GERENTE

SURAMERICANA DE SEGUROS

PAOLA ANDREA
CRESPO CORTES

AJUSTADORA
ADMINISTRATIVA

EXPERIAN BYINGTON

JESSICA RINCON
TRIANA

EJECUTIVO DE CUENTA

HUMBERTO
BISTRAT OUINTERO GERENTE
FRANCISCO GERENTE DE PROYECTOS

GADGET PUBLICIDAD

RAMIREZ CANO

COMPANIA COLOMBIANA DE

MARIO FERNANDO

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y / GERENTE
DOTACION S. A. S LOPEZ P.
MATACHILANDIA MEDIA STUDIO ARMANDO ZARATE | GERENTE
ARGEMIRO
FIMAPEX LIMITADA ANGEMINR GERENTE
HoS MARLENE ROMERO | GERENTE DE
MEDINA CONSULTORIA HRTC
BANCOLOMBIA CARMENZA URIBE | EJECUTIVA COMERCIAL
FREDY ARTURO
FASINCOL LTDA AT ANDA GERENTE
NELCY GOMEZ ASISTENTE ( SEGUROS DE
PLANNERS S.A. FERNANDEZ VIDA)
CONSULTORIA ESTRATEGICA Y EiFéE)SOA,\IREDJEESUS DIRECTORA
DESARROLLO HUMANO SRS

PLANNERS S.A.

RODRIGO ESCOBAR
SILVA

CONSULTOR DE FAMILIAS
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MOTOROLA MOBILITY COLOMBIA
SAS

JAVIER LEON NAVAS

COUNTRY MANAGER Y
REPRESENTANTE LEGAL

MARROQUINERA S.A.

MEJIA SAENZ
RICARDO

DIRECTOR DE PLANEACION
Y DESARROLLO

COLSUBSIDIO

NESTOR FERNANDEZ
DE SOTO

SUBDIRECTOR

VINZETA S.A

NANCY REYNALES
LONDONO

GERENTE

TOP DEALER INTERNATIONAL SAS

ROBERTO ZULUAGA
SIERRA

GERENTE GENERAL

MARIA FERNANDA

JEFE DEPARTAMENTO DE

COLSUBSIDIO ?UIJANO DELGADO g\lc\)/cl:ili'll:IéBSACIONES
DISTRICARGO QII_\YI'EAIIQQEI—]]OSE GERENTE

éiYSTA LIFESCIENCE COLOMBIA !\r/I(IJGRUOE[L)S(ISILEJ)ERES GERENTE

ANALUCIA WENEZ | COOREIDoRR

COLOMBIANA KIMBERLY COLPAPEL

PAULA XIMENA

DESARROLLO DE

HERNANDEZ GARCIA | PRODUCTO
MAURICIO

EL MOTOCILCISTA S.A.S. GONZALEZ GUZMAN GERENTE
OMAR FERNANDO

COLMUEBLES LTDA. BERNAL ROMERO GERENTE

QUIVET LTDA GABRIEL KECAN GERENTE

PROCESOS AL PLASTICO Y CIA
LTDA.

LIA BIBIANA RUIZ F

ADMINISTRADORA

UNIVERSIDAD LIBRE

EDGAR IBARRA
AYERBE

DIRECTOR DE POSGRADOS

GIOVANNI COTES

ONASI LTDA DURAN GERENTE
GERENTE DE
XPERTIA CONSULTORES LTDA CB:E§¢(F; APRATTO OPERACIONES Y
CONSULTORIA
COLSELLADOS SAS MARIA CONSUELO GERENTE
GIRON
MYRAM DIAZ
TALLERES DIAZ LTDA. GALINDO GERENTE

ENFERMERAS DOMICILIARIAS
ASOCIADAS ENFASO SAS

MARTHA HELENA
DUENAS

REPRESENTANTE LEGAL

EVENTOS Y SOLUCIONES
EMPRESARIALES

EDGAR RODRIGUEZ
MARTINEZ

GERENTE DE VENTAS

SALUDCOOP

HENRY ORLANDO
SILVA PUERTO

MEDICO AUDITOR

ADMINISTRACIONES MALAVER LTDA

SANTIAGO MALAVER
PARRA

SUBGERENTE
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ORTHOXDENT-CLINICAS

JORGE IVAN

ODONTOLOGICAS MARTINEZ ESPITIA GERENTE
ANGELA CRISTINA

ANGELA CRISTINA CIFUENTES C CIFUENTES GERENTE
CORREDOR
JUAN MANUEL ORTIZ

LA OFICINA DE HOY LTDA. VARGAS GERENTE
JOSE MARIA

ANPATEC S.A.S. ANDRADE B GERENTE

ALVARO RUBIO SALAS & CIA LTDA. gl&\lfﬁgo RUBIO GERENTE

INPLASCO SAS FERNANDO GOMEZ | GERENTE

CREE-SER EDUCACION EN VALORES HERMES BENAVIDES GERENTE

SEPULVEDA

MCG CONSULTORES

LILIANA ROSEMARY
APONTE PEREZ

ASESORA SENIOR

AMROP SEELIGER Y CONDE - TOP

ROBERTO HALL

SOCIO - DIRECTOR

MANAGEMENT ESPINOSA
CARLOS RAMIREZ
CALACOTO CARDONA SOCIO PRINCIPAL

Elaboracién propia
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ANEXO 2. INSTRUMENTO DE ENCUESTA PRELIMINAR

@nos dias / tardes / noches. Estoy realizando una encuesta, que tomara uh

aproximado de cinco minutos de su tiempo, para un trabajo académico referente al

tema de evaluar la percepcion que tienen un grupo de empleadores dedicados a
empresas comerciales y de servicios en Bogota frente a la calidad de la educacién
gue reciben los profesionales que obtienen su titulo universitario mediante la
modalidad de educacion virtual. Sus respuestas seran estrictamente confidenciales
y seran usadas, solamente, con fines estadisticos.

De antemano agradecemos su participacion para la recoleccién de los datos

necesarios para el desarrollo de la investigacion, asi como también su colaboracion

@esponder con la mayor sinceridad posible. /

Fecha (D/M/A):

Empresa: Industrial L1 Servicios LIComercial L

Empleador

Duefio L1Gerente L1Director de Personal L10tro L1 Cual

1. ¢Trabajan en su empresa profesionales graduados en programas de
Educacién a Distancia o Virtual?

s No O Cuantos No sé [l

2. ¢Trabajan en su empresa profesionales graduados en programas de
educacion presencial?

s No O Cuantos

82



. ¢Entre graduados en programas presenciales y graduados en programas
virtuales qué prefiere?

Virtuales L1 Presenciales [

. ¢Cual es la percepcion que usted tiene frente a la calidad de la educacion que
reciben los profesionales que obtienen su titulo universitario mediante la
modalidad de educacion virtual?

Excelente L1 Bueno LJ Regular L Malo U

. ¢Qué opinibn tiene del desempefio de sus empleados graduados en
programas de educacion virtual?

Excelente [J Bueno L1 Regular LJ Malo [J No conozco quiénes han estudiado
en esta modalidad [

. ¢Existe en su empresa una politica de cargos y de salarios para profesionales
segun se hayan graduado en programas presenciales o virtuales?

st nod

. ¢Qué conceptos tiene usted de los programas de educacion superior a
Distancia o Virtuales?:
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ANEXO 3. INSTRUMENTO DE ENCUESTA DEFINITIVO

INVESTIGACION CON
EMPLEADORES SOBRE FHERSIDAD

PERCEPCIONES ¢ FAN g Empleadores
EGRESADOS PROGRAMAS 3 &
VIRTUALES Sy e
Confidencial*
Elaborado por: Revisado por: Fecha de elaboracién del
Ana Lucia Gutiérrez Lopez Cuestionario mayo de

2012

|. Presentacion

Buenos dias, tardes, mi nombre es Ana Lucia Gutiérrez, estudio en la Universidad EAN.
Actualmente nos encontramos desarrollando una investigacion sobre la percepcion que
tienen los empleadores de empresas de servicios de la ciudad de Bogotad. Estamos
interesados en conocer sus percepciones acerca de los egresados de programas
virtuales / distancia. Su opinion sera valiosa para los propdésitos de la investigacion. Su
participacion es voluntaria y su identidad asi como las respuestas suministradas seran de
caracter confidencial y los datos se utilizaran Unicamente para fines estadisticos. El
beneficio de su participacion es hacer valer en la investigacion la opinion de personas
que piensan como usted. Le agradeceria responder el siguiente cuestionario.

Il. Datos Demograficos

Ciudad donde esta

ubicada la empresa: Bogota

Nombre de la
empresa:

Nombres vy apellidos
informante:

Cargo:

Direccion de la
empresa:

Teléfono de la
empresa:

Fecha de realizacion Dia/ [/ [Mes/ | [Afol [ |/
de la entrevista: _ N Y S

En el siguiente grupo de preguntas usted debera marcar la opcién que considere

conveniente.
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¢, Qué modalidades de educacion conoce?

a. Presencial __ b. Distancia c. Virtual d. Otra

Cual es la percepcion que usted tiene acerca de la calidad de la educacion
virtual:

Tiene el mismo nivel que la educacion presencial.

o

Tiene un nivel de calidad inferior al de la educacion presencial.

O

Es el modelo que se esta imponiendo actualmente.

d. Es un modelo de educaciébn que existe actualmente, pero no se

desarrollara en el futuro.

¢Si en el momento de contratar un empleado sabe de qué modalidad de

educacién es egresado, usted se inclinaria por contratar?:
Un profesional formado en la modalidad presencial.

a.
b. Un profesional formado en modalidad a distancia.

(@]

Un profesional formado en modalidad virtual.
d. Me es indiferente.

Por qué?

Ha desarrollado al interior de su empresa procesos de formacion en las
siguientes modalidades:

a. Presencial D Distancia c. Virtual D d. otra|:|

Dentro de los procesos de formacidén de su empresa, usted prefiere realizarlos
mediante la modalidad:

a. Presencial [ ] b. Distancia D C. VirtuaIDd. otra D
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6. Tiene en su empresa actualmente empleados que hayan egresado de
programas en modalidad:

a. Presencial Db. DistanciaD C. VirtuaID d. otra

7. ¢Cuantos profesionales egresados de la modalidad virtual tiene en su
empresa?

a. Ninguno |:|
b. Entre 1y 3 [ ]
c. Entre 4y6| |
d Masde7 ]
e. No sabe I:I

Si su respuesta a la pregunta anterior fue el literal b, ¢, 6 d, por favor conteste la
siguiente pregunta, de lo contrario pase a la siguiente:

8. Cual es la percepcion del desempefio de los profesionales de su empresa que
egresaron de programas virtuales?

a. Excelente |:|

b. Buena

c. Regular [ ]
d. Mala |:|
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9. ¢Existe en su empresa alguna politica de cargos y salarios diferencial para

profesionales que hayan egresado en programas virtuales?

a. Si [ ]
b. No|:|

10.Usted tendria inconvenientes en contratar un profesional egresado de un

programa virtual?

a. Si I:I
b. No|:|

Muchas gracias!
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