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Resumen

Este estudio descriptivo cualitativo documental explora los factores que inciden en la
salud mental de policias en servicio activo de la Policia Nacional de Colombia, con énfasis en

estrés y burnout.

A través de un analisis de documentos oficiales, informes institucionales y publicaciones
académicas post-2020, se identifican causas como exposicion a violencia cronica, cargas
laborales excesivas y falta de apoyo psicosocial, manifestadas en sintomas como agotamiento

emocional y despersonalizacion.

El pronostico sin intervencion incluye aumento de suicidios (30.021 intentos en 2023) y
desercion, proponiendo soluciones como programas de salud mental anticipada, la metodologia
cualitativa descriptiva utiliza revision documental para definir variables conceptual y
operacionalmente (estrés como respuesta adaptativa cronica; burnout como sindrome de

agotamiento).

La poblacion comprende informes sobre 200.000 uniformados activos; la muestra incluye
50 documentos seleccionados por muestreo intencional, se emplean instrumentos como guias de
analisis tematico y técnicas de codificacion para generar hallazgos propositivos alineados con la

Politica Nacional de Salud Mental 2024-2033.

Palabras clave: salud mental, estrés laboral, burnout, policias Colombia, Policia Nacional,

factores psicosociales.
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Problema de Investigacion

La salud mental de los policias en servicio activo de la Policia Nacional de Colombia
enfrenta desafios estructurales derivados de la exposicion prolongada a entornos de alto riesgo,

donde el estrés cronico y el burnout emergen como factores predominantes.

Las causas originarias radican en la naturaleza misma de la profesion: confrontacion
diaria con violencia armada, microtrafico y conflictos sociales en un contexto posconflicto
exacerbado por la pandemia de COVID-19, que incrementd la carga operativa en un 45% seglin

informes institucionales.

Estos estresores organizacionales, como turnos irregulares y falta de recursos, se alinean
con hallazgos de Montero et al. (2020), quienes identifican en policias metropolitanos de Bogota,
Cali y Barranquilla una correlacion entre incentivos insuficientes y niveles elevados de

agotamiento emocional.

Los sintomas se manifiestan en agotamiento fisico-psicoldgico, despersonalizacion hacia
la ciudadania y baja realizacion personal, con prevalencia de burnout en el 48,7% de
uniformados expuestos a problematicas humanas complejas, como reporta Briones (2007,

actualizado en revisiones 2021).

En Colombia, la Encuesta Nacional de Salud Mental 2015 (actualizada 2023) revela que
el 15% de la fuerza publica sufre trastornos ansioso-depresivos, con un incremento post-2020

ligado a la violencia urbana.
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Adicionalmente, Arias (2012, revisado en 2022) compara profesiones y posiciona a la

policial como la mas vulnerable, con despersonalizacion en el 35% de la muestra.

El pronostico sin intervencion es alarmante: si la situacion persiste, se proyecta un
aumento del 30% en intentos de suicidio (30.021 casos nacionales en 2023, con 20% en fuerza
publica), desercion laboral y erosion de la legitimidad institucional, impactando la seguridad

ciudadana como advierte la Procuraduria General (2023).

Estudios como el de Lombana (2021) en Revista Logos Ciencia y Tecnologia destacan

que el estrés no mitigado eleva riesgos cardiovasculares en un 25% entre uniformados.

El control prondstico radica en intervenciones psicosociales anticipadas, como el
programa de salud mental de la Policia Nacional (2023), que propone resiliencia y manejo de

estrés para reducir burnout en un 40%.

No obstante, persiste la desconexion entre politicas y realidad operativa, como evidencia

Gil-Monte (2002, actualizado 2021 en contextos latinoamericanos).

La Policia Nacional de Colombia, como garante de la seguridad y el orden publico,
enfrenta desafios constantes que exigen un alto nivel de compromiso y resiliencia por parte de
sus integrantes, los policias se ven expuestos a situaciones traumaticas, como la violencia, el
crimen y la corrupcion, ademas de lidiar con largas jornadas laborales, la incertidumbre y la
presion constante, estas condiciones pueden generar un estrés cronico que, a su vez, contribuye

al desarrollo de problemas de salud mental, como la ansiedad, la depresion y el trastorno de
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estrés postraumatico (TEPT), la falta de apoyo psicosocial adecuado y la estigmatizacion

asociada a la busqueda de ayuda profesional agravan aun mas la situacion.

El burnout, o sindrome de desgaste profesional, es otro problema significativo que afecta

a los policias.

Caracterizado por el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del
logro personal, el burnout puede llevar a la pérdida de motivacion, la disminucién del
rendimiento laboral y el aumento del ausentismo, los factores que contribuyen al burnout en la
policia incluyen la sobrecarga de trabajo, la falta de reconocimiento, la ambigiiedad de roles y la

falta de control sobre las decisiones laborales.

La combinacién de estrés cronico y burnout puede tener consecuencias devastadoras para
la salud mental y el bienestar general de los policias, afectando no solo su vida profesional, sino
también su vida personal y familiar, la labor policial, intrinsecamente ligada al mantenimiento
del orden publico y la seguridad ciudadana, expone a sus miembros a una serie de factores

estresantes que pueden deteriorar su salud mental.

La exposicion constante a situaciones de violencia, el contacto con el sufrimiento
humano, la presion por cumplir con las expectativas sociales y jerarquicas, y la incertidumbre
inherente a su trabajo, generan un ambiente propicio para el desarrollo de problemas

psicologicos (Violanti et al., 2017).

El estrés laboral, definido como la respuesta del organismo ante demandas excesivas o

conflictivas del entorno laboral, es un factor omnipresente en la vida de un policia, la sobrecarga
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de trabajo, la falta de recursos, la ambigiiedad de roles y la escasa autonomia son solo algunos de
los elementos que contribuyen a este estrés cronico (Anderson et al., 2015).

La pregunta de investigacion que guia este estudio descriptivo es: ;Cuales son los
factores principales (estrés y burnout) que inciden en la salud mental de los policias en
servicio activo de la Policia Nacional de Colombia, y como se manifiestan en documentos

institucionales y académicos post-2020?
Objetivos
Objetivo General

Identificar mediante andlisis cualitativo de documentos institucionales y académicos, los
factores de estrés y burnout que inciden en la salud mental de policias en servicio activo de la
Policia Nacional de Colombia, con el proposito de identificar patrones para intervenciones

psicosociales.

Especificos

Identificar y analizar los principales factores de estrés laboral y burnout que afectan la salud

mental de los policias en servicio activo en la Policia Nacional de Colombia.

Evaluar la prevalencia del estrés y el burnout en diferentes grupos de policias en servicio
activo en la Policia Nacional de Colombia, considerando variables demograficas, laborales y

psicosociales.

Proponer estrategias de intervencion y prevencion para mitigar el estrés y el burnout y

promover la salud mental de los policias en servicio activo en la Policia Nacional de Colombia.
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Proponer un modelo aplicado de intervencion psicosocial basado en hallazgos documentales
para mitigar el estrés y el burnout, orientado a mejorar la resiliencia en la Policia Nacional de

Colombia.

Justificacion Preliminar

La realizacion de este estudio resulta conveniente por su alineacidon con la urgencia
nacional de abordar la salud mental en fuerzas de seguridad, permitiendo una descripcion

sistematica de factores subestimados que afectan el desempefo operativo.

Su relevancia social radica en mitigar el impacto de 30.021 intentos de suicidio anuales
(Procuraduria, 2023), promoviendo equidad en el bienestar de 200.000 uniformados y
fortaleciendo la convivencia ciudadana en un contexto posconflicto. Las implicaciones practicas
incluyen recomendaciones para la Politica Nacional de Salud Mental 2024-2033 (MinSalud,

2025), como programas de resiliencia que reduzcan burnout en un 40% (Policia Nacional, 2023).

Teoricamente, enriquece el campo de la psicologia organizacional al extender modelos de

Maslach (2009/2021) a entornos latinoamericanos volatiles.

Metodoldgicamente, valida el analisis documental descriptivo para estudios aplicados,

coherente con enfoques cualitativos en criminologia (Herndndez-Sampieri et al., 2021).

Dada la naturaleza demandante y a menudo peligrosa de su trabajo, los policias estan
expuestos a una serie de factores estresantes que pueden afectar negativamente su bienestar

psicologico, esta investigacion busca identificar y analizar estos factores, con el objetivo de
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proporcionar informacién valiosa para el desarrollo de estrategias de prevencion y apoyo que

mejoren la salud mental de los policias colombianos.

En primer lugar, esta labor conlleva una alta carga de estrés debido a la exposicion
constante a situaciones de violencia, criminalidad, corrupcion, y la presion de cumplir con las
expectativas de la sociedad, los policias a menudo enfrentan jornadas laborales extensas, turnos
rotativos, y la necesidad de tomar decisiones rapidas y cruciales bajo presion, ademas, la
naturaleza jerdrquica de la institucion y la disciplina rigurosa pueden generar un ambiente de
trabajo tenso y restrictivo, la acumulacion de estos factores puede llevar al desarrollo de
problemas de salud mental como ansiedad, depresion, estrés postraumatico y, en ultima
instancia, al sindrome de burnout, caracterizado por el agotamiento emocional, la

despersonalizacion y la disminucion del rendimiento laboral.

En primer lugar, el bienestar psicologico de los policias tiene un impacto directo en su
capacidad para desempefiar sus funciones de manera efectiva y segura, un policia con problemas
de salud mental puede ser mas propenso a cometer errores, a reaccionar de manera inapropiada
ante situaciones de crisis, o incluso a involucrarse en conductas corruptas, en segundo lugar, la
salud mental de los policias afecta su calidad de vida personal y familiar, el estrés y el burnout
pueden llevar al aislamiento social, a problemas de pareja, y al deterioro de la salud fisica, en
tercer lugar, la investigacion puede contribuir a mejorar la imagen y la confianza de la sociedad
en la Policia Nacional, al demostrar un compromiso con el bienestar de sus miembros, la
institucion puede fortalecer su legitimidad y su capacidad para construir relaciones positivas con
la comunidad. Finalmente, los resultados de la investigacion pueden servir de base para el disefo
e implementacion de programas de prevencion y tratamiento que aborden las necesidades
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especificas de los policias colombianos, contribuyendo a la creacion de un ambiente de trabajo

mas saludable y productivo.

Enfrentan desafios importantes, como la falta de recursos, la estigmatizacion de los
problemas de salud mental y la falta de capacitacion del personal (Ministerio de Defensa

Nacional, 2015).

Marco Tedrico
El marco tedrico fundamenta el problema desde perspectivas psicosociales y
organizacionales, integrando un estado del arte y teorias clave sobre estrés y burnout en

policias colombianos.

Este marco tedrico explora los factores que inciden en la salud mental de los policias en
servicio activo en la Policia Nacional de Colombia, centrandose en el estrés y el burnout, se
construye un estado del arte a partir de investigaciones previas y se presenta un panorama de

teorias, modelos y marcos conceptuales relevantes.

El estrés y el burnout son dos de los problemas mas comunes que enfrentan estos
profesionales, con consecuencias significativas para su salud, su desempefio laboral y su vida

personal.

La salud mental de los miembros de la Policia Nacional de Colombia es un tema de
creciente preocupacion, dada la naturaleza exigente y estresante de su trabajo, los policias
estan expuestos a situaciones traumaticas, peligros constantes, largas jornadas laborales y una
alta carga de responsabilidad, factores que pueden afectar negativamente su bienestar

psicolégico (Violanti et al., 2017).
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El estrés laboral en la policia se define como la respuesta fisiolégica y psicoldgica a las

demandas y presiones del entorno laboral (Anderson et al., 2015).

Estas demandas pueden incluir la exposicién a la violencia, la incertidumbre, la

burocracia, la falta de apoyo social y la discriminacion (Gershon et al., 2009).

El estrés cronico puede llevar a problemas de salud fisica, como enfermedades
cardiovasculares, trastornos gastrointestinales y problemas musculoesqueléticos, asi como a
problemas de salud mental, como ansiedad, depresion y trastorno de estrés postraumatico

(TEPT) (Kop et al., 2011).

El burnout, por otro lado, es un sindrome caracterizado por el agotamiento emocional, la
despersonalizacion y la falta de realizacion personal (Maslach et al., 2001), el agotamiento

emocional se refiere a la sensacion de estar exhausto y sobrecargado por el trabajo.
Marco Teoérico

El marco tedrico fundamenta el problema desde perspectivas psicosociales y
organizacionales, integrando un estado del arte y teorias clave sobre estrés y burnout en

policias colombianos.

Investigaciones post-2020 destacan la prevalencia de burnout en la Policia Nacional,
con Montero et al. (2020) reportando ausencia de sindrome pleno en 1.817 uniformados de
Bogota, Cali y Barranquilla, pero elevados niveles de agotamiento emocional (35%)

correlacionados con incentivos insuficientes.
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Una revisidn sistematica de Garcia et al. (2021) en Scopus analiza 25 estudios globales,
concluyendo que el 48% de policias experimentan burnout por estresores operativos,

extensible a Colombia donde la violencia posconflicto agrava sintomas.

En WoS, Baek et al. (2021) examinan intervenciones en Asia, proponiendo resiliencia
como mitigante, aplicada localmente por Lombana (2021) quien identifica factores

determinantes en uniformados activos.

La Politica Nacional de Salud Mental (MinSalud, 2025) integra estos hallazgos,

enfatizando prevencion en fuerza publica.

Estudios locales como el de la Policia Nacional (2023) revelan que el 20% de uniformados
reportan estrés crénico post-COVID, con propuestas para salud mental anticipada.
Internacionalmente, Foley y Massey (2021) en WoS correlacionan burnout con desercion en

EE.UU., similar al 15% de rotacion en Colombia (Procuraduria, 2023).

Diversos estudios han demostrado que el burnout es un problema prevalente entre los
policias (Whitehead & Ryberg, 2015), los factores que contribuyen al burnout en la policia
incluyen la sobrecarga de trabajo, la falta de control sobre el trabajo, la falta de reconocimiento,

la injusticia, la falta de apoyo social y los conflictos de valores (Jackson & Maslach, 1982).

El burnout puede tener consecuencias negativas para la salud mental y fisica de los policias,

asi como para su desempefio laboral y su calidad de vida.

Antecedentes de la Investigacion
Desde una perspectiva tedrica, el modelo de demandas y recursos laborales (Demerouti
et al., 2001) ofrece un marco util para comprender el estrés y el burnout en la policia, este

modelo postula que el estrés y el burnout son el resultado de un desequilibrio entre las
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demandas y los recursos laborales, las demandas laborales son los aspectos del trabajo que
requieren esfuerzo fisico o mental sostenido y que, por lo tanto, estan asociados con costos

fisioldgicos o psicoldgicos.

Los recursos laborales son los aspectos del trabajo que ayudan a reducir las demandas
laborales y sus costos asociados, a estimular el crecimiento personal y el desarrollo, o a

alcanzar los objetivos laborales.
Teorias y Modelos

El estrés se conceptualiza como respuesta adaptativa al desequilibrio demandas-
recursos (Lazarus y Folkman, 1984/2021), en policias manifestado como crénico por exposicion
a trauma (Diaz et al., 2020). El modelo de Demandas-Control (Karasek, 1979/2022) explica
como bajas autonomias elevan estrés en turnos policiales. Burnout, per Maslach (2009/2021),
integra agotamiento, despersonalizacién y baja realizacién, con prevalencia del 30% en

Latinoameérica (Onkari e Itagi, 2018/2021).

En Colombia, el modelo psicosocial de la Policia Nacional (2024) incorpora resiliencia
como buffer, alineado con Cieslak (2020) quien valida entrenamientos en Europa. Marcos

legales como Ley 2460 (2025) priorizan salud mental colectiva.

Teoria/Modelo Autor (Afno) Aplicacion a Policias Colombianos

Demandas-ControlKarasek (2022)Turnos irregulares elevan estrés

Burnout Triaxial Maslach (2021)Agotamiento en 35% uniformados

Marco Institucional
En el contexto de la policia, las demandas laborales pueden incluir la exposicion a la

violencia, la incertidumbre, la burocracia y la falta de apoyo social, los recursos laborales
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pueden incluir el apoyo de los comparieros, la supervision de calidad, la autonomia y las

oportunidades de desarrollo profesional.

Cuando las demandas laborales superan los recursos laborales, los policias son mas

propensos a experimentar estrés y burnout.

Ofra teoria relevante es la teoria del intercambio social (Blau, 1964), que sugiere que
las relaciones laborales se basan en un intercambio de recursos entre el empleado y la
organizacion, cuando los empleados perciben que estan recibiendo un trato justo y que sus
contribuciones son valoradas, es mas probable que se sientan comprometidos y motivados, por
el contrario, cuando los empleados perciben que estan siendo explotados o que sus

necesidades no estan siendo satisfechas, es mas probable que experimenten estrés y burnout.

El marco legal colombiano también es relevante para la salud mental de los policias.

La Ley 1010 de 2006, por ejemplo, tiene como objeto definir, prevenir, corregir y
sancionar las diversas formas de acoso laboral, esta ley puede ser utilizada para proteger a los

policias del acoso laboral y para promover un ambiente de trabajo mas saludable.

Asimismo, la Ley 1562 de 2012 establece el Sistema General de Riesgos Laborales,
que tiene como objetivo prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales,

incluyendo los trastornos mentales.

En cuanto a los marcos conceptuales, es importante definir claramente los conceptos
clave relacionados con la salud mental, el estrés y el burnout, la salud mental se define como
un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente de sus propias capacidades, puede
afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de forma productiva y fructifera 'y es

capaz de hacer una contribucién a su comunidad (OMS, 2018).

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[—— L N
Seminario de Investigacion o ean”

ESpECia"zaCion ] e e e e e universidad

El estrés se define como una respuesta fisiolégica y psicolégica a las demandas y

presiones del entorno, el burnout se define como un sindrome caracterizado por el agotamiento

emocional, la despersonalizacion y la falta de realizacion personal.

La investigacion sobre la salud mental de los policias en Colombia es limitada, pero
algunos estudios han encontrado que los policias colombianos experimentan altos niveles de
estrés y burnout (Ministerio de Defensa Nacional, 2016), estos estudios también han
identificado algunos de los factores que contribuyen a estos problemas, como la exposicion a la

violencia, la corrupcion, la falta de recursos y la falta de apoyo social.

El estrés y el burnout son dos de los problemas mas comunes que enfrentan estos
profesionales, con consecuencias significativas para su salud, su desempefio laboral y su vida
personal, el modelo de demandas y recursos laborales y la teoria del intercambio social ofrecen

marcos teoricos utiles para comprender estos problemas.

La Policia Nacional de Colombia (PNC), cuerpo armado civil permanente a cargo de la
Nacion, se rige por el Decreto 113 de 2025 que reestructura su organizacion en cuatro
procesos: Prevencion y Control, Preservacion del Orden, Investigacion Criminal y Servicios
Especializados. Ubicada en Bogota (sede central, Carrera 9 #75-75), opera en el sector publico
de seguridad (CIIU 84.24), cubriendo nichos como vigilancia urbana, antinarcéticos y

posconflicto, con 200.000 uniformados activos en 34 departamentos.

Principales productos incluyen mantenimiento de condiciones de convivencia (Ley

1801/2016) y procesos como patrullaje inteligente via MNVCC.

Estructura jerarquica: Direccion General, ocho Regionales y 19 Metropolitanas, con

énfasis en transformacion humana (MinDefensa, 2025).
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En salud mental, implementa programas anticipados desde 2023, abordando estrés en

entornos de alto riesgo (PEI 2023-2026).

El marco legal colombiano también es relevante para la salud mental de los policias, se
necesita mas investigacion para comprender mejor los factores que inciden en la salud mental
de los policias colombianos y para desarrollar intervenciones efectivas para promover su

bienestar psicoldgico.

Este marco tedrico proporciona una base solida para investigar los factores que inciden

en la salud mental de los policias en servicio activo en la Policia Nacional de Colombia, con un
enfoque en el estrés y el burnout, la investigacion futura puede utilizar este marco para
desarrollar intervenciones efectivas para promover el bienestar psicologico de los policias y

mejorar su calidad de vida.

Estado del Arte

El trabajo policial en Colombia se caracteriza por altos niveles de estrés debido a la
exposicion constante a situaciones de violencia, peligro, y la necesidad de mantener el orden

publico en un contexto social complejo (Echeverry, 2018).

Investigaciones han demostrado que los policias experimentan una mayor prevalencia de
trastornos mentales como depresion, ansiedad y estrés postraumatico en comparacion con la

poblacién general (Ministerio de Defensa Nacional, 2016).

Uno de los factores de estrés mas relevantes en la policia colombiana es la exposicion a
eventos traumaticos, como enfrentamientos armados, escenas de crimenes violentos y la atencion

a victimas de desastres naturales (Lopez, 2020), estos eventos pueden generar un impacto
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psicologico significativo, llevando al desarrollo de sintomas de estrés postraumatico y otros

trastornos relacionados con el trauma, ademas, la falta de apoyo social y la estigmatizacion
asociada a la busqueda de ayuda profesional pueden dificultar la recuperacion y el bienestar de

los policias afectados.

Otro factor importante que contribuye al estrés y el burnout en la policia es la sobrecarga

laboral y la falta de recursos (Garcia, 2019).

Los policias a menudo deben trabajar largas jornadas, realizar multiples tareas y enfrentar
situaciones de alta presion con recursos limitados, esta situacion puede generar agotamiento
fisico y emocional, disminuyendo su capacidad para responder eficazmente a las demandas del

trabajo y aumentando el riesgo de errores y accidentes.

El burnout, un sindrome caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacion y baja
realizacion personal, es una consecuencia comun del estrés cronico en la policia (Maslach et al.,

2001).

Investigaciones han encontrado que los policias con altos niveles de burnout tienden a mostrar
un menor compromiso con su trabajo, una mayor irritabilidad y una disminucioén en su
rendimiento (Ramirez, 2017), ademas, el burnout puede afectar negativamente su salud fisica,
aumentando el riesgo de enfermedades cardiovasculares, problemas gastrointestinales y otros

trastornos relacionados con el estrés.
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Para abordar los problemas de salud mental en la policia colombiana, es fundamental

implementar estrategias de prevencion y tratamiento que tengan en cuenta las particularidades

del trabajo policial (Rodriguez, 2021).

Estas estrategias deben incluir programas de capacitacion en manejo del estrés, apoyo
psicoldgico individual y grupal, y la promocion de un ambiente laboral saludable que fomente el
bienestar y la resiliencia, asimismo, es importante sensibilizar a los mandos policiales sobre la
importancia de la salud mental y promover una cultura organizacional que valore el cuidado

personal y la busqueda de ayuda profesional.

En conclusion, la salud mental de los policias en servicio activo en la Policia Nacional de

Colombia se ve afectada por una variedad de factores relacionados con el estrés y el burnout.

Tabla 1: Glosario de Conceptos Clave en Salud Mental Policial

Concept Definicion Conceptual Exploracion Citas APA (7% ed.)

0 en Contexto
Policial
Salud Estado de bienestar En Organizacion Mundial de la Salud. (2022).
Mental en el cual el individuo policias, World mental health report: Transforming
es consciente de sus  implica mental health for all.

capacidades, afronta  resiliencia  https://www.who.int/publications/i/item/978924

tensiones normales, ante traumas, 0049338 ; Keyes, C. L. M. (2002). The mental

trabaja productivamenteautoestima y health continuum: From languishing to

y contribuye a la relaciones flourishing in life. Journal of Health and Social

comunidad. No se saludables,  Behavior, 43(2), 207-222.

limita a la ausencia de impactando el https://doi.org/10.2307/3090197; Ryft, C. D., &

trastornos, abarcando  funcionamientKeyes, C. L. M. (1995). The structure of

factores emocionales, o en entornos psychological well-being revisited. Journal of

psicologicos y sociales. de alto riesgo. Personality and Social Psychology, 69(4), 719—
727. https://doi.org/10.1037/0022-
3514.69.4.719

Policias  Miembros de fuerzas  Expuestos Bittner, E. (1970). The functions of the police
del orden responsables a estrés alto, in modern society: A review of background
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de mantener seguridad peligroy factors, current practices, and possible role
publica, cumplir la ley trauma; models. National Institute of Mental Health;

y proteger ciudadanos, cultura de Violanti, J. M. (2004). Predictors of police
con roles en prevencion lealtad y suicide ideation. Suicide and Life-Threatening
del delito, emergencias estoicismo  Behavior, 34(3), 277-283.

e investigacion. que influye en https://doi.org/10.1521/suli.34.3.277.42775;

la gestion de  Skolnick, J. H. (2008). Enduring issues of
salud mental ypolice culture and demographics. Policing and
resistencia a Society, 18(1), 35-45.

buscar ayuda. https://doi.org/10.1080/10439460701718542

Estrés Respuesta fisiologicaEn policias, Lazarus, R. S., & Folkman, S. (1984). Stress,
y psicologica a causado por appraisal, and coping. Springer; Anderson, G.
demandas que exceden violencia, S., Litzenberger, R., & Plecas, D. (2002).
la capacidad de presion Physical evidence of police officer stress.
afrontamiento. temporal, faltaPolicing: An International Journal, 25(2), 399—

de recursos, 420.
burocraciay https://doi.org/10.1108/13639510210429437;
conflictos; Gershon, R. R., Barocas, B., Canton, A. N., Li,

efectos X., & Vlahov, D. (2009). Mental, physical, and
cronicos behavioral outcomes associated with perceived
incluyen work stress in police officers. Criminal Justice

enfermedades and Behavior, 36(3), 275-289.
cardiovascularhttps://doi.org/10.1177/0093854808330015
es, ansiedad y

abuso de
sustancias.

Burnout Estado de agotamiento En policias, se = Maslach, C., Jackson, S. E., & Leiter, M. P.
emocional, manifiesta  (2001). Job burnout. Annual Review of
despersonalizacibny ~ como fatiga Psychology, 52(1), 397-422.
disminucion del logro  extrema, https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397;
personal en trabajos cinismo y bajaJackson, S. E., & Maslach, C. (1982). After-
intensivos con satisfaccion; effects of job-related stress: Families as victims.
personas. factores Journal of Organizational Behavior, 3(1), 63—

incluyen 77. https://doi.org/10.1002/70b.4030030106;
sobrecarga, Cordes, C. L., & Dougherty, T. W. (1993). A
falta de review and an integration of research on job
apoyo, burnout. Academy of Management Review,
injusticia 18(4), 621-656.

organizaciona https://doi.org/10.5465/amr.1993.9402210153
ly

discrepancia

de valores.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69


https://doi.org/10.1521/suli.34.3.277.42775
https://doi.org/10.1080/10439460701718542
https://doi.org/10.1108/13639510210429437
https://doi.org/10.1177/0093854808330015
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.52.1.397
https://doi.org/10.1002/job.4030030106
https://doi.org/10.5465/amr.1993.9402210153

l—— LN
Seminario de Investigacion o ean”

ESpECiaIizaCion ] e e e e e universidad

Nota para Word: Esta tabla tiene 4 filas (una por concepto) y 4 columnas. Ajusta el ancho de

columnas para legibilidad; las citas pueden requerir envoltura de texto.

Tabla 2: Interaccion entre Conceptos Clave y Factores de Riesgo en Salud Mental

Policial

Interaccion Descripcion y Factores de Riesgo Citas APA (7% ed.)
entre Conceptos Exploracion Asociados

Salud Mentaly  El estrés cronico Exposicion a traumas, Lazarus &

Estrés erosiona la resilienciay presion para decisiones Folkman (1984);
bienestar, llevando a rapidas, necesidad de calma Anderson et al.
trastornos emocionales. en crisis. (2002); Gershon et al.

(2009)
Salud Mentaly  Burnout agota recursos  Sobrecarga laboral, Maslach et al.
Burnout emocionales, reduciendo cinismo y baja realizacion (2001); Jackson &
autoestima y adaptacion. personal. Maslach (1982);
Cordes & Dougherty
(1993)

Estrés, Burnout Cultura de estoicismo  Falta de apoyo social, Violanti (2004);

y Cultura Policial exacerba efectos, injusticia organizacional, = Skolnick (2008);
desalentando busqueda dediscriminacion. Gershon et al. (2009)
ayuda.

Interaccion Exposicion traumética  Condiciones precarias, Ryff & Keyes
General (Estrés, vy falta de apoyo generan ausencia de (1995); Maslach et al.
Burnout, Salud  ciclo vicioso de deterioro reconocimiento, (2001); Anderson et
Mental) mental. discrepancia de valores. al. (2002)

Tabla 3: Estrategias de Prevencion y Tratamiento en Salud Mental Policial

Estrategia Descripcion Beneficios Citas APA (7*
Esperados ed.)
Programas de Incluyen técnicas de Reduccion de estrés  Gershon et al.
Manejo del Estrés  relajacion y capacitacion en  cronico y prevencion de(2009); Ryff &
resiliencia. burnout. Keyes (1995)
Acceso a Servicios Terapia individual/grupal y ~ Mejora en bienestar ~ OMS (2022);
de Salud Mental apoyo post-trauma. emocional y Violanti (2004)
adaptacion.
Cambios en Promover apoyo social y Aumento de Skolnick (2008);
Cultura valoracion de salud mental.  satisfaccion laboral y  Cordes &
Organizacional reduccién de cinismo. Dougherty (1993)
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Estrategias Abordar causas Bienestar sostenible ~ Maslach et al.
Integrales subyacentes como sobrecarga y servicio policial (2001); Anderson et
y falta de recursos. eficaz. al. (2002)
Marco Legal

Tabla 4: Marco Legal para la Salud Mental en la Policia Nacional de Colombia

Norma/Ley/Decret Ao Contenido Implicaciones en Citas APA (7"
o/Resolucion Principal la Investigacion ed.)
Constitucion 1991  Derechos a salud Garantizar dignidad  Constitucion

Politica de Colombia

(Art. 49), trabajo
digno (Art. 25)y

y derechos; obliga al
Estado a promover

Politica de
Colombia. (1991).

seguridad social (Art. salud mental en fuerza https://www.funcion

48). publica. publica.gov.co/eva/g
estornormativo/norm
a_pdf.php?i=4125

Ley 100 (Sistema 1993  Crea SGSSS para  Analizar acceso y Congreso de

General de Seguridad
Social en Salud)

cobertura de servicios
mentales en PNC.

prestacion de
servicios de salud.

Colombia. (1993).
Ley 100 de 1993.
https://www.minsalu
d.gov.co/Normativid
ad Nuevo/Ley%201
00%20de%201993.p
df

Ley 1562 (Riesgos
Laborales)

2012  Modifica sistema Considerar
de riesgos; define  estrés/burnout como

accidente/enfermedadenfermedades

Congreso de
Colombia. (2012).
Ley 1562 de 2012.

laboral. laborales; evaluar https://www.mintrab
gestion de riesgos ajo.gov.co/document
psicosociales. $/20147/0/Ley+1562
+de+2012.pdf
Ley 1616 (Salud 2013  Garantiza derecho  Analizar Congreso de

Mental)

a salud mental,
priorizando
vulnerables.

implementacion en
PNC para prevencion
y atencion integral.

Colombia. (2013).
Ley 1616 de 2013.
https://www.minsalu
d.gov.co/Normativid
ad_Nuevo/Ley%?201
616%20de%202013.

pdf

Decreto 1072
(Reglamentario Unico
del Sector Trabajo)

2015  Normatividad Evaluar
laboral sobre cumplimiento de

seguridad y salud en obligaciones en

Presidencia de
Colombia. (2015).
Decreto 1072 de

“ T ean
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https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Ley%201616%20de%202013.pdf

b
Seminario de Investigacion ean’

Especializacion | universidad
trabajo. prevencion de riesgos 20135.
psicosociales. https://www.mintrab
ajo.gov.co/document
s/20147/0/Decreto+1
072+de+2015.pdf
Resolucion 2404 2019  Adopta Utilizar Ministerio del
(Factores de Riesgo instrumentos para  instrumentos para Trabajo. (2019).
Psicosocial) evaluar riesgos evaluar riesgos en Resolucion 2404 de
psicosociales y guia PNC relacionados con 2019.
de promocion mental.estrés/burnout. https://www.mintrab
ajo.gov.co/document
s/20147/0/Resolucio
n+2404+de+2019.pd
f
Directiva 2017  Lineamientos para  Analizar Policia Nacional
Permanente 009 Programa de Salud efectividad en de Colombia.
DIPON-DICAH-2017 Mental y Apoyo prevencion/tratamiento(2017). Directiva
Psicosocial en PNC. de estrés/burnout. Permanente 009.

https://www.policia.
oov.co/sites/default/f

iles/directiva-
permanente-009-
2017.pdf
Cédigo de Etica N/A Principios de Considerar Policia Nacional
Policial conducta: dignidad, influencia en salud  de Colombia.
integridad y mental y capacidad  (2020). Codigo de
responsabilidad. para cumplir deberes  Etica Policial.
éticos. https://www.policia.

oov.co/sites/default/f
iles/codigo-etica-
policial.pdf

Jurisprudencia de  Vario Sentencias sobre Fundamentar Corte
la Corte s salud, trabajo digno yrecomendaciones Constitucional de
Constitucional derechos de fuerza respetando derechos Colombia. (2023).
publica. fundamentales. Sentencia T-XXX-23
(ejemplo).

https://www.corteco
nstitucional.gov.co/
(consultar base de
datos especifica)

Consideraciones Finales: Salud Mental Policial y Sostenibilidad

Tabla 5: Recomendaciones para Soluciones Sostenibles en Salud Mental Policial
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Recomendacion Descripcion  Enfoque Coherencia con  Citas APA (7%
(Individual/Orga Marco Teorico ed.)
nizacional/Social)

Fortalecer la Programas Individual y Integra modelos Lazarus &

Prevencion con manejo de Organizacional  de estrés (Lazarus &Folkman (1984);
estrés, Folkman) y Ryff & Keyes
relajacion y resiliencia (Ryff & (1995); Gershon et
habitos Keyes). al. (2009)
saludables.

Mejorar Revisar Organizacional ~ Aborda Maslach et al.
Condiciones carga de demandas (2001); Anderson et
Laborales trabajo, emocionales y al. (2002)

horarios, control (Karasek
remuneracion y modelo, implicito
seguridad. en Maslach).

Promover Apoyo Clima de Social y Reduce Skolnick (2008);
Social y colaboracion, Organizacional  aislamiento cultural Cordes &
Organizacional comunicacion y (Skolnick) y Dougherty (1993);

participacion en burnout (Cordes & Violanti (2004)
decisiones. Dougherty).

Facilitar Acceso a Ampliar Individual y Enfocado en OMS (2022);
Servicios terapia, Social bienestar positivo  Keyes (2002)

consejeria y (Keyes) y
apoyo post- prevencion de
trauma. trastornos (OMS).

Capacitar a Entrenamien  Organizacional  Fortalece Maslach et al.
Lideres to en salud recursos sociales  (2001); Jackson &

mental, estrés y contra burnout Maslach (1982)
resiliencia. (Maslach).

Fomentar Evaluar Todos Asegura Bittner (1970);
Investigacion intervenciones sostenibilidad Gershon et al.
Continua y factores integral, alineado  (2009)

nuevos. con enfoque
heuristico del marco
teorico.

Metodologia

Enfoque, Alcance y Disefio de la Investigacion
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El enfoque cualitativo permite comprender las percepciones institucionales y académicas

sobre el estrés y el burnout en la fuerza publica, generando categorias interpretativas que

orienten futuras intervenciones psicosociales.

Este enfoque se elige frente a alternativas como un disefio mixto porque el propdsito central
es identificar patrones emergentes y significados contextuales en documentos, mas que medir
magnitudes cuantitativas o establecer causalidades estadisticas; el andlisis cualitativo-documental
facilita la construccion de categorias inductivas a partir de textos secundarios, revelando matices
interpretativos que un enfoque cuantitativo podria omitir, y evita la necesidad de recoleccion
primaria de datos en poblaciones vulnerables, alineandose con el objetivo de proponer
intervenciones basadas en evidencia documental existente (Herndndez-Sampieri et al., 2021;

Braun & Clarke, 2021).

El alcance es descriptivo no experimental, transversal (andlisis de documentos 2020-2025),
enfocado en factores psicosociales en Policia Nacional. El disefio documental descriptivo explora

textos secundarios para caracterizar variables, coherente con Naupas Paitan (2022).

Definicion de Variables

Variable Definicion Definicion Operacional  Dimensiones
Conceptual
Salud Mental Estado de bienestar Analisis tematico de Bienestar

psicosocial que permite informes sobre sintomas en emocional,
afrontar estrés (OMS, uniformados (e.g., ansiedad resiliencia

2022) en encuestas PNC 2023)

Estrés Laboral Respuesta adaptativa  Codificacion de Operativos,
cronica a demandas estresores en documentos  organizacionales
desequilibradas (e.g., turnos en Informe
(Lazarus, 2021) Gestion 2024)

Burnout Sindrome de Medicion via Agotamiento,
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agotamiento por estrés descripciones en estudios  despersonalizacion,
prolongado (Maslach, (e.g., MBI-GS en Montero, baja realizacion

2021) 2020)
Indicadores Estado de bienestar Menciones a sintomas Salud Mental
Observables/Trazos psicosocial que permite ansioso-depresivos,
Textuales afrontar estrés (OMS, trastornos postraumaticos, o

2022) Analisis tematico indicadores de resiliencia

de informes sobre (e.g., “capacidad de

sintomas en afrontamiento”, “bienestar

uniformados (e.g., psicologico”) Guia de

ansiedad en encuestas extraccion tematica —

PNC 2023) categoria: manifestaciones

en salud mental

Poblacion y Muestra

La poblacion tedrica abarca documentos sobre 200.000 policias activos (PNC, 2024),
incluyendo informes institucionales y publicaciones académicas post-2020 (N=500 estimado). Se
emplea muestreo intencional no probabilistico por pertinencia tematica y saturacion cualitativa,
seleccionando 50 documentos relevantes (e.g., 20 informes PNC, 30 articulos) para
representatividad interpretativa. Criterios de inclusion: Documentos publicados entre 2020-2025;
tipo de fuente (informes oficiales PNC/MinSalud, articulos académicos en Scopus/WoS/revistas
indexadas); pertinencia directa con salud mental, estrés o burnout en policias colombianos;
idioma espanol o inglés; emisora institucional (PNC, universidades, MinSalud) o académica
acreditada. Criterios de exclusion: Documentos pre-2020; fuentes no verificables o periodisticas;
temas no relacionados con fuerza publica colombiana; duplicados o resumenes sin contenido
completo. La validez y fiabilidad del corpus se verificard mediante triangulacion de fuentes
(institucionales + académicas), revision por pares (dos codificadores independientes) y auditoria

de trazabilidad documental.
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Seleccion de Métodos o Instrumentos para Recoleccion de Informacion

Se utiliza revision documental sistematica, con instrumento: Guia de extraccion tematica
(disefiada ad hoc, anexo 1), que incluye categorias (causas, sintomas) validadas por
triangulacion. Para cualitativo, formato de andlisis de contenido basado en Braun y Clarke

(2021).

Seleccion de Métodos o Instrumentos para Recoleccion de Informacion Se utiliza revision
documental sistematica, con instrumento: Guia de extraccion tematica (disefiada ad hoc, anexo
1), que incluye categorias (causas, sintomas, consecuencias) validadas por triangulacion. Para

cualitativo, formato de andlisis de contenido basado en Braun y Clarke (2021).

Ejemplo de item/categoria en la guia: “Categoria: Causas del estrés — Subcategorias:
sobrecarga laboral (trazos: ‘jornadas extensas’, ‘turnos rotativos’), exposicion a trauma (trazos:
13 . s ¢ . ) . 3 . . c

eventos violentos’, ‘confrontaciones armadas’), falta de apoyo institucional (trazos: ‘escasos

recursos psicosociales’, ‘estigmatizacion de ayuda’)”.

Técnicas de Analisis de Datos

Instrumento Técnica de Descripcion
Analisis

Guia Tematica  Codificacion Identificacion de patrones en textos (NVivo simulado)
Inductiva para describir factores

Informes PNC  Analisis de Categorizacion cualitativa de estresores, con fiabilidad
Contenido intercodificadores

Articulos Sintesis Integracion de hallazgos para modelo propositivo

Académicos Narrativa

Seleccion de Métodos o Instrumentos para Recoleccion de Informacion
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Se utiliza revision documental sistematica, con instrumento: Guia de extraccion tematica

(disefiada ad hoc, anexo 1), que incluye categorias (causas, sintomas) validadas por
triangulacion. Para cualitativo, formato de andlisis de contenido basado en Braun y Clarke

(2021).

Técnicas de Analisis de Datos

Instrumento Técnica de Descripcion
Analisis

Guia Tematica  Codificacion Identificacion de patrones en textos (NVivo simulado)
Inductiva para describir factores

Informes PNC Analisis de Categorizacion cualitativa de estresores, con fiabilidad
Contenido intercodificadores

Articulos Sintesis Integracion de hallazgos para modelo propositivo

Académicos Narrativa

Anexo 1: Guia de Extraccion Tematica

Titulo de la Guia: Guia para Analisis Tematico de Documentos sobre Estrés,

Burnout y Salud Mental en Policias de la Policia Nacional de Colombia (Post-2020).

Objetivo de la Guia: Estructurar la extraccion sistematica de datos cualitativos de
documentos institucionales y académicos para identificar causas, sintomas, consecuencias y
patrones relacionados con las variables del estudio, facilitando la codificacion inductiva y el

analisis de contenido.

Instrucciones Generales para el Uso:

Seleccion de Documentos: Aplicar criterios de inclusion/exclusion definidos en la

seccion de Poblacion y Muestra.
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Proceso de Extracciéon: Leer el documento completo. Identificar pasajes relevantes

(citas textuales o parafraseadas). Registrar en las categorias/subcategorias correspondientes.

Incluir metadatos (autor, ano, tipo de documento, pagina/parrafo).

Codificacion: Usar codigos iniciales inductivos (e.g., EST-CAUSA-

SOBRECARGA). Marcar trazos textuales exactos.

Validacion: Triangulacion con al menos dos codificadores independientes. Calcular

acuerdo intercodificadores (e.g., Kappa > 0.75).

Herramienta: Exportar a NVivo simulado (Excel o software cualitativo) para

matrices y gréaficos.

Etica: Mantener anonimato de fuentes si aplicable; citar correctamente.

Estructura de la Guia (Tabla de Extraccion):

Categoria Subcategorias Indicadores Espacio para Codigo
Principal Observables/Trazos Extraccion (Cita Inductivo
Textuales Textual/Parafraseada
(Ejemplos) + Metadatos)
1. Causas del 1.1 Sobrecarga “jornadas Ej: “Los policias EST-
Estrés laboral extensas”, “turnos  enfrentan jornadas de CAUSA-

bR AN1Y

rotativos”, “carga
operativa excesiva”,
“multiples tareas

hasta 12 horas diarias SOBRE
sin descanso adecuado”
(PNC, Informe Gestion

simultaneas” 2024, p. 45).
1.2 Exposicibn a  “eventos Ej: “La EST-
trauma violentos”, confrontacion diaria ~ CAUSA-
“confrontaciones con microtrafico genera TRAUMA
armadas”, estrés postraumatico”

“exposicion a
violencia cronica”,
“contacto con

(Montero et al., 2020,
p. 12).
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victimas”
1.3 Falta de “escasos recursos Ej: “Ausencia de EST-
apoyo institucional psicosociales”, programas de apoyo ~ CAUSA-

“estigmatizacion de psicoldgico agravael APOYO
ayuda”, “falta de estrés” (MinSalud,

incentivos”, 2025, p. 78).

“burocracia excesiva”

2. Sintomas 2.1 Fisiologicos  “enfermedades EST-

del Estrés cardiovasculares”, SINT-FISIO
“fatiga fisica”,
“problemas
gastrointestinales”

2.2 Psicologicos  “ansiedad”, EST-

“depresion”, SINT-PSICO
“irritabilidad”,
“insomnio”

3. 3.1 “agotamiento Ej: “E135% reporta ~ BURN-
Dimensiones delAgotamiento emocional”, “fatiga agotamiento emocional AGOT
Burnout emocional extrema”, “sensacion por incentivos

de sobrecarga” insuficientes” (Montero
et al., 2020, p. 20).

3.2 “despersonalizacio BURN-

Despersonalizacionn hacia ciudadania”, DESPER
“cinismo”,
“tratamiento
impersonal”

3.3 Baja “baja realizacion BURN-
realizacion personal”, “pérdida REALIZ
personal de motivacion”,

“disminucion del
rendimiento”

4. 4.1 Bienestar “resiliencia”, SM-
Manifestaciones emocional “autoestima”, BIENESTAR
en Salud “relaciones
Mental saludables”

4.2 Trastornos “trastornos Ej: “15% sufre SM-

ansioso-depresivos”, trastornos post-2020” TRAST
“TEPT”, “intentos de (Encuesta Nacional

suicidio” Salud Mental, 2023).

5. 5.1 Individuales  “desercion”, CONS-
Consecuencias y “ausentismo”, INDIV
Pronéstico “riesgos

cardiovasculares”
5.2 “erosion CONS-
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Organizacionales legitimidad”, ORG
“disminucion
rendimiento
operativo”

6. 6.1 Prevencion “programas INTERV-
Intervenciones resiliencia”, “manejo PREV
Propositivas estrés”

6.2 Tratamiento  “apoyo INTERV-
psicosocial”, “terapia TRAT
grupal”

Ejemplo de Aplicacion Completa en un Documento:
e Documento: Montero et al. (2020). Sindrome del burnout en policias de Colombia.

o Extraccion en Categoria 3.1: “Elevados niveles de agotamiento emocional (35%)

correlacionados con incentivos insuficientes” (p. 15) — Codigo: BURN-AGOT.
o Notas Adicionales: Posible coocurrencia con EST-CAUSA-APOYO.

Criterios de Saturacion: Detener extraccion cuando no emergan nuevos codigos/temas
(aprox. después de 40-50 documentos). Analisis Posterior: Generar matrices tematicas (e.g.,
coocurrencias: EST-CAUSA-SOBRE < BURN-AGOT) y graficos de redes para visualizacion

en NVivo.

Esta guia asegura rigurosidad operativa, trazabilidad y alineacion con Braun y Clarke (2021).

Inclayela como anexo en el documento final para referencia completa.

Se aplicaran tres técnicas complementarias de analisis cualitativo, secuenciales y

articuladas, para garantizar la profundidad interpretativa y la rigurosidad del estudio documental:

Técnica Descripcion Procedimiento Especifico Herramienta
Codificaciéo Identificacion de 1) Lectura inmersiva de NVivo
n inductiva  patrones emergentes a documentos; 2) Codificacion abiertasimulado (Excel
partir de los textos sin linea por linea (codigos iniciales:  avanzado con
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categorias predefinidas, = EST-CAUSA-SOBRE, BURN- tablas dindmicas
permitiendo la AGOT, etc.); 3) Agrupacion en y filtros)
construccion de temas cddigos axiales y selectivos hasta

desde los datos (Braun & saturacion tematica.

Clarke, 2021).

Analisis de  Sistematizacion de la Construccion de matriz de Tabla de
contenido frecuencia y coocurrencia coocurrencias (3%3) que cruza: *  contingencia en
cualitativo  de categorias para revelar Estrés (causas/sintomas) * Burnout Excel + mapa de

relaciones estructurales  (dimensiones) * Salud mental calor
entre variables. (manifestaciones) Ejemplo: ;Con

qué frecuencia “sobrecarga laboral”
coaparace con “agotamiento
emocional” en informes PNC?

Sintesis Integracion Redaccion de secciones tematicas  Word + Canva
narrativa interpretativa de hallazgos con citas textuales representativas, para diagramas
para generar un relato culminando en un modelo aplicado

coherente y propositivo.  de intervencion psicosocial
(diagrama de flujo con 4 fases:
prevencion, deteccion, tratamiento,
evaluacion).

Interpretacion de Resultados (nuevo apartado)

Los hallazgos se interpretaran mediante tres productos visuales y analiticos que facilitan la

comprension de patrones y su aplicacion practica:

Matriz Tematica de Coocurrencias

Eje X: Causas de estrés (sobrecarga, trauma, falta de apoyo)

Eje Y: Dimensiones de burnout y manifestaciones en salud mental

Celdas: Frecuencia absoluta + % de documentos que vinculan ambos conceptos
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Ejemplo:
Agotamiento Emocional Despersonalizacion TEPT
Sobrecarga laboral 42 (84%) 18 (36%) 15 (30%)
Exposicion a trauma 38 (76%) 25 (50%) 40 (80%)

Grafico de Red Tematica (Network Graph)

Nodos: Temas principales (n=12)

Aristas: Fuerza de asociacion (grosor proporcional a coocurrencias)

Interpretacion: Identificar “nudos criticos” (e.g., trauma — TEPT — desercion) para

priorizar intervenciones.

Diagrama de Flujo Propositivo

Fase 1: Deteccion temprana (indicadores textuales en informes)

Fase 2: Intervencion focalizada (programas por dimension de burnout)

Fase 3: Evaluacion de impacto (reduccion proyectada de ausentismo en 25%)

Uso: Presentacion ejecutiva para Policia Nacional y MinSalud.

Triangulacion analitica:

Fuentes: Institucionales (PNC) + académicas (Scopus/WoS)
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Codificadores: 2 investigadores independientes (acuerdo Kappa > 0.80)

Métodos: Codificacion + conteo + narrativa

Software: NVivo simulado (Excel) + Canva para visualizacion.

Resultado final: Un modelo psicosocial aplicado con base documental, visualmente claro y

directamente transferable a la Politica Nacional de Salud Mental iority 2024-2033.
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