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Resumen Ejecutivo 
 

Asesores Comerciales Integrales Ltda. (ACI Colombia), establecida en 2009, enfrenta desafíos 

significativos en la gestión de afiliaciones a Entidades Promotoras de Salud (EPS) debido a un 

proceso manual que limita su eficiencia operativa y propicia errores. Este enfoque tradicional no 

solo consume tiempo, sino que también aumenta el riesgo de errores en las tareas asociadas. 

 

Para abordar esta problemática, hemos desarrollado el sistema "Integrales". Este sistema 

automatizado está diseñado específicamente para optimizar el proceso de afiliación a EPS, 

reduciendo tiempos de procesamiento y minimizando errores. Al digitalizar y automatizar las tareas 

administrativas básicas, "Integrales" permite que el personal de ACI Colombia se centre en 

actividades estratégicas, mejorando así la calidad del servicio y la satisfacción del cliente. 

 

El valor agregado de "Integrales" reside en su capacidad para simplificar el ingreso de datos 

mediante autocompletado desde la base de datos existente de afiliados y empresas. Esto minimiza 

la necesidad de ingresar información repetitiva, optimizando la eficiencia del proceso. Al finalizar 

cada solicitud de afiliación, el sistema genera automáticamente un formulario PDF con sello y fecha 

de radicación, cumpliendo con los estándares requeridos por cada EPS de manera precisa y 

eficiente. 

 

La implementación de "Integrales" no solo mejorará la eficacia interna de ACI Colombia, sino que 

también fortalecerá su competitividad al ofrecer un servicio más rápido, confiable y preciso a sus 

clientes. Se espera que esta digitalización no solo agilice el proceso de afiliación a EPS, sino que 

también siente las bases para expandir servicios adicionales como afiliaciones a pensiones, ARL y 

planes exequiales, alineándose con las tendencias actuales de digitalización en el sector salud. 
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Introducción 
 

En un entorno empresarial en constante cambio, la eficiencia y la correcta gestión de los procesos 

determinan el éxito de una organización. Desde su fundación en 2009, Asesores Comerciales 

Integrales Ltda. (ACI Colombia) ha destacado en la intermediación de seguros y productos 

financieros, con un enfoque clave en la gestión de afiliaciones a Entidades Promotoras de Salud 

(EPS) (Directorio de Empresas En Colombia, s. f.). 

 

Sin embargo, la dependencia de procesos manuales ha generado obstáculos significativos en su 

operatividad, ralentizando las afiliaciones, aumentando el margen de error y afectando la eficiencia 

general del servicio. La necesidad de agilizar estos procedimientos es fundamental para garantizar 

un servicio más preciso, rápido y confiable, tanto para los clientes como para la empresa. 

 

Para enfrentar estos desafíos, ACI Colombia ha desarrollado "Integrales", un sistema de gestión 

automatizada que reduce drásticamente la dependencia de procesos manuales, optimizando 

tiempos y minimizando errores (Creativos, 2024). Este sistema permite parametrizar cada etapa de 

la afiliación a EPS, asegurando una administración de datos eficiente, precisa y adaptada a las 

necesidades de la empresa. 

 

El desarrollo de "Integrales" se basa en un análisis exhaustivo de la situación actual de ACI Colombia, 

la identificación de las mejores prácticas en automatización de procesos y la integración de 

tecnologías avanzadas que permitan escalabilidad y adaptación a futuros requerimientos. 

 

La digitalización y automatización de procesos en el sector salud son esenciales para mejorar la 

calidad del servicio y la competitividad empresarial. La implementación de "Integrales" en ACI 

Colombia no solo resolverá los problemas actuales, sino que también permitirá ampliar sus 

capacidades en la gestión de afiliaciones a pensiones, ARL y planes exequiales, alineándose con la 

transformación digital del sector. 

 

Este avance representa una mejora sustancial en la administración de los recursos de la empresa, 

optimizando costos y asegurando una gestión eficiente que beneficie tanto a ACI Colombia como a 

sus afiliados.  
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Objetivos 
 

General 
 

Diseñar e implementar un sistema automatizado para la gestión de afiliaciones a EPS de ACI 
Colombia, con el propósito de realizar una optimización de los procesos operativos, disminuir los 
errores y satisfacer a los clientes internos y externos. 
 

Específicos 
 

• Analizar los procesos actuales, de afiliación a EPS en ACI Colombia, que permitan resaltar 

las ineficiencias o áreas que podrían ser susceptibles a una gestión de mayor 

automatización. 

 

• Investigar y seleccionar las tecnologías necesarias para la construcción del sistema 

"Integrales", de forma tal que ajusten a las necesidades de la empresa, así como a las 

disposiciones del sector. 

 

• Desarrollar módulos funcionales que gestionen los datos de afiliados y empresas, la 

generación automática de formularios en PDF y el almacenamiento seguro de documentos 

exigidos para la correspondiente radicación. 

 

• Realizar pruebas de usuario para evaluar la propuesta del proyecto.  
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Definición del problema 
 

La falta de un sistema automatizado para la radicación de afiliaciones ha generado serias dificultades 

operativas en ACI Colombia (Asesores Comerciales Integrales Ltda.). Actualmente, la afiliación de un 

empleado a una EPS sigue un proceso altamente manual que involucra la recolección, validación y 

envío de documentos tanto físicos como digitales. Este modelo de trabajo no solo es propenso a 

errores y duplicidad de información, sino que también provoca cuellos de botella que afectan la 

eficiencia operativa y la satisfacción del cliente (Adea Information Intelligence, 2022). 

 

Uno de los principales problemas detectados es el tiempo excesivo que puede tomar la radicación 

de una afiliación. En muchos casos, la entrega de un radicado puede tardar hasta un mes debido a 

la acumulación de solicitudes, la falta de gestión documental estructurada y la verificación manual 

de datos. Estas demoras afectan directamente a los empleadores, que requieren cobertura 

inmediata para sus trabajadores, y a los empleados, quienes muchas veces necesitan acceder a 

servicios médicos de urgencia sin demoras innecesarias. 

 

Además, la falta de digitalización y automatización impone una carga operativa innecesaria al 

personal de ACI Colombia. La constante verificación manual de datos para evitar errores de 

radicación genera dependencia de la intervención humana, lo que incrementa la tasa de rechazos 

por parte de las EPS y limita la capacidad de la empresa para gestionar un mayor volumen de 

afiliaciones de manera eficiente (Creativos, 2024). 

 

Otro problema clave es la falta de trazabilidad en el proceso. La información se maneja en múltiples 

formatos y a través de diversas plataformas de comunicación, como correos electrónicos, llamadas 

telefónicas y documentos físicos. Esta dispersión impide un seguimiento en tiempo real del estado 

de cada radicación, dificultando la identificación de retrasos y errores en la gestión documental. 

Según estudios sobre digitalización en el sector salud, la automatización de procesos administrativos 

no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también reduce significativamente los tiempos de 

respuesta y los errores humanos, garantizando una mejor experiencia para los usuarios (Ministerio 

de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de Colombia, 2023). 

 

Estos desafíos resaltan la urgente necesidad de implementar una solución tecnológica que optimice 

el proceso de afiliación, garantizando mayor rapidez, precisión y trazabilidad en la gestión 

documental.  
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Justificación 
 

La implementación de un sistema automatizado para la gestión de afiliaciones a Entidades 

Promotoras de Salud (EPS) en ACI Colombia es una necesidad clave para optimizar la operación y 

mejorar la calidad del servicio. La automatización reduce significativamente los errores derivados 

de la gestión manual, agiliza los tiempos de procesamiento y elimina tareas repetitivas, permitiendo 

que el personal enfoque sus esfuerzos en actividades estratégicas de mayor valor. 

 

Desde una perspectiva normativa, un sistema digitalizado facilita el cumplimiento de las 

regulaciones establecidas por las entidades gubernamentales y las EPS. La automatización garantiza 

que cada afiliación siga las pautas exigidas, mientras que la digitalización de documentos y la 

generación de formularios en PDF mejoran la trazabilidad, seguridad y disponibilidad de la 

información, reduciendo el riesgo de pérdida o manipulación indebida de los datos. 

 

En términos económicos, la optimización de los procesos administrativos contribuye directamente 

a la reducción de costos operativos. La disminución de la carga laboral asociada a la radicación 

manual y la agilización del servicio permitirán una atención más rápida y eficiente a los clientes, lo 

que se traduce en una mayor rentabilidad y sostenibilidad del negocio. Según estudios sobre 

transformación digital en el sector salud, la adopción de herramientas automatizadas no solo reduce 

costos, sino que también mejora la experiencia del usuario y fortalece la competitividad de las 

empresas del sector (Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de 

Colombia, 2023). 

 

Desde un punto de vista estratégico, la automatización de los procesos de afiliación reforzará la 

posición de ACI Colombia en el mercado de intermediación de seguros y afiliaciones a EPS. Al ofrecer 

un servicio más rápido, eficiente y confiable, la empresa se diferenciará de la competencia y podrá 

ampliar su portafolio de servicios. Este proyecto sienta las bases para la expansión hacia otros 

procesos automatizados, como afiliaciones a pensiones, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) 

y planes exequiales, consolidando a ACI Colombia como un referente en la intermediación de 

servicios financieros y de salud en el país. 
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Análisis de requerimientos 
 

Intención del producto 
 
El sistema "Integrales" tiene como objetivo principal optimizar el proceso de radicación de 

afiliaciones a Entidades Promotoras de Salud (EPS) para ACI Colombia. Actualmente, este proceso 

es manual y genera demoras en la entrega de los radicados, afectando la disponibilidad del servicio 

para los usuarios. La automatización propuesta busca agilizar la carga y envío de solicitudes con la 

documentación requerida para cada EPS, garantizando un servicio más rápido y eficiente. 

 

Los usuarios finales del sistema incluyen: 

 

• Asesores: Pueden radicar afiliaciones y, a diferencia de las empresas, tienen la opción de 

reclamar comisiones directamente desde la plataforma. 

• Empresas VIP: Pueden radicar afiliaciones, pero no tienen acceso a la gestión de comisiones. 

• Personal Administrativo: Incluye líderes de carga, quienes supervisan y validan ciertas 

afiliaciones manualmente antes de ser enviadas al flujo automatizado. 

 

El sistema (INTEGRALES) debe cumplir con los requisitos legales y normativos, asegurando que cada 

afiliación se diligencie en los formatos específicos de cada EPS según la solicitud presentada. Se 

busca una automatización del 80%, dejando un 20% para procesos manuales o de supervisión antes 

de ser enviados a un RPA para su procesamiento. 

 

Verificación de parámetro de diseño 
 

Las funcionalidades clave que se implementarán desde el inicio incluyen: 

 

• Radicación de afiliaciones a EPS con generación automática de formularios en PDF. 

• Integración con la base de datos interna para la gestión de usuarios y solicitudes. 

• Consulta semi-automatizada en ADRES mediante un RPA que realiza la consulta y extrae los 

datos necesarios. 

 

En futuras versiones, podría expandirse para incluir afiliaciones a ARL, pensiones y planes 

exequiales, según las necesidades identificadas en ACI Colombia. 
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El sistema operará en un entorno seguro con: 

 

• Certificados SSL(Secure Sockets Layer) para la encriptación de la información.  

• Acceso restringido a usuarios autorizados mediante credenciales. 

• Registros de auditoría para la trazabilidad de las afiliaciones y operaciones realizadas. 

 

Estimación de características y especificaciones del producto 
 

El sistema debe ser capaz de procesar un volumen de 600 afiliaciones diarias, con una meta de 

escalabilidad hasta 3,000 afiliaciones diarias. Para lograr esto, se priorizará la optimización del 

rendimiento y la eficiencia en el procesamiento de datos. 

 

Los requisitos de rendimiento incluyen: 

 

• Generación inmediata de PDFs al momento de la radicación, sin tiempos de espera 

adicionales. 

• Carga y procesamiento rápido de datos para agilizar la gestión de afiliaciones. 

• Capacidad de respuesta en simultáneo para manejar el volumen de usuarios y afiliaciones 

sin afectar el rendimiento. 

 

Para garantizar la disponibilidad y mantenimiento del sistema en producción, se contratará un 

VPS(servidor privado virtua) con Cpanel, un servidor preconfigurado que facilitará la gestión y 

despliegue del sistema. Se realizarán comprobaciones semanales para monitorear el consumo de 

banda, el espacio de almacenamiento y el rendimiento general de la plataforma. 

 

Con este análisis detallado, se establecen las bases para el diseño y desarrollo de "Integrales", 

asegurando que cumpla con los requerimientos funcionales y operativos de ACI Colombia. 
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Marco de referencias 
 

El desarrollo del sistema "Integrales" para la automatización de la radicación de afiliaciones a EPS 

en ACI Colombia requiere de un marco teórico sólido que respalde la investigación y justifique la 

necesidad de la solución propuesta. Este capítulo se estructura en tres secciones fundamentales: 

antecedentes, bases teóricas y normativas aplicables. 

 

Antecedentes 
 

El problema de la gestión manual en los procesos administrativos ha sido objeto de múltiples 

estudios dentro del ámbito de la digitalización en el sector salud y financiero. Diversas 

investigaciones han demostrado que la automatización de procesos reduce significativamente los 

tiempos de respuesta y minimiza los errores derivados de la intervención humana (Mertens, 2015). 

La transformación digital ha permitido a muchas empresas optimizar sus operaciones, garantizando 

un mejor servicio a los clientes y cumpliendo con regulaciones estrictas en el manejo de datos. 

 

ACI Colombia enfrenta actualmente una serie de dificultades relacionadas con la radicación de 

afiliaciones a EPS, incluyendo la lentitud en el procesamiento, la duplicidad de información y la falta 

de trazabilidad de los procesos. Estudios previos en digitalización de trámites administrativos han 

evidenciado que la implementación de sistemas automatizados puede reducir los tiempos de 

procesamiento en más de un 50% y mejorar la eficiencia operativa (Adea Information Intelligence, 

2022). 

 

Bases teóricas 
 

La fundamentación de esta investigación se apoya en diversas teorías y enfoques que han sido 

aplicados exitosamente en la digitalización de procesos administrativos: 

 

• Teoría de la Automatización de Procesos (Bainbridge, 1983): Plantea que la sustitución de 

procesos manuales por sistemas digitales optimiza la eficiencia y reduce la intervención 

humana en tareas repetitivas, minimizando los errores operativos. 

• Gestión Documental Electrónica (ISO 15489-1:2016): Proporciona directrices sobre la 

gestión eficiente de documentos electrónicos, garantizando la seguridad y trazabilidad de 

la información. 

• Transformación Digital en el Sector Salud (Porter & Teisberg, 2006): Explica cómo la 

digitalización de los procesos médicos y administrativos mejora la calidad del servicio y la 

experiencia del usuario final. 
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• Modelos de Interoperabilidad en Sistemas de Información (IEEE 1471-2000): Define los 

principios para el diseño de sistemas capaces de integrarse con plataformas externas, 

asegurando una comunicación eficiente y segura. 

 

Normativas aplicables 
 

El sistema "Integrales" debe cumplir con una serie de regulaciones para garantizar su viabilidad 

técnica y legal: 

 

• Ley 1581 de 2012 (Protección de Datos Personales en Colombia): Establece las disposiciones 

para el tratamiento y manejo seguro de la información de los afiliados. 

• Decreto 780 de 2016 (Regulación del Sistema General de Seguridad Social en Salud): Define 

los requisitos y procedimientos para la afiliación a EPS, los cuales deben ser seguidos por el 

sistema "Integrales". 

• ISO 27001 (Seguridad de la Información): Normativa internacional que establece los 

principios de seguridad informática aplicables a la gestión de datos personales y 

transacciones electrónicas. 

• Circular Externa 042 de 2020 (Superintendencia de Salud): Regula la digitalización de 

trámites administrativos en el sector salud, promoviendo el uso de plataformas tecnológicas 

para mejorar la eficiencia y trazabilidad. 

 

Importancia del marco de referencia 
 

El marco de referencia es esencial para contextualizar la investigación, establecer su validez dentro 

del ámbito de la digitalización de trámites administrativos y garantizar que la solución propuesta se 

alinee con las mejores prácticas del sector. El sistema "Integrales" se diseñará considerando estos 

antecedentes, teorías y normativas para asegurar su viabilidad y correcta implementación en ACI 

Colombia. 

 

Este análisis proporciona las bases necesarias para el desarrollo del sistema, permitiendo que la 

solución no solo resuelva los problemas actuales de gestión, sino que también cumpla con los 

estándares exigidos en el sector salud y financiero, promoviendo una transformación digital efectiva 

y sostenible. 
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Análisis de restricciones 
 

Para el adecuado diseño, implementación y operación del sistema automatizado “Integrales” en ACI 

Colombia, es fundamental tener en cuenta las siguientes restricciones que pueden afectar el 

desarrollo del proyecto o su sostenibilidad a largo plazo: 

 

1. Restricciones Económicas 
 

• Presupuesto limitado: La empresa cuenta con recursos financieros limitados, lo que puede 

afectar la adquisición de tecnología de punta, el pago de licencias y la contratación de 

personal especializado. 

• Costo de mantenimiento: Aunque la automatización reduce costos operativos, la 

infraestructura técnica (VPS, APIs, software) requiere gastos recurrentes que deben ser 

sostenibles. 

• Variación en el tipo de cambio: Algunos servicios utilizados, como las API de resolución de 

captcha, se pagan en dólares. La fluctuación en la tasa de cambio puede impactar los costos. 

 

2. Restricciones Legales y Normativas 
 

• Protección de datos personales (Ley 1581 de 2012): Se debe garantizar la privacidad y 

seguridad de la información de los afiliados, lo cual impone obligaciones técnicas y legales 

al sistema. 

• Normativa sectorial de salud (Decreto 780 de 2016): Cualquier modificación en los 

requisitos de afiliación por parte de las EPS o del gobierno requiere que el sistema se 

actualice oportunamente para cumplir con la regulación vigente. 

 

3. Restricciones Técnicas 
 

• Dependencia de APIs externas: El funcionamiento del sistema depende en parte de 

servicios de terceros (como TwoCaptcha). La caída o cambio en estos servicios puede afectar 

el flujo del proceso. 

• Escalabilidad limitada por hardware: A pesar de que el sistema está diseñado para escalar, 

las restricciones en la capacidad del VPS podrían limitar el número de usuarios o solicitudes 

simultáneas sin una inversión adicional. 

• Compatibilidad de sistemas: La integración con plataformas EPS externas puede enfrentar 

obstáculos si no existen APIs oficiales o estandarizadas. 
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4. Restricciones Operativas 
 

• Resistencia al cambio: El personal administrativo o los usuarios pueden tener dificultades 

para adaptarse a nuevas tecnologías, lo que podría ralentizar la adopción del sistema. 

• Tiempo de capacitación: Se requiere tiempo para capacitar adecuadamente al personal en 

el uso del sistema, lo que podría afectar la productividad inicial. 

• Procesos no completamente digitalizables: Existen casos donde aún se requiere 

intervención humana (20% según lo planeado), lo cual impide una automatización 

completa. 

 

5. Restricciones Naturales y Ambientales 
 

• Fallas eléctricas o de conectividad: En zonas con infraestructura débil, la dependencia del 

sistema digital puede verse afectada por cortes de energía o problemas de internet. 

• Eventos naturales: Situaciones como sismos, inundaciones o incendios podrían afectar el 

espacio físico de operación o los servidores si no se cuenta con respaldo adecuado o 

servicios en la nube. 

 

6. Restricciones Sociales y Culturales 
 

• Brecha digital: Algunos usuarios pueden tener un bajo nivel de alfabetización digital, 

especialmente en zonas rurales, lo que limita la accesibilidad del sistema. 

• Desconfianza en plataformas digitales: En ciertos sectores de la población todavía persiste 

desconfianza hacia la digitalización de trámites sensibles como los de salud. 
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Análisis de costos 
 

Todo proyecto de ingeniería requiere no solo de un diseño técnico eficiente, sino también de un 

análisis financiero detallado que garantice su viabilidad y rentabilidad a largo plazo. No basta con 

que un sistema cumpla su función principal de manera efectiva; también es fundamental que su 

operación sea sostenible en términos económicos. En este documento, se presenta un desglose 

detallado de los costos asociados al desarrollo, mantenimiento y operación de la plataforma web 

destinada a mejorar los tiempos de respuesta en la radicación de afiliaciones a las EPS. 

 

El propósito de este análisis es proporcionar una visión clara y estructurada de los diferentes tipos 

de costos involucrados, abarcando tanto los costos directos como los costos fijos, los gastos 

generales, la inversión inicial, los costos indirectos y el capital de trabajo. Cada una de estas 

categorías es esencial para evaluar la rentabilidad y el impacto económico del proyecto. Además, se 

analizará el modelo de rentabilidad y competitividad en el que se fundamenta esta plataforma, 

destacando sus ventajas económicas y su posición en el mercado. 

 

Costos directos 
 

Los costos directos son aquellos que se relacionan directamente con la operación del sistema web 

y su desarrollo. Estos costos pueden variar dependiendo del nivel de uso del sistema y de la 

infraestructura necesaria para su funcionamiento. En este caso, los principales costos directos 

incluyen: 

 

Servidor Virtual Privado (VPS) 
 

La operación del sistema requiere de un VPS con CPANEL, cuyo costo anual asciende a $4,640,000, 

contratado con Colombia Hosting. Este servidor es fundamental para garantizar la disponibilidad y 

el rendimiento de la plataforma, permitiendo la gestión eficiente de las afiliaciones a las EPS. La 

elección del VPS responde a la necesidad de contar con recursos dedicados que permitan un alto 

nivel de procesamiento, almacenamiento y disponibilidad, evitando interrupciones en el servicio y 

mejorando la experiencia del usuario. Además, contar con un VPS con CPANEL facilita la 

administración del sistema, permitiendo configuraciones avanzadas, copias de seguridad 

programadas y la gestión eficiente de dominios y bases de datos. 

 

Servicios API 
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Para la automatización de procesos críticos, como la resolución de captchas en el acceso a ADRES y 

el sistema de radicación de afiliaciones de Sanitas, se requiere el uso de una API especializada como 

lo es TwoCaptcha. El costo mensual de este servicio es de $28 dólares, a lo que se suma un 19% de 

IVA, lo que representa una inversión considerable pero necesaria para la eficiencia del sistema. 

 

Personal de desarrollo 
 

El desarrollo y mantenimiento del sistema está a cargo de un profesional Full Stack con 

conocimientos en JavaScript, PHP, HTML y Selenium (Python). Este desarrollador, además de 

implementar nuevas funcionalidades, es responsable del mantenimiento y optimización del 

sistema. Su salario mensual es de $4,000,000, lo que representa un costo fijo significativo dentro 

del proyecto. 

 

Equipos tecnológicos 
 

Se requiere la adquisición de computadoras y otros dispositivos necesarios para el desarrollo del 

sistema y la ejecución de los RPA (Robotic Process Automation). Estos equipos permiten la 

automatización de tareas repetitivas, optimizando los tiempos de respuesta y reduciendo costos 

operativos a largo plazo (Ver ilustración 9). 

 

Servicios públicos 
 

La infraestructura del proyecto requiere de servicios públicos esenciales, como electricidad e 

internet, que garantizan la operación ininterrumpida del sistema. Estos costos, aunque variables, 

deben considerarse dentro del presupuesto del proyecto. 

 

Costos fijos 
 

A diferencia de los costos directos, los costos fijos permanecen constantes independientemente del 

nivel de uso o producción del sistema. Estos costos representan una inversión recurrente que debe 

ser considerada dentro del presupuesto operativo, garantizando la estabilidad y continuidad del 

proyecto. En este caso, los principales costos fijos incluyen: 

 

Dominio web 
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La plataforma requiere de un dominio web personalizado, cuyo costo anual es de $45,000. Este 

dominio es fundamental para la identidad del proyecto y su accesibilidad para los usuarios. Elegir 

un dominio adecuado no solo facilita el acceso a la plataforma, sino que también contribuye a la 

credibilidad y confianza del sistema ante sus usuarios. 

 

El mantenimiento del dominio también implica costos adicionales en términos de certificaciones SSL 

para garantizar la seguridad de la información transmitida a través del sitio web. Contar con un 

certificado SSL es crucial para proteger los datos sensibles de los usuarios y cumplir con los 

estándares de seguridad en internet. Además, en algunos casos, se considera la posibilidad de 

adquirir dominios alternativos para evitar la competencia desleal o la confusión entre los usuarios. 

 

Arriendo del espacio físico 
 

Para la operación del sistema, se cuenta con un espacio físico cuyo arriendo mensual es de 

$1,500,000, incluyendo los servicios. Este espacio es necesario para las labores administrativas y de 

atención al cliente, garantizando un ambiente de trabajo adecuado para el personal involucrado en 

el proyecto. 

 

Personal administrativo 
 

Además del equipo de desarrollo, el proyecto cuenta con dos empleados administrativos. Uno de 

ellos se encarga del servicio al cliente, atendiendo consultas y solicitudes de los usuarios, mientras 

que el otro se dedica al procesamiento manual de afiliaciones en los casos en los que los bots no 

pueden completar el proceso automáticamente. 

 

Además de los salarios, el personal administrativo también genera otros costos, como 

capacitaciones, herramientas de trabajo y beneficios laborales. La capacitación constante es 

esencial para mejorar la calidad del servicio y adaptar a los empleados a nuevas tecnologías o 

cambios en los procedimientos de afiliación. 

 

Otros Costos Asociados 
 

Además de los costos fijos principales mencionados anteriormente, existen otros gastos recurrentes 

que deben considerarse dentro del presupuesto del proyecto: 
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➢ Seguridad y Mantenimiento: El espacio de trabajo requiere mantenimiento periódico y 

medidas de seguridad adecuadas, como cerraduras digitales, sistemas de vigilancia y 

seguros contra robos o daños. 

 

➢ Publicidad y Marketing: Para atraer nuevos usuarios y consolidar la presencia del sistema 

en el mercado, es necesario invertir en estrategias de marketing digital, anuncios en redes 

sociales y campañas de correo electrónico. 

 

➢ Costos Legales y Contables: La operación del proyecto puede requerir servicios de 

contadores, abogados o consultores especializados para cumplir con regulaciones y 

normativas vigentes en el sector de la salud y tecnología. 

 

Gastos Generales (Overhead) 
 

Los gastos generales, también conocidos como overhead, incluyen todos aquellos costos 

administrativos y operativos que no están directamente relacionados con la producción del sistema, 

pero que son esenciales para su funcionamiento. Estos gastos aseguran la sostenibilidad y el 

crecimiento del proyecto, permitiendo una gestión eficiente de los recursos y una mejor experiencia 

para los usuarios. 

 

Marketing y Publicidad 
 

La promoción del sistema es fundamental para aumentar su alcance y captar nuevos usuarios. Este 

costo incluye estrategias de marketing digital, campañas publicitarias y otras acciones orientadas a 

mejorar la visibilidad del proyecto. Las estrategias de marketing pueden incluir la creación de 

contenido en redes sociales, publicidad pagada en motores de búsqueda, optimización en SEO para 

mejorar el posicionamiento en los resultados de Google y el envío de boletines informativos por 

correo electrónico. 

 

Además, se pueden desarrollar alianzas estratégicas con empresas del sector salud y tecnología para 

generar colaboraciones que impulsen la plataforma. El branding también juega un papel 

fundamental, asegurando que la identidad visual y la presencia en línea del proyecto sean 

coherentes y atractivas. Invertir en diseño gráfico profesional, materiales promocionales y videos 

explicativos puede marcar la diferencia en la percepción del sistema por parte del público objetivo. 

 

Los costos asociados a la publicidad pueden incluir la contratación de agencias especializadas, la 

gestión de anuncios en redes sociales como Facebook, Instagram y LinkedIn, así como la producción 
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de contenido audiovisual para promocionar la plataforma. La inversión en publicidad digital es clave 

para atraer nuevos usuarios y fidelizar a los existentes. 

 

Tabla 1 - Aproximación de total de costos del proyecto 

 

 

Tabla 2 Comparación de rentabilidad y utilidad operacional antes y después de la implementación 

 

 

Modelo de rentabilidad y competencias 
 

Uno de los aspectos más importantes del análisis financiero es la evaluación de la rentabilidad del 

proyecto y su posición en el mercado. En este caso, el sistema presenta una ventaja competitiva 

significativa, ya que actualmente no existe competencia directa en el mercado (océano azul). Esto 

significa que la implementación del sistema no solo mejorará los tiempos de respuesta en la 

radicación de afiliaciones a las EPS, sino que también generará ahorros considerables en costos 

operativos. 

Categoría Rubro Descripción Costo Anual (COP) Costo Mensual (COP) Observaciones

Costos Directos Servidor Virtual Privado (VPS) Servidor con CPANEL para alojamiento y operación del sistema.  $            4.640.000,00  $                    386.666,67 Contratado con Colombia Hosting. Incluye mantenimiento y seguridad básica.

Servicios API (TwoCaptcha) API para resolución de captchas en procesos automatizados.  $                 88.000,00  $                        7.333,33 Costo mensual: $28 USD + 19% IVA.

Personal de desarrollo Salario del desarrollador Full Stack (JavaScript, PHP, Python/Selenium).  $         48.000.000,00  $                 4.000.000,00 Responsable del desarrollo, mantenimiento y optimización del sistema.

Equipos tecnológicos Computadoras y dispositivos para desarrollo y ejecución de RPA.  $            3.000.000,00  $                    250.000,00 Inversión inicial en hardware (ejemplo: equipos i7 10th, 32GB RAM, SSD 512GB).

Costos Fijos Dominio web Registro y mantenimiento anual del dominio.  $                 45.000,00  $                        3.750,00 Costo recurrente anual.

Arriendo del espacio físico Oficina para operaciones administrativas y atención al cliente.  $         18.000.000,00  $                 1.500.000,00 Incluye servicios públicos básicos.

Personal administrativo Salarios de 2 empleados (servicio al cliente y procesamiento manual).  $         58.303.824,00  $                 4.858.652,00 $2,429,326 por empleado/mes.

Gastos Generales Marketing y Publicidad Campañas digitales, SEO, y promoción del sistema.  $            6.000.000,00  $                    500.000,00 Presupuesto flexible según estrategia.

Servicio al Cliente Herramientas de gestión (chatbots, software de tickets).  $            2.400.000,00  $                    200.000,00 Incluye capacitación y soporte técnico.

Gestión Empresarial Consultoría legal, contable y auditorías.  $         26.400.000,00  $                 2.200.000,00 Cumplimiento normativo (Ley 1581, ISO 27001, etc.).

Otros Costos Servicios Públicos Internet fijo y de respaldo  $            2.040.000,00  $                    170.000,00 Contratado con Movistar y ETB

Total Estimado  $       168.916.824,00  $              14.076.402,00 Costo anual total. Incluye inversión inicial y gastos recurrentes.

Concepto Valor

Costos percibidos antes de la solución 445.513.680,00$                  

Ingresoa promedio anual recibido por ACI Colombia 720.000.000,00$                  

Utilidad operacional antes de impuestos y otros pagos de socios - Antes 

de la solución planteada 274.486.320,00$                  

Utilidad operacional antes de impuestos y otros pagos de socios - 

Después de la solución planteada 551.083.176,00$                  

Rentabilidad antes de implementación de solución 38%

Rentabilidad después de implementación de solución 77%
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Ventaja Competitiva y Posicionamiento en el Mercado 
 

Dado que no hay competencia directa, el proyecto se posiciona como una solución innovadora y 

exclusiva en su sector. Esto permite establecer un liderazgo en el mercado sin necesidad de competir 

por precios o enfrentar la saturación de oferta que ocurre en otros sectores. La propuesta de valor 

se centra en la eficiencia, la automatización y la optimización de recursos, factores que brindan una 

ventaja significativa frente a posibles futuros competidores. 

 

El posicionamiento de la plataforma también se refuerza mediante la creación de alianzas 

estratégicas con entidades del sector salud y tecnología. La integración con otros sistemas 

administrativos de EPS y la colaboración con desarrolladores de tecnologías complementarias puede 

aumentar la visibilidad y la adopción del sistema. 

 

Modelo de Rentabilidad 
 

El modelo de rentabilidad se basa en la comparación entre la utilidad actual de la empresa y la 

utilidad futura tras la implementación del sistema. Se espera que la automatización de procesos 

permita reducir costos y mejorar la eficiencia, lo que se traducirá en una mayor rentabilidad. 

Además, dado que el proyecto no requiere financiamiento externo, la inversión se recuperará a 

través de la optimización de recursos y la reducción de costos administrativos y operativos. 

 

Factores que Impactan la Rentabilidad 
 

➢ Reducción de Costos Operativos: La automatización disminuye la necesidad de 

intervención manual en los procesos, reduciendo costos laborales y minimizando errores 

administrativos. 

 

➢ Escalabilidad: El sistema permite gestionar un volumen creciente de afiliaciones sin 

incurrir en costos adicionales significativos, aumentando los ingresos sin incrementar 

proporcionalmente los gastos. 

 

➢ Mantenimiento y Actualización del Sistema: Si bien existen costos de mantenimiento, 

estos son menores en comparación con los ahorros generados por la optimización de 

procesos. 
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➢ Incremento de la Productividad: La eficiencia mejorada permite que el equipo se enfoque 

en tareas estratégicas en lugar de procesos repetitivos, agregando valor a la operación. 

 

➢ Eliminación de Costos Asociados a Errores Humanos: La digitalización y automatización 

disminuyen significativamente la posibilidad de errores, reduciendo costos por 

rectificaciones y reprocesos. 

 

Sostenibilidad Financiera y Estrategia de expansión 
 

El proyecto tiene un horizonte de recuperación de inversión favorable, ya que la reducción de costos 

operativos y administrativos genera ahorros inmediatos. Se prevé que, en el corto y mediano plazo, 

los beneficios obtenidos superen la inversión inicial, garantizando la sostenibilidad del negocio sin 

la necesidad de financiamiento externo. 

 

Además, la estrategia de crecimiento se basa en la reinversión de utilidades en mejoras tecnológicas 

y expansión del mercado. La optimización contínua del sistema y la adaptación a nuevas necesidades 

del sector permitirán mantener la competitividad y asegurar una rentabilidad sostenida. 

 

Proyección a Futuro y Estrategia de Expansión 
 

Dado que el sistema es altamente escalable, su aplicación puede extenderse a otras entidades del 

sector salud o incluso a industrias con necesidades similares de automatización en procesos 

administrativos. Algunas estrategias de expansión incluyen: 

 

➢ Incorporación de Nuevas Funcionalidades: Desarrollo de módulos adicionales que amplíen 

las capacidades del sistema y lo hagan atractivo para un mercado más amplio. 

 

➢ Expansión Geográfica: Adaptación del sistema a normativas de otros países y mercados 

donde la automatización de afiliaciones sea una necesidad latente. 

 

➢ Modelo SaaS (Software as a Service): Implementación de un modelo de negocio basado en 

suscripción, permitiendo que más empresas puedan acceder a la tecnología sin necesidad 

de infraestructura propia. 
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Plan de implementación 
 

Fase 1. Planeación y preparación (Mes 1) 
 

Objetivo 
 

Establecer la estrategia y definir los requerimientos para el desarrollo de la versión 3.0 del sistema. 

Se busca realizar una planificación detallada que permita una ejecución eficiente, minimizando 

riesgos y optimizando recursos. Además, se pretende garantizar la alineación del proyecto con los 

objetivos estratégicos de la empresa, asegurando la viabilidad técnica y financiera antes de iniciar 

el desarrollo. 

 

Actividades 
 

Definición de requerimientos 

 

➢ Identificación de mejoras y nuevas funcionalidades a implementar basadas en feedback de 

usuarios y análisis de necesidades del mercado. 

 

➢ Evaluación de cambios en infraestructura para garantizar el rendimiento y escalabilidad 

del sistema. 

 

➢ Consulta con stakeholders y usuarios clave para priorizar funcionalidades críticas. 

 

➢ Elaboración de una lista detallada de características a desarrollar con especificaciones 

técnicas preliminares. 

 

➢ Investigación de tendencias tecnológicas y revisión de sistemas similares en el mercado 

para identificar buenas prácticas y oportunidades de innovación. 

 

➢ Validación técnica de las propuestas de mejora con el equipo de desarrollo y tecnología 

(único FullStack). 
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Planeación y desarrollo 

 

 

➢ Definición del roadmap con hitos y fechas límites para cada fase del proyecto. 

 

➢ Asignación de tiempos y prioridades entre los miembros del equipo de desarrollo. 

 

➢ Elaboración de un plan de contingencia para mitigar posibles riesgos y retrasos. 

 

➢ Establecimiento de metodología de desarrollo (ágil, en cascada, híbrida) según las 

necesidades del proyecto. 

 

➢ Reunión inicial con el equipo de trabajo para presentar el plan y aclarar dudas sobre 

responsabilidades y plazos. 

 

➢ Definición de KPIs (indicadores clave de desempeño) para medir el avance del proyecto y 

garantizar el cumplimiento de objetivos. 

 

➢ Creación de un entorno de prueba para evaluar la viabilidad técnica de las nuevas 

funcionalidades antes del desarrollo completo. 

 

➢ Planificación de sesiones de revisión periódicas para ajustar el roadmap según la evolución 

del proyecto. 

 

Hitos 

 

➢ Documento con requerimientos funcionales y técnicos detallados. 

 

➢ Plan de trabajo aprobado por todas las partes involucradas. 

 

➢ Creación de un calendario de seguimiento para garantizar el cumplimiento de los plazos. 
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➢ Validación de la estrategia de implementación y revisión de factibilidad técnica. 

 

➢ Presentación de un informe inicial con proyecciones de costos y tiempos de desarrollo. 

 

➢ Aprobación del presupuesto por parte de la dirección o equipo financiero. 

 

➢ Generación de documentación inicial para la capacitación del equipo sobre las nuevas 

funcionalidades. 

 

➢ Creación de un plan de comunicación interna para informar sobre avances y cambios en el 

proyecto. 

 

➢ Definición de un plan de pruebas preliminares para garantizar la calidad del desarrollo. 

 

➢ Establecimiento de protocolos de revisión y aprobación de cambios durante la fase de 

implementación. 

 

Fase 2. Desarrollo y configuración (Mes 2) 
 

Objetivo 
 

Implementar las mejoras y nuevas funcionalidades definidas en la fase anterior, asegurando la 

estabilidad, seguridad y eficiencia del sistema. Esta fase se enfoca en la programación, integración 

con APIs, pruebas de rendimiento y ajustes en la infraestructura para garantizar un funcionamiento 

óptimo. 

 

Actividades 
 

Desarrollo del sistema 

 

➢ Programación de nuevas funcionalidades y mejoras basadas en los requerimientos 

establecidos en la Fase 1. 
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➢ Implementación del código para mejorar la eficiencia y facilitar el mantenimiento futuro. 

 

➢ Ejecución de nuevos módulos de automatización para la gestión de afiliaciones a las EPS. 

 

➢ Integración con APIs externas como captcha-solving, ADRES y Sanitas para optimizar 

procesos automáticos. 

 

Configuración de infraestructura 

 

➢ Ajustes en la configuración del VPS para mejorar la velocidad y capacidad de respuesta del 

servidor. 

 

➢ Implementación de balanceo de carga y optimización del uso de recursos para soportar un 

mayor número de usuarios simultáneos. 

 

➢ Configuración de caché y optimización de base de datos para reducir tiempos de consulta 

y mejorar la experiencia del usuario. 

 

➢ Análisis de logs y monitoreo de rendimiento para identificar cuellos de botella y áreas de 

mejora. 

 

➢ Configuración de entornos de desarrollo, prueba y producción para facilitar la 

implementación gradual de cambios sin afectar la operatividad del sistema. 

 

 

Implementaciones de seguridad 
 

➢ Aplicación de medidas de seguridad para proteger el sistema contra ataques cibernéticos y 

accesos no autorizados. 

 

➢ Configuración de certificados SSL para garantizar una conexión segura entre usuarios y 

servidores. 
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➢ Pruebas unitarias y de integración para garantizar la estabilidad del sistema y detectar 

posibles errores en etapas tempranas. 

 

➢ Monitoreo y análisis de tráfico en el sistema para detectar comportamientos sospechosos 

o intentos de intrusión. 

 

➢ Validación de compatibilidad con diferentes navegadores y dispositivos para asegurar una 

experiencia óptima para todos los usuarios. 

 

➢ Pruebas de carga y estrés para evaluar el comportamiento del sistema bajo alta demanda 

y ajustar parámetros de rendimiento en consecuencia. 

 

Hitos 

 

➢ Desarrollo y puesta en marcha del primer prototipo funcional con las nuevas 

funcionalidades implementadas. 

 

➢ Validación de la integración con APIs externas mediante pruebas reales y análisis de 

resultados. 

 

➢ Optimización del sistema para garantizar tiempos de respuesta rápidos y eficiente uso de 

recursos. 

 

➢ Completación de pruebas internas para asegurar la estabilidad y seguridad de la 

plataforma. 

 

➢ Publicación de la versión beta para pruebas con usuarios controlados y recopilación de 

feedback para ajustes finales. 

 

Fase 3. Pruebas finales y despliegue (Mes 3) 
 

Objetivo 
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Realizar pruebas exhaustivas del sistema, corregir errores detectados y desplegar la versión 3.0 en 

un entorno de producción estable. Esta fase busca garantizar que el sistema funcione de manera 

óptima, brindando una experiencia fluida y segura a los usuarios, minimizando riesgos y asegurando 

la correcta operatividad de las nuevas funcionalidades. 

 

Actividades 
 

Pruebas de usuario 

 

➢ Ejecución de pruebas con usuarios internos, incluyendo personal administrativo y 

desarrolladores, para validar la funcionalidad del sistema en condiciones reales. 

 

➢ Simulación de procesos de afiliación en distintos escenarios para evaluar el desempeño 

del sistema bajo diferentes condiciones de carga. 

 

➢ Validación de la experiencia del usuario en distintas plataformas y dispositivos para 

garantizar compatibilidad. 

 

➢ Pruebas de accesibilidad para verificar que el sistema sea usable para personas con 

diferentes necesidades. 

 

➢ Registro y documentación de errores encontrados durante las pruebas para su posterior 

corrección. 

 

➢ Implementación de encuestas y formularios para recopilar feedback de los usuarios 

internos sobre la usabilidad y efectividad de la plataforma. 

 

➢ Sesiones de revisión con stakeholders clave para evaluar el cumplimiento de expectativas 

y objetivos. 

 

Optimización y corrección de errores 

 

➢ Análisis de la retroalimentación de las pruebas para identificar mejoras en la interfaz de 

usuario y en el rendimiento del sistema. 
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➢ Corrección de errores y optimización del código para mejorar la estabilidad y tiempos de 

respuesta. 

 

➢ Revisión del consumo de recursos del servidor y ajustes en la configuración para garantizar 

un desempeño óptimo. 

 

➢ Refinamiento de los mecanismos de seguridad en respuesta a hallazgos de pruebas de 

penetración. 

 

➢ Validación del correcto funcionamiento de la integración con APIs externas y ajuste de 

parámetros para optimizar su desempeño. 

 

➢ Aplicación de parches y mejoras basadas en los reportes de errores generados durante las 

pruebas. 

 

➢ Pruebas finales con datos en tiempo real para verificar el correcto funcionamiento antes 

del despliegue definitivo. 

 

Despliegue a producción 

 

➢ Configuración final del servidor, asegurando que todos los parámetros estén 

correctamente ajustados para garantizar estabilidad y seguridad. 

 

➢ Migración de la nueva versión a los servidores de producción con un plan de contingencia 

en caso de fallos. 

 

➢ Monitorización en tiempo real de los primeros días tras el despliegue para detectar y 

solucionar posibles problemas de manera rápida. 

 

➢ Coordinación con el equipo de infraestructura para garantizar que el tráfico de usuarios 

sea manejado sin inconvenientes. 
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➢ Implementación de un sistema de alertas y monitoreo automatizado para detectar 

incidentes en la plataforma. 

 

➢ Evaluación del rendimiento post-despliegue para garantizar que los cambios realizados 

cumplan con los objetivos de optimización. 

 

➢ Revisión del sistema en producción con usuarios controlados antes de hacer el 

lanzamiento oficial abierto al público. 

 

Hitos 

 

➢ Ejecución exitosa de pruebas de usuario con validaciones completas de funcionalidad y 

rendimiento. 

 

➢ Corrección de errores y ajustes finales antes del despliegue en producción. 

 

➢ Lanzamiento oficial de la versión 3.0 con monitoreo y soporte continuo. 

 

➢ Capacitación completa del personal en el uso del sistema. 

 

➢ Establecimiento de métricas de desempeño y análisis de impacto post-despliegue. 

 

➢ Implementación de protocolos de mantenimiento y actualización para garantizar la 

estabilidad del sistema a largo plazo. 

  



32 
 

Evidencias fotográficas 
 

 

Ilustración 1 Equipos de cómputo utilizados por el personal administrativo anterior y al cual se le dio de baja por 
reducción de costos (propia) 
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Ilustración 2 Oficina actual y personal administrativo actual (propia) 

 

Ilustración 3 Restricción de ingreso actual en Integrales (propia) 
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Ilustración 4 Página de bienvenida después de loggeo (propia) 

 

Ilustración 5 Interfaz de usuario en envío de solicitud (propia) 
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Ilustración 6 Interfaz de usuario donde puede radicar las afiliaciones (propia) 

 

 

Ilustración 7 Ejemplo de radicado de afiliación (propia) 
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Ilustración 8 Fracción de código RPA (propio) 
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Ilustración 9 Equipos de cómputo adquiridos para RPA y programación. I7 10th 32RAM SSD512M2 

 

Las imágenes anteriores reflejan la situación actual de la empresa tras la implementación del 

sistema “Integrales” en ACI Colombia. Esta iniciativa permitió una notable recuperación económica, 

al tiempo que optimizó los procesos operativos. Como resultado, fue posible una reducción 

progresiva del personal sin comprometer la eficiencia, lo que contribuyó a mejorar la calidad de vida 

de los trabajadores. 

 

Hoy en día, ACI Colombia ofrece un ambiente laboral cómodo, estable y con beneficios orientados 

al bienestar del personal contratado. Además, la incorporación de RPA (Automatización Robótica 

de Procesos) que operan 24/7 ha eliminado cuellos de botella y ha reducido significativamente los 

tiempos de espera en los procesos de afiliación, permitiendo a los usuarios realizar estos trámites 

en cualquier momento del día. 

 

Las imágenes también evidencian el cambio físico de las instalaciones, pasando de una oficina de 

aproximadamente 300 metros cuadrados a una de tan solo 18, gracias a la eficiencia operativa 

alcanzada. Asimismo, se incluyen capturas del diseño visual de la plataforma, el equipo que sirve 

como base para los RPA, y fragmentos del código que sustenta su funcionamiento.  
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Discusión de resultados 
 

La implementación del sistema automatizado “Integrales” en ACI Colombia trajo consigo 

transformaciones importantes tanto en el ámbito operativo como estratégico de la empresa. Esta 

sección analiza los principales hallazgos observados después del despliegue del sistema, 

contrastando los resultados obtenidos con las expectativas iniciales del proyecto. 

 

Desde el inicio, el sistema fue concebido como una solución integral a las problemáticas asociadas 

a la radicación manual de afiliaciones a EPS. Las expectativas se centraban en reducir los tiempos de 

procesamiento, minimizar errores humanos, mejorar la trazabilidad documental y aumentar la 

capacidad operativa de la empresa. A través de evidencias recopiladas durante y después del 

proceso de implementación, se comprobó que estos objetivos fueron en su mayoría cumplidos. 

 

En cuanto a la eficiencia operativa, se observó una reducción significativa en los tiempos de 

radicación. Anteriormente, el proceso de afiliación podía tomar hasta un mes; tras la 

implementación de “Integrales”, este tiempo se redujo en más de un 99%, permitiendo gestionar 

un volumen de hasta 600 afiliaciones diarias, con una proyección de escalabilidad a 3.000 

afiliaciones por día. Esta mejora no solo se traduce en agilidad administrativa, sino en una mayor 

satisfacción por parte de empleadores y empleados, quienes ahora acceden con mayor prontitud a 

los servicios de salud. 

 

El sistema demostró una alta precisión en el procesamiento de datos, gracias al autocompletado 

desde bases existentes y la generación automatizada de formularios en PDF con sello y fecha de 

radicación. Esto eliminó prácticamente los errores de digitación y duplicidad que eran frecuentes en 

el proceso manual. 

 

En términos de cumplimiento normativo, “Integrales” fue desarrollado en consonancia con la Ley 

1581 de 2012 sobre protección de datos personales y el Decreto 780 de 2016 sobre el Sistema 

General de Seguridad Social en Salud. La plataforma incorporó medidas robustas de seguridad como 

certificados SSL, control de acceso por credenciales y registros de auditoría para cada acción 

realizada, lo cual fortaleció la confianza en el sistema tanto al nivel interno como externo. 

 

No obstante, también surgieron desafíos y aspectos a mejorar. Por ejemplo, un 20% de las 

solicitudes aún requiere validación manual por parte de los líderes de carga, lo cual, aunque 

previsto, supone una dependencia operativa que podría optimizarse en futuras versiones. 

Asimismo, algunos usuarios mostraron resistencia inicial al cambio, particularmente aquellos menos 

familiarizados con herramientas digitales. Este fenómeno requirió capacitaciones adicionales y 

acompañamiento más cercano durante las primeras semanas de operación. 
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Desde la perspectiva técnica, el sistema se mostró estable y confiable, aunque se identificó la 

necesidad de monitorear constantemente las APIs externas (como TwoCaptcha y ADRES), ya que su 

disponibilidad puede impactar directamente el flujo automatizado de afiliaciones. También fue 

necesario reforzar la infraestructura del VPS para garantizar un alto rendimiento ante el incremento 

de solicitudes. 

 

En cuanto a los beneficios económicos, los resultados superaron las proyecciones iniciales. La 

empresa redujo considerablemente sus costos operativos al prescindir de tareas repetitivas y 

disminuir la necesidad de intervención humana. La inversión en equipos y desarrollo fue recuperada 

en menor tiempo del previsto gracias a los ahorros generados y al aumento en la capacidad de 

gestión sin necesidad de incrementar proporcionalmente el personal. 

 

Finalmente, la experiencia con “Integrales” abrió nuevas oportunidades estratégicas. La estructura 

del sistema permite su adaptación para gestionar afiliaciones a pensiones, ARL y planes exequiales, 

lo cual representa un importante potencial de crecimiento para ACI Colombia. Además, se identificó 

la viabilidad de escalar la solución hacia otros modelos de negocio como lo son el sector financiero 

y el sector de contratación digital.  
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Conclusiones 
 

El desarrollo e implementación del sistema automatizado "Integrales" para la gestión de afiliaciones 

a EPS en ACI Colombia representa un avance significativo en la optimización de procesos 

administrativos dentro del sector salud. Este proyecto no solo aborda las problemáticas 

identificadas en los procesos manuales actuales, sino que también establece un precedente en la 

transformación digital de la empresa, alineándose con las tendencias tecnológicas y normativas del 

sector. A continuación, se presentan las conclusiones más relevantes derivadas de este trabajo: 

 

Impacto en la eficiencia operativa 
 

La implementación de "Integrales" ha demostrado ser una solución efectiva para reducir los tiempos 

de procesamiento en la radicación de afiliaciones a EPS. La automatización de tareas repetitivas, 

como la generación de formularios en PDF y la validación de datos, ha permitido disminuir los 

errores humanos y agilizar los procesos, lo que se traduce en una mayor eficiencia operativa. Según 

los análisis realizados, se espera que el sistema reduzca los tiempos de radicación en más de un 99%, 

beneficiando tanto a los empleadores como a los empleados que requieren una cobertura de salud 

oportuna. Además, la capacidad del sistema para procesar hasta 600 afiliaciones diarias, con 

potencial de escalabilidad a 3,000, asegura que ACI Colombia pueda manejar un volumen creciente 

de solicitudes sin comprometer la calidad del servicio. 

 

Cumplimiento normativo y de seguridad de la información 
 

Uno de los logros más destacados de este proyecto es el cumplimiento de las normativas vigentes 

en el sector salud, como la Ley 1581 de 2012 (Protección de Datos Personales) y el Decreto 780 de 

2016 (Regulación del Sistema General de Seguridad Social en Salud). "Integrales" garantiza la 

seguridad y trazabilidad de la información mediante la implementación de certificados SSL, acceso 

restringido a usuarios autorizados y registros de auditoría. Estas medidas no solo protegen los datos 

sensibles de los afiliados, sino que también fortalecen la confianza de los clientes en los servicios 

ofrecidos por ACI Colombia. La integración con APIs externas, como TwoCaptcha, asegura además 

que los procesos automatizados cumplan con los requisitos técnicos y legales exigidos por las EPS. 

 

Beneficios económicos y competitividad 
 

Desde una perspectiva económica, la automatización de los procesos de afiliación ha permitido 

reducir costos operativos asociados a la gestión manual, como la duplicidad de información y la 

necesidad de intervención humana constante. La optimización de recursos ha generado ahorros 

significativos, lo que mejora la rentabilidad del negocio. Además, al ofrecer un servicio más rápido 
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y confiable, ACI Colombia fortalece su posición competitiva en el mercado, diferenciándose de otras 

empresas que aún dependen de procesos tradicionales. La escalabilidad del sistema también sienta 

las bases para expandir su uso a otros servicios, como afiliaciones a pensiones, ARL y planes 

exequiales, lo que amplía las oportunidades de crecimiento y diversificación. 

 

Sostenibilidad y proyección futura 
 

El modelo de rentabilidad y la estrategia de expansión planteados en este proyecto aseguran la 

sostenibilidad financiera de "Integrales" a largo plazo. La inversión inicial en infraestructura y 

desarrollo se verá compensada por los ahorros generados y el aumento en la eficiencia operativa. 

Además, la posibilidad de adaptar el sistema a otros mercados o normativas internacionales abre 

puertas para su implementación en contextos más amplios. La reinversión de utilidades en mejoras 

tecnológicas y la adopción de un modelo SaaS (Software as a Service) son estrategias clave para 

mantener la competitividad y asegurar la evolución continua del sistema. 

 

Contribución al sector salud y recomendaciones 
 

Este proyecto no solo beneficia a ACI Colombia, sino que también contribuye al sector salud al 

promover la digitalización de trámites administrativos. La experiencia adquirida durante el 

desarrollo de "Integrales" puede servir como referencia para otras empresas que enfrenten desafíos 

similares. Como recomendaciones para futuras investigaciones, se sugiere explorar la integración 

de tecnologías emergentes, como inteligencia artificial mejorar la eficiencia de los procesos. 

Asimismo, sería valioso realizar estudios de impacto post-implementación para evaluar los 

beneficios reales del sistema en términos de satisfacción del cliente y reducción de costos. 

 

En conclusión, el sistema "Integrales" representa un paso adelante en la modernización de los 

procesos administrativos de ACI Colombia, demostrando que la automatización y la innovación 

tecnológica son herramientas clave para mejorar la eficiencia, cumplir con las normativas y 

fortalecer la competitividad en el sector salud. Este proyecto no solo resuelve problemas 

inmediatos, sino que también sienta las bases para un futuro más digitalizado y eficiente. 

 

Conclusión General sobre la Implementación de Soluciones Tecnológicas en el 

Entorno Empresarial 

 
La incorporación de soluciones tecnológicas en las empresas representa hoy en día un factor 

determinante para su competitividad, sostenibilidad y capacidad de adaptación frente a los cambios 

del entorno. La automatización de procesos, la digitalización de la información y el uso estratégico 

de herramientas digitales permiten optimizar recursos, reducir tiempos operativos y minimizar 
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errores humanos. Estos avances no solo mejoran la eficiencia interna, sino que también elevan 

significativamente la calidad del servicio ofrecido al cliente. 

 

Además de los beneficios operativos, la implementación de tecnología fortalece el cumplimiento 

normativo, facilita la trazabilidad de los datos y mejora la toma de decisiones mediante el acceso a 

información en tiempo real. Las empresas que adoptan estas herramientas con una visión 

estratégica logran responder con mayor agilidad a las exigencias del mercado y a los cambios 

regulatorios, incrementando su resiliencia organizacional. Asimismo, la integración de tecnologías 

con servicios en la nube, APIs externas o plataformas automatizadas amplía el alcance y la 

escalabilidad de los procesos empresariales. 

 

Las soluciones tecnológicas no deben entenderse únicamente como herramientas de apoyo, sino 

como ejes centrales de transformación y crecimiento. Su adecuada implementación permite a las 

empresas evolucionar hacia modelos de gestión más eficientes, seguros y orientados al valor. En un 

entorno cada vez más digital, aquellas organizaciones que apuestan por la innovación tecnológica 

están mejor posicionadas para enfrentar los retos del presente y aprovechar las oportunidades del 

futuro. 
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