
	Caso No.
	Ubicación / Programa
	PROPÓSITO
	PRODUCTOS
	CONDICIONES / CRITERIOS DE CALIDAD
	RECURSO DE APRENDIZAJE
	INSTRUCCIONES

	METALMAST
	Administración, Finanzas y Ciencias Económicas
	Emplear adecuadamente una herramienta que facilite el diagnóstico de la situación de una empresa.
	Análisis empleando el diagrama de Pareto.
	Debe presentar el trabajo por escrito, este debe contener las tablas con la información que va a graficarse, la gráfica de Pareto, las conclusiones a partir de la gráfica y al menos una solución propuesta por usted por cada aspecto analizado.

Silo desea, puede hacer uso de la herramienta disponible en: http://pareto-chart.qtcharts.com/index.php?g=prt
	METALMASS LTDA. 
En busca de la estrategia.  
	Lea en su totalidad el caso de METALMASS LTDA., tenga en cuenta los datos estadísticos y la información proporcionada en tablas y gráficos.
Con esta información  realice un análisis que le permita identificar los principales problemas de esta empresa,  las causas que los originan y el orden de prioridad de las soluciones que puedan plantearse.
Este análisis debe ilustrarse empleando para ello el diagrama de Pareto.
El diagrama debe ir acompañado de las correspondientes conclusiones y las soluciones propuestas a cada prioridad señalada.

	METALMAST
	Administración, Finanzas y Ciencias Económicas
	Diseñar instrumentos que garanticen la planeación empresarial.
	Plan director y plan estratégico
	El plan director debe proyectarse a un plazo de seis años y dar cuenta de los siguientes aspectos:
1. Describir el catálogo de productos y/o servicios que ofrecerá la compañía a sus clientes en el plazo establecido, y en los que deben basarse sus ingresos en el medio y en el largo plazo.
2. Describir el perfil de los clientes que tendrán acceso a los productos que ofrece la compañía (público final, empresas...), indicando el segmento más aproximado y sus características principales.
3. Describir las características que deben situar a la compañía en una situación ventajosa con respecto a su competencia. Estas ventajas deben ser, ante todo, difíciles de imitar y sostenibles en el tiempo.
El plan estratégico debe proyectarse a un lapso entre tres y cinco años y debe contener los siguientes aspectos:
- Objetivos numéricos y temporales. 
- Políticas y conductas internas. 
- Acciones concretas realizables en el tiempo establecido.
La extensión de ambos planes no debe superar las seis hojas en tamaño carta, en fuente arial 12 a espacio sencillo.
	METALMASS LTDA
En busca de la estrategia
	Con la información contenida en el caso leído y la que obtenga a partir del análisis de Pareto, elabore el plan director y el plan estratégico que usted como administrador le presentaría a la junta de socios de METALMASS LTDA.   

	
	
	
	
	
	
	



