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Resumen ejecutivo

Actualmente, mas de 9.100 recolectores (principalmente mujeres) en el Pacifico
colombiano, venden su producto pesquero a intermediarios informales sin control de
calidad, precios justos, ni visibilidad en mercados nacionales. La falta de herramientas
digitales impide la formalizacion, el aumento de ingresos y la conservacién del
ecosistema manglar.

En el Municipio de Mosquera Sur, departamento de Narifio, Colombia, se encuentra el
Consejo comunitario de OPEMAP Mosquera Sur, que administran, vigilan y controlan la
explotacion de la Piangia y la pesca blanca, productos que se consumen localmente y se
venden nacionalmente dentro de Colombia, también se exporta internacionalmente,
principalmente al Municipio de Esmeraldas, Ecuador.

Piangla Connect, se presenta como una solucion digital costo eficiente y de alto
impacto para la busqueda de la reduccién de tiempos de entrega, seguimiento y aumento
de compra; disefiada para transformar la comercializacion informal de la piangiia —un
molusco bivalvo de alto valor cultural y nutricional del Pacifico, en una cadena B2C
organizada, trazable y sostenible para el Consejo Comunitario de ODEMAP, Mosquera

Sur.

Palabras clave: Pianglia, Conchera, B2C, Canal, WhatsApp Business, Sostenibilidad.
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Proponer un modelo digital B2C de venta para la comercializacién de Piangtia, como
método costo eficiente a través de un canal de WhatsApp B2C, para el Consejo
Comunitario ODEMAP, ubicado en el municipio de Mosquera Sur, Narifio, Colombia, que
redunde en beneficios econdmicos, sociales y ambientales, en especial, a sus mujeres

recolectoras pianglieras o concheras.

Objetivos especificos

e Conocer el entorno en el que se desarrolla el negocio de la extraccién, acopio,
transformacién y comercializacion de la piangua, que parte de los manglares del
municipio de Mosquera Sur, Narifio, Colombia; y llega hasta su disposicion en

Bogota, Colombia o Esmeraldas, Ecuador.

e Realizar andlisis de los grupos de interés y sus expectativas particulares, a través
de entrevistas semiestructuradas, para identificar elementos costo eficientes que
redunden en el desarrollo del canal de la comercializacion de la piangla, del

municipio de Mosquera Sur, Narifio, Colombia.

¢ Disefiar un modelo de experiencia de consumidor de piangta, que visibilice las

historias reales de recoleccion, su entorno natural y cultural, a través de
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herramientas digitales accesibles B2C, como WhatsApp Business, para la
disminucion de intermediacién de actores en el canal de comercializacion, que
permitan mejorar los beneficios econémicos de las recolectoras piangieras o

concheras.

e Proponer recomendaciones para la estrategia de implementacion escalonada del

modelo B2C, basada en metodologias de gestion de proyectos.



Modelo digital de venta para la comercializacion de 14
Piangua, a través de un canal de WhatsApp B2C, para el

Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, ubicado en el

municipio de Mosquera, Narifio, Colombia

1. Contexto y desafio de innovacion

1.1 Andlisis del ecosistema de innovacién del sector y de la solucién propuesta

El municipio de Mosquera (Narifio), se caracteriza por una fuerte presencia de
comunidades afrodescendientes que practican la pesca artesanal como actividad
ancestral y econdémica principal. (Borda. C. A. & Cruz R, 2004), “la informalidad en que se
desarrolla la comercializacién retine una serie de elementos que inciden en el deterioro
socioecondmico y ambiental”, lo que evidencia la necesidad urgente de intervenir con
soluciones integrales. Respecto a lo sefialado por (Agudelo D. L., 2016) la piangia
(Anadara tuberculosa) es un recurso bioldgico muy estratégico del Pacifico colombiano,

con una tradicion ancestral de recoleccion artesanal.

El proyecto se desarrolla en el sector agropecuario, especificamente en el subsector
de pesca artesanal, con énfasis en la linea productiva de la piangtia (Anadara
tuberculosa y Anadara similis). La Piangla se recolecta manualmente en los ecosistemas
de manglar, y constituye una fuente principal de sustento para cientos de familias, en su
mayoria lideradas por mujeres. La pianglia es un molusco bivalvo que habita a lo largo
de la costa del Pacifico colombiano, donde representa una fuente econémica importante
para comunidades locales mediante su recoleccion para consumo alimenticio y comercio.

(Fuentes, Guevara Suarez, Jimenez, Duitama , & Restrepo , 2024)
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llustracion 1. Ejemplar de Anadara Tuberculosa llustracién 2. Molusco Bivalvo (Piangua)
(Piangua)

Fuente: ADR, 2024

Entre las tendencias mas relevantes del sector se encuentra el aumento de la
demanda internacional, especialmente desde Ecuador, que importa piangiia para
consumo interno y exportacion. Esta creciente demanda ha generado una
sobreexplotacion del recurso, evidenciada en la disminucién del tamafio y cantidad de
ejemplares capturados. Asimismo, se observa una participacion cada vez mayor de
mujeres en la actividad extractiva, lo que ha motivado el disefio de proyectos con
enfoque de género. Por otro lado, se est4 promoviendo la formalizacion de la cadena
productiva, la trazabilidad del producto y el fortalecimiento organizativo de las
comunidades, en linea con politicas publicas como el Plan Nacional de Desarrollo 2022—

2026. (Ley 2294, 2023)

El Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, como unidad visionaria del
proyecto, tiene como objetivos estratégicos el fortalecimiento de la cadena productiva de
la piangla, la mejora de las condiciones socioeconomicas de sus miembros y la

conservacion del ecosistema de manglar.



Modelo digital de venta para la comercializacion de 16
Piangua, a través de un canal de WhatsApp B2C, para el

Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, ubicado en el

municipio de Mosquera, Narifio, Colombia

El principal desafio de innovacion consiste en transformar una actividad artesanal e
informal en una cadena productiva organizada, sostenible y rentable. Esto implica
superar barreras estructurales como la falta de infraestructura, la informalidad comercial,
el desconocimiento técnico y la presion ambiental sobre los manglares. La innovacion
propuesta busca empoderar a los recolectores como agentes econdémicos activos,
mediante la implementacién de un modelo de negocio B2C (Business to Customer)
digital, que les permita acceder directamente a mercados formales, mejorar sus ingresos

y conservar el recurso natural.

La innovacion planteada se espera que tenga un impacto significativo en multiples
dimensiones. En lo social, se prevé una reduccién de la pobreza extrema, el
fortalecimiento organizativo del consejo comunitario y la inclusién activa de mujeres y
jévenes en la cadena productiva ODS 8 (Naciones Unidas, 2015). En lo ambiental, se
busca la conservacion del manglar mediante practicas sostenibles de extraccion, rotacion
de zonas de captura y sefializacién de areas sensibles ODS 12 (Naciones Unidas, 2015).
Finalmente, en lo cultural, se promueve la preservacién de tradiciones ancestrales y el

fortalecimiento del tejido comunitario ODS 11 (Naciones Unidas, 2015).

El ecosistema del proyecto esta conformado por diversos actores que cumplen roles
estratégicos. Los beneficiarios directos son 78 piangleras y piangueros del Consejo
Comunitario ODEMAP Mosquera Sur. Entre los aliados estratégicos se encuentran la
Agencia de Desarrollo Rural (ADR), la Agencia de Renovacion del Territorio (ART), la
Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP), entre otros. Los reguladores del
sector incluyen AUNAP, DIMAR y CORPONARINO. Los competidores son otras

organizaciones de pescadores artesanales del Pacifico colombiano y empresas
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ecuatorianas que comercializan piangia. Los proveedores de insumos y equipos se

ubican principalmente en Tumaco, Pasto y otras ciudades del pais.

A continuacion, se presenta la ubicacion geogréfica del Municipio Mosquera Sur,

Departamento de Narifio.

llustracion 3. Ubicacion geogréfica, Mosquera Sur, Departamento Narifio, Colombia

oCai

4
Mosquera

Fuente: Google Earth
Las tecnologias en este caso a partir de dispositivos méviles permiten mejorar la
eficiencia en la extraccion, el transporte, el acopio y la comercializacién de la piangua, al

tiempo que garantizan la sostenibilidad ambiental y la seguridad de los beneficiarios.
1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio

(Diagnostico interno)

Las Empresas de Insercion (E.I), buscan favorecer la inclusién de las personas mas

vulnerables al mercado laboral, partiendo del principio de la posibilidad de alcanzar por
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parte de las personas un grado de productividad suficiente y cuando en un periodo largo
se ofrece formacion y apoyo social (Campos Vanessa. et al, 2014). El postulado da
contexto del proyecto que emerge en el municipio de Mosquera Sur, Departamento de
Narifio, Colombia. En él, se localiza el Consejo comunitario ODEMAP, entidad que,
mediante (Resolucién 1022, 2005), el INCODER le adjudica las tierras para extraccion y
puntos de acopio de la explotacion agricola y pecuaria, en especial la explotacion y
comercializacion de la Pianglia y pesca blanca, organizacion en grado de madurez de
51% y catalogada en desarrollo, segun informe de (Agencia de Desarrollo Rural (ADR),
2024) En la ODEMAP no se tienen funciones definidas y se relne en pocas ocasiones
como consejo comunitario, presentando debilidades en su estructura organizacional
(Agencia de Desarrollo Rural (ADR), 2024) Su Teoria De Negocio TDE se basa en la
recoleccién del molusco piangtia, Anadara tuberculosa y Similis, por sus nombres
cientificos, a cargo de mujeres piangleras, en su mayoria, desde los manglares adscritos
al Consejo Comunitario ODEMAP. El producto de la recoleccion es almacenado en cajas
de poliestireno o bolsas de alta densidad para la venta a intermediarios en el centro de
acopio en San Andrés de Tumaco, de acuerdo con (Agencia de Desarrollo Rural (ADR),
2024)

La Gestion Estratégica como proceso sistémico, l6gico y objetivo proporciona un
marco para los planes y acciones de una empresa (Chamacero Ana. et al, 2024), en
complemento, La teoria de Negocio se basa en el Tema Dominante, el cual es para la
organizacion la mezcla de identidad y ventaja que nos protege de las fuerzas destructivas
del mercado (Salazar Alejandro, 2020). En este contexto l6gico, objetivo y de
descubrimiento de identidad para hallar las capacidades distintivas que otorguen ventaja

diferencial, se analiza el proyecto desde una mirada interna DOFA y externa PESTEL.
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Segun informacion presentada de la Organizacion ODEMAP, en informe por la
(Agencia de Desarrollo Rural (ADR), 2024) y, analizada por nuestro equipo consultor,

encontramos dentro del diagndstico interno los siguientes elementos:

Las principales debilidades, se centran en la capacidad organizativa de la institucion
y baja maduracion de planificacion, elementos que le impiden acceder a la obtencion de
recursos, planificacion de mediano y largo plazo, que se reflejan en debilidades de
desarrollo de su infraestructura, bajos servicios técnicos y sociales a sus pobladores, y

desconocimiento en temas organizacionales, de ventas y tributarios.

Lo anterior se confronta con las fortalezas, dado que el Consejo Comunitario cuenta
con infraestructura (Casa del Consejo) y lugar de ubicacion, que lo privilegian por la
cercania del acceso al Manglar, fuente de alimento de Piangia y pesca blanca. De igual
forma, cuentan con los permisos de explotacién y comercializacion de los productos del
manglar, aunado a la experiencia en el proyecto de extraccién, y comercializacion de la
Piangla, actividades que responden al mercado local establecido y los canales de
distribucion de la Piangiia Tuberculosa al mercado de Esmeraldas, Ecuador. Adicional a
lo aqui informado, los miembros del Consejo Comunitario tienen el interés por desarrollar

los temas organizacionales.

De otra parte, las amenazas que pueden permear al Consejo Comunitario se
resumen en conflicto armado periférico, sobreexplotacién del manglar y cambio climético.
Aungue el primer elemento, en la actualidad no impacta a la comunidad, no deja de
presentarse como un hecho cierto que puede ser critico en la evolucion del proyecto y el

desarrollo del canal B2C, ello sumado a elementos sensibles de tipo ambiental; por lo
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gue, temas sociales y ambientales, son elementos para tener muy en cuenta dentro del

desarrollo del proyecto.

Por ultimo, encontramos una riqueza de oportunidades, dado que el desarrollo del
canal B2C para la comercializacién de la Piangia, puede ser un eje escalable de
generacion de empleo, que fortaleceria los comités de trabajo del Comité, hechos que
redundarian en la cohesién social de la comunidad, la promocion del desarrollo local y
regional y el mejoramiento de las condiciones de vida. Adicional, se encuentra que el
proyecto B2C puede ser escalable a la comercializacion de productos alternativos de
pesca blanca, condicién que puede apoyar el aumento de la produccién de la Piangua en

temas controlados.

A continuacion, se presenta la matriz DOFA, que resumen las principales

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del proyecto.
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.

DEBILIDADES

El Consejo Comunitario tiene madurez

organizacional nivel 51%

Su bajo nivel de madurez impacta en falta
de planeacién a mediano y largo plazo
El Proyecto no cuenta con presupuesto

detallado para desarrollo

llustracién 4. Matriz DOFA

« La poblacién del
proyecto se encuentra
ubicada en Zona de
conflicto armado lo que
puede afectar la
seguridad de los

El Consejo no cuenta con acompafiamiento trahajadores y la

institucional en temas organizacionales
Se evidencia desconocimiento de
obligaciones fiscales y tributarias

El Consejo se retine esporadicamente y no

hay claridad de funciones

El transporte al proyecto es fluvial y de

dificil acceso

La Casa del Consejo no cuenta con
elementos necesarios para su adecuado

funcionamiento

No cuentan con herramientas de

diferenciacién comercial

El Consejo Comunitario ODEMAP
Mosquera Sur no ofrece servicios técnicos

o sociales a sus miembros

rentabilidad del proyecto
Cambio climatico
impacta ciclos de
produccién y
recoleccion de la
Piangua
Sobreexplotacién de la
Piangua que lleva a la
Tala de manglares y
afectacion del
ecosistema

.

.

.

Ubicacién estratégica
Interés en temas
organizacionales por los
miembros del Consejo
Cuentan con la casa del
Consejo para desarrollar
actividades administrativas
Cuentan con experiencia en
el proyecto productivo

Se cuentan con cubrimiento
de operacion movil en la
zona del proyecto

El Consejo comunitario
cuenta con permisos para el
desarrollo de su actividad
comercial

Cuentan con un mercado
local establecido

Cuentan con un mercado
Internacional a Esmeralda,
Ecuador, que solicita
piangua

Fuente: Elaboracién propia, a partir de ADR, 2024.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Potencial de
produccion de
productos altenativos
como: Camarén de
aguas someras, pesca
blanca, langostas,
almejas y caracol
Promocién del
Desarrollo local y
regional de forma
sostenible

Potencial de
produccién de Piangua
Mejoramiento de
Condiciones de vida
Maduracion del
Consejo Comunitario
ODEMAP Mosquera Sur
Generacion de Empleo
Fortalecimiento de
comités de trabajo y
mejora de cohesion
social dentro de la
comunidad

El proyecto en el eslabon de la cadena productiva, desde su génesis y hasta el

consumidor final se desarrolla en los siguientes procesos.

piangueros y piangleras.

llustracién 5. Cadena Productiva

> Extraccion >> Acopio >> Transformacion >> Comercializacion >

Fuente: Construccion propia a partir de datos ADR, 2024

Extraccion: Captura manual de la pianglia en los manglares por parte de los

Acopio: Traslado del producto en lancha a los centros de refrigeracién para su

conservacion, refrigeracion maxima de 8 dias, para garantizar la calidad del producto.
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Transformacién: proceso intermedio que permite generar valor al producto mediante
la coccion para venta en forma de sopas, ceviches o a la parrilla; o a través de la
aplicacion de BPM de embolsado industrial, con control de temperatura, para extender la

vida util y conservar la calidad del producto.

Comercializacion: venta del producto a través intermediarios que disponen el
producto final en centros urbanos o fuera del pais (Esmeraldas, Ecuador). En este
proceso vemos la oportunidad de desarrollo del canal a través de su ecosistema,

mediante herramientas digitales como WhatsApp Business.

Tomando informacién aportada por (Agencia de Desarrollo Rural (ADR), 2024), en el
area de jurisdiccion del Consejo Comunitario ODEMAP de Mosquera Sur, Narifio,
Colombia; se consolida el analisis de influencia al proyecto en el apéndice 11.1.1 Matriz

PESTAL, Contexto y desafio de innovacion destacando los siguientes aspectos:

Politicos: El Consejo Comunitario se ve influenciado por corriente de pensamiento
cultural de las comunidades negras del Pacifico y el manejo de sus relaciones
geopoliticas. Frente a lo primero, la identidad etnocultural de comunidad negra raizal
influencia su educacion y la proteccion del medio ambiente, traducido en la proteccién del
manglar como fuente de vida; frente a lo segundo, aunque tienen mercado con
Esmeraldas, Ecuador, no tienen alianzas estratégicas para garantizar la comercializacion

gue valore las capacidades distintivas del municipio, Mosquera Sur, Narifio.

Econdmicos: El Consejo de ODEMAP se ve influenciado por variables
Macroecondmicas que impactan la actividad pesquera; y las implicaciones que pueden

tener los Acuerdos comerciales y alianzas en la zona. En cuanto a la actividad pesquera,
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corresponde a la actividad econémica mas importante de la zona, en segundo renglon se
encuentra el sector agricola y forestal; frente a los acuerdos y alianzas, el sustento de la
demanda puede darse por la intencién de compra de FEDECONCHA, o la basqueda que
ODEMAP da a la intencion de nuevas alianzas y centros de acopio para generar costo
eficiencias, que permitan obtener recursos y solvencia para asumir gastos no financiables

por la Autoridad de Desarrollo Rural

Sociales: El Consejo se ve influenciado en este item en tres elementos a saber:
fenébmenos sociales que afectan el consumo; los comportamientos que impactan la
disponibilidad de la oferta laboral, y por ultimo, el multi-culturismo. Frente a los
fenébmenos sociales, se encuentran eventos como el Festival Nacional de la Piangla, la
distribucion que puede realizarse a través de minoristas a restaurantes y hoteles, y el
consumo local que permite consumir la Pianglia en forma de sopas ceviches y parrilla.

En cuanto a la oferta laboral, su actividad se centra en la ocupacién en su mayoria de
mano de obra femenina, alrededor del 80%, segun (Agencia de Desarrollo Rural (ADR),
2024), con lo que se protege la entrada de mano de obra ajena a la zona, garantizando la
continuidad de su cultura y costumbres, elementos que mitigan el desarrollo del multi-

culturismo.

Tecnoldgicos: En el componente tecnoldgico se identifican factores criticos que
influyen en la viabilidad del modelo digital Pianglia Connect. En primer lugar, la cobertura
de Internet en Colombia continia mostrando una brecha significativa entre zonas
urbanas y rurales. Mientras la penetracion nacional de Internet alcanza el 73,7% zonas
urbanas y solo llega al 42,2% en zona rural, (DANE, 2024). Esta brecha afecta

directamente a comunidades del Pacifico colombiano, donde departamentos como
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Narifio presentan niveles entre 32% y 45% de acceso (MinTIC, 2024). Sin embargo, la
amplia cobertura de redes moviles 4G/5G que alcanza al 74% de la poblacion (DANE,
2024) permite que tecnologias de mensajeria de bajo consumo, como WhatsApp,
funcionen incluso en entornos de baja conectividad. Segun datos de (MinTIC, 2024), el
Internet movil en Colombia cerro el cuarto trimestre de 2024 con mas de 49 millones de
accesos, lo que significa que 94 de cada 100 colombianos cuentan con una conexion a
través de sus dispositivos méviles. En relacion con el acceso a dispositivos, los teléfonos
inteligentes constituyen el principal medio de conexidn, en el afio 2023 el 77% de la
poblacién colombiana ya contaba con smartphone y para el afio 2030, se estima que el
cubrimiento sea del 97% (GSMA, 2024). Esto valida la adopcién de una solucién movil-

first como Piangiia Connect.

En contraste, la disponibilidad de computadores es muy baja: solo el 35,1% de los
hogares tiene uno, y en zonas rurales apenas el 16,5% (DANE, 2024), lo que reafirma
gue herramientas mas complejas (como software especializado) tendrian baja adopcién

en la comunidad.

Ambientales: ODEMAP se ve influenciado en este aspecto en cuatro elementos a
seguir. El primero, corresponde al cambio climético, dado que la zona presenta mdltiples
inundaciones y sismos, asi como riesgos de huracanes, tormentas tropicales y alerta de
Tsunamis. Como segunda medida, el cuidado del medio ambiente y la economia social,
dado que la sobreexplotacién puede impactar la actividad econdémica y la proteccién del
manglar; la conciencia a la proteccion del medio ambiente por las actividades de captura,
transporte, acopio, despacho y dotacién y extraccién que puedan afectar las propiedades

fisicoquimicas del suelo y el agua del manglar, asi como las comunidades de la Piangia
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y su disponibilidad del recurso hidrico. En tercer aspecto, se propone la siembra
amigable de poligonos de extraccién. Como estratégica, el Consejo Comunitario propone
vedas en los periodos de 01 de diciembre a 30 de marzo y del 01 de junio a 30 de
agosto, a fin de garantizar la demanda de la concha (Instituto de Investigaciones Marinas
y Costeras. INVEMAR, 2010). Por dltimo, la implementacién de normas ambientales
como los Objetivos del Milenio 1 (Fin de la pobreza), 11 (Ciudades y comunidades

sostenibles) y 16 (Paz, justicia e instituciones sélidas)

Legales: El Consejo comunitario se ve influenciado en el actual aspecto por tres
criterios como son: el impacto de las normas de los organismos internacionales;
nacionales y locales; y las normas que afectan la industria pesquera. Lo primero se
explica por la implementacién de los programas de FAO home, que busca mejorar
condiciones de trabajo y aumentar la sostenibilidad del sector. Lo segundo, la
aplicabilidad de normas de proteccion de reservas forestales (Ley 2, 1959), proteccion de
las comunidades negras (Ley 70, 1993); la adjudicacion de las tierras por el INCODER al
Consejo comunitario (Resolucién 1022, 2005) o la (Ley 2294, 2023) o ley del Plan
Nacional de desarrollo 2022-2026. Lo tercero, se ve influenciado por normas técnicas
como el Plan Maestro Acuifero, el acuerdo 001 de 2015, basado en el (Decreto 1076,
2015) de uso de suelo de pesca artesanal y la falta de norma para la facturacion a

emitirse por la DIAN.

Las conclusiones PESTEL muestran oportunidades en: formalizacién de alianzas de
las comunidades negras con municipios transnacionales de Ecuador (Politico); desarrollo
de canal de comercializacion de la piangiia (econdémico); apoyo a las comunidades

étnicas, en especial a la mujer piangiera (social); inclusién de tecnologias disruptivas de
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facilitacion de comercializacién, como las billeteras digitales (tecnolégicos); proteccién del
ecosistema manglar (ambiental) e inclusion de la rigueza normativa internacional,

nacional y regional para desarrollar la actividad pianguera (legal).

1.3 Mapa de empatia del cliente/usuario:

Para la solucion que se plantea de un canal B2C Digital, se relazé un mapa de
empatia como herramienta importante del proceso de disefio concentrado
especificamente en el usuario. Este instrumento metodolégico permite que sea posible
dividir las dimensiones cognitivas, emocionales y conductuales de los actores clave,
facilitando una comprension profunda de sus motivaciones, frustraciones, necesidades
no expresadas y patrones de comportamiento (Lewrick Link & Leifer, 2018). Al diferir lo
gue los usuarios dicen, piensan, sienten y hacen, el mapa de empatia trasciende las
percepciones superficiales mostrando brechas criticas entre la experiencia percibida y la

deseada, esto es esencial en la formulacion de soluciones con impacto real.

La construccion del mapa se basé en datos cualitativos obtenidos mediante
entrevistas realizadas a los stakeholders, la observacion del contexto y andlisis de
retroalimentacion previa para asi de esta forma poder tener una representacion fiel,
limpia del ecosistema en el que opera Pingua Connect. Esta aproximacién responde a los
principios del design thinking, donde la empatia no se limita a una fase inicial, sino que
constituye un pilar ético y metodolégico continuo (Brown & Wyatt, 2015). EI mapa de
empatia representa una gran ayuda, que no solo sirve como insumo para la

conceptualizacion de funcionalidades, también sirve como mecanismo de alineacion
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entre los objetivos del producto y, por supuesto, las expectativas que fueron

manifestadas por los usuarios finales.

Este andlisis del mapa de empatia permite reconocer 2 puntos importantes: las
barreras percibidas, como los factores clave en la interaccién y el resultado de los
usuarios, ayudando asi a orientar el disefio de Piangiia Connect hacia una solucién que
logré relacionar eficacia y practicidad y que se alinee con las expectativas reales de los

usuarios.

llustracién 6. Mapa de Empatia

Preocupaciones: Aspiraciones:
* Duda sobre la sostenibilidad de los » Consumir de manera responsable para .
T productos comprados. generar un impacto social y ambiental. -
JQu f * U"“f’“‘““""‘ hacia etiquetas y » Comprar con propésito y sentir orgullo.
P T certificaciones sin trazabilidad. * Ser visto como un consumidor conseiente " sQué
ves ... Temor a contribuir a la sobreexplotacién y agente de cambio. o e>
i - Y H

Interno:

. de los recursos del Pacifico.
. Supermercndm con secciones “verdes” o™

JQué

piensa y siente? ”_...--‘Xmlgos y redes sociales:

“organicas”. « “La piangua estd en peligro de extincién.”|
= Apps que promeren medir la huella de . R « “No compres mariscos sin certificacién.”

carbono de los producros Medios y sector:

g r

+ Influencers y comunidades digitales que + Noticias sobre dafios ambientales y

promueven el consumo responsable. pérdida de biodiversidad en los manglares

del Pacifico.

Entorno:

* Reporrajes que muestran la vulnerabilidad
= Un mercado saturado de productos con -

B . social de las comunidades recolectoras.
marketing verde. pero sin evidencia clara

de impacro. Q "] ) Comunidad:
» Empresas que comunican sostenibilidad - £hle e + Voces que resalran la invisibilizacién del
pero no muestran trazabilidad real. dlce Y hace? trabajo de las mujeres del manglar

« Historias de exploracion laboral y
Frases comunes:

Acciones:
Busca producros en Instagram y otras
redes sociales

ambiental en la pesca artesanal. « “Si me dices que esto ayuda a u

.

mujer del manglar, lo compro.”
+ “Quiero saber exactamente de dénde

.

Comparte y recomienda marcas cuando
percibe autenticidad e impacro. viene la que consumo
Revisa eriqueras, origen y cerriticaciones * “Prefiero pagar mis si sé que es un

producro sostenible.”

-

antes de comprar.

Miedos: Frustraciones: Obsticulos: Pains Gains

+ Ser engafiado con * No ver reflejado el = Intermediarios que encarecen § * Acceder 3 productos con traaabilidad real y verificabl.

eriqueras falsas o impacto positivo y opacan la cadena de valor. - llru.ln[ contenido auténtico, como videos o mensajes directos de las r.cu)]rLtnr.l\,
. . i e Sentirse parte de una comunidad que protege los manglares y genera impacto
“greenwashing”. de sus compras. * Ausencia de mecanismos claros L !
E £ : positivo.
y . . .
» Comprar Sentirze de wrazabilidad digical. - Contar con un modelo digital de trazabilidad en tiempo real que le dé confianza,
p . ;
productos ilegales desconecrado del  « Poca transparencia en la transparencia y eontrol.
o de origen no arigen real delos  infarmacion que recibe como {u Validar el impacto social y ambiental de su compra de maness sencilla y accesible.
sostenible. alimentos. consumidor « Gestionar su experiencia como parte de un ecosisterna tecnoldgico confiable y sostenible

Fuente: Elaboracién propia con base en ficha Piangiia Connect 2025 (Anexo)

El mapa de empatia se elaboré a partir de seis (6) entrevistas semiestructuradas
realizadas a recolectoras de piangla, lo que permitio identificar patrones comunes en sus
percepciones sobre los tiempos de comercializacion y sus necesidades relacionadas con

la trazabilidad.
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1.4 Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW)

En el Pacifico colombiano, la piangla es un recurso necesario para la economia,
cultura y subsistencia de comunidades en donde se presenta actualmente una dificil
situacion ambiental y socioeconémica, con respecto a la piangla, debido a la
sobreexplotacion, la captura de ejemplares juveniles de menos de 5 cm(talla minima
estipulada para su comercializacion), la informalidad comercial, la precariedad laboral de
las piangueras y la falta de trazabilidad, eventos que generan pérdida de calidad del
producto, desconfianza del consumidor y limitada generacién de valor agregado, a esto
se suma la presion del mercado internacional, especialmente del vecino pais Ecuador,
gue incentiva practicas de sobreexplotacién y limita la generaciéon de valor agregado en

Colombia (Lucero Carlos & Cantera et al., 2012).

En Narifio, se calcula que la recoleccién anual de piangla alcanza aproximadamente
300 millones de unidades, lo que genera ingresos que oscilan entre 24 y 30 mil millones
de pesos colombianos. De este total producido, apenas entre el 15% y 20% se vende
dentro del pais, ya que la mayor parte se destina a la exportacion, principalmente hacia
Ecuador afirma (Espinosa Guerrero S, 2022). Por esta razén este trabajo busca resolver

esta problematica mediante la implementacion de un modelo digital de venta formal.

Segun un estudio de la Universidad de Narifio, el comercio de la piangiia en la costa
pacifica se caracteriza por estar 100 % en la informalidad, lo cual limita la capacidad de

establecer cadenas de trazabilidad y comercializacion formal (Araujo & Araujo Alvarez,
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2012). Ante este desafio que enfrenta la Comunidad de Mosquera Sur, Narifio, se
propone Piangia Connect como modelo B2C digital que busca ordenar la cadena de
valor mediante herramientas accesibles tales como WhatsApp Business y Eco-Link,
integrando centros de acopio de la comunidad de Mosquera Sur, el Consejo Comunitario
ODEMAP y organizaciones sociales. El objetivo es claro, poder empoderar a las
piangieras y asi cambiar, transformar la compra de la piangta en un hecho de impacto

social y ambiental verificable.

Para encontrar la causa del problema, que se presenta en la comunidad, utilizamos la

técnica de los 5 Whys, los cuales se resumen a continuacion.

llustracion 7. Cinco Whys?

1. (Por qué la piangua se 2. ;(Por qué se depende 3. ¢Por qué las 4. (Por qué no 5.¢Por qué no
vende a bajo precio y sin  de intermediarios y no  comunidades no tienen existen modelos de existe un canal
reconocimiento del valor se genera una venta acceso a canales de venta negocio digitales eficiente de entrega
de quien la recolecta? directa? directa ni a tecnologia disefiados para este con seguimiento?
digital? contexto?

Las mujeres Las comunidades Existe una brecha La innovacién en el sector Porque no se ha
recolectoras venden a carecen de canales de digital profunda en pesquero tradicionalmente  disefiado un modelo
intermediarios que venta directa, zonas rurales del se enfoca en produccion, no logistico simple,
capturan el 80-90% del  infraestructura Pacifico, con en comercializacién. Los basado en tecnologias
valor final. El logistica, acceso a conectividad inestable proyectos de innovaciéon usadas por todos
consumidor no sabe tecnologia digital y y baja alfabetizacion tienden a ignorar el valor
quién la recolectd ni capacitacién en tecnolégica. Ademas, humano y ambiental,
cémo lo hizo. gestién comercial. no hay modelos priorizando soluciones

digitales disefados tecnologicas complejas que

especificamente para no son viables en contextos

este mercado rurales.

Fuente: Elaboracion propia insights del mapa de empatia
Se aplicé la metodologia How Might We (¢, Como podriamos?) que es un mecanismo

estructurado para la creacion de un “Design Challenge” una formulacioén estratégica que
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sirve como punto de partida para procesos de disefio centrado en el usuario, innovaciéon

de modelos de negocio o investigacion aplicada (Siemon D., 2018).

La metodologia How Might permiti6 alinear la solucion con los objetivos de
sostenibilidad, equidad de género entre piangieros y piangleras, y confianza del
consumidor, pilares fundamentales para el éxito y la escalabilidad del proyecto, se

generaron 5 variantes de HMW, basadas en insights del mapa de empatia HMW:

llustracion 8. HMW
¢Como podriamos?

:Como £Cémo (Cémo ¢Cémo iComo ¢como

podriamos podriamos hacer | | podriamos hacer podriamos podriamos podriamos

evitar que los que el diente que las mujeres conectar a ~ desarrollar convertirel

intermediarios vea a lamujer recolectoras Mosguera, I\Jafrmo capaod.ad_es de canal 52(.: enun
lev | que recolectd su tengan contro con Bogota sin comercializacion “aco-active”™?

se lleven e piangua? sobre sus usar apps B2C mediante

70% del valor? ventas? complejas? canales digitales?

¢Como podriamos desarrollar capacidades de
comercializacion B2C mediante canales digitales?

HMW Final Seleccionado )

Criterios

Es abierta: permite multiples soluciones (app, web,
chatbot).

Justificacion

“Este HMW fue seleccionado porgue aborda el problema

Es centrada en el usuario: parte de las capacidades reales
de los recolectores.

Google Sheets).

Es accionable: usa herramientas ya disponibles (WhatsApp,

raiz de la informalidad y desconexién digital, utilizando
herramientas tecnolégicas accesibles (WhatsApp
Business) para crear valor social, ambiental y econdmico
a través de un modelo de comercializacion méas

Es estratégica: conecta con la politica nacional de

inclusivo, trazable y sostenible.”
Transformacion Digital.

Fuente: Elaboracién propia insights del mapa de empatia

e Arbol de problema-causas-efectos

El arbol de problemas es una herramienta analitica que organiza de forma légica las
causas y consecuencias de una situacion problematica, facilitando la comprension
estructurada del conflicto (Gonzalez-Mufioz et al, 2023). El arbol de problemas logra
establecer que, el problema central que afecta a la comunidad de Mosquera de Sur es la
deficiencia en la cadena productiva de la piangta. Las causas principales incluyen la

inexistencia de canales formales de comercializacion, falta de alianzas comerciales y
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carencias en conocimientos socio empresariales y de marketing. El arbol de problemas
se presenta en la ilustracion 9. y la version general, en el apéndice 11.1.2 Arbol de

Problemas

llustracién 9. Arbol de Problemas

Deficiencias en la cadena productiva de Piangua (Anadara
tuberculosa y Anadara Similis), en las comunidades de Cocal
Jimenez, Tasquita, Miel de Abejas y Tierra Firme, en el Municipio
de Mosquera Sur, Narifio
A

Inexistencia de canales de
comercializacion formales que
permitan la correcta venta del

prod:.lcto

Falta de conocimiento en
temas comerciales y de
marketing

Falta de conocimiento en Inexistencia de aliados
temas socioempresariales comerciales

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion Equipo Estructurador de ADR, 2024

Crear industrias completamente nuevas de diferenciacion fundamental, mediante la
creacion de espacios nuevos y desatendidos, a través de la “innovacion en valor’, que
aumenten el beneficio entregado, medido en términos de valor que obtienen los clientes,
mediante la creacién de ventajas y servicios nuevos, a la vez, que se eliminan
componentes y servicios valiosos, es en pocas palabras, la estrategia del Océano Azul,
enfoque que rechaza el tradicional conflicto entre diferenciacién y bajo costo.
(Osterwalter Alexander et al, 2010), concepto aplicado, a partir de (KimW. C. &

Mauborgne R, 2008) la estrategia del océano azul.

Multiples industrias y ejemplos iluminan espacios de solucion de proyectos, a través
de innovacién. Casos de proyectos de inversion de Estado, donde se remunera al
privado mediante de criterios de disponibilidad, calidad y nivel de servicio, en la

busqueda del cumplimiento de alcance y cierre de los proyectos de infraestructura de
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transporte (Ley 1508, 2012); de otra parte, en proyectos privados, referenciamos casos
como: el entendimiento de servicio-usuario a través de “diario de uso” y tecnologia
aplicada al celular (DINSTINTO, 2025); o, los servicios de transporte a través de
plataformas, que promueven la transformacion de empresas por reduccion de costos de
transaccion, viabilizacién de actividades no rentables, el desafio de la estructura de
mercado y la transformacion de las relaciones laborales (Madariaga, Buenadicha

Sanchez, Molina, Ernst, & Lab, 2019).

La cadena de valor de la piangta enfrenta multiples desafios: sobreexplotacion del
recurso, practicas de captura y manejo inadecuadas, informalidad comercial, precariedad
en las condiciones laborales de las recolectoras y falta de confianza en los productos por
ausencia de trazabilidad. Esta situacion amenaza la sostenibilidad del recurso, limita el
desarrollo socioeconémico de las comunidades del Pacifico colombiano y genera

desconfianza en los consumidores finales. (Agencia de Desarrollo Rural (ADR), 2024)

Actualmente, el comercio de pianglia se caracteriza por procesos manuales,
fragmentados e informales que impiden asegurar la calidad, la inocuidad y la trazabilidad
del producto. Los consumidores interesados en opciones sostenibles carecen de
informacion verificable sobre el origen de la piangla, mientras que las comunidades
recolectoras no acceden a mecanismos que garanticen una mejor remuneracion y

visibilidad de su labor. (Agencia de Desarrollo Rural (ADR), 2024)
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2. Solucién Innovadora

2.1 Solucién

InnovadoraPianglia Connect surge como respuesta a esta problematica, mediante una
plataforma digital de trazabilidad y comercializacion responsable, apoyada en WhatsApp
Business y en herramientas como Eco-Link, que buscan transformar la forma en que se

produce, distribuye y consume la piangla. Esta solucion integra tres ejes fundamentales:

1. Trazabilidad digital en tiempo real: uso de georreferenciacion y certificados
digitales que permiten al consumidor verificar el origen del producto y su impacto
ambiental y social.

2. Visibilizacion y empoderamiento de las recolectoras: inclusion de historias,
videos y testimonios que conectan emocionalmente al consumidor con las
mujeres del manglar, fortaleciendo su rol en la cadena de valor.

3. Experiencia de comprainnovadoray accesible: a través de WhatsApp
Business, el cliente puede realizar pedidos, conocer el impacto de su compray

recibir informacion personalizada de manera sencilla e interactiva.

Con este modelo B2C digital denominada Piangiia Connect, no solo busca lograr
ordenar la cadena de suministro, sino que también se pretende convertir la compra de
pianglia en un acto de impacto, promoviendo la conservacion de los manglares de
Mosquera Sur, mejorando la calidad de vida de las piangleras y al mismo tiempo

construir confianza en los compradores.

A continuacion, se presentan las caracteristicas destacadas y beneficios de Piangia

Connect:
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Diferenciacion de Piangia Connect

Piangla Connect mezcla un enfoque modular y al mismo tiempo escalable con
coherencia importante hacia el impacto social, ello permite su adopcion progresiva en
diferentes comunidades y su expansién hacia un modelo regional, en la busqueda de la
integracion de otras pesquerias artesanales. La vision de Piangta Connect se basa en la
adopcion de un modelo B2C digital con el uso de herramientas accesibles como

WhatsApp Business y la integracion de narrativas sociales y culturales, lo cual permite:

o Impulsar el desarrollo socioeconémico de las comunidades piangieras,
especialmente de las mujeres concheras, quienes logran mayor reconocimiento y
mejores ingresos para sus familias.

o Bajar la presion sobre los manglares mediante el control de tallas del molusco y la
desincentivacién de la captura de Pianglas juveniles.

e Mejorar la confianza en el consumidor gracias a la transparencia en la
procedencia y certificacién del producto.

e Promover la sostenibilidad ambiental y cultural del Pacifico colombiano,
posicionando la piangtia como un producto con valor agregado mas alla de lo

gastronémico.
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llustracién 10. Innovacién Integral Piangiia Connect

Satisfaccion por el producto
Impacta Social y Ambiental

- <
PianguaqQ.nnect
Q

Innovacion Integral: Personas, Planeta, Prosperidad.  ~

Empoderamiento y Origien o Sostensibilia.d y Futuro

# Conservacion Inclusion  Redistribucion
Plataforma Simple | Ambiental Tecnolopica Justs

Impacto Profundo . Cada Compra = Acto

WhatsApp Business: ifi
Hlipron J’e i ¥ Impacto Verificable.

—e—

Piangua Connect Tejiendo Confianza, Inclusién y Sostenibilidad

Fuente: elaboracion generada por GEMINI (Google, 2025)

Piangiia Connect es una solucién B2C digital que pretende generar un equilibrio
armonico a nivel econémico, social y ambiental entregando valor a través de la

sostenibilidad, confianza e inclusion digital.

2.2 Descripcion de la solucién (storyboard):

Segun (Anh Tran, 2007), el storyboard es una herramienta importante que permite
estructurar la narrativa y prever la interaccién del usuario con el contenido multimedia y
facilita la visualizacidon de procesos antes de su ejecucion. El siguiente storyboard
presenta el flujo de uso de Piangiia Connect, destacando los puntos de interaccion del
usuario (piangleras, compradores y aliados) y las funcionalidades clave que permiten

ordenar y digitalizar la cadena de valor de la Piangua. A través de una serie de pasos, se
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evidencia como la solucién contribuye a la trazabilidad del producto, la transparencia
comercial, la reduccién de intermediarios y el fortalecimiento socioeconémico de las

comunidades recolectoras.

En este proceso, Piangla Connect, apoya desde la recoleccion sostenible hasta la
venta final, integrando aspectos de sostenibilidad ambiental, comercio justo y
digitalizacion accesible, asegurando que la Piangla llegue al consumidor con valor

agregado cultural, social y ambiental.

llustracion 11. Storyboard — Flujo Piangiia Connect

 emmn J

Registroy conexién via Validaciénde la Captura Gestiony trazabilidad digital Ofertay demanda en la
WhatsApp Business sostenible La informacion del producto plataforma
Las piangueras y compradores  El sistemaregistra latalla,  queda disponible en una Los compradores
se conectan a través de un  procedencia y condiciones de  base digital, generando acceden a catalogos

enlace (wa.link), accediendo a la piangua, verificando que ~ confianza al compradory digitales con informacion
la plataforma con un canal  cumpla criterios de calidad. ~ garantizandocalidade  de origen, precios justos
sencillo y accesible. inocuidad. y disponibilidad en

‘ tiempo real.

™~

Transaccién transparentey justa Entrega certificada Reportes e impacto social

La venta se realizareduciendo el El producto llega al consumidor La plataforma genera reportes de impacto

nuimero de intermediarios, con respaldo de buenas econdmico, social y ambiental, Utiles para

garantizando mayoresingresos para practicasde manipulaciéonde  comunidades, autoridadesy aliados

las pianguerasy transparenciaen la alimentosy valor agregado estratégicos o Piangua
operacion. cultural. Connect

Fuente: elaboracion propia a partir de la solucion planteada para Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, Narifio,
Colombia

2.3 Prototipo conceptual (imagenes o modelo 3D):

El mockup de Piangtia Connect representa una propuesta orientada a fortalecer la

cadena de valor de la piangiia mediante herramientas digitales accesibles y sostenibles.
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La solucién se fundamenta en un enfoque de comercio electronico justo y trazabilidad
digital, permitiendo conectar directamente a las comunidades recolectoras del Pacifico
colombiano con consumidores conscientes del impacto ambiental y social de sus

decisiones de compra.

A través de una interfaz basada en aplicaciones de mensajeria que son ampliamente
utilizadas como WhatsApp Business, la plataforma facilita la interaccion entre
compradores y recolectoras (piangueras), acortando asi el proceso de compra y
asegurando transparencia en la informacion sobre el origen, la procedencia y las
condiciones del producto. El sistema genera un Eco-Link que se asocia a cada
transaccion que se realiza, a través de este, el usuario puede acceder a datos sobre la
persona recolectora (piangieras), el area de procedencia del molusco y los beneficios

ecoldgicos que resultan de la compra que se realiza.

Asimismao, el disefio incorpora un certificado digital de impacto, este certificado es
descargable por el comprador, de este modo, se evidencia su contribucion a la
conservacion de ecosistemas de manglar y a la reduccion de emisiones de CO,. Este
elemento de la solucién no solo refuerza la confianza del consumidor, sino que también
promueve un sentido de pertenencia hacia el territorio y la cultura biocultural del Pacifico

Colombiano.
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llustraciéon 12. MockUp de WhatsApp Business

(Hola, hérmana! &
(Quieres 1 kg de plangua
fresca de Tumaco?

# Te mando el Ecolink
de tu pedido.

Ver Eco-Link

hermana.
Gracias bor cuidar
nuestro manglar.

Silvia Ordoriez

Esta es para ti,

Plangua
connect

Sofia Torres

Con esta compra
ayudaste a proteger el
manglar de Mosquera
Sur de Narifioi en
Colombia y evitaste 1.2
ke de CO2

EFEE| escanes
e
EUDY| Lo

L EAN &

Plangua
connect

Soy i@;’

parte del
Pacifico
Biocultural

Fuente: imagen generada con ChatGPT (OpenAl, 2025)

llustracion 13. Fron End. Priangiia Connect

WhatsApp

=D e

m .
—_—

AWS S3

Em

CRM

5]

Certificado

Fuente: imagen generada con ChatGPT (OpenAl, 2025)

2.4 Propuesta de experiencia del usuario (journey map):

El Journey Map es conocido como mapa de viaje del usuario 0 mapa de experiencia

del cliente, es una herramienta fundamental en el disefio de experiencia de usuario (UX)

y en la gestion de la relacion con el cliente, permite la visualizacion del proceso que una

persona atraviesa para alcanzar una meta, comenzando con una serie de acciones del

usuario compiladas en una linea de tiempo, que luego se enriquece con pensamientos y

emociones para crear una narrativa en una visualizacion del consumidor final. El modelo

de negocio B2C para la comercializacion directa de pianglia permite visualizar de manera
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estructurada la experiencia del usuario desde el primer contacto con el producto hasta su

fidelizacién y recomendacion. (Group, 2018)

En cada una de ellas se identifican las acciones del consumidor, sus emociones

asociadas, los puntos de contacto utilizados y las oportunidades de mejora que pueden

optimizar la relacion comercial y fortalecer el vinculo con las comunidades recolectoras.

El Journey map fue validado con 3 piangtieras, por la comunidad de ODEMAP, el

Lider Comunitario y los funcionarios de ADR, quienes evidenciaron puntos criticos en los

procesos desde la extraccidén hasta la comercializacion, informacion como amenaza en

cadena de frio por los largos tiempos de desplazamiento para la entrega segura del

producto y la falta de transparencia en los precios.

llustracién 14. Journey Map

Conciencia y
Eta pas dB.ltl Descubrimiento
experiencia & W

o
EUario? (DONGe BUSCa?
Generar curiosidad e
interés por la
sostenibilidad.

Acciones Ve anuncio en
i Instagram/TikTok.

Puntos de Contacto
Instagram, TikTok.

Curiosidad y expectativa.

Pain: Desconfianza,
Gain: Inspiracién por la
historia.

Pains & Gains

Soluciones Mastrar testimonios y

certificaciones.

Consideracion y
Primer contacto
o7

£CHmo nes
L0 el prir

2O vio 50
tcte? Shpri o o 31 O isking

IPORTET

decidirse e
Cerrar la venta

rapidamente y generar
conexion emocional.

Entregar el producto y
generar una experiencia

Ser la opcién preferida
por el valory la historia,
no solo por el precio.

Busca "Piangua
sostenible” en
Google/TikTok.

Envia "PIANGUA" por
WhatsApp.

Recibe la piangua, la
cocinay disfruta.

Entrega fisica del
producto

Google, TikTok, pagina
web,

WhatsApp Business.

Confianza en la propuesta Seguridad enla compray  Satisfaccion al recibir un
sostenible. conexion emocional. producto auténtico.

Pain: Temor
Pain: Otras opciones. . s Pain: Retraso en entrega.
) - Gain: Comunicacién clara ;
Gain: Valor sostenibilidad. spida Gain: Producto fresco.
y r 1da.

Garantizar logistica
eficiente y empaques
sostenibles.

Resaltar beneficios y
transparencia en redes.

Ofrecer seguimiento en
tiempo real.

2Qub o oy

de orgullo en el consumo.

Post-Servicioy
fidelizacion
20Ut pmas
on?

SOGETHLGT SPOrgU wurh:

Incentivar la recompra y
convertir al cliente en
embajador de la marca.

Publica su experiencia en
redes sociales y comparte
la historia.

Redes sociales, correo
electranico, sticker con
historia.

Orgullo por apoyar la
sostenibilidad y
compartirlo.

Pain: Olvido
Gain: Incentivos y
reconocimiento.

Crear programa de
fidelizacion y contenido
emocional.

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracién 15. Imagen Cliente ante el Journey Map

ETAPAS DEL RECORRIDO DEL CLIENTE

La conciencia se genera a
través de redes sociales, donde
los consumidores descubren
Piangua y su propuesta
sostenible.

Durante la
consideracion, los
usuarios investigan mas
sobre el producto
utilizando Google y
plataformas como

WhatsApp.

Finalmente, la accién del
usuario se concreta al
realizar la compra a través
de WhatsApp Business,
facilitando la conexién
directa.

Fuente: Elaboracién propia en colaboracion Al CANVA.

3. Analisis de mercado y competencia

A continuacién, se examinan tres aspectos importantes: en primer lugar, se analizan
las tendencias tecnoldgicas y digitales que impulsan la transformacion digital en sectores
caracterizados por la informalidad. En segundo lugar, se presenta el mapa de
posicionamiento de innovacion, donde se destacan los elementos diferenciadores y el
potencial competitivo de la solucion frente al mercado actual. Finalmente, se desarrolla la
validacion con las partes interesadas, a través de la cual se valora su aplicabilidad,
impacto social y contribucion a la sostenibilidad en la comunidad de ODEMAP Mosquera

Sur, Narifio Colombia.
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3.1 Analisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

Las tendencias emergentes anticipan transformaciones en produccién y consumo,
mientras que las tecnologias disruptivas ya estan reconfigurando sectores marcados por
la informalidad y limitada capacidad de control de alli surge el concepto de innovacién

social adaptativa (Cho & Yi, 2022).

Para el contexto de la piangua caracterizado por informalidad, falta de trazabilidad y
vulnerabilidad ecol6gica, estas tecnologias ofrecen palancas concretas para generar

transparencia, conservacion y valor social.

En What is digital transformation? A necessary disruption, se sostiene que el éxito de
la transformacioén digital radica en identificar las areas que requieren cambio, definir una
direccidn estratégica y elegir las tecnologias adecuadas. Sefiala que esta “disrupcion
necesaria” es un requisito para mantener la competitividad, y que una estrategia bien

planificada permite consolidar beneficios de forma progresiva (Cio, 2023).

Adicional a lo anterior, la estrategia digital comprende tres fases: optimizar procesos
con automatizacion y digitalizacion; transformar el modelo de negocio mediante servicios
o plataformas digitales; y crear nuevos mercados explorando nichos, alianzas y

tecnologias emergentes que fomenten la innovacién (Cio, 2023).

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC), forman parte de estas
tecnologias disruptivas, en este grupo se incluyen las plataformas de mensajeria,
entendidas como aplicaciones, por lo general méviles, que facilitan la interaccion
inmediata entre individuos o empresas a través del envio de mensajes en formato de

texto o voz, entre ellas sobresale la plataforma de WhatsApp Business, que se trata de
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una aplicaciébn movil de mensajeria en tiempo real que integra multiples funcionalidades
de comunicacion, permitiendo el intercambio de textos, archivos multimedia, documentos,
datos de contacto, ubicacion georreferenciada, asi como la realizacion de llamadas y

videoconferencias (Amortegui. T, 2022).

Los smartphones han transformado radicalmente nuestra relacién con el entorno,
especialmente en cémo nos comunicamos y consumimos. Gracias a las apps, los
usuarios pueden adquirir bienes o acceder a servicios desde cualquier sitio y en cualquier

instante, elevando su comodidad y satisfaccién (Ortega A. A. S. & Lozada J. G. S., 2025).

La identificacion de tendencias emergentes permite establecer un marco estratégico
gue integra innovacion tecnolégica con impacto socioambiental positivo, en este
contexto, Piangtia Connect integra el uso de herramientas accesibles, trazables y

sostenibles.

La Tabla 3 presenta las principales tendencias digitales que sustentan la propuesta de
valor de Piangiia Connect, destacando su potencial para optimizar la trazabilidad,
mejorar los procesos comerciales y promover practicas justas y verificables en toda la

cadena de valor.

Tabla 1. Tendencias relevantes para Piangiia Connect

Tendencia Descripcion resumida

Implementa registro geoespacial y multimedia (foto/video)
para certificar origen, momento y talla de captura,
fortaleciendo la sostenibilidad y el control de practicas
pesqueras.

Utiliza canales como WhatsApp Business y wa.link para
facilitar la interaccién directa productor/consumidor,
favoreciendo comunidades con baja alfabetizacion digital.

Vinculan las compras con indicadores ambientales y
sociales mediante QR dinamicos, validando impacto

Trazabilidad digital

E-commerce y Comercio
Conversacional

Certificados digitales
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Tendencia Descripcién resumida

(manglares protegidos, CO, evitado) e identidad de la
recolectora.

Contenido multimedia Integra videos y fotografias con metadatos que autentican
local y narrativas la historia del producto, aumentando su valor percibido y
verificables reduciendo el riesgo de greenwashing.

Plataformas de pago maovil y micropagos optimizan la
Pagos mdéviles y modelos  liquidez y eliminan intermediarios, promoviendo
de comercio justo remuneraciones equitativas mediante soluciones locales
(wallets, P2P).

Dashboards en tiempo real consolidan métricas de
Analitica operativa trazabilidad, ingresos, pedidos y sostenibilidad, mejorando
e indicadores de impacto  la toma de decisiones y la rendicién de cuentas ante
aliados y entes reguladores.

Fuente: Elaboracion a partir de (Amortegui. T, 2022), (Cio, 2023), (Ortega A. A. S. & Lozada J. G. S., 2025)

En el caso de Piangiia Connect, las tecnologias disruptivas integran un modelo B2C a

través de un canal conversacional mediante:

o WhatsApp Business API y enlaces wa.link, que facilitan el proceso de onboarding,
pedidos y atencidn directa.

e Eco-Link dindmico, que permite generar paginas responsivas por pedido con
mapas, fotografias y métricas de impacto en tiempo real.

e Geotagging movil (los teléfonos inteligentes y otros dispositivos electrénicos suelen
incluir un GPS que registra automaticamente la ubicacion, al capturar una foto o
video), para registrar la ubicacion y metadatos de la recoleccion.

e Certificados digitales con codigo QR que validan la autenticidad y el impacto del

producto.
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La arquitectura técnica se soporta en un backend modular en la nube, con APl REST
y base de datos relacional, complementado por mapas interactivos y dashboard de
gestion con analitica. En general, estas tecnologias optimizan la gestion comercial y

logistica del producto.

3.2 Mapa de posicionamiento de innovacion y Benchmarking

El Mapa de Posicionamiento de Innovacién es una herramienta estratégica que
permite representar de una manera visual la ubicacion relativa de una empresa o
proyecto con respecto a sus competidores, considerando variables como el nivel
tecnoldgico, la propuesta de valor y la sostenibilidad, este analisis ayuda a identificar

oportunidades de diferenciacion y ventajas competitivas (Agazu & Kero, 2024)

En el ambito de la gestion tecnolégica y la perspectiva del marketing, los mapas de
posicionamiento han sido utilizados para comprender la percepcion del mercado
facilitando la identificacion de nichos de desarrollo, al permitir visualizar el espacio de

innovacién de una organizacion y su potencial de crecimiento (Ulacia Oviedo, 2021)

En la ilustracion 15, muestra el mapa de posicionamiento de innovaciéon para Piangla
Connect, donde se representan los principales actores del sector en funcion de su nivel
de desarrollo tecnoldgico, innovacion social y sostenibilidad, evidenciando su posicién

relativa en el mercado. Esta informacion es complementada en anexo 0.

Benchmarking
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llustracién 16. Posicionamiento de los actores

| @ Nivel de Digitalizacion  s=#m=innovacion Social / Sostenibilidad ‘

PIANGUA CONNECT
(PROYECTO PROPUESTO)

COMERCIALIZADORES
LOCALES ASCONAR / ASOPEZ

FAO / PACIFICO

BIOCULTURAL (PROYECTOS) PIANGUERAS DE TUMACO

GRAMAPA Y PLATAFORMAS
RURALES

Fuente: Elaboracién propia con base en datos del benchmarking.

3.3 Evaluacion de la solucion con las partes interesadas

La evaluacion de la soluciéon propuesta se realizd con base en la identificacion de los
principales grupos de interés involucrados en el proyecto de comercializacion directa de
piangla. Entre los stakeholders clave se encuentran las recolectoras, los compradores
(restaurantes y distribuidores), lideres comunitarios (Consejo Comunitario ODEMAP,
municipio Mosquera Sur, Narifio) y aliados institucionales como la Agencia de Desarrollo
Rural (ADR) y la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP). Cada uno de estos
actores tiene expectativas particulares frente al modelo, desde la mejora de ingresos y la
dignificacién del trabajo, hasta la sostenibilidad organizativa y el uso de datos para

politicas publicas. (Agencia de Desarrollo Rural (ADR), 2024)

La metodologia utilizada para la evaluacién incluyé entrevistas semiestructuradas,
dirigidas a grupos focales comunitarios y encuestas breves aplicadas a compradores

potenciales. Estas herramientas permitieron recoger percepciones cualitativas y
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cuantitativas sobre la solucion, facilitando el analisis de aceptacion y la identificacion de
oportunidades de mejora. Los criterios de evaluacion se centraron en la pertinencia del
modelo, la claridad del proceso comercial, la viabilidad técnica y logistica y el impacto
social percibido. Se aplicé un filtro de audiencias segun su nivel de involucramiento

directo en la cadena productiva y su capacidad de decisién.

El analisis de la aceptacidon mostrd una respuesta positiva en todos los grupos. Las
recolectoras concheras valoraron especialmente el aumento proyectado de ingresos en
ventas de (+30%) y el reconocimiento de su labor, expresando que, “por fin sabran quién
compra y no seran engafiadas” (Ocoré Paula, 2025) Los compradores destacaron la
posibilidad de contar con un proveedor confiable, trazable y constante, lo que les
permitiria “reducir pérdidas por falta de stock”. (Rios Angélica, 2025) Los lideres
comunitarios, como el Representante legal del Consejo Comunitario, enfatizaron la
importancia de mantener el modelo en el tiempo y fortalecer la organizacion (Satizabal
Eduar, 2025). Por su parte, los aliados institucionales vieron en el proyecto una
oportunidad para escalar el modelo a otras regiones y generar insumos para politicas

publicas (Cardenas Viviana, 2025).

Entre los hallazgos més relevantes, se identificaron elementos tales como: alta
disposicién a participar en el modelo y preocupaciones como la manifestacion de las
recolectoras frente a inquietudes sobre la logistica de entrega del producto y la
formalizacion de los procesos. En la tabla 4 se consolida el perfil de las partes
interesadas y expectativas, ampliando la informacién en entrevistas que se listan en

apéndice 1.1.1
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Entrevistas a actores claves

Tabla 2. Perfil de Partes Interesadas y expectativas

Que sepa
. Precios justos quién :
. ! +309
Recolectora Mujer que - . menos riesgo, compra, que 30% ingreso,
recolecta piangla L dignidad laboral
reconocimiento  no la
engafien
Duefia de Disponibilidad Rastreo, Reduccion de
. facturas, L
Compradores restaurante o constante, calidad - pérdidas por falta
R ) relacion
distribuidor garantizada de stock
estable
Representante Que se
Lider Legal del Consejo Organizacion, Fortalecimiento
o o - mantenga el Lz
comunitario Comunitario sostenibilidad modelo de la asociacion
ODEMAP
Aliado AUNAP, ADR y Formalizacion, D;llti?iiar;ara Escalamiento a
institucional CORPONARINO conservacion Eublicas otras regiones

Fuente: Elaboracién propia con base de los datos ADR, 2024 y encuestas .

4. Propuesta de valor CANVAS

La descripcion de los beneficios que pueden esperar los clientes de sus productos y
servicios, es el concepto que (Alexander Osterwalder, 2014), nos presenta como
propuesta de valor. Para concretar una propuesta, es necesario mirar el encaje de la
creacion de valor, entendida como “conjunto de beneficios que se disefian para atraer a
los clientes”; frente a la observacion de los clientes, definida como “el conjunto de
caracteristicas del cliente que asumes, observas y verificas en el mercado” (Alexander
Osterwalder, 2014). Los dos elementos informados, se resumen en el mapa de valor de
la y perfil del clientes, cuadro y circunferencia de la llustracion 17. Propuesta de Valor,

Piangta Connect.



Modelo digital de venta para la comercializacion de 48
Piangua, a través de un canal de WhatsApp B2C, para el

Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, ubicado en el

municipio de Mosquera, Narifio, Colombia

llustracién 17. Propuesta de Valor, Piangiia Connect

Propuesta de valor: Disefio de Solucion Digital para la
Comercializacion B2C de Piangua al Consejo
Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, Narifio, Colombia

Creadores de alegrias

Recolectoras: Aumentoc de precic por negociacion
directa a través del canal de BWhatsup.

Distribuidor/restaurante: Contacto directo con el
recolector para expresar necesidades de calidad del
producto
Productosy
Py Lider Comunitario: Reconocimiento, ayuda y
serviclos Proteccion de derechos de las comunidades
trabajadoras de negritudes de Mosquera, Narifio
« Desarrollo de canal via
platafora por Bussines
‘Whatup que conecte grupos
de interés y aumente ventas
= Intervencién de Estado via
compra directa de producto
y capacitacién para

ADR: Cumplimiento de QDS
roteccion del Manglar y

cumplimiento de Politicas Publicas
g
=)

Segmento de clientes: Recolectores comunidad Mosquera,
Narifio; Restaurantes CALI y Bogoté; Distribuidores Ecuador;
Lideres comunitarios Consejo Comunitario ODEMAP; Agencia
Desarrollo Rural ADR

Alegrias

Recolectoras: Saber quien compra, para no
ser engafiada con el precia

urante: di:

ibilidad
1
constante y calidad del producto

Lider G itario: Pr ién de derecho:
de las comunidades trabajadoras de
negritudes de Mosquera, Narifo

Trabajos del cliente

ADR: Proteccion del Manglar y
cumplimiento de Politicas Publicas

Recolectoras: Recoleccién de la
piangua en los manglares de
Mosquera, Narifo.
Distribuidor/restaurante: Compra
de producto para distribucion o

proteccion de la comunidad

y cultura ancestral . .
+ Capacitacién y formacion l liviadores de frustraciones
entre hibridacion de
Comunidad y Estado para Recolectoras: Disminucion de intermediarios
transferencia de mediante potencializacién del canal de
conocimiento ancestral y comercializacién para incrementar ganancias a
oDs recolectores.

Distribuidor/restaurante: proximidad de
recolector a través de canal de comercializacion
que disminuya errores de comunicacién de calidad
del producto salicitada

Lider C itari to de la yel Consejoa
traves de comunicacion y de la cultura stral de
comunidades trabajadoras y negritudes de Mosquera, Narifo.

ADR: Cierre exitoso de proyectos que garantice la transferencia de
recursos a las comunidades y proteccisn de los recursos
ambientales Manglar

preparacion de platos

Lider Comunitario: Proteccion de
derechos de las comunidades
negras de Mosquera, Narifio

ADR: Aplicacidn de Politicas
Publicas

Frustraciones

Recolectoras: intermediacion que
que se queda con porcion importante
de ganancias.

i de
pedidos y dafo del producto en la cadena
logistica
Lider Comunitario: Pérdida de derechos,
inseguridad de las comunidades, ruptura de
cultura ancestral de comunidades trabajadoras
de negritudes de Mosquera, Narifio

ADR: Perdida del manglar por sobre
explotacién y pérdida de recursos por
desvic o ne cumplimiento de los

objetivos planteados

Fuente: Elaboracion propia con CANVAS.

5. Plan de implementacién bajo metodologias agiles

El presente plan de implementacién bajo metodologias agiles propone un enfoque

adaptativo, responde con eficacia al cambio y optimiza la gestion de proyectos, tal como

sugieren estudios empiricos sobre factores criticos de éxito en entornos agiles (Pinto,

Kerzner, & Cleland, 2023).

Para la implementacién del modelo B2C en Pianglia Connect, se adopta un enfoque

basado en metodologias &giles, integrando principios de Scrum y Lean Startup para

garantizar una ejecucion flexible, colaborativa y orientada al usuario. Este marco

metodoldgico permite desarrollar iteraciones cortas enfocadas en la validacion continua y

la optimizacion del producto, priorizando la experiencia de los usuarios.
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Segun (Ghezzi & Angelo Cavallo, 2020)las aproximaciones basadas en el paradigma
Lean Startup actuan como “métodos agiles” que facilitan la innovacién del modelo de
negocio en contextos digitales dinAmicos, ademas la adaptabilidad propia de las
metodologias agiles facilita la gestion del cambio, permitiendo ajustar el proyecto en

tiempo real ante las necesidades emergentes del mercado.

Finalmente, la eleccion de una metodologia agil se justifica por su capacidad para
adaptarse a entornos complejos y cambiantes, fomentar la colaboracion entre actores y
promover la entrega de valor continuo, en correspondencia con los principios descritos
por (Serrador P, 2015) acerca de la eficacia de los enfoques agiles en proyectos de

innovacion.

De esta manera Pingua Connect contempla sprint iterativos de prototipo minimo
viable, retroalimentacion de los usuarios finales y ajustes en el canal B2C digital, con lo
cual se robustece tanto la experiencia del cliente, como la capacidad de poder adaptar el

modelo de negocio y capturar valor de forma mas agil.

5.1 Roadmap de innovacién y metodologia de desarrollo

El Roadmap de Innovacién y Metodologia de Desarrollo de Piangiia Connect
establece una hoja de ruta estratégica orientada a consolidar un modelo B2C que
promueva la trazabilidad, sostenibilidad y comercializacién justa de la piangta en el
Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, Narifio, Colombia, fortaleciendo la
economia local y la conservacion del ecosistema costero a largo plazo. EI Roadmap
general con los 6 sprint, se muestran en la ilustracion 18, ampliada en el apéndice 11.1.5

Roadmap y Diagrama de flujo
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La Duracion total estimada de implementacién del proyecto: 21 semanas (5 meses),
luego pasa a operacion. Se contempla escalar el proyecto a un horizonte de vida de (55
meses) adicionales, tiempo que desborda el alcance del modelo B2C digital, propuesto.
Este tiempo considera iteraciones completas de desarrollo, validacion y despliegue con

usuarios reales, un piloto real y una estrategia clara de expansion.

llustracién 18. Road Map

PIANGUA CONNECT
ROADMAP DE INNOVACION ‘n
R Cliente
o g
6. | 5. _Pilnm_y‘ L”:E'.}:i
Evaluacion y Optimizacion ST
Escalamiento
- K‘VI‘iluluryr
i0 Monitoreo vy
Planeacion itor
Revisién

Sprint 1; Sprint 2: Sprint 3: Sprint 4: Sprint 5:
3 semanas 3 semanas 4 sermnanas 3 semanas 4 semanas

Fuente: Elaboracién Propia

Puntos clave del proyecto

El desarrollo del modelo B2C digital de Piangiia Connect estara determinado por los
resultados de la validacion técnica y funcional del modelo B2C. La planificacion del piloto
dependera del correcto desempefio del sistema de mensajeria automatizada via
WhatsApp Business APl y la estabilidad de la base de datos. Los hitos principales del

proyecto incluyen:
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e Aprobacion del prototipo funcional en la semana 7,
¢ Validacién comunitaria entre las semanas 10y 14,
e Ajustes finales de optimizacion entre las semanas 18 y 20 antes del despliegue

piloto.

Medicion de las etapas del proyecto

Cada fase sera evaluada segun criterios técnicos y de aceptacion del usuario.

e Durante el prototipado se espera alcanzar al menos un 85 % de aprobacion en las
pruebas de usabilidad.

¢ En lafase de validacién, se proyecta que mas del 70 % de los usuarios
manifiesten intencion de uso continuo del sistema.

e El producto minimo viable deber& operar sin errores criticos y permitir una
navegacion fluida tanto en el médulo Eco-Link como en los certificados con
codigo QR.

e El informe final consolidara los resultados de todas las iteraciones, evidenciando

cumplimiento total del cronograma establecido en 21 semanas.

Riesgos potenciales y planes de mitigacién

Uno de los principales riesgos identificados es la limitada familiaridad tecnol6gica de
algunos usuarios de la comunidad de ODEMAP Mosquera Sur; sin embargo, esto se
planea mitigar con capacitaciones virtuales y materiales visuales presentados a la
comunidad. Los posibles errores técnicos seran atendidos con pruebas internas y
revisiones que se realizaran entre los sprints durante la etapa de desarrollo. Con

respecto a los posibles retrasos en el cronograma, se adoptara una gestion agil la cual
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viene acompafiada de entregas semanales y reuniones de revision al cierre de cada

sprint para asi dar prioridad a tareas y evitar cuellos de botella

Oportunidades de iteracion y mejora continua

El modelo de desarrollo agil de Piangtia Connect dejard que se puedan incorporar
sugerencias de los usuarios después de cada sprint. Los datos de uso recopilados a
través de las pruebas del Eco-Link y del canal de WhatsApp Business se analizaran con
el fin de ajustar la interfaz, los flujos de interaccién y los mensajes automatizados. En
cada iteracion, se documentaran los aprendizajes técnicos y por supuesto sociales,
fortaleciendo una version final mas adaptada a los procesos reales del mercado digital y

al escenario productivo de las comunidades de piangtieras.

Plan para la integracion de aprendizajes

Durante el desarrollo de cada sprint, se generaran reportes con los hallazgos y
dificultades encontrados y también con mejoras implementadas y decisiones técnicas
implementadas. Estos documentos seran una base de datos de conocimiento primordial
durante el proceso de aprendizaje organizacional y ayudaran a la creacién de un modelo
escalable hacia nuevas comunidades. Al cierre de cada semana se realizardn sesiones
de revision con el equipo técnico y de disefio para reajustar las prioridades, consolidar
avances y mantener la alineacion con los objetivos estratégicos de sostenibilidad y

digitalizacion de la cadena de valor.

Métricas clave para evaluar el progreso

e Usuarios involucrados en pruebas de validacion: minimo 78 productores.
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« Nivel de satisfaccion con la experiencia del prototipo: superior al 75 %.
o Tiempo promedio de registro en el sistema Eco-Link: inferior a 2 minutos.
e Funcionalidades principales operativas: al menos 4 (registro, georreferencia,

trazabilidad y certificacion).

Entrega del informe técnico final dentro del plazo establecido

5.2 Equipo y recursos necesarios (incluir roles de innovacion)

Equipo de Desarrollo

Para el éxito, desarrollo e implementacién de Pianglia Connect se realizara la
conformacion de un equipo multidisciplinario de innovacion, la adecuada gestion de
recursos tecnoldgicos y la articulacién de una planificacion estratégica basada en el
conocimiento organizacional. Segun (Dyer, Gregersen, & Christensen, 2011) los equipos
innovadores logran resultados sobresalientes cuando los individuos pueden desarrollar
las habilidades necesarias para moverse de manera progresiva, entrenarse de manera
proactiva para ser mas innovadores y al mismo tiempo entrenar a otros combinando

curiosidad y la capacidad para experimentar.

En ese marco, Pianglia Connect se apoya en recursos tecnoldgicos accesibles,
colaborativos y escalables que permiten conectar comunidades locales con
consumidores conscientes, consolidando un modelo digital de comercio sostenible y
trazable. Segun (PMI, 2021), los equipos de alto desempefio en proyectos digitales
deben combinar liderazgo colaborativo, comunicacién efectiva y dominio de herramientas

tecnolégicas que soporten la gestion agil del ciclo de vida del producto.
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Se propone utilizar los servicios de ADECCO, empresa encargada de buscar los
perfiles y roles del personal requeridos para el desarrollo del proyecto. Estos perfiles se

amplian en el apéndice 11.1.6 Roles del equipo requerido

Infraestructura Tecnoldgica

Piangiia Connect, requiere contar con una infraestructura tecnoldgica sélida, segura y
escalable que garantice la comunicacion fluida entre los usuarios y proveedores.
Teniendo en cuenta esto, la adopcion de WhatsApp Business API, combinada con
integradores como Crear.WA.LINK, permite automatizar flujos de atencién, trazabilidad
de pedidos y envio de certificados digitales en tiempo real; con ello, no existe la

necesidad de desarrollar una aplicacion movil.

Segun (Mariani, Hashemi, & Wirtz J, 2023), los agentes conversacionales basados en
inteligencia artificial (1A) tienen un impacto significativo en la creacion de valor para las
empresas, al mejorar la satisfaccion del cliente y reducir los costos operativos mediante
automatizacion y mejoras en el procesamiento del lenguaje natural. (Dyer, Gregersen, &
Christensen, 2011) enfatizan que las tecnologias colaborativas como las plataformas de
mensajeria empresarial promueven ecosistemas de innovacion inclusiva, donde la
simplicidad tecnolégica potencia la adopcién y el impacto social, especialmente en
comunidades rurales y de bajos recursos. Dentro de los recursos tecnolégicos, se
proponen: WhatsApp Business API, Crear. WA.LINK, AWS (Amazon Simple Storage
Service (S3), Amazon WorkDocs), Eco-Link Platform, Mapbox / Google Maps API, Power

BI (versién gratuita o Pro), Meta Business Suite, Espacio de trabajo colaborativo,
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Hardware y conectividad. Esta infraestructura se describe en el apéndice 11.1.7

Infraestructura Tecnoldgica

6. Analisis Financiero y de Impacto

6.1 Proyecciones financieras y ROl de innovacion

Inversion inicial requerida (desglosada por categorias)

Para desarrollar el proyecto B2C digital, se requiere como inversién inicial $COP
80.150.000 de 2026, recursos discriminados en las categorias de: Contrato de Recursos
de desarrollo, Infraestructura tecnolégica y herramientas, Capacitacion y fortalecimiento
comunitario, Logistica y operacion; Personal pruebas piloto y ajustes, datos que se

discriminan en apéndice 11.1.8 Inversion Inicial.

Proyeccién de ingresos y costos operativos (mensual o trimestral para los

primeros 3-5 afios)

En el apéndice 11.1.9 Proyeccion de Ingresos y Costos y ROIlse presentan los

ingresos y costos del proyecto

Flujo de caja proyectado

En el apéndice 11.1.10 Flujo de caja proyectado se presentan el flujo de caja

proyectado.

Punto de equilibrio estimado
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En el apéndice 11.1.11 Punto de equilibrio estimado se presenta el célculo e

ilustracién del punto de equilibrio de proyecto

Indicadores Financieros.

El Valor Presente Neto (VPN) del proyecto asciende a $COP 154.149.997, con Tasa
Interna de Retorno (TIR) 59,56%, Periodo de recuperacion de lainversion de 1,71
afios, datos que se presentan en el apéndice 11.1.12 Calculo de indicadores

Financieros.

En complemento para el andlisis financiero, el Proyecto con nivel de riesgo medio
(10%), reporta valores positivos en el Retorno sobre la inversién en innovacion (ROI de
la Innovacién) (9206%), esto explicado porque el incremento del 30% en ventas para los
dos primeros afios de implantada la solucién, $COP 147.225.060, cubre el valor de la
inversion en innovacién $COP 80.150.000., apéndice 11.1.13 Célculo del ROI de
Innovacién. El Valor de Vida del Clientes (CLV) del proyecto es de $COP 709.632,

célculos que se informa en apéndice 11.1.14 Calculo del CLV Valor de Vida del Cliente

6.2 Impacto social y ambiental

La implementacion del proyecto Piangiia Connect contribuira de manera significativa
en la comunidad del Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, a través de la
digitalizacion y formalizacion de la cadena productiva, se fortaleceran las capacidades

locales, se optimizaran los procesos de comercializacion y se impulsard un modelo de
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crecimiento inclusivo y sostenible que promueva el bienestar social y la conservacién

ambiental del manglar.

llustracion 19. Stakeholders Afectados Pingua Connect

» Comunidad pianguera del Pacifico » Entidades gubernamentales vinculadas a la
Colombiano del Consejo Comunitario conservacion marina y al desarrollo rural
ODEMAP Mosquera Sur de Narifio, Colombia, {AUNAP, ADR y CORPONARINO)
especialmente mujeres cabeza de hogar
dedicadas a la extraccion artesanal. +  Academiay centros de investigacion, que

apoyan la innovacion y el monitoreo

» Lider comunitario y Cooperativas de base ambiental (EAN)

que promueven practicas sostenibles.

» Consumidores finales y aliados comerciales
delcanal B2C.

Fuente: Elaboracién Propia

Los principales impactos sociales y ambientales que se original del proyecto Pianglia

Connect se presentan a continuacion:

llustracion 20. Identificacion de Impactos Sociales y Ambientales

Impacto Social Impacto Ambiental
» Creacion de empleo (directo e indirecto) *  Proteccidny conservacion de ecosistema de
manglares

+ Mejora en la calidad de vida al incrementar
los ingresos de las familias piangueras por la + Huella de carbono reducida
reduccién de intermediarios

* Usoresponsable de recursos naturales

+ Fomento de |z inclusién (Empoderamiento
femenino ) y diversidad »  Gestidn de residuos y reciclaje

»  Contribucién a la educacion y formacion

Fuente: Elaboracién Propia
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Alineacién con ODS:

El Proyecto de Pianglia Connect se alinea a los objetivos del milenio que se

relacionan a continuacion, en los siguientes aspectos.

ODS 1. Fin de la pobreza: Por el impacto de incremento en las ventas del 30%,
busca el proyecto.

ODS 5: Igualdad de género: Dado que el proyecto se centra en la recoleccién de
la pianglia por las concheras.

ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico: traducido en beneficios a las

mujeres piangueras

ODS 10: Reduccion de las desigualdades: por la generacion de costo eficiencias

del proyecto que redunden en beneficios a la poblacién para disminuir la pobreza.

ODS 11: Impacto social y ambiental: por la proteccién de las comunidades, su

arraigo cultural, asi como la capacitacién en busca de proteccién del manglar

ODS 12: Producciéon y consumo responsables: dado que el proyecto busca

mitigar la sobreexplotacion mediante aplicacion digital y seguimiento a datos.

ODS 14: Vida submarina, el proyecto centra su desarrollo en la explotacion del

producto piangtia, molusco de vida marina.

7. Gestion deriesgos y oportunidades

Explicar y sustentar una propuesta de un proyecto desarrollada mediante un Caso de

Negocio, hace necesario la aplicacién de una metodologia estructurada de analisis de

riesgos para entregar herramientas a los desarrolladores de proyectos y confianza a
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quienes necesiten aprobar el financiamiento de recursos, o estén interesados en la
inyeccion de recursos. (Infrastructure and Projects Authority IPA, 2020). El Business
Case desarrolla la gestion de riesgos mediante la aplicacién del modelo de los cinco
casos, propuesta de analisis de proyectos de inversion para Colombia por el IPA,
herramienta que complementamos con la metodologia de andlisis de riesgos estandar
PBMOK, version 6, guia para la gestion de proyectos propuesta por (Project

Management Institute, 2017).

El andlisis de riesgos de Piangiia Connect, lo centramos en 5 tipos de riesgos que se
ilustran en la estructura de desglose de riesgos, apéndice RBS y que se resumen a

continuacion:

Estratégico: Analiza el proyecto de inversion con las politicas, programas y
estrategias mas generales del gobierno; Econdmico: Identifica la alternativa que genere
mayor valor a la sociedad (alternativa contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
inversion y cédmo se articula con los Factores criticos de éxito) incluyendo los efectos
sociales y ambientales; Comercial: La Alternativa escogida resulta en la contrataciéon
exitosa y un acuerdo estructurado, entre el sector publico y el proveedor del sector
privado. (Acuerdo estructurado, entendimiento claro de los servicios, productos
esperados e hitos para alcanzar el proyecto; Financiero: Demostrar que la inversion de
capital y los costos operativos son asequibles con dinero publico asignado o con los
flujos de caja del proyecto y Gestion: Demostrar que el proyecto tiene esquema robusto
y estructura de gobernabilidad adecuada para la ejecucién, monitoreo y evaluacion del

proyecto. (Infrastructure and Projects Authority IPA, 2020).
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7.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion:

Aplicada la metodologia propuesta por el equipo, se encontraron 24 riesgos que se
discriminan en:

e 6 Estratégicos: que afectan de forma negativa, 3 a costo (rango entre $COP 500
mil y $COP 1 Millén) y 3 a cronograma, (2 en plazo del ler trimestre, 1 en plazo del
2do Trimestre)

e 3 Econdmicos: 2 al costo, uno positivo y otro negativo, en el (rango entre $COP 500
mil y $COP 1 Millén); 1 que afecta negativamente cronograma, (plazo del ler
trimestre)

e 2 Comerciales: que afectan de forma negativa al costo (rango entre $COP 500 mil
y $COP 1 Millén) y (entre $COP 1.000.001 y $COP 5.000.000)

¢ 1 Financiero: que afecta el costo de forma negativa en el (rango entre $COP 500
mil y $COP 1 Mill6n)

e 12 de Gestion: 6 al cronograma de forma negativa, rangos (un mesy ler trimestre);
6 al costo de forma negativa, rangos (Hasta $COP 500 mil y entre $COP 500 mil y

$COP 1 Millon)

En los apéndices, 11.1.15 Estructura de Desglose Riesgos RBS; 11.1.16 Anélisis
de Riesgos; 11.1.17 Mapa de Riesgos se evidencia la estructura, descripcion,
valoracion, probabilidad, impacto de los riesgos, asi como las estrategias vinculadas a

planes accion de respuesta, con sus responsables.
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Finalmente, la actividad de seguimiento a los riesgos se realizara en los spring entre el

equipo de desarrollo y operativo, datos que se escalaran con el gerente del proyecto.

7.2 Analisis de pivote (opciones alternativas)

Analizando la matriz DOFA del proyecto que se ubica en el municipio de Mosquera

Sur, Narifio, encontramos los siguientes pivotes.

llustracion 21. Analisis de Pivotes a partir de DOFA

*Aprovechar la ubicacion estratégicay el
interés de los miembros del Consejo
itario para q
canal, lo que puede generar decisiones
Fortalezas costo eficientes que beneficien a la
Oportunidades comunidad y mejoren el nivel de vida de sus
habitantes
sAprovechar la experiencia que tiene la
comunidad para potenciar la produccién de
la pianguay la pesca blanca.

Debilidades

Q‘cunidades

r‘

- *El cambio climatico puede ser mitigado
mediante la investigacion y mejores

précticas que se surjan de la aplicacién de
Fortalezas las experiencias en el proyecto productivo

Amenazas *D los temas organizaci del
proyecto del Consejo, puede concientizar a
* lacomunidad en temas de inclusién que
~mitiguen la sobreexplotacién del manglar

P ee——

Debilidades

\Amenazas

Fuente: construccion propia a partir de matriz DOFA

7.3 Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro

Analizado todo el contexto de riesgos, se encuentra que el canal B2C para el

fortalecimiento de la comercializacion de la Piangla, puede escalarse a otros municipios
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del Pacifico, como La Tola y Toberto Payan (Narifio), asi como a la comercializacién de

productos de pesca blanca, con lo que el modelo creceria y se fortaleceria.

El desarrollo del modelo B2C, como prueba piloto, generaria empleo, lo que hace
escalable el modelo a otras fuentes de empleo basado en tecnologias de la informacion;
infraestructuras que pemitiran el acercamiento de recolectores y compradores,
desarrollando costo-eficiencias a inyectarse en la comunidad para su conservacion de

costumbres culturales.

Se identifica que un analisis de riesgos ambiental y social, pueden impactar
positivamente los desarrollos econémicos de la comunidad y la regidn, estos beneficios
se pueden escalar en planes de proteccion de los manglares por sobreexplotacion, asi
como la atencion a la mujer piangtiera, eje fundamental de la recoleccién y centro de la

familia.

El modelo B2C puede apoyar el desarrollo de la capacitacion organizacional y
tecnoldgica del Municipio de Mosquera Sur, asi como de los municipios circunvecinos
gue viven de la vida de los manglares del Pacifico. Lo anterior permitira escalar la
conciencia colectiva de la proteccion de los recursos naturales como el manglar y la
biodiversidad, la proteccion de la riqueza de los ecosistemas y la basqueda de la
disminucion de pobreza, mediante la distribucién de recursos pesqueros a su comunidad.

Todo lo anterior conlleva a la interiorizacion de los Objetivos del Milenio.
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8. Métricas de éxito y KPIs de Innovacién

8.1 OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Los Objetivos y Resultados Clave (OKRs) de Piangiia Connect estan disefiados para
traducir la vision transformadora del proyecto en metas accionables, medibles y
alineadas con los principios de innovacion social y sostenibilidad. Cada OKR esta

vinculado a indicadores cuantitativos que permiten evaluar el progreso de forma objetiva.

OKR 1: Formalizar la comercializacion B2C de la piangia mediante una red digital
confiable. Objetivo: Transformar la cadena de suministro informal de la pianglia en un
modelo B2C digital, trazable y ético, donde el consumidor pueda comprar con certeza,

transparencia y conexién emocional.

OKR 2: Generar ingresos dignos y sostenibles para las comunidades recolectoras del
Pacifico. Objetivo: Aumentar el ingreso promedio de las recolectoras de piangla en un
30% mediante la eliminacion de intermediarios y la creacion de un modelo de valor

compartido que reconozca su trabajo como activo econémico y ambiental.

OKR 3: Optimizar la experiencia postventa del producto mediante una logistica
eficiente y trazable Objetivo: Cambiar el proceso de entrega en una experiencia que
genere confianza, reduciendo tiempos, garantizando frescura en el producto despachado
generando beneficio para ambas partes y fidelidad de clientes mediante de un sistema de
seguimiento transparente y agil. Los OKR se desarrollan en el apéndice 11.1.18

Objetivos Claves de Desempefio OKR
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8.2 Métricas de innovacién

Las métricas de innovacion posibilitan evaluar, si se esta obteniendo el resultado para
lo que fue disefiada y concebida dicha solucion y que en este caso es poder transformar
el mercado de piangla mediante un canal B2C digital en un espacio de impacto, no solo
de econdmico de venta sino también midiendo el impacto en el espacio social y

ambiental.

Por ello, las métricas de innovacion estan disefiadas para capturar el valor
compartido (Shared Value) donde el éxito del negocio se entrelaza directamente con el

bienestar de las comunidades y el ecosistema (Porter & Kramer, 2011)

Estas métricas no son complementarias: son el corazén del modelo. Cada
transaccion en el canal B2C debe generar un impacto medible, visible y verificable en
tres dimensiones interdependientes: social, ambiental y de sostenibilidad sistémica. Estas

métricas se consolidan en apéndice 11.1.19 Métricas de Innovacion.

9. Plan de gestion del cambio, adopcidn y retroalimentacion de los stakeholder

9.1 Plan de gestidon del cambio y adopcién

El éxito de Piangla Connect depende en gran medida de la adopcion tanto por parte
de las Piangueras y piangueros de la comunidad de Mosquera Sur como por parte de los
consumidores. Un plan de gestién del cambio bien estructurado es esencial para superar

la resistencia, generar compromiso y asegurar la sostenibilidad del modelo.
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La estrategia de comunicacion para Piangla Connect esta disefiada con un enfoque
estratégico, centrado en el usuario y alineado con los principios de la innovacion
organizacional de la Universidad EAN. Su propésito no es solo informar, sino conectar,
empoderar y transformar. Por esta razon la comunicacion hacia todos los stakehokders
se convierte en un canal de confianza que vincula a las comunidades recolectoras del

Pacifico con los consumidores urbanos, y que ayudara a validar el modelo B2C digital.

Esta estrategia se fundamenta en el principio de que la innovacién no lograra ser
adoptada si no es antes comprendida, valorada por sus beneficios y por su puesto
experimentada. A razén de esto, cada mensaje, canal y tipo de comunicacion esta
disefiado para generar empatia, transparencia y lealtad, utilizando herramientas digitales

accesibles (WhatsApp, video corto, Eco-Link).

9.2 Retroalimentacion por parte de los stakeholders

La retroalimentacién recopilada con las partes interesadas nos ayudd en gran manera
a enriguecer la propuesta del proyecto Pianglia Connect, al poder entender desde las
fuentes directa las necesidades y expectativas para asi poderlas materializar en una
solucion que sea la expresion a estas necesidades. Este proceso se construyé a partir de
encuestas y conversaciones, realizadas entre el 26 de septiembre y el 25 de octubre de
2025, en la comunidad de ODEMAP en Mosquera Sur, Narifio Colombia, con actores
clave: Piangueras, técnicos ambientales, entidades gubernamentales y representantes
comunitarios y consumidores, tal como se amplia en 11.1.20 Plan de Gestién de

Cambio
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El proyecto se construyé desde adentro de la comunidad y este es el pilar del disefio
de Pianglia Connect. En el anexo C Retroalimentacién de Stakehoders se consolidan
algunos comentarios de las Piangleras de Mosquera Sur, Aliados Institucionales y

Lideres Comunitarios:

10. Conclusiones y recomendaciones

10.1 Resumen de puntos clave

El siguiente trabajo de grado Piangiia Connect plantea el disefio de una solucion
digital B2C para la comercializacion de piangia (Anadara tuberculosa), un molusco
bivalvo recolectado artesanalmente en los manglares del Pacifico colombiano como una
solucion innovadora que modifica y cambia la comercializacién no formal de la actividad
de la pianglia en un modelo B2C digital, a través del uso de herramientas tan accesibles
como WhatsApp Business para convertir de esta manera una linea de valor informal en

un entorno de trazabilidad, dignidad y sostenibilidad.

Durante el desarrollo de este trabajo se encontré que el 80% de la produccion de la
piangia se vende informalmente o se exporta a Ecuador, dejando a las mujeres
recolectoras piangleras (principalmente afrodescendientes) con menaos del 3% del valor
final. Esta brecha econdmica y social fue validado mediante encuestas realizadas a la

comunidad de ASOMAP

El HMW seleccionado ¢“Cémo podriamos desarrollar capacidades de
comercializaciéon B2C mediante canales digitales?" nos ayudé a que se pudiera
estructurar una propuesta posible y que puede ser replicable en otras comunidades no

solo del pacifico sino del resto del pais. La solucion no tiene dependencia de tecnologias
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complejas y engorrosas, su disefio esta centrado en el usuario: cada compra genera un
Eco-Link anico que muestra el manglar de origen, el nombre y rostro de la recolectora, y

el impacto ambiental generado.

El Valor Presente Neto (VPN) del proyecto asciende a $COP 154.149.997, con Tasa
Interna de Retorno (TIR) 59,56%, Periodo de recuperacion de lainversion de 1,71

afnos.

» Objetivos que estamos apoyando mediante esta iniciativa

ODS 1 (Fin de la pobreza); ODS 5 (Igualdad de género); ODS 8 (Trabajo decente); ODS
10 (Reduccion de las desigualdades); ODS 11 (Impacto social y ambiental); ODS 12

(Produccién responsable); ODS 14 (Vida submarina).

10.2 Llamado ala accién

Nosotros hacemos una cordial invitacion a la Universidad EAN, al Ministerio de
Ambiente, al INCODER, al ADR Colombia y a entidades financieras verdes a apoyar el
lanzamiento piloto de Piangiia Connect en Mosquera Sur, Narifio Colombia con una

inversion inicial de $81.000.000 COP.

Es un proyecto que integra la dignidad laboral. La propuesta que se crea, construye

un puente entre dos mundos:

» El mundo del manglar, donde Silvia Ordofiez recolecta desde nifia,

» Y el mundo urbano, donde Sofia busca sentido en lo que consume.
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10.3 Vision alargo plazo y potencial de transformacion

Las perspectivas 2026—-2030, Piangla Connect aspira a convertirse en un ecosistema
digital de productos tradicionales (piangua, chorgas, ostras) que combina trazabilidad

humana, certificacion ambiental.

El modelo seré replicado en otras comunidades del Cauca, Choc6 y Narifio, y podra
adaptarse a otras regiones del pais: Amazonas, Sierra Nevada, Caribe. Su arquitectura

permite escalamiento sin costo marginal alto.

A largo plazo, Piangiia Connect sera reconocido como el ejemplo de como la

innovacioén low-tech puede generar alto impacto social, ambiental y cultural.
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11. Apéndices

111

11.1.1 Matriz PESTAL

llustracién 22.

Detalles técnicos adicionales

Matriz PESTAL

=]

Politicas

E

Econdmicas

Corrientes de Pensamiento Variables Macroeconémicas

S

Sociales

Fenémenos sociales que impactan
cambios de estilo de vida y afectan
preferencias para el consumo

T

Tecnologia

Descubrimientos cientificos que

pueden impactar la industria

A

Ambiental

Fenomeno del Cambio Climdtico

Legal

Alcance de impacto de normas de
organismos internacionales

La actividad econémica mas
importante de la zona es el sector
pesquero con relevancia en
explotacién de la concha; en
segundo reglon esta el sector
agricola y forestal

ODEMAP Mosquera Narifio, se ve
influencida por la proteccién de: la
indentidad etnocultural de las
comunidades negras del pacificio; la
educacion y el medio ambiente

Comercio en agroindustria y
turismo no alcanzan dimensiones
actualmente en el proyecto

Manejo de relaciones Geopoliticas

ODEMAP Mosquera Sur cuenta con
experiencia en extraccion, pero no
de comercializacion con alianzas
para comercializar con Ecuador

Implicacién de Acuerdos
Comerciales (TLC, Alianzas)

Se cuenta con intencién de compra
con FEDECONCHA, sin embargo
ODEMAP Mosquera Sur se
encuentra en la bisqueda de
nuevas alianzas y nuevos mercados

Necesidad de alianzas conjuntas
para el desarrollo del trabajo en

centros de acopio a fin de impactar

los costos

ODEMAP Mosquera Narifio cuenta
con experiencia en la actividad
econémica y de administracion de
recursos y solvencia para asumir

gastos no financiables por la ADR.

Festival Nacional de la Piangua que
promueve la comercializacion del
Producto en Tumaco

|a Piangua puede distribuirse a
través de minoristas, restaurantes y
hoteles

Piangua es un producto de la
cultura local que puede servirse en
sopas, ceviches a la parrilla

Comportamientos sociales que
impactan la disponibilidad de la
oferta laboral

La recoleccion de la Piangua es
realizada en su mayoria por
mujeres de las comunidades negras
del municipio de Mosquera, Narifio.
Esto limita la entrada de nueva
mano de obra que no sea de la
zona, por proteccion cultural

Multiculturismo

El proyecto restringe la entrada
diferente a actores de la comunidad
negra, por proteccion de sus
costumbres e identidad

Desarrollo de capacidades
distintivas que generen eficiencias y
caracter diferencial en la
comercializaciion de la piangua,
mediante uso de plataformas en
equipos de telefonia mébil

Estado del arte de la tecnologia en

el dmbito de la tecnologia dura y
blanda

Equipamiento via lanchas y centros
de acopio para la conservacion
fresta y la comercializacion del
producto

Trasferencia de conocimiento
cultural entre individuos para la
recoleccién que responda a la
calidad requerida de la industria

Desarrollos tecnoldgicos en fases
de prototipado

La extraccién de piangua requiere
conocimiento sobre los mejores
lugares y técnicas para recoleccion,
extraccion que se realiza de manera
manual

Uso de hielo en escamas o geles
refrigerantes en cajas de
poliestileno o bolsas de alta
densidad

Clasificacién de la Piangua por
género: Tuberculosa de mayor
demanda; Similis de menor tamafio

Uso de lanchas para el
desplazamiento a la extracccién en
los manglares

Requerimiento de personal con
conocimiento en extraccién de la
piangua, comercializacion y
contabilidad

Dotacion de tanque de agua
recolectora de aguas lluvias para el
lavado de la piangua

Prospectiva Tecnolégica
Futuro de Largo Plazo

Comercializacién electrénica via
aplicaciones de mévil APP y
Billeteras digitales

|a zona presenta riesgos de
intervencién altos en cuanto a
inundaciones y sismos; riesgo
medio huracanes o tormeta tropical
y Tsunamis

Conciencia Social sobre el cuidado
del medio ambiente, economia
circular

Estudios de INVEMAR informan de
la explotacién en la recoleccion
masiva de la Piangua, por lo que la
sobre explotacién puede impactar
la actividad econdémica y el dafio
del manglar

Uso de agua marina para la
limpieza de los moluscos

Conciencia a riesgos de captura,
transporte, acopio, despacho y
dotacién en el proyecto de
extracccion y comercializacion, por
impacto en alteracion de
propiedades fisicoquimicas del
suelo, el agua del manglar, las
poblaciones de piangua y la
disponibilidad del recurso hidrico

Desarrollo de Tecnologias Limpias

Se propone siembra de amngle en
los poligonos de extraccién

Implementacién de normativas a
nivel mundial, nacional, local en
relacion con el Desarrollo

sostentible

Los programas de aplicacion
propuestos por la ADR se
encaminan al cumplimiento del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026, que para el proyecto se entra
en el cumplimiento de los ODS 1.
Fin de la Pobreza; 11. Ciudades y
comunidades sostenibles; 16. Paz,
justicia e instituciones sélidas

Fuente: Construccion propia a partir de datos ADR, 2024

Implementacién de Programas como
FAO home que buscan mejorar las
condiciones de trabajo y aumentar la
sostenibilidad del sector

Alcance de impacto de normas
nacionales, regionales y locales

Cumplimiento de la Ley 2 de 1959,
frente a la condicién de proteccion
de reservas forestales

Ley 70 de 1993, Cumplimiento de
proteccion a las comunidades Negras
y la proteccién de su identidad
cultural y de la tierra. Para el
proyecto el Consejo Comunitario

Mediante Resolucién 1022 de 2005
de INCODER, se adjudica las tierras a
ODEMAP Mosquera sur, para
extraccion y puntos de acopio

Cumplimiento de la Ley 2294 de
2023 PND, actores diferenciales para
el cambio pueblos y comunidades
etnicas

Alcance de normas técnicas que
afectan de manera particular a la
industria

Aplica el PMA para la recoleccién de
la piangua de ODEMAP mosquera
Narifio, y el certificado de uso del
suelo

El uso del suelo del proyecto
adoptado mediante acuerdo 001 de
2015 corresponde a pesca artesanal

ODEMAP Mosquera Narifio no
cuenta con resolucion de facturacion
emitida por DIAN, y no tiene acceso
ala bancarizacién
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11.1.2 Arbol de Problemas

llustracién 23. Anélisis de Arbol de Problemas

Pérdida del equilibrio energético

del ecosistema por la
sobreexplotacién de Anaddra

tuberculosa y Anaddra similis

{

Pérdida de la Cambio en las Disminucidn de Migracién a pe:j".h de Venta de Exportacién del
biodiversidad condiciones los ingresos. otras tradiciones ““.mef““ de N produ:n_:s ? pr‘odu:r.o 2 ntr?s
por invasin de naturales del econdmicos de actividades culturales de los indices de intermediarios que paises por medios
drea y espacio entorno las familias econdmicas \aF. pobreza ne cfr?cen precios no legales
comunidades justos, autorizados
T [ [ [ [ 'y ry 'y

Pérdida de unidades y
calidad del producto

Comercializacién no
asociativa y baja
rentabilidad de la

Iy

actividad econdmica
i

Incapacidad por parte de las
comunidades para realizar las

actividades extractivas debidoa la

falta de activos productivo:

Deficiencias en la cadena productiva de Piangua (Anadara
tuberculosa y Anadara Similis), en las comunidades de Cocal
Jimenez, Tasquita, Miel de Abejas y Tierra Firme, en el Municipio

de Mosquera Sur, Narifio

Incapacidad por parte de las
comunidades para realizar las
actividades extractivas debido a la
falta de activos productivos

Falta de vehiculos _ N B Malas précticas Falta de -

- ; Piangiieras que no Inexistencia de canales de . " Bajos niveles de
especializados de tipo coentan con No hay alizacién I productivas Informacién asociatividad de
fluvial que permita el dotacién adecuada infraestructura :amert\a llzaclun ormaies qduel sostenibles por relacionada con las piangtieras del

h i u ’ r rr . i
desplazamiento en el ara la actividad para el acopio permitan la cod ec?: venta del parte de las los impactos pmul'g!i:i o
territorio L produ comunidades ambientales P
x

en temas
sacioempresariales

Falta de conocimiento

Inexistencia de aliados
comerciales

Falta de conocimiento
en temas comerciales
y de marketing

Fuente: Construccién propia a partir de Datos Equipo ADR, 2024
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11.1.3 Caracteristicas y Beneficios de la solucion digital Piangia Connect

Tabla 3. Beneficios de la Solucién Piangua Connect

Caracteristicas

Descripcidn Beneficios Principales
Clave
Permite registrar y verificar el - Mayor confianza del consumidor y
origen del producto mediante certificacion de origen sostenible.-

Trazabilidad digital en

tiempo real georreferenciacion y certificados ~ Reduccion de la informalidad

digitales, garantizando procesos comercial.- Fortalece la transparencia
transparentes. y reputacién del producto.

Optimiza las etapas de captura,
manejo, transporte y
comercializacion de la piangia

- Garantiza estandares de calidad e

Gestion integral de la inocuidad.- Mejora la eficiencia

cadena ) . - logistica y trazabilidad.- Disminuye
mediante herramientas digitales y z :
P pérdidas y costos operativos.
protocolos técnicos.
Incluye historias, videos y - Promueve el empoderamiento
Visibilizacién y testimonios que destacan el papel social y econémico.- Refuerza la
empoderamiento de  de las mujeres del manglar y conexién emocional con el
las recolectoras fortalecen su participacion en la consumidor.- Mejora la imagen de
cadena de valor. marca comunitaria.

- Fomenta la adopcion tecnol6gica en
comunidades con baja conectividad.-
Permite una comunicacion directa y
eficiente.- Mejora la experiencia de

Utiliza una plataforma familiar y de
Interfaz accesible via fécil uso para facilitar la interaccion
WhatsApp Business  entre recolectoras, consumidores y

restaurantes.
compra.

Elimina intermediarios y conecta - Incrementa los ingresos y margenes
Comercio responsable directamente a recolectoras con de ganancia.- Genera precios justos
y justo mercados especializados y para las comunidades.- Promueve la

consumidores finales. autonomia econdémica local.

Muestra datos sobre origen, - Refuerza la confianza del
Transparencia y practicas de recoleccion e impacto consumidor.- Contribuye a la
sostenibilidad ambiental, ademas de establecer  conservacion del ecosistema de
ambiental normas de recoleccion manglar.- Promueve hébitos de

responsable. consumo sostenible.

- Mejora la calidad del producto y su
Incluye guias y capacitaciones en  aceptacion en mercados premium.-
buenas practicas para extracciéon, Desarrolla capacidades técnicas
limpieza y transporte del producto. locales.- Fortalece la cultura de
sostenibilidad.

- Facilita la expansion del modelo a
nuevos territorios.- Genera un
ecosistema de impacto positivo.-
Aumenta la viabilidad a largo plazo
del proyecto.

Capacitacion y
educacioén técnica

Modelo replicable en otras
Adaptabilidad y comunidades costeras y aplicable a
escalabilidad diferentes productos marinos
sostenibles.

Fuente: Construccion propia a partir de datos ADR, 2024
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11.1.4 Entrevistas a actores claves

Tabla 4. Entrevistas de actores claves

Fecha Entrevistado/a Cargo / Role Pregunta Respuesta
26/09/2025 Paula Rodriguez Recolectora de piangla (20 ¢ Qué hace la diferencia en “Lo que nos hace diferentes es que por fin podemos vender directamente lo que
Ocoro6 afios de experiencia) este proyecto? recolectamos, sin tener que depender de los intermediarios que se llevan la mayor
parte del dinero. Ademas, podemos mostrarle al cliente quién esta detras del
producto, cémo lo sacamos del manglar con respeto por la naturaleza. Eso nos da
orgullo.”
26/09/2025 Paula Rodriguez Recolectora de piangia (20 ¢ Qué significa para usted “Significa que puedo ganar mas por mi trabajo. Ya no tengo que esperar a que el
Ocord afios de experiencia) vender directamente al intermediario venga y me pague lo que él quiera. Ademas, puedo mostrar que mi
consumidor? piangua es buena, fresca y recolectada con cuidado.”
26/09/2025 Paula Rodriguez Recolectora de piangia (20 ¢ Qué dificultades ve en  “El transporte es complicado, y no tenemos neveras ni empaques buenos. También
Ocor6 afos de experiencia) vender directamente? nos falta saber cémo hablar con los clientes o usar el celular para vender.”
26/09/2025 Paula Rodriguez Recolectora de piangia (20 ¢, Qué apoyo cree que “Necesitamos capacitacion, ayuda para organizarnos como grupo, y que nos
Ocor6 afios de experiencia) necesita para participar en  ensefien como manejar el dinero y los pedidos. También seria bueno tener apoyo
este modelo? para conseguir permisos.”
26/09/2025 Paula Rodriguez Recolectora de pianglia (20 ¢ Cémo se asegura de que la “Nosotros respetamos los tiempos de reproduccion y no sacamos piangia

QOcoré

afios de experiencia)

recoleccién sea sostenible? pequefia. Pero seria bueno tener mas informacion y trabajar con los biélogos para

cuidar el manglar.”
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26/09/2025 Paula Rodriguez Recolectora de pianglia (20 ¢Qué le gustaria que los “Que es duro, que lo hacemos con respeto por la naturaleza, y que al comprar
Ocor6 afos de experiencia) consumidores supieran sobre directamente nos ayudan a vivir mejor y cuidar el territorio.”
su trabajo?
26/09/2025 Viviana Cardenas  Ing. Acuicola y Especialista en ¢Qué nos hace diferentes en “Este proyecto es innovador porque promueve un modelo de comercializacion
Gerencia de Proyectos de este proyecto? directa entre comunidades recolectoras y consumidores finales, lo cual no solo
Desarrollo Sostenible — mejora los ingresos de los recolectores, sino que también fortalece la economia de
Contratista ADR (7 afios de este territorio y la trazabilidad del producto. Ademas, tiene un enfoque de desarrollo
experiencia) rural inclusivo y sostenible, alineado con nuestras politicas de economia popular y
comunitaria.”
26/09/2025 Viviana Cardenas Ing. Acuicola y Especialistaen ¢Qué oportunidades ve en  “Es una oportunidad para dinamizar la economia rural, mejorar los ingresos de los
Gerencia de Proyectos de este modelo B2C? recolectores y fortalecer la soberania alimentaria. Ademas, permite visibilizar el
Desarrollo Sostenible — valor cultural y ambiental del oficio.”

Contratista ADR (7 afios de

experiencia)

26/09/2025 Viviana Cardenas Ing. Acuicola y Especialistaen ¢ Qué retos institucionales “La informalidad de los recolectores, la falta de infraestructura logistica y la
Gerencia de Proyectos de existen para apoyar este necesidad de articulacion interinstitucional. También hay que trabajar en las
Desarrollo Sostenible — modelo? capacitaciones sobre normatividad sanitaria y comercial para que sea un proceso
Contratista ADR (7 afios de mas serio.”

experiencia)
26/09/2025 Viviana Cardenas  Ing. Acuicola y Especialista en ¢Qué tipo de “Podemos apoyar en la formulacion de proyectos productivos, capacitacion, acceso
Gerencia de Proyectos de acompafiamiento ofrece la a fondos y articulacion con otras entidades como el SENA, ICA, INVIMA y

Desarrollo Sostenible — ADR? alcaldias.”



Modelo digital de venta para la comercializacion de 74
Piangua, a través de un canal de WhatsApp B2C, para el

Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, ubicado en el

municipio de Mosquera, Narifio, Colombia

Contratista ADR (7 afios de
experiencia)
26/09/2025 Viviana Cérdenas  Ing. Acuicola y Especialista en ¢ C6mo se puede garantizar “Con buenas practicas de manejo, trazabilidad, monitoreo ambiental y
Gerencia de Proyectos de la sostenibilidad del modelo? fortalecimiento organizativo. También es clave involucrar a los jévenes y mujeres en
Desarrollo Sostenible — el proceso.”
Contratista ADR (7 afios de

experiencia)

26/09/2025 Viviana Cardenas Ing. Acuicola y Especialistaen  ¢Qué alianzas considera  “Universidades, ONGs ambientales, gremios gastronémicos, plataformas digitales y
Gerencia de Proyectos de estratégicas? las Corporaciones Auténomas Regionales —en este caso CORPONARINO—
Desarrollo Sostenible — pueden aportar desde su rol para que el modelo funcione.”

Contratista ADR (7 afios de

experiencia)

27/09/2025 [Nombre no Recolector/a de piangia ¢ Qué significa para usted “Para mi significa ganar mas por mi trabajo y que la gente sepa que la piangiia

proporcionado] vender directamente al viene de nuestras manos. Asi no dependemos de intermediarios que nos pagan
consumidor final? muy poco.”

27/09/2025 [Nombre no Recolector/a de piangla ¢ Qué dificultades ve en este  “El transporte es complicado, y no tenemos neveras para conservar la piangia.
proporcionado] modelo? También nos falta saber cémo usar el celular para vender.”

27/09/2025 [Nombre no Recolector/a de piangla ¢, Qué apoyo cree que “Necesitamos capacitacion en ventas y tecnologia, y ayuda para conseguir
proporcionado] necesita? permisos sanitarios.”

27/09/2025 [Nombre no Recolector/a de piangla ¢Cémo se asegura de que la  “Sacamos solo piangiia grande y respetamos los tiempos de reproduccion. Pero

proporcionado] recoleccién sea sostenible? necesitamos mas informacién para cuidar el manglar.”
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27/09/2025

27/09/2025

27/09/2025

27/09/2025

27/09/2025

27/09/2025

27/09/2025

27/09/2025

[Nombre no

proporcionado]

[Nombre no

proporcionado]

Ruth Estella

Ruth Estella

Ruth Estella

Ana Victoria

Ana Victoria

Ana Victoria

Recolector/a de piangiia

Recolector/a de piangiia

Coordinadora CORPONARINO

Coordinadora CORPONARINO

Coordinadora CORPONARINO

Ingeniera Ambiental

CORPONARINO

Ingeniera Ambiental

CORPONARINO

Ingeniera Ambiental

CORPONARINO

¢ Qué le gustaria que los
clientes supieran sobre su
trabajo?
¢ Estaria dispuesto a usar
WhatsApp Business para
vender?
¢, Coémo ve la sostenibilidad
del modelo B2C para la
piangia?
¢, Qué papel juega
CORPONARINO en este
proyecto?
¢ Qué recomendaciones

daria?

¢ Qué tecnologias considera

Utiles para la trazabilidad del
producto?

¢ Coémo se puede integrar la

informacién ambiental en el
modelo?

¢ Qué riesgos identifica?

“Que es duro, que lo hacemos con respeto por la naturaleza, y que al comprar

directo nos ayudan a vivir mejor.”

“Si, si nos ensefian como hacerlo y si es facil.”

“Es viable si se implementan buenas practicas y se controla la extraccion. El riesgo

es la sobreexplotacion si aumenta la demanda.”

“Somos responsables de la proteccién del manglar y de garantizar que la actividad

cumpla con la normativa ambiental.”

“Monitorear las zonas de extraccion y capacitar a los recolectores en manejo

sostenible.”

“Etiquetas QR y plataformas digitales que muestren el origen y la fecha de

extraccion. Esto genera confianza en el consumidor.”

“Con reportes perioddicos sobre el estado del manglar y certificaciones de practicas

sostenibles.”

“Que la presion comercial lleve a incumplir las normas de extraccion.”



Modelo digital de venta para la comercializacion de 76
Piangua, a través de un canal de WhatsApp B2C, para el

Consejo Comunitario ODEMAP Mosquera Sur, ubicado en el

municipio de Mosquera, Narifio, Colombia

27/09/2025 Claudia Vargas Ingeniera Ambiental ¢ Como se puede garantizar “Con acuerdos comunitarios, rotacion de areas y sanciones para quienes
CORPONARINO la conservacion del manglar incumplan. Ademas, incluir indicadores ambientales en el negocio.”

en este modelo?

27/09/2025 Claudia Vargas Ingeniera Ambiental ¢, Qué oportunidades ve para “Podemos liderar la certificacion ambiental y articularnos con la AUNAP y ADR para
CORPONARINO CORPONARINO? escalar el modelo.”

27/09/2025 Claudia Vargas Ingeniera Ambiental ¢ Qué apoyo institucional es “Financiamiento para infraestructura y formacion técnica.”
CORPONARINO clave?

07/10/2025 Eduar Satizabal Representante Legal Consejo ¢ Cémo percibe la relacion  “Es una relacién compleja. Las politicas publicas muchas veces se disefian desde

Comunitario ODEMAP entre su comunidad y el las ciudades, sin tener en cuenta la realidad de los territorios rurales. Por ejemplo,
Mosquera Sur trabajo que implica sostener el  en temas de salud y educacion, las normas son buenas en papel, pero no hay
modelo B2C? infraestructura ni personal suficiente para aplicarlas. Sentimos que falta

participacion real en la formulacién de esas politicas y que puedan mejorar
situaciones como el acceso a internet de calidad, la alfabetizacion digital y el

cumplimiento de normas.”

07/10/2025 Eduar Satizabal Representante Legal Consejo ¢ Por qué la piangiia es tan  “La piangiia no solo es un recurso econémico, también es parte de nuestra cultura
Comunitario ODEMAP importante para su y tradiciéon. Muchas familias dependen de su extraccion para subsistir. Sin embargo,
Mosquera Sur comunidad? la comercializacion siempre ha sido un reto porque los intermediarios se llevan la

mayor ganancia.”

07/10/2025 Eduar Satizabal Representante Legal Consejo ¢,Como surgio6 la idea de “Surgié porque vimos que el mercado tradicional nos dejaba en desventaja. El
Comunitario ODEMAP implementar un modelo B2C modelo B2C nos permite vender directamente al consumidor final, eliminando
Mosquera Sur para la venta de piangua? intermediarios. Esto significa mejores precios para nosotros y productos mas

frescos para el cliente.”
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07/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

07/10/2025

18/10/2025

Eduar Satizabal

Eduar Satizabal

Eduar Satizabal

Eduar Satizabal

Angélica Rios

Representante Legal Consejo
Comunitario ODEMAP
Mosquera Sur
Representante Legal Consejo
Comunitario ODEMAP

Mosquera Sur

Representante Legal Consejo
Comunitario ODEMAP

Mosquera Sur

Representante Legal Consejo
Comunitario ODEMAP
Mosquera Sur

Consumidor

¢ Qué estrategias estan “Estamos trabajando con ferias y mercados: participamos en eventos
utilizando para llegar al gastrondémicos para dar a conocer el producto y educar sobre su origen.”
consumidor final?
¢Cudles son los principales “El primero es la logistica: garantizar que la piangia llegue fresca y en condiciones
retos para implementar este  6ptimas. El segundo es la formalizacién: cumplir con normas sanitarias y permisos
modelo? que solicitan en Ecuador. Y el tercero es la conectividad digital, porque en nuestra
zona el internet es limitado.”
¢ Cémo estan abordando el  “Es clave y muy importante. Tenemos un plan de manejo que incluye vedas por
tema de sostenibilidad y areas de manglar, tallas minimas y reforestacion del manglar. Queremos que el
conservacion del manglar? consumidor sepa que al comprar nuestra piangiia esta apoyando la conservacion y
la economia.”
¢ Qué beneficios esperan “Mayor rentabilidad para las familias, empoderamiento econdmico y visibilidad de
obtener con este modelo nuestra cultura. Ademas, queremos crear una marca comunitaria que sea
B2C? reconocida por calidad y responsabilidad ambiental.”
¢ Qué beneficios esperan “Mayor rentabilidad para las familias, empoderamiento econdémico y visibilidad de
obtener con este modelo nuestra cultura. Ademas, queremos crear una marca comunitaria que sea

B2C? reconocida por calidad y responsabilidad ambiental.”

Fuente: Construccion propia.
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11.1.5 Roadmap y Diagrama de flujo

llustracién 24. Roadmap Ampliado

PIANGUA CONNECT
ROADMAP DE INNOVACION

@
o

e ocK Cliente
. Disefi 2.
Concoptugl  Commin
5. Piloto y e psanole .L.'ZZZ’L':.'(';
Evaluasclic’m y Optimizacion ] c:::::;i,:a,:’y
Escalamiento
- 5.-Fi|-otn>y‘
;e Monitoreo Optimizacién
Planeacion ot
Revision

Sprint 1: Sprint 2: Sprint 3: Sprint 4: Sprint 5: Sprint 6: 2 1
3 semanas 3 semanas 4 semanas 4 semanas 4 semanas 3 semanas TS
- . e e . Desarrollo de Eco-Link I: Desarrollo de Eco: : . .. " R
Disefio Conceptual Configuracion Técnica Base de datos Certificacién y Trazabilidad Piloto y Optimizac Evaluacion y Escalamiento

+ Configuracion de * Evaluacion integral del piloto
» Definicion del modelo WhatsApp Business AP| * Desarrollo de Eco-Link (Técnico, social, ambiental y
B2C en WhatsApp con WA.link. (Médulo de registro). economico)
* Plan de escalamiento a mas
comunidades

* Desarrollo final del

madulo de trazabilidad. * Implementacién de piloto
* Finalizacion del disefio de en la comunidad

« Identificacién de flujos de i n de estructura * Integracion con base de e
. 8 certificados con valor « Validacion de la

compra y trazabilidad de mensajes datos para registrar:

* Disefio preliminar del automatizados origen, pianguera y fecha.
Ecolink v esquema de * Integracion inicial de * Disefio de certificados
georreferencia georreferencia (Google Digitales con QR

Maps/OSM)

agregado experiencia de usuario P ta futura de int
* Aseguramiento de « Ajustes de inferfaz, SR ISP 02 A Jreir et B

registro de capturasy certificacion y mensajes Chtatbott!ntellg'entelpalra rencion vl
trazabilidad automatizar atin mas la atencion y la

trazabilidad

Fuente: Construccion propia a partir de Model Canvas.
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Tabla 5. Diagrama de Flujo Scrum — Proyecto Piangiia Connect

Sprint Descripcién Actividades Responsables

Entregable

- Definicién del modelo de negocio B2C en
WhatsApp.- Identificacion de flujos de
compra y trazabilidad.- Disefio preliminar
del Eco-Link y esquema de
georreferencia.

- Configuraciéon de WhatsApp Business
Sprint 2: Configuracion Configuracion técnicay  API con WAL link.- Definicion de estructura
Técnica (Semanas 4— conexion de herramientas de mensajes automatizados.- Integracion Disefiador UX

Definicion del modelo de
negocio B2C, flujos de
trazabilidad y estructura
base del sistema.

Sprint 1: Disefio
Conceptual (Semanas
1-3)

Lider de innovacion,
Gestor de proyectos

6) digitales. inicial de georreferencia (Google
Maps/OSM).
- Creacion del modulo de registro Eco-
Sprint 3: Desarrollo Desarrollo del médulo de Link.- Integracién con base de datos para
Eco-Link | —Base de  registro y base de datos registrar origen, recolector y fecha.- Desarrollador técnico
Datos (Semanas 7-10) para trazabilidad. Disefio de certificados digitales con codigo
QR.

- Desarrollo del mddulo final de
trazabilidad.- Disefio e implementacion de
Certificacién y . . certificados de valor agregado.- Pruebas Desarrollador técnico
o aseguramiento de calidad : L
Trazabilidad (Semanas de registro de capturas y validacién de
de los datos. >
11-14) trazabilidad.

- Implementacion piloto en campo con

Sprint 4: Desarrollo

Eco-Link Il — Finalizacién del sistema

de trazabilidad y

Sprint 5: Piloto y Prueba piloto en S : Lider de Innovacioén,
AP . : recolectoras.- Validacién del flujo de :
Optimizacion comunidad y ajustes del . S . . Experto en negocio,
. usuario y experiencia.- Ajustes en interfaz,
(Semanas 15-18) sistema. 2 ; . Gestor de proyectos
certificacion y mensajes automatizados.
- Evaluacién técnica, social, ambiental y
Sprint 6: Evaluaciony  Evaluacién integral del econdmica.- Andlisis de resultados y plan .
. . e L . . Analista de datos,
Escalamiento piloto y planificacion de  de expansion a mas comunidades.- Gestor de provectos
(Semanas 19-21) escalabilidad. Propuesta de integracion con Chatbot proy

inteligente para automatizacion.

Documento de disefio
conceptual y esquema
inicial de Eco-Link.

Configuracion funcional
del entorno técnico y
prototipo de flujo
automatizado.

Modulo Eco-Link funcional
con base de datos
operativa y certificados

QR.

Sistema completo de
trazabilidad y certificacion
operativa.

Informe técnico del piloto
con retroalimentacion y
mejoras integradas.

Informe de evaluacion
final y plan de
escalamiento sostenible
del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Roadmap de Innovacion y la estructura de desarrollo Scrum del proyecto Piangiia Connect (2025).
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11.1.6 Roles del equipo requerido

Tabla 6. Roles del Equipo

Role

Responsabilidades

Experiencia Sugerida

Lider de
innovacion

Gerente de
Proyecto

Disefiador
UXy
Desarrollador
técnico

Analista de
Datos

Experto en
negocio

Supervisa la estrategia integral del proyecto,
asegurando su alineacién con los objetivos de
sostenibilidad, inclusion social y trazabilidad

ambiental.

Define la vision del producto, prioriza requerimientos
del backlog y coordina la relacién entre comunidades
recolectoras, aliados y equipo técnico. Facilita el
marco de trabajo agil, elimina impedimentos y
fomenta la mejora continua dentro del equipo de

innovacion.

Disefia la experiencia del usuario en el flujo de
compra dentro de WhatsApp Business y el portal de

trazabilidad (Eco-Link).

Configura y administra las herramientas tecnolégicas
(WhatsApp Business API, Crea, WA.LINK, QR
dinamicos y georreferenciacion).

Supervisa el funcionamiento del Eco-Link, valida
datos de georreferencia y genera reportes de impacto

ambiental y social verificables.

Responsable de disefiar y validar la estrategia de
sostenibilidad comercial de Pianglia Connect,
garantizando la viabilidad econémica y el
posicionamiento competitivo de la plataforma. Analiza
tendencias de mercado, identifica oportunidades de
crecimiento y establece alianzas estratégicas con
actores del sector pesquero, gastronémico y turistico.

Mas de 3 afios en procesos
de innovacion y liderazgo de
proyectos sostenibles.

Mas de 2 afios gestionando
proyectos con metodologias
agiles (Scrum, Kanban).

Més de 2 afios disefiando
interfaces de usuario y
experiencias digitales
inclusivas.

M as de 3 afios en desarrollo
de soluciones tecnolégicas e
integracion de APIs.

Mas de 2 afios en analisis de
datos, visualizacion e
indicadores de
sostenibilidad.

Mas de 4 afios en gestion
comercial, marketing digital o
desarrollo de modelos de
negocio sostenibles.

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.7 Infraestructura Techoldgica

Tabla 7. Recursos Tecnolégicos y Espacios Requeridos

Recurso

Descripcién

WhatsApp Business API

Crear.WA.LINK
AWS
Amazon Simple Storage

Service (S3)
Amazon WorkDocs

Eco-Link Platform

Mapbox / Google Maps API

Power BI (version gratuita o
Pro)

Meta Business Suite

Espacio de trabajo
colaborativo

Hardware y conectividad

Plataforma principal de comunicacién B2C para la interaccion directa entre recolectores,
consumidores y administradores. Permite automatizar respuestas, segmentar clientes y centralizar
la trazabilidad de pedidos.

Herramienta de generacion de enlaces personalizados que conecta al usuario directamente con el
canal oficial de Pianglia Connect, facilitando campafias de marketing social y medicion de tréfico.

Servidor en la nube Amazon para la gestion documental, almacenamiento de registros y
seguimiento operativo del equipoy para alojar los datos del sistema Eco-Link. WorkDocs, puede
crear, editar y compartir contenido de manera sencilla y, como se almacena de manera
centralizada en AWS, puede acceder a él desde cualquier lugar o dispositivo

Médulo digital complementario que genera certificados de impacto ambiental y social de manera
automatica, validando el origen sostenible del producto.

Solucién de georreferenciacion que permite visualizar los puntos de recoleccién de piangla, rutas
de transporte y trazabilidad ecologica dentro del ecosistema de datos.

Herramienta de analisis de datos para visualizar indicadores de sostenibilidad, volumen de ventas
y participacién comunitaria en tiempo real.

Plataforma de gestién integral para monitorear campafias de comunicacion, anuncios y métricas
de interaccion en WhatsApp e Instagram.

Area fisica o virtual destinada al equipo de innovacion para la planificacion, reuniones y
capacitaciones con las comunidades piangleras.

Equipos de computo portatiles con acceso a internet estable, dispositivos méviles Android para las
pruebas de uso.

Fuente: Elaboracion Propia
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11.1.8 Inversion Inicial

Tabla 8 .Inversion Inicial en afio 2026 — Proyecto Piangiia Connect

Valor

Categoria Descripcion inversion

pesarrollo € Coordinador general del proyecto
implementacién

Desarrollador web / App 26.000.000

Disefiador UX/UI $ 26.000. $26.000.000
Personal . .

Experto en negocio y trazabilidad

Community Manager / Comunicaciones

Computadores (2) $ 5.000.000

Teléfonos Celulares (2) $ 1.600.000
Infraestructura . $ 800.000
tecnolégicay Escritorios (2) $ 29.800.000
herramientas Licencias de software (Adobe, Canva, Office 365) $ 2.400.000

Servidor en la nube (AWS / Google Cloud) $ 17.000.000

Hosting y dominio web $ 3.000.000

Capacitaciones (6) en sostenibilidad y trazabilidad por valor $ 3.000.000
Capacitacion y total de
fortalecimiento L $ 3.000.000 $ 10.500.000
comunitario Talleres (6) de digitalizacion y uso de la app por valor total de

Transporte y visitas a comunidades $ 4.500.000

Plan Celular $ 1.200.000

Alquiler de espacio de trabajo compartido $ 1.500.000
Logistica y operacion Slarlink (plan itinerante) $ 1.250.000 $ 5.850.000

Luz $ 500.000

Aseo $ 1.400.000

i Desarrollador web / A|

Per_sonal pruebas piloto esdl pp $ 8.000.000
y ajustes Disefiador UX/UI

Inversién Inicial $ 80.150.000

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.9 Proyeccion de Ingresos y Costos y ROI

Tabla 9. Pronéstico Ingresos, Costos y ROl 2026

Concepto
Ventas|  244.026.000 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500 20.335.500
Tuberculosa Internal 220D 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000
Tuberculosa Nacional 49.400 cOP 518.700 518.700 518.700 518.700 518.700 518.700 518.700 518.700 518.700 518.700 518.700 518.700
Tuberculosa Local 42.000 coP 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000 1.323.000
Similis Internal - cop
Similis Nacional 42.000 coP 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000 3.213.000
Similis Local 36.800 COP 496.800 496.800 496.800 496.800 496.800 496.800 496.800 496.800 496.800 496.800 496.800 496.800
[ Costo de Ventas|  82.404.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 | 6.867.000 |
Tuberculosa 27.300 COP 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000 5.733.000
Similis 12.600 COP 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000 1.134.000
[ Gastos| _ 60.540.000 | 1.170.000 | 1.170.000 | 5.170.000 | 1.170.000 | 1170.000 | 6670000 |  6670.000 | 10670000 |  6.670.000 |  6.670.000 | 6.670.000 | 6.670.000 |
Servicios  14.040.000 COP 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000 1.170.000
Mantenimiento  36.400.000 COP 5.200.000 5.200.000 5.200.000 5.200.000 5.200.000 5.200.000 5.200.000
Comunicacion y marketing 8.000.000 cOP - - 4.000.000 - - - 4.000.000
Pago Pdlizas 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
Utilidad 101.082.000 12.298.500 12.298.500 8.298.500 12.298.500 12.298.500 6.798.500 6.798.500 2.798.500 6.798.500 6.798.500 6.798.500 6.798.500
Utilidad Incremental[30% 8.838.050 8.838.050 3.638.050 8.838.050 8.838.050 8.838.050 8.838.050
ROI|Con Proyecto 71.311.950 62.473.900 58.835.850 49.997.800 41.159.750 32.321.700 23.483.650

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 10.Pronéstico Ingresos, Costos y ROI 2027

Concepto
Ventas|  246.724.200 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350 20.560.350
Tuberculosa Internal 22USD  14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000 14.784.000
Tuberculosa Nacional 51.400 COP 539.700 539.700 539.700 539.700 539.700 539.700 539.700 539.700 539.700 539.700 539.700 539.700
Tuberculosa Local 43.700 COP 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550 1.376.550
Similis Internal - cop
Similis Nacional 43.700 COP 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050 3.343.050
Similis Local 38.300 COP 517.050 517.050 517.050 517.050 517.050 517.050 517.050 517.050 517.050 517.050 517.050 517.050
I Costo de Ventas|  85.716.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 | 7.143.000 |
Tuberculosa 28.400 COP 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000 5.964.000
Similis 13.100 COP 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000 1.179.000
I Gastos|  91.067.000 | 6.728.500 | 6.728.500 |  10.928.500 | 6.728.500 | 6.728.500 | 7.003.500 | 7.003.500 |  11.203.500 | 7.003.500 | 7.003.500 | 7.003.500 | 7.003.500 |
Servicios  14.742.000 COP 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500 1.228.500
Mantenimiento 5.200.000 5.200.000 5.200.000 5.200.000 5.200.000 5.460.000 5.460.000 5.460.000 5.460.000 5.460.000 5.460.000 5.460.000
Comunicacion y marketing  8.400.000 COP -7 4.200.000 - - - -7 4.200.000 - - - -
Pago Pdlizas 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 315.000 315.000 315.000 315.000 315.000 315.000 315.000
Utilidad 69.941.200 6.688.850 6.688.850 2.488.850 6.688.850 6.688.850 6.413.850 6.413.850 2.213.850 6.413.850 6.413.850 6.413.850 6.413.850
Utilidad Incremental|30% 8.695.505 8.695.505 3.235.505 8.695.505 8.695.505 8.338.005 8.338.005 2.878.005 8.338.005 8.338.005 8.338.005 8.338.005
ROI|Con Proyecto 14.788.145 6.092.640 2.857.135 -5.838.370 -14.533.875 22.871.880 -31.209.885 -34.087.890 -42.425.895 -50.763.900 -59.101.905 -67.439.910

Fuente: Elaboracién Propia
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11.1.10

Activos Corrientes
Pasivos Corrientes
KTNO

Activo Fijo Neto

Depreciacion Acumulada

Activo Fijo Bruto

Total Capital Operativo Neto

EBIT
Impuestos
NOPLAT
Inversién Neta

Flujo de Caja Libre del peri6do

Flujo de caja proyectado

Tabla 11. Flujo de Caja Proyectado y Flujo de Caja Libre

ANO o

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO

2026 2027 2028 2029 2030

- S 56.348.474 S 117.105.291 S 150.675.550 $ 186.715.471 S 225.524.281

- $ 17.298.750 $ 36.714.132 S 47.291.197 S 59.531.479 S 73.683.498

- $ 39.049.724 $ 80.391.160 $ 103.384.353 $ 127.183.992 $ 151.840.783
80.150.000 $ 64.120.000 $ 48.090.000 $ 32.060.000 $ 16.030.000 $ -

- S 16.030.000 S 32.060.000 $ 48.090.000 $ 64.120.000 $ 80.150.000
80.150.000 $ 80.150.000 $ 80.150.000 $ 80.150.000 $ 80.150.000 $ 80.150.000
80.150.000 $ 103.169.724 $ 128.481.160 $ 135.444.353 $ 143.213.992 $ 151.840.783

CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
S 61.152.000,0 S 114.985.344,0 S 143.271.303,9 $ 175.961.152,1 S 213.702.276,9
S 21.403.200,0 $ 40.244.870,4 S 50.144.956,4 $ 61.586.403,2 $ 74.795.796,9
S 39.748.800,0 S 74.740.473,6 S 93.126.347,6 $ 114.374.7489 S 138.906.480,0
S -23.019.723,6 $ -25.311.436,0 S -6.963.193,6 $ -7.769.638,5 S -8.626.791,0
$ 16.729.076 $ 49.429.038 $ 86.163.154 $ 106.605.110 $ 130.279.689

Fuente: Elaboracion, a partir de Desarrollo de Giraldo Mauricio, Coordinador Nucleo de Emprendimiento Universidad EAN
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11.1.11 Punto de equilibrio estimado

Tabla 12. Punto de Equilibrio

MARGEN DE CONTRIBUCION MARGEN DE CONTRIBUCION PTO EQUILIBRIO POR REFERENCIA
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO PARTICIPACION % EN VENTAS TOTALES PONDERADO DE PDTO O SERVICIO
Piangua A.Turverculosa (un ciento) Internal  $ 60.700,00 73% $ 44.129,17 1.206,40 UNIDADES
Piangua A.Turverculosa (un ciento) Nal $ 22.100,00 3% $ 563,71 42,33 UNIDADES
Piangua A.Turverculosa (un ciento) Local $ 14.700,00 % $ 956,36 107,96 UNIDADES
Piangua A.Similis (un ciento) Nal $ 29.400,00 16% $ 4.645,19 262,19 UNIDADES
Piangua A.Similis (un ciento) Local $ 24.200,00 2% $ 591,21 40,54 UNIDADES
0 $ - 0% $ - - UNIDADES
0 $ - 0% $ UNIDADES
0 $ - 0% $ UNIDADES
0 $ - 0% $ UNIDADES
0 $ - 0% $ UNIDADES

1.659,41 UNIDADES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO - $ 50.885,64
PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP = 1.659,41 UNIDADES
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiNIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 125.291.757,09

Fuente: Elaboracién, a partir de Desarrollo de Giraldo Mauricio, Coordinador Nucleo de Emprendimiento Universidad EAN
llustracion 25. Punto de Equilibrio
$ 300.000.000,00
$ 250.000.000,00
$ 200.000.000,00
$ 150.000.000,00

$ 100.000.000,00

$ 50.000.000,00

g-
0 1.612,04 3.224,09
COSTOS FlIO INGRESOS @ COSTO TOTAL

Fuente: Elaboracién, a partir de Desarrollo de Giraldo Mauricio, Coordinador Nucleo de Emprendimiento Universidad EAN
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11.1.12 Célculo de indicadores Financieros.

llustracién 26. Indicadores Financieros

. 0,
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 15,00%

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
-$80.150.000,00 $16.729.076,39 $49.429.037,56 $86.163.153,92 $106.605.110,33  $130.279.688,95

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $ 154.149.997,27
TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 1,71 ANOS

Fuente: Elaboracion, a partir de Desarrollo de Giraldo Mauricio, Coordinador Nucleo de Emprendimiento Universidad EAN

11.1.13 Célculo del ROI de Innovacion

Tabla 13. Célculo del ROI de Innovacién

Ano 1 Ao 2 Totales
Inversion S 80.150.000 $ 80.150.000
ventas actuales S 244.026.000 $ 246.724.200 $ 490.750.200
Incremento de innvovacion (30%) S 73.207.800 S 74.017.260 $ 147.225.060
Ventas Esperadas con Modelo B2Cal afiol. $  317.233.800 §$ 320.741.460 $ 637.975.260
Lamda (Nivel de Riesgo entre Oy 1) 10% 10%
ROl innovacion -953% 9206%

Fuente: Elaboracién propia
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11.1.14 Calculo del CLV Valor de Vida del Cliente
Tabla 14 CLV. Valor de Vida del Cliente
Valor Promedio .
de compra Frecuencia de Vida Util - CLV (Valor de
Mercado $/100unidades Venta . Promedio Vida del
Unidade de compra del Cliente Cliente)
100/mes
Tuberculosa Internal  $ 88.000,00 S 14.784.000,00 168 96 77 S 1.241.856
Tuberculosa Nacional S 49.400,00 S 518.700,00 10,5 96 77 S 77.616
Tuberculosa Local S 42.000,00 S 1.323.000,00 31,5 240 77 S 582.120
Similis Internal S -
Similis Nacional $ 42.000,00 S 3.213.000,00 76,5 96 77 S 565.488
Similis Local $ 36.800,00 $ 496.800,00 13,5 240 77 S 249.480
B 51.640,00 $ 3.098.400,00 60 153,6 77 $  709.632

Fuente: Elaboracién propia
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11.1.15 Estructura de Desglose Riesgos RBS

llustracién 27. Estructura de Desglose de Riesgos

EstratégicofEconomicoll Comercial |l Financiero Gestion

Términos y
= condiciones
Contractuales

Definicion de
Alcance

= Tasa de Cambio == Flujo de Caja — Estratégica

Definicion de
Cronograma

Proveedores y

Vendedores i

— — Operativa

Definicion de
Costos

—| = Gestion Interna &  Subcontratos = Financiacion Segur\g;?d
Informatica

Estabilidad de los
clientes

Definicion de
Calidad

= Gestion Social =g Estimacion  lecnoldgica

o Asociaciones
Definicion de Y

) Gestion Ambiental
Riesgos

Definicion de
s Direccion del
Proyecto

Definicion de los
Recursos

Comunicaciones

empresas
conjuntas

Legal

Financiera

Fuente: Construccion propia a partir de datos Modelo de los 5 Casos, 2020
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11.1.16  Andlisis de Riesgos

llustracién 28. Andlisis de Riesgos

‘ @ Descripcién
Valoraciéon ‘

Fuente: Construccion propia

Tabla 15. Riesgos, Probabilidad e Impacto

Evaluacion Probabilidad HVanr -
Excepcional 10%
Raro que suceda 30%
Probable 50%
Muy Probable 70%
Casi Seguro su Ocurrencia 90%
Insignificante 5%
Pequefio 10%
Moderado 20%
Grande 40%
Catastroéfico 80%
Muy Baja 5%
Baja 10%
Media 20%
Alta 40%
Muy Alta 80%

Fuente: Construccion propia a partir de PMI, 2017
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Tabla 16. Anédlisis de Riesgos

Medicion [§l Lim.Inferiolf Lim.Inferio]f@ Medicion Tiempo  [fll Medicién Costo B Medicion Desempeiio

Muy Bajo >0 <=0,5% 1 semana <a $SCOP 100.000 Impacto menor sobre la funcionabilidades secundarias
Bajo >0,5% <=8% 1 a4 semanas entre SCOP 100.000 y SCOP 500.000 Impacto menor sobre la funcionabilidad general

Medio >8% <=20% 1 a 3 meses entre SCOP 500.001 y SCOP 1.000.000  Algun impacto sobre las areas funcionales claves

Alto >20% <=56% 3 a 6 meses entre SCOP 1.000.001 y SCOP 5.000.000 Impacto significativo sobre la funcionabilidad general
Muy Alto >56% <=72% > 6 meses Mayor a $COP 5.000.000 Impacto Muy significativo sobre la funcionabilidad general

Fuente: Construccion propia a partir de PMI, 2017
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11.1.17 Mapa de Riesgos

llustracién 29. Mapa de Riesgos

AMENAZAS

Casi Seguro su

90%
Ocurrencia

OPORTUNIDADES

70% Muy Probable
B0%
=]
3 S0%
=
E 50% Probable
a A%
=
a
0%
30% Raro que suceda
20%
10%
10% Excepcional
0%
0% 0%
Insignificante Pequefi Moderad Grand Catastrofico Muy Alta Alta Media Baja Muy baja
5% 10% 20% 40% 80% 80% 40% 20% 10% 5%
IMPACTO NEGATIVO | | IMPACTO POSITIVO

Fuente: Construccion propia a partir de PMI, 2017

Casi Seguro su

90%
Ocurrencia

70% Muy Probable

50% Probable

Raro que

30%
suceda

10% Excepcional
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11.1.18 Objetivos Claves de Desempefio OKR
Tabla 17. Resultados Clave (OKR 1)
KR Descripcioén Métrica Especifica Plazo Responsable
KR 1.1 Registrar y validar 78 recolectoras en el ~ NUmero de recolectoras con perfil digital 6 meses Lider de Innovacion
sistema digital de Piangiia Connect activo, consentimiento informado y
georreferenciacién en el CRM
KR 1.2 Lograr 5 comercializadores B2C activos Numero de clientes B2C con al menos 3 6 meses Gerente de Producto
(restaurantes, distribuidores) con pedidos en 6 meses
compras recurrentes
KR 1.3 Generar 50 transacciones verificables Numero de pedidos completados con 6 meses Analista de Datos
registro de recolectora, ubicacion, fecha y
pago
Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 18. Resultados Clave (OKR 2)
KR Descripcién Métrica Especifica Plazo Responsable
KR 2.1 Incrementar el ingreso promedio Ingreso promedio por recolectora: de 12 meses Lider de Innovacién
mensual de las ventas en 30% $150.000 a $200.000 COP/mes
respecto al nivel previo
KR 2.2 Reducir la dependencia de Porcentaje de transacciones directas (B2C) 12 meses Lider de Innovacién
intermediarios en un 40% vs. indirectas (mediante terceros)
KR 2.3 Lograr que el 95% del valor final de la % de ingreso por kg vendido que recibe la 12 meses Gerente de Proyecto
venta llegue directamente a la recolectora (vs. precio final al cliente)
recolectora
KR 2.4 Incrementar el nimero de mujeres en  Numero de recolectoras que asumen roles 12 meses Lider Comunitario

roles de liderazgo en la cadena (ej.
coordinadoras, embajadoras)

de liderazgo o capacitacion a otras

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 19. Resultados Clave (OKR 3)

KR Descripcioén Métrica Especifica Plazo Responsable
Reducir el tiempo promedio de entrega  Tiempo transcurrido entre confirmacién del
KR 3.1 de pedidos de 72 horas a 48 horas en pedido y recepcion fisica por parte del 6 meses Gerente de Proyecto
Zonas Urbanas cliente
Garantizar el 100% de rastreo en Porcentaje; de.pedldos con enlace funcional o o
KR 3.2 ; ) . + actualizaciones cada 2 horas durante 6 meses Disefador técnico
tiempo real mediante el Eco-Link
transporte
Aumentar a tasa de recompra Proporcién de clientes que realizan una
KR 3.3 (retencién) al 75% dentro de los b q 9 meses Gerente de Proyecto

primeros 90 dias segunda compra antes de los 3 meses

Fuente: Elaboracién Propia

11.1.19 Métricas de Innovacion.

Tabla 20. Métricas de innovacién

Frecuencia de

Métrica de Innovacién Definicidn Operacional Objetivo / Meta Medicidn Responsable
1. indice de Porcentaje de mujeres recolectoras = 85% de las 100 Trimestral Gerente de
Empoderamiento que reportan un aumento sostenido recolectoras registradas Proyecto
Econdémico Femenino en su ingreso familiar (>30%) y que reportan mejora en su
(IEEF) asumen roles de liderazgo autonomia econémica y

(coordinadoras, embajadoras, participacion en decisiones.

capacitadoras).
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2. Tasa de Inclusién Porcentaje de hogares en las = 90% de los hogares en las Semestral Lider
Comunitaria (TIC) comunidades de Mosquera, Narifio 2 comunidades piloto Comunitario
que reportan haberse beneficiado reconocen impacto positivo
directa o indirectamente del modelo en su calidad de vida.
(ej. por empleo, capacitacion,
acceso a servicios, o reinversion
comunitaria).

3. indice de Confianza Promedio de respuestas a la 246/5.0 Trimestral Equipo de
Social (ICS) pregunta: “; Confias en que la Experiencia del
piangiia que compras esta vinculada Usuario

a una comunidad que se protege a
si misma?” (escala 1-5).

4. Arboles de Manglar Numero total de arboles de manglar 1.200 arboles protegidos en Mensual ODEMAP
Protegidos por Venta protegidos por cada kg de pianglla 12 meses (1 kg vendido =1
(AMPV) vendida (1:1). Medido mediante arbol protegido).

georreferenciacion de areas de
recoleccion y registros de
conservacion.

5. Tasa de Reproduccion Proporcion de ejemplares juveniles = 40% de juveniles en la Trimestral ADR Colombia
de la Pianglla en Zonas  vs. adultos recolectados, medido poblacion recolectada
de Recolecta (TRP) mediante muestreo aleatorio en 5 (cumpliendo norma minima
zonas clave. de 5.5 cm de longitud).
6. Net Promoter Score Puntuacién que mide la probabilidad =285 Trimestral Equipo de
(NPS) — Consumidores de que un cliente recomiende Experiencia del
Piangiia Connect a otra persona Usuario

(escala 0-10). Se calcula como:
% Promotores (9-10)
% Detractores (0—6)

Duracién promedio entre

confirmacion del pedido y recepcion < 48 horas en Bogota

fisica por parte del cliente (en horas). (actualmente >72h en Semanal
Se registra desde WhatsApp hasta  modelo tradicional)

entrega final.

Coordinador
Logistico

7. Tiempo Promedio de
Entrega (TPE)
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Porcentaje de clientes que abrenel =85%

. , e . . . Especialista en
enlace del Eco-Link mas de una vez (indica interés activo en el Diaria b

8. Tasa de Seguimiento

Activo del Eco-Lin Datos
durante el proceso de entrega. rastreo)

9. Tasa de Retencion de E;zoapsoécfr?dgecglrlne n:gsdgt;(ter(;e;élzlgg > 75% Mensual Gerente de

Clientes (TRC) 9 P = o Ptoyecto

90 dias posteriores a la primera.

Elaboracién: Construccién propia
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11.1.20 Plan de Gestion de Cambio

Objetivo de

Comunicacion Audiencia Clave

Mensaje Clave

Tipos de Comunicacién

Canales de
Comunicacion

Campafia de expectativas
y conexién humana

Recolectoras (Silvia,
Catalina, etc.) y
Lideres Comunitarios

“Tu nombre, tu historia, tu
trabajo —el mundo lo vera.
No eres una proveedora.
Eres la protagonista.”

Videos de 30 segundos, cartas
manuscritas escaneadas, audios
personales, infografias con
rostros reales.

WhatsApp grupal,
reuniones comunitarias
presenciales, radio local
(Radio Mosquera, Narifio).

Consumidores
Urbanos (Bogota,

Generar conciencia sobre
el impacto social y

“Compra piangia y salva un
manglar. Conoce a la mujer

Historias en Instagram Reels,
TikTok, videos de 60 segundos,

Instagram, TikTok,
WhatsApp, correo

ambiental Medellin, Cali) gue la recolect6. Tu compra infografias con datos de impacto electronico, eventos pop-up
tiene nombre.” (arboles protegidos, CO, en centros comerciales.
evitado), testimonios de clientes.
Alinear expectativas y Aliados “Este no es un proyecto de  Presentaciones ejecutivas, Correo corporativo,
prioridades con aliados Institucionales (ADR, venta. Es un modelo de webinars, documentos de Microsoft Teams, reuniones
institucionales INCODER, justicia ecoldgica y impacto, mapas interactivos de  virtuales, eventos
ODEMAP, econOmica. Estamos manglares protegidos. académicos.

Universidad EAN)

construyendo una solucién
replicable para el Pacifico.”

Clientes Iniciales
(Primeros 300
usuarios piloto)

Facilitar la adopcién del
canal B2C y resolver dudas

“¢,Como uso el Eco-Link™?
Es simple: haz clic, mira el
video de Silvia, descarga tu
certificado y comparte tu
experiencia.”

Guias visuales paso a paso,
tutoriales en video de 90
segundos, soporte por chatbot
en WhatsApp, FAQ en sitio web.

WhatsApp Business, sitio
web (pianguaconnect.co),
correo automatico, grupos
de soporte en Telegram.

Todas las audiencias
involucradas

Monitorear y validar la
efectividad de la
comunicacion

“Tu opinién nos importa.
¢, Qué te gust6? ¢ Qué
podemos mejorar? Tu voz
guiara nuestro camino.”

Encuestas breves (3 preguntas),
sondeos en redes sociales,
entrevistas de retroalimentacion,
métricas de engagement (likes,
shares, tiempo de visualizacion).

Formularios Google Forms,
encuestas en Instagram
Stories, analisis de Google
Analytics, reportes
mensuales de NPS.

Fuente: Construccidn propia a partir de ficha Piangiia Connect
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11.2 Vinculos alas matrices

11.2.1 Valoracién de Riesgos, estrategiay plan de respuesta

20251031 Riesgos
Piangua Connect.xlsx

20251101 Riesgos Piangua Connect.xlsx

11.2.2 Analisis financiero
Como respaldo al Business Case, relacionamos documentos construidos por los

consultores, para el entendimiento y complemento de informacion documental.

20251104
SIMULADOR FINAN(

https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EfW
59GcvK8xBiiicNmFX4scBhyXuO9ak HmalYZXNcOQF0Q?e=wgGalA

11.2.3 Entrevistas

Como respaldo a las entrevistas, relacionamos link de material de video.

https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EeE
SrRrHWtAKHHp5PW 7KTkBFuxZnLh 5gATOwWL4AXpONWw?e=9P5eN6

https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EfH
OtJkze8pBu-Kce2KPDE0oBZA14XzCte5vuHVvkri1ZV0O?e=00iKKb



https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/IQAwRKZC9MhORJhu-aOBXcc5Af0IyA7pQ7T2yvyUeqUCuQQ?e=42my6a
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EfW59GcvK8xBiiicNmFX4scBhyXuO9ak_HmalYZxNcQF0Q?e=wqGa1A
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EfW59GcvK8xBiiicNmFX4scBhyXuO9ak_HmalYZxNcQF0Q?e=wqGa1A
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EeEsrRrHjWtAkHHp5PW7KTkBFuxZnLh_5qATQwL4Xp0NWw?e=9P5eN6
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EeEsrRrHjWtAkHHp5PW7KTkBFuxZnLh_5qATQwL4Xp0NWw?e=9P5eN6
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EfHQtJkze8pBu-Kce2KPDEoBZA14XzCte5vuHVvkrI1ZVQ?e=oOiKKb
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:v:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/EfHQtJkze8pBu-Kce2KPDEoBZA14XzCte5vuHVvkrI1ZVQ?e=oOiKKb
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11.3 Perfiles de Equipo de Innovacion.

Mauricio Ordofiez Sanchez: Ingeniero de Sistemas y Telecomunicaciones, Posgrado
Seguridad Informatica, Gerencia de Proyectos, con experiencia global en la industria de
las telecomunicaciones; actualmente desempefio el role de Stream Manager para la
region de Latinoamérica; mision liderar con integridad, claridad y enfoque humano la
ejecucion estratégica de proyectos de gestion de redes, asegurando la excelencia
operativa, el desarrollo continuo de equipos y la entrega de valor tangible a clientes
internos y externos, fomentando entornos donde las personas crecen, los equipos se
fortalecen y los resultados se construyen con integridad, claridad y compromiso hacia el

cliente y la organizacion.

German Augusto Ramirez Forero: Ingeniero Industrial —- MBA Especialista en
Direccién Financiera y Estudiante Maestria en Gestidn de Proyectos; Coordinador del
Grupo de Gestion Econémica de Concesiones e Iniciativas Privadas de Aeropuertos de la
Aeronautica Civil; misién, profundizar en el estudio, a través de la practica, de las
estrategias, disefio, estructuracion e implementacion y control de proyectos, entendidos
como parte vital de creacion de valor, medido en término de obtencién de beneficios,

para la transformacién de las personas, las empresas y la sociedad.

Jose Duvan Ordofiez Satizabal: Ingeniero Ambiental y estudiante de Maestria en
Gerencia de Proyectos, Coordinador y Supervisor de proyectos de inversion publica;
mision contribuir al desarrollo sostenible mediante la implementacion de soluciones
innovadoras que protejan los recursos naturales y mejoren la calidad de vida de las

comunidades a partir de la integracion de principios ambientales en la planificacion y
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ejecucion de proyectos, el equilibrio entre crecimiento econdmico, responsabilidad social

y conservacion del medio ambiente.
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A. Carta de Viabilidad

ANEXOS

CONSEJO COMUNITARIO ODEMAP MOSQUERA SUR
NIT: 840000658-3
RESOLUCION: 1022 - 30 DE MAYO 2005

MININTERIOR RESOLUCION 0492024 — 19 ABRIL DE 2024

Mosquera, Narifio 1 de noviembre de 2025

Seiiores

TRABAJOS DE GRADO
Universidad EAN
Ciudad

Respetados sefiores:

Por medio de la presente autorizamos a German Augusto Ramirez Forero,
identificado con C.C. 79.645.429; Jose Duvan Ordoiiez Satizabal identificado con
C.C 1.122,139.176 y Mauricio Ordoiiez Sanchez con C.C 79.976.557, estudiantes
del programa de Maestria en ia de Pi la idad EAN, para
que realicen en el Consejo C itario ODEMAP Sursu aje grad
titulado:

“Modelo digital de venta para la comercializacion de Piangua, a través de
un canal de Whatsapp B2C, para el Consejo Comunitario ODEMAP
Mosquera Sur, ubicado en el municipio de Mosquera Sur, Nariiio,
Colombia” bajo la modalidad de trabajo dirigido.

Como izacion nos a brindar Ia i io ida para
adelantar este proyecto &mi imi i que el

resultante de este trabajo sea publi el itori Minerva de la
Universidad EAN.

Atentamente,

Fet 2

Eduar Satizabal Rodriguez
C.C 1.089.000.399

Representante legal

‘CONSEJO COMUNITARIO ODEMAP MOSQUERA SUR
SEDE PRINCIPAL COCAL JIMENEZ
ODEMAPMOSQUERASURS@GMAIL.COM
CEL: 3218380485

B. Benchmarking

Archivo en Excel, BenchM

arking competidores.

https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/Eb6IILd

kIVEMtugwtrsMekOBK1AVvUM2YThwYtJ-YkkOMWw?e=dSjZI3

C. Retroalimentacion de Stakehoders

Mujeres Pianguleras:


https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/Eb6lILdkIVFMtuqwtrsMek0BK1AvUm2YThwYtJ-YkkOMWw?e=dSjZl3
https://universidadeaneduco.sharepoint.com/:x:/s/IINOVACINORGANIZACIONAL/Eb6lILdkIVFMtuqwtrsMek0BK1AvUm2YThwYtJ-YkkOMWw?e=dSjZl3
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Paula Rodriguez Ocord, con 20 afios de experiencia, indico:

“Lo que nos hace diferentes es que por fin podemos vender directamente lo que
recolectamos, sin tener que depender de los intermediarios que se llevan la mayor parte del
dinero. Ademas, podemos mostrarle al cliente quién estéa detras del producto, cémo lo

sacamos del manglar con respeto por la naturaleza. Eso nos da orgullo.”

Este testimonio fue un factor comun entre las piangleras.

Otra recolectora destaco:

“Para mi significa ganar mas por mi trabajo y que la gente sepa que la pianglia viene de

nuestras manos. Asi no dependemos de terceros que nos pagan muy poco.”

“Nos falta saber como usar el celular para vender.”

(Recolectora an6nima)

“Necesitamos capacitacion, ayuda para organizarnos como grupo, y que nos
ensefien como manejar el dinero y los pedidos. También seria bueno tener apoyo
para conseguir permisos.”

(Paula Rodriguez Ocoro)

Il.  Aliados Institucionales: Corponarifio y ADR — Sostenibilidad y trazabilidad

Desde CORPONARINO, el personal técnico aport6 rigor ambiental.

Ruth Estella, Coordinadora Ambiental:
“Es viable si se implementan buenas practicas y se controla la extraccion. El riesgo es la

sobreexplotacion si aumenta la demanda.”
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Ana Victoria, Ingeniera Ambiental:
“Etiquetas QR y plataformas digitales que muestren el origen y la fecha de

extraccion generan confianza en el consumidor.”

Claudia Vargas, Ingeniera Ambiental:
“Se puede garantizar la conservacion con acuerdos comunitarios, rotacion de

dreas y sanciones para quienes incumplan.”

Viviana Cardenas, especialista contratista de la Agencia de Desarrollo Rural

(ADR): “Este proyecto es innovador porque promueve un modelo de comercializacién

directa... fortalece la economia rural, mejora los ingresos y permite visibilizar el valor

cultural y ambiental del oficio.”

Y ofreci6 apoyo concreto: “Podemos apoyar en la formulacién de proyectos

productivos, capacitacion, acceso a fondos y articulacién con ICA, INVIMA y alcaldias.”

Este respaldo institucional convierte a Piangtia Connect en un modelo replicable,

escalable y sostenible, igualmente estos aportes llevaron a incorporar:

lll.  Consejos Comunitarios: Cultura, territorio y soberania alimentaria

Eduar Satizabal, Representante Legal del Consejo Comunitario ODEMAP

Mosquera Sur: “La pianglia no solo es un recurso econémico, también es parte de

nuestra cultura y tradiciéon. Muchas familias dependen de ella para subsistir.”

Sobre el modelo B2C digital:
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“Surgié porque vimos que el mercado tradicional nos dejaba en desventaja. El modelo
B2C nos permite vender directamente al consumidor final, eliminando intermediarios. Esto

significa mejores precios para nosotros y productos mas frescos para el cliente.”

IV.  Impacto en el Disefio del Proyecto

Gracias a esta retroalimentacion, se tomaron decisiones estratégicas cruciales:

1. Incluir capacitacion continua en WhatsApp Business y gestion digital.
2. Disefar el Eco-Link™ con QR para trazabilidad ambiental.

3. Validar el modelo en ferias y eventos gastronémicos, no solo online.



