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QUE ESCUCHA?

Cuenta con 

experiencia

QUE VE?

QUE HABLA Y HACE?

¿CUÁLES SON SUS DOLORES?

Perspectiva del cliente

Albeiro Rodríguez Castro

06-SEP-2022

Tiene a conocidos 

emprendedores

Desarrolla 

habilidades en el 

mundo de la 

construcción

Tiene conocimiento 

de construcción y 

ornamentación

Tengo que reducir 

costos con los 

proveedores

Se relaciona con padres y 

madres de familia, 

inquilinos, conductores, 

ornamentadores y 

constructoresHabla de nuevos materiales 

y sus costos operativos
Ofrece nuevas ofertas de 

productos y materiales.

QUE PIENSA Y SIENTE?

Cómo puedo mejorar 

mi empresa
Existen otros competidores 

fuertes en la ciudad

Incremento injustificado 

de los materiales

Tener una sucursal de la 

ferretería en otra ciudad 

aledaña

El trámite de la reforma 

tributaria

Aumentan los riesgos e 

inseguridad por el 

desempleo

Quere ser afiliado de Viniltex de  

Pintuco y West Arco

Uso del celular

Whastapp

Facebook

Comerciales radiales

No tengo consultoría 

externa en inventarios

No tengo un 

presupuesto en TI
Algunos materiales salen 

defectuosos y no tengo la 

retroalimentación 

No tengo tiempo No tengo datáfono Pierdo negocios por 

la competencia

¿CUÁLES SON LAS NECESIDADES?

Contratar a otro 

empleado
Controlar mis 

inventarios

Conocer centros 

de negocio para el 

suministro de 

materialesReconocimiento 

de la marca
Reducir tiempos en la 

toma de decisiones

OO1“FERREPINTURAS JR”
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QUE ESCUCHA?

Cuenta con 

experiencia

QUE VE?

QUE HABLA Y HACE?

¿CUÁLES SON SUS DOLORES?

Perspectiva del cliente

Grupo No. 7

06-SEP-2022

Tiene a conocidos 

emprendedores

Desarrolla 

habilidades en el 

mundo de la 

construcción

Tiene conocimiento 

de construcción y 

ornamentación

Tengo que reducir 

costos con los 

proveedores

Se relaciona con padres y 

madres de familia, 

inquilinos, conductores, 

ornamentadores y 

constructoresHabla de nuevos materiales 

y sus costos operativos
Ofrece nuevas ofertas de 

productos y materiales.

QUE PIENSA Y SIENTE?

Cómo puedo mejorar 

mi empresa
Existen otros competidores 

fuertes en la ciudad

Incremento injustificado 

de los materiales

Tener una sucursal de la 

ferretería en otra ciudad 

aledaña

El trámite de la reforma 

tributaria

Aumentan los riesgos e 

inseguridad por el 

desempleo

Quere ser afiliado de Viniltex de  

Pintuco y West Arco

Uso del celular

Whastapp

Facebook

Comerciales radiales

No tengo consultoría 

externa en inventarios

No tengo un 

presupuesto en TI
Algunos materiales salen 

defectuosos y no tengo la 

retroalimentación 

No tengo tiempo No tengo datáfono Pierno negocios por 

la competencia

¿CUÁLES SON LAS NECESIDADES?

Contratar a otro 

empleado
Controlar mis 

inventarios

Conocer centros 

de negocio para el 

suministro de 

materialesReconocimiento 

de la marca
Reducir tiempos en la 

toma de decisiones

OO1
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QUE ESCUCHA?

Es un 

negocio con 

buenas 

expectativas 

de ventas

QUE VE?

QUE HABLA Y HACE?

¿CUÁLES SON SUS DOLORES?

Perspectiva del cliente

Carmen Elisa Castellanos

06-SEP-2022

Debe renovarse de acuerdo con el 

mercado y la tecnología

No tiene 

sistematizado los 

inventarios y os 

servicios que ofrece

Cuenta con la 

experiencia y calidad
Fortalece el servicio 

domiciliario 

Conoce los proveedores y 

materiales de calidad Innova el servicio 

electrónico del sector 

agrario

QUE PIENSA Y SIENTE?

Es una empresa 

familiar
Debe mejorar su 

infraestructura para atraer 

más clientela

Identificar a otros 

clientes

Se tienen muchos 

materiales para la personal 

del común

Tiene certificado de calidad y el 

reconocimiento de la 

experiencia por los clientes

Cuenta con servicios de 

electrónica

Presta servicios 

a nivel 

domiciliario

Pérdida de clientes por 

la pandemia

Falta de capital

Necesidad de reinvertir 

capital para atraer a 

nuevos clientes

¿CUÁLES SON LAS NECESIDADES?

Renovación 

tecnológica
Evolucionar los 

métodos de 

mercadeo

Incorporar 

métodos de cobro 

y pago

OO1“PAPELERÍA CASA ROSI”
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QUE ESCUCHA?

Negocio en 

crecimiento

QUE VE?

QUE HABLA Y HACE?

¿CUÁLES SON SUS DOLORES?

Perspectiva del cliente

Mauricio Poveda Barbosa

06-SEP-2022

Cuenta con aliados profesionales 

expertos en la materia

Demasiados los 

riegos y mucha la 

demandaTiene experiencia en 

la gestión de los 

riesgos

Fortalece el servicio 

domiciliario 

Innova el servicio

QUE PIENSA Y SIENTE?

Actualización de las 

tendencias de 

seguridad

Demanda de protección de 

infraestructuras críticas

Actualización de la 

seguridad en materia 

laboral - SST

Están tramitando la reforma 

tributaria

Falta de cultura en 

ciberseguridad

Crecimiento de los 

riesgos en materia de 

ciberseguridad

Pagar la nómina 

tan alta

Acudo a créditos cortos

Incremento del IVA lo 

que ocasiona subida de 

los productos

¿CUÁLES SON LAS NECESIDADES?

Tener a un afiliado 

en otra ciudad
Tener una red de 

colaboradores en 

otra ciudad

Implantar 

inventarios y 

tecnología

OO1“Seguridad Integral & Escencial SA”

Carga tributaria 

exagerada

Participa en congresos y 

seminarios
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QUE ESCUCHA?

Adaptación del negocio con 

el estilo de los clientes

QUE VE?

QUE HABLA Y HACE?

¿CUÁLES SON SUS DOLORES?

Perspectiva del cliente

Christian Camilo Rodríguez

06-SEP-2022

Incrementos de los costos operativos

Requiere de 

inversión de capital 
Selección del 

público con clase

Publicidad del boca a boca 

y amigos

Innova el servicio

QUE PIENSA Y SIENTE?

Es un negocio con 

selección única para 

clientes especiales

Se puede compartir 

momentos románticos

Se innovan los 

espacios con música

Se está tramitando la 

reforma tributaria

Lástima que no tienen 

Buena la empresa con 

productos únicos y 

espacios inolvidables 

Pagar la nómina 

tan alta

Acudo a créditos cortos

Incremento del IVA lo 

que ocasiona subida de 

los productos

¿CUÁLES SON LAS NECESIDADES?

Tener a un afiliado 

en otra ciudad
Tener una red de 

colaboradores en 

otra ciudad

Implantar 

inventarios y 

tecnología

OO1“Coffe & Style”

Alimentos con calidad 

Participa en congresos y 

seminarios

Pago de impuestos
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QUE ESCUCHA?

Oportunidad de negocio y crecimiento 

constante

QUE VE?

QUE HABLA Y HACE?

¿CUÁLES SON SUS DOLORES?

Perspectiva del cliente

Carlos Badillo Rivera

07-SEP-2022

En Bogotá una oportunidad grande para 

innovar frente a otras ciudades

Que falta apoyo del estado o el distrito para 

implementar soluciones sostenibles

Proveedor de servicios de relacionados a las telecomunicación e 

instalación de sistemas de paneles solares

Ofrecer soluciones, tratando de ajustarme al presupuesto 

de cualquier cliente

En busca constante de aliados estratégicos

QUE PIENSA Y SIENTE?

Necesidad de crecer en la oferta y demanda de soluciones de 

energías limpias o renovables

Es necesario que en Colombia apoyen o incentiven 

soluciones sostenibles

Es responsabilidad de nosotros mismos, mejorar la calidad de vida 

de la futuras generaciones

Cambios fuertes en tributación

Que el aumento del dólar,  la inflación, costos y 

la devaluación de la moneda colombiana nos 

van a traer  algunos inconvenientes

Se van incrementar los impuestos para las 

empresas

Este gobierno, quiere impulsar el uso de 

energías limpias y ampliar el uso de 

tecnologías de la telecomunicación 

Importar insumos o materia prima es muy 

difícil

Costos altos en nomina

El sistema de pago de servicios a varios meses de las 

empresas

¿CUÁLES SON LAS NECESIDADES?

Apoyo en financiación Mayor impulso en el uso de energías limpias

Identificar aliados y proveedores estratégicos

OO1

“T&T Solutions SAS”
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QUE ESCUCHA?

En la actualidad cualquier negocio, requiere de 

cibersecurity, pero necesita empresas que sean 

cercanas al usuario final, que los proteja y los 

enseñe a evitar los fraudes

QUE VE?

QUE HABLA Y HACE?

¿CUÁLES SON SUS DOLORES?

Perspectiva del cliente

Manuel Fernando Ramírez

07-SEP-2022

Experiencia en Cibersecurity, security

advisor, forensic del sector financiero

QUE PIENSA Y SIENTE?Necesidad de estar al 

corriente de los cambios en 

tecnologías de la información 

Necesidad de actualizar constante 

el conocimiento en seguridad 

informática

La actualidad requiere de mecanismos de 

seguridad mas fuertes y que sean 

convergentes con el constante cambio

El estado colombiano y los diferentes sectores 

están impulsando el uso de medios 

electrónicos de forma masiva, mas que 

anteriores décadas

La educación al ciudadano de a pie, 

es deficiente, causando demoras en 

poder generar aceptación de las 

nuevas tecnologías

Los cambios de la geopolítica, son 

necesarios, pero generan 

traumatismos a corto plazo

Las ayudas del estado son 

mínimas

Incremento de impuestos, 

poco ayuda del sector 

financiero

¿CUÁLES SON LAS NECESIDADES?

Alianzas entre banca y 

sector industrial

Capacidad económica para un 

despliegue nacional

OO1

Despliego proyectos de capacitación, para 

aumentar el nivel de confianza en la banca 

entre los usuarios

Flexibilidad en acceso a créditos y apoyos 

a las Pymes
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QUE ESCUCHA?

Oportunidad de cumplir con 

requerimientos del negocio

QUE VE?

QUE HABLA Y HACE?

¿CUÁLES SON SUS DOLORES?

Perspectiva del cliente

Paula Andrea Cifuentes

07-SEP-2022

Barreras para la creación de 

empresas

En Colombia aun existe mucho conductor 

fraudulento, que se puede capacitar

Emprendiendo en una empresa nueva, con competencia muy 

sectorizada

Ofrecemos , capacitación, asesoría relacionada con el portafolio que maneja 

VUS(Ventanilla Única de Servicio)
En busca de alianzas con empresas de 

transporte

QUE PIENSA Y SIENTE?

Siento la obligación de impulsar 

pedagogía entre los diferentes 

actores viales

En Colombia es necesario reforzar el 

sistema de acreditación para 

empresas que impartan educación

Incremento de inseguridad en 

Colombia general

Posible incremento en la regulación 

de tránsito de Bogotá

Incrementó en impuestos

Volatilidad del dólar y la moneda colombiana

El sistema precario de la 

secretaria de transito.

Costos altos en inversión 

y tiempos muertos  para 

entrar en producción
Poco profesional especializado 

en este sector

¿CUÁLES SON LAS NECESIDADES?

Ayudas y apoyo en financiación  por parte de la banca

Construir una imagen de marca

Crear alianzas 

OO1

Iniciamos una academia de conducción, 

requiere muchos tramites y tiempo para 

estar disponible al usuario final
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