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Resumen

Actualmente las empresas han visto la necesidad de comunicar sus objetivos, valores y planes
estratégicos. Sin embargo, muchas aun no saben cémo abordarlos adecuadamente con sus
diversos grupos de interés. A medida que la sostenibilidad ha tomado fuerza y se ha convertido
en una tendencia mundial, muchas empresas han buscado la forma de implementarla en sus
negocios, ya sea por moda, estrategia o porque es parte de su esencia. Estas acciones de
sostenibilidad pueden ofrecer beneficios a las empresas si se integran adecuadamente con la
comunicacion estratégica.

Estudios de Oxford Economics y SAP (2022) enfatizan en que esta creciente tendencia hacia
la implementacion de sostenibilidad en las empresas debe estar acompafiada de una
comunicacion efectiva, pues la falta de comunicacion de estos planes acaba con el éxito de la
sostenibilidad, la cual mejora la reputacion de las marcas, el relacionamientos con los diferentes
stakeholders y por ello deben ser parte de la planeacion estratégica de las companiias.

Esta investigacion se realizé bajo la metodologia de enfoque hibrida tipo exploratoria no
experimental, mediante la cual se aborda la interseccidon de la comunicacién estratégica y la
sostenibilidad, y propone como objetivo la proyeccion del disefio de una nueva linea de negocio
en comunicacion estratégica para la sostenibilidad para la agencia RNA Soluciones Estratégicas.
La propuesta surge gracias a los resultados obtenidos, los cuales concluyen, entre otros, que el
mercado colombiano carece de agencias especializadas en comunicacion para la sostenibilidad,
también que tanto comunicacion como sostenibilidad son transversales en las organizaciones y
que la una debe estar acompafiada y complementada por la otra. Esta es una oportunidad que
puede aprovechar RNA para cubrir esta brecha, ofreciendo un servicio integral en comunicacion
estratégica sostenible.

Palabras clave: comunicacion estratégica, sostenibilidad, reputacion, relacionamiento,

estrategia, planeacion.
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Abstract

Currently, companies have seen the need to communicate their objectives, values, and
strategic plans. However, many still do not know how to address it adequately with their various
stakeholders. As sustainability has been gaining momentum and has become a global trend,
many companies have been looking for ways to implement it in their business, whether it is a
fashion, a strategy, or because it is part of their core business. These sustainability actions can
offer benefits to companies if they are correctly integrated with strategic communication.

Studies by Oxford Economics and SAP (2022) emphasize that this growing trend towards the
implementation of sustainability in companies must be accompanied by effective communication,
as the lack of communication of these plans puts an end to the success of sustainability, which
improves the reputation of brands, the relationship with different stakeholders and therefore
should be part of the strategic planning of companies.

This research was conducted using a non-experimental exploratory hybrid approach
methodology, which addresses the intersection of strategic communication and sustainability,
and proposes as an objective the projection of the design of a new line of business in strategic
communication for sustainability for the agency RNA Soluciones Estrategicas. The proposal
arises thanks to the results obtained, which concluded, among other things, that the Colombian
market lacks agencies specialized in communication for sustainability, and also that both
communication and sustainability are transversal in organizations, and that one should be
accompanied and complemented by the other. This is an opportunity that RNA can take
advantage of to fill this gap, offering a comprehensive service in strategic sustainable
communication.

Keywords: strategic communication, sustainability, reputation, relationship, strategy,

planning.
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Introduccién

Existe en las organizaciones la necesidad de comunicar los planes estratégicos, los objetivos,
los valores y mucho més. Sin embargo, muchas de ellas no saben cémo hacerlo, como abordar
esa comunicacion de acuerdo con los diferentes publicos de interés. También muchas de ellas
estan trabajando en la elaboracién e implementacion de sus planes de sostenibilidad para hacer
gue sus hegocios y productos impacten menos al medio ambiente, esto se da, en algunos casos,
porque es una tendencia global y entonces las empresas necesitan seguirla, otras lo hacen
porque hace parte de su concepcidn estratégica y algunas porque esta en su ADN.

En cualquiera de los casos, la sostenibilidad tiene sus réditos para las companiias si se hace
de la forma correcta, y si involucra a la comunicacion estratégica en su elaboracion, gestion e
implementacién. Es asi como la sostenibilidad no puede estar desligada de la comunicacion
estratégica, dado que ambas son transversales en las organizaciones como lo afirma Oxford
Economics y SAP (2022) quien asegura que, en la actualidad, las compafiias estan viendo la
necesidad de transformar sus procesos con el fin de ser sostenibles econdémica, social y
ambientalmente, al igual que toda su cadena de suministro.

De acuerdo con esta investigacion de Oxford Economics y SAP, el 80 % de los ejecutivos
encuestados, aseguran que implementar planes de sostenibilidad mejora la reputacién de sus
marcas y para ellos es importante comunicarlo a sus grupos de interés, porque la falta de
comunicacion de sus planes acaba con el éxito de la sostenibilidad.

Y asi también lo asegura Carpio (2015) cuando afirma “Las empresas han descubierto que
la comunicacién es una herramienta eficaz para una buena conduccion y administracion de las
organizaciones” (pag. 26).

Esta necesidad y carencia de comunicacion de la sostenibilidad es la base de este trabajo de
investigacion, el cual tiene como objetivo principal la proyeccion del disefio de una nueva linea
de negocio de comunicacién estratégica para la sostenibilidad para la agencia RNA Soluciones

Estratégicas, la cual quiere ampliar su portafolio de servicios y ofrecer valor a sus clientes con
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asesorias integrales de comunicacion estratégica para la sostenibilidad, porque como dice Uribe
(2020) “Un proceso eficaz de comunicacién crea confianza y apoya la creacion de valor a través
de la gestion integrada del desempefio” (pag. 57). Ademas, es la base de los procesos de toma
de decisiones sostenibles, facilita el desarrollo organizacional, mejora el relacionamiento, y atrae
inversionistas y socios comerciales, entre muchos otros.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion se utilizé una metodologia de enfoque
hibrida tipo exploratorio no experimental, la cual, y de acuerdo con Hernandez et al (2014)
consiste en realizar estudios en los que no se hacen variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables, afirmando que “En un estudio no
experimental no se genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza” (pag. 152). En la
investigacion no experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas.

Con base en estos conceptos y definiciones, esta investigacion propone analizar las variables
de comunicacién estratégica, de sostenibilidad y desarrollo sostenible, de publicidad y de
gobierno corporativo a través de tres instrumentos que han sido valiosos para este trabajo, como
lo son: benchmarking a través de un diario del observador de campo semiestructurado;
entrevistas con expertos en comunicacion estratégica, de sostenibilidad, empresarios y expertos
gremiales, y un sondeo de datos firmograficos con empresas publicas y privadas. Del andlisis
se puede concluir qgue en Colombia existe una carencia de agencias de comunicaciones con
enfoque hacia la sostenibilidad, que solo una pocas prestan ese tipo de servicios y que esta
situacion se convierte en una oportunidad para RNA Soluciones Estratégicas de entrar al
mercado con esa nueva linea de negocio por las necesidades del mismo, por la poca
competencia y por las condiciones y capacidades de RNA. También se puede concluir que la
comunicacion estratégica es fundamental para estructurar, gestionar e implementar los planes
de sostenibilidad de las compafiias porque las dos son transversales dentro de las

organizaciones, ademas porque no basta con informar lo que se hace en sostenibilidad, realizar
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actividades filantropicas o solo presentar reportes, la comunicacion estratégica para la
sostenibilidad va més alla y debe enfocarse hacia el relacionamiento con los diferentes publicos
de interés, su entendimiento, el involucramiento de los colaboradores, el manejo y mejoramiento
de la reputacién y acciones que impacten positivamente la triple cuenta de sostenibilidad,
ambiental, social y econémica de las compafias, y ademas, porque quien no comunica
estratégicamente lo que hace no existe en el mercado, entre otras.

Finalmente, este andlisis también concluye que existe un mercado potencial de empresas
medianas que esta desatendido y que tiene necesidades por suplir en materia de
comunicaciones estratégica para la sostenibilidad, al que RNA puede llegar con su nueva linea

de negocio.
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2. Objetivos
2.1. Objetivo general
Proyectar el disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para la
sostenibilidad con el fin de ampliar el portafolio de servicios de la empresa RNA Soluciones

Estratégicas.

2.2. Objetivos especificos
1. Investigar referencias y antecedentes para la proyeccion de una linea de negocios en
comunicacion estratégica para la sostenibilidad en empresas de comunicacion similares a RNA.
2. Analizar la pertinencia de esta nueva linea de negocio en la dindmica actual del mercado
de las agencias asesoras de comunicaciones estratégicas en el pais.
3.  Proyectar una metodologia para una consultoria en comunicacién estratégica para la

sostenibilidad para RNA.
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3. Justificacion

Diariamente, las empresas tienen la necesidad de comunicar a sus diferentes publicos
internos y externos su plataforma estratégica, sus objetivos, valores, entre otros. Para eso existe
la Oficina de Comunicaciones, quien se encarga de liderar las comunicaciones en la compafiia
y poner en marcha el PEC (Plan Estratégico de Comunicaciones). Aunque también en muchas
compafias no existe la Oficina de Comunicaciones, sino que de estos temas se encarga en area
de Mercadeo y en otras, ni siquiera existe ninguna de las dos.

En cualquiera de los casos las compafias necesitan del apoyo de asesores externos o
agencias de comunicaciones quienes aportan conocimiento, experiencia, creatividad y puntos
de vista diferentes para ejecutar su plan de comunicacion estratégica.

Tal como dice Carpio (2015) “Las empresas han descubierto que la comunicacién es una
herramienta eficaz para una buena conduccién y administracién de las organizaciones” (pag.
26).

La comunicacién corporativa debe ser integral, estratégica y sostenible, porque no se trata
solo de informar a los grupos de interés sobre lo que hace la compafiia o entregar a los medios
las mejores cifras, o contarles a los colaboradores sobre los planes de bienestar que se tiene
para ellos ni tampoco de hacer videos y generar contenido para tener presencia en redes
sociales. Todo debe corresponder a la firme conviccién de entender que las comunicaciones
son parte fundamental y transversal en una compafiia. Y para eso, hay que construirlas,
entender el mercado de la compafiia, conocer los diferentes publicos, prepararse y actuar.

Desde hace algunos afios se viene desarrollando una fuerte tendencia en la que las empresas
estan pensando en implementar procesos de sostenibilidad o ya los estan implementando, tal y
como dice una investigacion de Oxford Economics y SAP (2022) quien asegura que, en la
actualidad, las compafiias estan viendo la necesidad de transformar sus procesos con el fin de

ser sostenibles econémica, social y ambientalmente, al igual que toda su cadena de suministro.
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De acuerdo con la investigacion de Oxford Economics y SAP, el 80 % de los ejecutivos
encuestados, aseguran que implementar planes de sostenibilidad mejora la reputacién de sus
marcas y para ellos es importante comunicarlo a todos sus stakeholders. De hecho, aseguran
gue la falta de comunicacién de sus planes acaba con el éxito de la sostenibilidad.

Es de aqui y de la experiencia recorrida durante estos afios de donde surge la necesidad de
plantear una nueva linea de negocio para el portafolio de servicios de RNA Soluciones, en donde
la comunicacion para la sostenibilidad llegue a esas empresas que necesiten comunicar sus
planes y procesos de sostenibilidad a sus diferentes grupos de interés, porque no basta con
implementarlo y no aprovechar sus resultados. Hay que comunicarlo, por varias razones, segun
Uribe (2020) “Un proceso eficaz de comunicacion crea confianza y apoya la creacion de valor a
través de la gestion integrada del desempeno” (pag. 57). Ademas, es la base de los procesos
de toma de decisiones sostenibles, facilita el desarrollo organizacional, mejora el
relacionamiento, y atrae inversionistas y socios comerciales, entre muchos otros.

Implementar un buen plan de sostenibilidad también genera mayor satisfacciéon en los
empleados, mejora la relacion con los grupos de interés y muestra buenos indicadores de
reputacion positiva (Epstein, 2009, pag. 275). Para lograr este éxito como lo plantea la
investigacion de Oxford (2022), hay que comunicarlo, y hacerlo estratégicamente, de manera
sostenible, asi como lo plantea Garrido (2017) quien asegura que la comunicacién debe ser
estratégica, pensada en objetivos de mediano y largo plazo para lograr una ventaja sostenible
tanto en los mensajes como en la rentabilidad, entre otros. O como lo define Pérez (2012) quien
dice que la comunicacion estratégica fue concebida como el camino para llegar a la meta.

Los estudios de la Maestria en Comunicacion Estratégica de la Universidad EAN permiten
abordar la comunicacién para la sostenibilidad como una herramienta fundamental en la
construcciéon de conocimiento, pero también para apoyar a las empresas a definir sus objetivos,
lograr metas, cumplir indicadores y aportar en la consolidacion de compafiias con gobiernos

corporativos holisticos, con visiones amplias sobre los resultados positivos que se pueden
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generar y alcanzar en materia de reputacion, clima laboral, liderazgo, ética empresarial,
proyeccion empresarial y por supuesto sostenibilidad, entre otros.

Por eso, la necesidad de RNA Soluciones Estratégicas de disefiar una nueva linea de negocio
de comunicacion estratégica para la sostenibilidad que le permita hacer estos aportes a las
diferentes empresas clientes, pero que, ademas, le permitira a RNA integrarla y ampliar su
portafolio de servicios de produccién de contenidos estratégicos audiovisuales multiplataforma
y multiformato, y de disefio y planeacién de proyectos estratégicos para hacer uno mas integral
gque se ajuste a las necesidades actuales de los clientes.

Integralidad de la que actualmente carece el mercado, pues muchas agencias solo prestan
servicios de prensa libre y estrategias digitales para redes sociales, otras solo hacen produccion
de television o contenido audiovisual y otras solo se dedican a hacer eventos.

En este caso, RNA ve la oportunidad de integrar los diferentes frentes de la comunicacion y
ofrecer a sus clientes los tres servicios: comunicacién estratégica para la sostenibilidad,
produccién de contenidos estratégicos audiovisuales, y disefio y planeaciéon de proyectos
estratégicos a través de eventos presenciales, virtuales e hibridos, como un servicio que viene
creciendo desde la pandemia y que apunta a permanecer y fortalecerse.

Asi como lo muestra el Informe de Analisis de Tendencias, Participacion y Tamafio del
Mercado de Eventos Virtuales realizado por la compafiia Grand View Research quien asegura
que “El tamafo del mercado global de eventos virtuales se valoré en USD 114 120 millones en
2021y se prevé que se expanda a una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 21,4 %
entre 2022 y 2030” (Grand View Research, 2022).

Este portafolio de servicios como un todo que integra y se complementa en estrategia, disefio,
concepto, creatividad, planeacion, realizacion, produccion e implementacion. De esta manera,
se le ofrece al cliente la opcién de contratar a un solo proveedor que preste sus servicios en la

transversalidad de su Plan Estratégico de Comunicaciones y de sostenibilidad.
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4. Marco Institucional

4.1 Resefia historica

En 2010 se reunieron tres amigos comunicadores, que trabajaban en diferentes empresas de
television, con la idea de obtener ingresos extras realizando videos para diferentes clientes. Por
la época, las empresas donde trabajaban dichos amigos estaban realizando despidos masivos.
En 2013 la sociedad se acabd, pero quedd la experiencia. Dos de estos amigos decidieron
emprender y darle una nueva cara al negocio. En 2014 nacié RNA Soluciones Estratégicas con
la idea de ofrecer servicios de contenido audiovisual y proyectos estratégicos multiformato y
multiplataforma, en donde el fuerte era la creatividad, la experiencia, el seguimiento y
acompafiamiento al cliente. En 2015 se fortalecieron estos servicios y la propuesta de valor con
el surgimiento de la produccion y realizacién de proyectos especiales presenciales y virtuales.
Durante la pandemia por COVID -19, los servicios de RNA fueron altamente demandados por
los clientes, pues era una necesidad que podia suplir por la experiencia consolidada desde

2014.

4.2. Plataforma estratégica RNA Soluciones Estratégicas
Mision
Atender, contribuir y generar valor a nuestros clientes a través de servicios de comunicacion

estratégica integrales que les permita lograr sus objetivos y metas.

Vision
En 2025 RNA Soluciones sera reconocida como una agencia de comunicaciones integral que
presta y ofrece servicios y productos de alta calidad con gran componente creativo y

especializado.

Objetivos estratégicos de RNA

- Generar valor a nuestros clientes.
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- Acompafiar, apoyar y respaldar a las empresas clientes a cumplir sus objetivos
comunicacionales a través de estrategias de comunicacion multiformato y multiplataforma

innovadoras y de gran impacto para sus grupos de interés.

La estructura organizacional de RNA estd compuesta por la junta de socios, la gerencia

general, direccién de produccion y operaciones, y la direccién administrativa y financiera.

Cuenta con proveedores en los 32 departamentos del pais, desde periodistas, realizadores
audiovisuales, editores, disefiadores, graficadores, editores, locutores y personal técnico. Asi
mismo, aliados estratégicos en compafiias de eventos masivos en iluminacion y sonido, material
POP.

4.3 Productos y servicios

Actualmente presta servicios de:

- Generacion de contenido audiovisual multiformato y multiplataforma
- Disefio y planeacion de proyectos estratégicos

Ambos como tienen como objetivo apoyar, acompafar y generar valor a los clientes en la
implementacién de su plataforma estratégica y la consecucion de sus logros. A través de

estrategias, piezas y conceptos de gran impacto para sus publicos objetivo.

4.4. Posicion en el mercado

RNA Soluciones Estratégicas es una microempresa que obtuvo ingresos de 809 millones de
pesos y ocupo el puesto 754 de acuerdo con el reporte del sector publicidad de (EMIS, 2021),
periodo en el cual fueron registradas 1.122 empresas de publicidad, relaciones publicas y afines,

segun el mismo informe.
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El crecimiento y repunte del sector de la publicidad, relaciones publicas y similares tuvo un
impacto positivo durante 2021, porque permitié que la industria se repusiera de la caida que
tuvo durante la pandemia. Para ese afio, el sector obtuvo ingresos por $5.885.142.000 millones,
lo cual se traduce en un crecimiento de 42,46 %; ademas, de una utilidad neta de $400.535
millones, un crecimiento de utilidad de 1,185.68% y un EBITDA de $826.937 millones de pesos
(EMIS, 2021). Esto demuestra que el sector de la publicidad es un sector prometedor que aporta
al desarrollo y a la economia del pais.

Segun la Encuesta Mensual de Servicios del DANE (2022), el sector de la publicidad tuvo un
comportamiento positivo durante 2021 e igualmente en el periodo comprendido entre enero y
julio de 2022 en donde el crecimiento en ingresos fue de 29,6 % la recuperacion del personal
ocupado fue de 9,9 % y la variacion de salarios de 10, 6%.

Este es un sector que le aporta al desarrollo, a la productividad y al crecimiento del pais,
porgque, impulsa la economia, genera empleo y aporta al PIB. Ademas, aporta a la sostenibilidad,
innovacion, a enviar mensajes claros a la comunidad y es una fuente de desarrollo para los
nuevos talentos. Es un sector altamente competitivo y resiliente que permite la libre competencia
y para el que hay demanda de servicios y productos.

El sector de la publicidad, relaciones publicas y afines le aporta a la generacion de empleo
en el pais. Es un sector que, segun la Encuesta Mensual de Hogares del DANE realizada en
abril, mayo y junio (2022), la rama de las actividades artisticas entretenimiento, recreacion y
otras actividades de servicios fue el que mas empleos gener6: 359.000, 396.000 y 508.000
respectivamente.

Esto quiere decir, que su aporte a la generaciéon del empleo del pais en abril fue de 1.8 p.p.
(puntos porcentuales) en mayo de 2.0 p.p., ¥ en junio de 2.5 p.p. Aunque segun la Gran
Encuesta Integrada de Hogares del DANE (2022), en agosto de ese afio disminuyd un poco con
203.000 empleos, su aporte de 1.8 p.p. y fue el tercer sector que mas jaloné en el empleo en

Colombia.



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 22
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

En cuanto a las tendencias de consumo de publicidad y comunicaciones, las empresas estan
creyendo en el sector de la publicidad, comunicaciones y marketing, y catalogan a estas
agencias especializadas como un gran aliado a la hora de cumplir sus objetivos y metas, y por
eso destinan presupuesto para ello.

Pues, segun el estudio bienal de Agency Scope (2022 - 2023) sobre tendencias en las
relaciones anunciante y percepcion de imagen de las agencias y agentes especialistas en
marketing y comunicacion en Colombia, el 31,4 % de las empresas encuestadas asegura que
las agencias creativas contribuyen positivamente en el crecimiento de sus negocios. El 48,8 %
de los clientes esta muy satisfecho y 35,4 % satisfecho con el trabajo que realizan sus agencias
independientes. El elevado nivel de satisfacciéon de las empresas con las agencias hace que en
promedio el 74,46 % no esté dispuesto a cambiarlas

Segun este mismo estudio, el repunte del sector de la publicidad, comunicaciones y
marketing luego de la pandemia por COVID-19 ha mostrado resultados positivos para los
diferentes actores de la industria: empresas, anunciantes, agencias creativas y agencias de
medios. Para 2022, el promedio total de presupuesto que designaron las empresas para
comunicaciones, marketing y publicidad fue de US$6.886.002 de los cuales 37,5 % se destind
para publicidad digital, 39, 6 % para ATL (publicidad convencional) y 22,9 % para BTL
(activaciones y eventos).

Es importante ver como una oportunidad esta tendencia de consumo de publicidad, con el fin
de crear productos y servicios con nuevas formas de comunicar. Las cifras demuestran que el
sector tiene gran potencial, que aporta al PIB del pais, a la generacién de empleo y a mostrar

las cosas buenas que estan pasando.
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5. Marco Tedrico

5.1. Comunicacion estratégica

Varios autores por mucho tiempo han trabajado en definir y explicar la importancia de la
comunicacion entre los seres humanos. En los Ultimos tiempaos, otros han querido enfocar esta
misma importancia, pero desde el ambito de la comunicacion empresarial, corporativo u
organizacional. Para iniciar, comenzaremos por definir en esencia lo que significa comunicar.
De acuerdo con el Diccionario de la lengua espafiola (Real Academia de la Lengua Espafiola,
2022), comunicar tiene once definiciones, entre las que se destacan:

1. tr. Hacer a una persona participe de lo que se tiene.

2. tr. Descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo.

3. tr. Conversar, tratar con alguien de palabra o por escrito. U. t. c. prnl.

4. tr. Transmitir sefiales mediante un cédigo comuan al emisor y al receptor.

6. tr. Consultar con otros un asunto, tomando su parecer.
Eso quiere decir que de acuerdo con la misma RAE comunicacion significa

1. f. Accidn y efecto de comunicar o comunicarse.

2. f. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.
Para el caso de la palabra estrategia, la RAE (2022) la define como:

1. f. Arte de dirigir las operaciones militares.

2. f. Arte, traza para dirigir un asunto.

3. f. Mat. En un proceso regulable, conjunto de las reglas que buscan una decision 6ptima

en cada momento.

En ese orden, segun la misma RAE, la palabra estratégico o estratégica esta definida
como:
1. adj. Perteneciente o relativo a la estrategia.

2. adj. Que posee el arte de la estrategia. U. t. c. s.



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 24
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Para autores como Pérez (2012) “hablar de comunicacion estratégica implica comprender
quiénes somos y cdmo nos relacionamos con los demas mientras tejemos la trama futura de
nuestras vidas” (pag. 29), pero también dice, que para que la comunicacion sea estratégica, esta
debe cumplir tres requisitos: tener los rasgos de toda accidn estratégica, si es comunicativa
deberia perseguir metas comunicacionales y/o materializarse mediante sistemas y acciones
expresivos. No solo hablar/difundir sino también escuchar/dialogar; buscar mas la articulacién
que la persuasion.

Cuando Garrido (2017) analiza la comunicacion estratégica, parte de la premisa de que “La
comunicacion en la empresa se entendera siempre como estratégica” (pag. 3), y que si es
disefiada en la empresa se puede “entender como el camino Optimo para llegar al logro
comunicacional y los pasos a dar para conseguirlo” (Costa et al, 2003, pag. 15). Por eso,
asegura que la comunicacién estratégica corporativa debe ser pensada en el largo plazo con el
fin de buscar una ventaja sostenible que responda a las necesidades de la compafiia y con la
que se logre consolidar la imagen corporativa, la rentabilidad y la diferenciacion de atributos ante
sus diferentes publicos.

La teoria de la comunicacién estratégica enactiva, consiste en ver la comunicacién mas alla
de los mensajes aclarando que es la que “propicia encuentros en la diversidad aportando nuevas
vinculaciones entre los participantes desde el didlogo de saberes como un trayecto
comunicacional compuesto de acciones y sentidos compartidos” (Massoni, 2019, pag. 60), por
tanto la comunicacion es sin duda estratégica, integral y diversa que mapea, reconoce y conecta
diferentes modalidades comunicacionales, para favorecer y acompafar el cambio social
conversacional de las organizaciones en las que se reconoce e implementa.

Es asi que autores como Ramirez y Arévalo (2017) hablan de la comunicacion integral como
el hilo entre la comunicacion organizacional (entendida como la comunicacion interna en donde
son los colaboradores en centro de la estrategia) y la comunicacion externa, institucional o

relaciones publicas (en donde el dialogo con los interlocutores externos a la empresa son el foco
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de la estrategia). En este sentido, la comunicacién integral tiene como propdsito cumplir con los
objetivos de la empresa a través de distintos medios y mensajes que resulten los mas
convenientes para la audiencia a la que se dirigen siempre buscando el beneficio de los
involucrados.

Autores como Acosta (2000) tienen una vision holistica, total e integradora de las
comunicaciones corporativas, en donde no solamente todas las partes se suman, sino que van
mas alla, es decir, que debe haber interaccion para que sea un sistema de comunicaciones,
diverso con acciones comunes para la eficacia, el desarrollo y la sostenibilidad de los negocios
a través del activo mas importante para la empresa: su imagen publica.

La investigadora chilena Burgos (2018) asegura que la comunicacion organizacional,
comunicacion institucional, comunicacion corporativa, son algunos de los nombres que se dan
a la comunicacion, tanto interna, como externa, en una organizacion, pero que hay que agregar
otros conceptos que la complementan como los son: imagen corporativa, identidad corporativa,
clima organizacional, branding corporativo y responsabilidad social, especialidades todas que
tienen como punto de partida o finalidad la comunicacion. Para la autora “Una de las tareas
fundamentales de la comunicacién estratégica en una institucion o empresa, es la de producir
adhesion de parte, tanto de su publico objetivo, como de su entorno relevante” (Burgos, 2018,
parrafo 9). Por lo que sefiala que sea cual sea la naturaleza de la empresa, debe considerar la

comunicacion estratégica como elemento imprescindible para el logro de sus objetivos.

5.2. Sostenibilidad

Asi como lo plantean los autores antes mencionados, la comunicacion estratégica es
indispensable para las compafiias porque es el eje transversal que apoya, respalda y ayuda a
gestionar la consecucion de los objetivos organizaciones y que con el tiempo logren ser

sostenibles econémicamente, socialmente y ambientalmente.
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Pero para lograr que las empresas sean sostenibles se requiere que comiencen a adaptar en
su gestion la integralidad de la sostenibilidad o el desarrollo sostenible. Pero, ¢qué es la
sostenibilidad? La Comisiébn de Brundtland de las Naciones Unidas de 1987 definio la
sostenibilidad o el desarrollo sostenible como lo que permite “Satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesidades propias”
(Naciones Unidas, 1987).

A su vez, el documento indica que el desarrollo implica una transformacion progresiva de la
economia y la sociedad, que la satisfaccion de las necesidades y aspiraciones humanas son el
objetivo principal del desarrollo, y que los niveles de vida que van mas all4 del minimo basico son
sostenibles solo si los estandares de consumo en todas partes tienen en cuenta la sostenibilidad a
largo plazo.

De acuerdo con Kuhiman y Farrington (2010) desde 1987 la sostenibilidad se interpreta en tres
dimensiones que deben estar en armonia: social, econémica y ambiental. Componentes
interdependientes que se refuerzan mutuamente para desarrollo sostenible.

Carr (2023) define la sostenibilidad como un enfoque de mdltiples dimensiones y diferentes
niveles que posibilitan la creacion de formas de vida proyectadas al futuro orientado a equilibrar
las acciones humanas y los desarrollos de vida silvestre en ambitos temporales a largo plazo
que incluye aspectos ambientales, sociales, econémicos y varios otros.

La sostenibilidad generalmente se refiere tanto a la salud del planeta como proveedor de
sistemas de vida para la humanidad como al establecimiento de sociedades informadas y
empoderadas. Es una perspectiva orientada al futuro que enfatiza que la generacion actual de
seres humanos debe dejar la Tierra a sus hijos en una condicién igual o mejor que la que
heredaron. Es por eso que la teoria de la comunicacion estratégica enactiva cobra relevancia
en este punto, pues es ella la que afirma que la comunicacion debe ser activa y propiciar
encuentros de diversidad en donde se identifiquen los actores y sus necesidades, pues es la

comunicacion estratégica para la sostenibilidad la que hace posible que la sostenibilidad sea
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gestionada, eficiente y logre los objetivos de las organizaciones y de los organismos que con

empefio han buscado un mejor planeta para todos.

5.3. Pacto Global de Naciones Unidas: la visién para las organizaciones sostenibles y los

gobiernos

La necesidad de dejar un mejor planeta para las generaciones futuras y hacer mas
sostenibles las actividades diarias de los diferentes actores en el mundo hicieron que en julio de
2000 fuera establecido el Pacto Mundial de la ONU, esto con el fin de movilizar a las empresas
de todo el mundo para que alinearan sus operaciones y estrategias en torno a diez principios
universales en las areas de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la
corrupcion.

Segun la Estrategia del Pacto Mundial de la ONU 2021-2023, desde su establecimiento hasta
hoy, el Pacto Mundial de la ONU es la iniciativa de sostenibilidad corporativa mas grande del
mundo y un movimiento global de mas de 12 000 empresas y 3000 grupos de interés no
comerciales en mas de 160 paises. Como precursor del movimiento de sostenibilidad
corporativa del sector empresarial mundial, el Pacto Mundial de la ONU ha desempefiado un
papel importante para impulsar un cambio positivo en las expectativas y el comportamiento del
mundo empresarial. Sigue siendo la autoridad normativa Unica y global y el punto de referencia
para la accion y el liderazgo dentro de un creciente movimiento de sostenibilidad corporativa
mundial. La sostenibilidad corporativa comienza con el sistema de valores de una empresa y
una manera de hacer negocios con un enfoque basado en los principios. (United Nations Global
Compact, 2021).

Segun (Uribe, 2020, pags. 50-51) para que una empresa pueda adherirse al Pacto Global

debe hacer una solicitud expresa ante las Naciones Unidas y cumplir algunos compromisos. El
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Pacto Global propone un modelo de gestion de seis etapas que las empresas pueden
implementar.

1. Comprometerse a convertir los principios del Pacto en estrategias y operaciones, tomar
medidas de apoyo a los objetivos de la ONU de forma transparente.

2. Evaluar riesgos, oportunidades e impacto en todas las &reas de interés del Pacto
Mundial.

3. Definir objetivos, estrategias y politicas relacionadas.

4. Implementar estrategias y politicas dentro de la compafia en toda la cadena de valor de
la empresa

5. Medir y supervisar los impactos y el progreso hacia los objetivos.

6. Comunicar el progreso y las estrategias, participar con los grupos de interés para un

proceso de mejoramiento continuo.

5.4. Agenda 2030 sobre Desarrollo Sostenible

Como es sabido, dentro de los elementos clave para la sostenibilidad y sobre todo para el
desarrollo de relaciones redituables, la comunicacion juega un papel estratégico, ejemplo de ello
es lo expuesto tanto en la teoria de la comunicacién estratégica enactiva y la teoria de los
stakeholders, que se vera mas adelante. Por ello, hablar y pensar en una investigacion en
comunicacion con un componente estratégico y de sostenibilidad, obliga a que se revise la
agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, la cual fue aprobada en 2015 por la ONU, con el
objetivo de que los paises y sus sociedades emprendieran un nuevo camino hacia el
mejoramiento de la vida de todos los ciudadanos. Esta agenta cuenta con 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible y 169 metas, con los que se pretende impactar en el ambito social,
ambiental y econdémico. Incluyen desde la eliminacion de la pobreza hasta el combate al cambio
climatico, la educacion, la igualdad de la mujer, la defensa del medio ambiente o el disefio de

las ciudades, entre otros. (Naciones Unidas).
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Figural

Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota. Los 17 ODS “establecen que la erradicacion de la pobreza debe ir de la mano de estrategias que fomenten
el crecimiento econdmico y aborden necesidades sociales como la educacion, la sanidad, la proteccion social y las
perspectivas de empleo, al tiempo que se combate el cambio climatico y se protege el medio ambiente”. Tomado de
ONU (2015).

Estos Objetivos de Desarrollo Sostenible tienen dos caracteristicas importantes: la primera
es que fueron promulgados por todos los paises del mundo, y la segunda, es que el compromiso
de cumplirlos no es solo de los paises o las naciones, sino también de la sociedad civil y los
empresarios quienes deben actuar consecuentemente y en linea con los ODS.

Con estos ODS se espera que las naciones los conviertan en planes, politicas y programas
gue beneficien a los ciudadanos y a sus propios paises. De las compafiias se espera que sean
parte de la solucion y que estos ODS sean un punto de partida estratégico para plantearse
objetivos, metas y acciones a mediano y largo plazo que permitan demostrar que sus negocios
contribuyen al desarrollo sostenible, que minimizan impactos negativos y potencializan los
positivos tanto en lo social y como en lo ambiental.

En palabras de Ban Ki-moon, Secretario General de las Naciones Unidas el sector

empresarial es un socio vital para la consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible “Las
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empresas pueden contribuir a través de la actividad principal de su negocio, por lo que pedimos
a las empresas de todo el mundo, que evallen su impacto, establezcan metas ambiciosas y
comuniquen de forma transparente sus resultados” (Global, GRI, & wbcsdc, 2016, pag. 4).

Segun esta Guia para la Accidn Empresarial de los ODS, estos pueden ayudar a las
empresas a conectar las estrategias de los negocios con las prioridades globales y utilizarlos
como referencia para dar forma, dirigir, comunicar e informar acerca de sus estrategias, metas
y actividades, lo que les permite capitalizar una serie de beneficios tales como:

— ldentificar futuras oportunidades de negocio.

— Mejorar el valor de la sostenibilidad empresarial.

— Fortalecer las relaciones con los grupos de interés o stakeholders y estar al dia con
el desarrollo de politicas. Las empresas que alinean sus prioridades con los ODS,
pueden fortalecer su compromiso con los clientes, empleados y con otros grupos de
interés; aquellas que no lo hagan, estardn expuestas a crecientes riesgos legales y
de reputacion.

— Estabilizar sociedades y mercados.

— Usar un lenguaje comun y un propdsito compartido. Los ODS definen un marco de
accion comun y un lenguaje que ayudara a las empresas a comunicar su impacto y
desempenfio, con mayor consistencia y eficacia a los grupos de interés interesadas
(Global, GRI, & whcsdc, 2016, pag. 8).

Por eso, la importancia de conocer a los diferentes grupos de interés y sus necesidades como
lo plantea la teoria de los stakeholders de Freeman (2012) quien habla de su importancia en la
gestion empresarial, pues hay que considerarlos como un elemento fundamental para entender
y gestionar la responsabilidad social corporativa, en la cual se debe crear valor y de forma
estratégica para ver mejoras en la reputacion de la organizacién y por ende en el negocio. (pag.

397).
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Tal como lo plantea la Guia para la Accion Empresarial de los ODS, los beneficios de conectar
las estrategias de las compafiias con las prioridades de los ODS son muchos, y de gran impacto.
Es aca en donde se hace necesario que esta conexion vaya acompafiada de procesos de
comunicacion estratégica para la sostenibilidad que permitan potencializar dichos beneficios con
planes de comunicacion estratégica encaminados a apoyar la identificacion de los nuevos
negocios sostenibles, a impulsar la mejora de la sostenibilidad corporativa a través de acciones
comunicativas que generen valor a la compafiia, que fortalezcan la marca, que mejoren el clima
laboral y que ayuden a reducir la rotacion de personal, en donde también se aumente la moral
de los empleados, su compromiso y la productividad.

Este fortalecimiento de la sostenibilidad corporativa repercutira en el mejoramiento de la
reputacion y atraera talento joven, quien en estos tiempos valora las practicas empresariales
responsables e incluyentes. Pero también, aumentard la satisfaccion de los consumidores,
quienes cada vez mas basan sus decisiones de compra en su percepcion del desempefio de
sostenibilidad de una empresa.

La comunicacién estratégica para la sostenibilidad permitira también, tener mejores y mas
efectivos procesos de relacionamiento de valor con stakeholders. Definir y construir los
mensajes que se quieren comunicar a los diferentes publicos, con leguajes sencillos, de facil
interpretacion y recordacion. Todo acorde y de la mano con esta guia SDG Compass que tiene
como objetivo guiar a las empresas sobre como pueden alinear sus estrategias, medir y
gestionar su contribucion a los ODS. El documento presenta cinco pasos que ayudan a las
empresas a maximizar su contribucion a los ODS.

1. Entendiendo los ODS
2. Definiendo prioridades
3. Estableciendo objetivos
4. Integrando

5. Reportando y comunicando
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5.5. Global Reporting Iniciative GRI

Comunicar estratégicamente la sostenibilidad es una necesidad de la gestion empresarial,
pues va mas de realizar reportes internaciones como el Global Reporting Initiative o GRI que es
una institucién de mdultiples grupos de interés independiente cuya misiébn es proporcionar un
marco fiable y creible para la elaboracion de memorias de sostenibilidad, que pueda ser utilizado
por las organizaciones cualquier que sea su tamafo, su sector o su ubicaciéon. Hoy en dia la guia
GRI es el principal estandar internacional para la elaboracion de memorias de sostenibilidad
(Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa, 2014).

De acuerdo con GRI, la presentacion de informes de sostenibilidad a partir de estos
estandares proporciona informacién acerca de las contribuciones positivas o negativas de las
organizaciones al desarrollo sostenible. Pero también, ayuda a los gobiernos y empresas a
comunicar, reportar divulgar publicamente su impacto social ambiental y econémico. A las
empresas les ayuda a tener datos soélidos y consolidados sobre su negocio, identificar las
oportunidades comerciales y fortalecer las relaciones con los grupos de interés, tener
indicadores para mejorar su reputacion corporativa y la motivacion de sus empleados. (Global
Reported Initiative GRI, 2023). De acuerdo con The GRI Standards: the global standards for
sustainability reporting el 75 % de las 250 empresas mas grandes del mundo reporta sus

procesos de sostenibilidad a través de los informes GRI.

5.6. Sostenibilidad empresarial

Para Epstein (2009) las organizaciones se han vuelto mas sensibles a los problemas sociales,
ambientales y a las preocupaciones de los grupos de interés, por eso su intencién de volverse
mejores ciudadanos corporativos. Sin embargo, la implementacion de la sostenibilidad en las
compafias plantea grandes desafios, pues para él es “Fundamentalmente diferente a la
implementacion de otras estrategias de la organizacion” (Epstein, 2009, pag. XXVII). Por eso

plantea que, la sostenibilidad debe ser un componente central de la estrategia corporativa y que
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no puede ser un proceso aislado. Debe estar respaldada por la mision, la cultura y las personas
e integrarla en todas las decisiones estratégicas y operacionales de la compafiia.

Una de las fases importantes dentro de los procesos de sostenibilidad en las empresas tiene
que ver con la identificacion de los grupos de interés como lo menciona Freeman (2012) en la
teoria de los stakeholderes. Autores como Epstein (2009) o Uribe (2020) aseguran que de
acuerdo con esta clasificacién e identificacién se pueden abordar las estrategias indicadas para
cada uno y conocer los intereses de cada uno. Esta clasificacion e identificacion dependera del
negocio y de las necesidades de la empresa.

Existen diferentes clasificaciones de grupos de interés, Epstein por ejemplo la Figura 2
muestra el caso del modelo de identificacién de grupos de interés que Dell presento en el reporte

de sostenibilidad del 2006.

Figura 2
Modelo de stakeholders de Dell

Our Approach Engagement
Dell values the Government  Employees Examples
diversity of : : * Newsletters
perspectives that our Regulatory Agencies Suppliers

* Keynotes
global stakeholders Trade
hold. We encourage Shareholders : Associations : Canferencf,-
direct dialogue and Board of Autharizers E:ﬂ::f: Sarvice sponsorship
disclosure of Directors Providers ST
positions and ‘ ' meetings
motivations. Our Government/ Customer External Community * Annual SRI
multistakeholder Public Groups Influences Members conference
engagement model : * Global forums
provides us with the Educational Media
opportunity to enrich Business

and balance our
decision-making
processes.

Nota. Dell agrupa sus stakeholders en cuatro grupos: autorizadores, socios de negocios, grupos de clientes e

Issues Advocates
Consumer

influencias externas. Tomado de Dell Sustainability Report (2006).
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En este modelo de identificacion de grupos de interés se puede observar que Dell plantea un
enfoque en donde asegura valorar la diversidad de perspectivas que tienen sus grupos de
interés a los cuales clasificd en cuatro grupos: autorizadores, socios del negocio, influencias
externas y grupos de clientes. Con base en ella pueden enriquecer y balancear los procesos de
tomas de decisiones estratégicas corporativas, de sostenibilidad y de comunicaciones, y cémo
se administraran las relaciones con cada uno.

La clasificacion o identificacion de grupos de interés puede ser variada dependiendo de las
necesidades de la compafiia. Autores como Kerzner (2001) clasifican los grupos de interés en
tres grupos: financieros, producto/mercado y organizacionales. Otros autores como Diaz (2013)
los clasifican en primarios y secundarios. Navarro (2008) por ejemplo, los clasifica en dos
grupos: internos y externos. Para este autor, la importancia de la definicién de los grupos de
interés esta en que este es el primer paso para identificar los intereses de cada uno de ellos.

Asi como lo plantean los autores, definir y clasificar los grupos de interés es de vital
importancia para que un proceso de comunicacion estratégica sostenible sea mas efectivo y
tenga mayor éxito. De esta manera se pueden conocer quiénes son, saber cudles son sus
intereses y cual es su papel dentro de los procesos de la compaiiia, entre otros.

A partir de alli, se construyen, se definen y se alinean los mensajes dentro y fuera de la
organizacion, los planes de relacionamiento, las estratégicas comunicativas que permitan llegar
a cada uno de ellos y la forma como se abordaran las diferentes situaciones que los relacionen
con los procesos de sostenibilidad de la compafiia, los planes de didlogo y de escucha. Conocer
a los stakeholders es importante, porque la forma de comunicacién con cada uno de ellos es

diferente, dependiendo del rol y de los intereses que ellos tengan.

5.7. Comunicacién estratégica para la sostenibilidad
Luego de tener una mirada general sobre el marco tedrico referente a lo que es la

comunicacion estratégica y la sostenibilidad o el desarrollo sostenible, se puede establecer que
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ambas deben trabajar de la mano para lograr procesos exitosos dentro de las compaiiias, tal y
como lo menciona Massoni (2019, pags. 238-239) en la teoria de la comunicacién enactiva,
cuando plantea que la comunicacién debe propiciar encuentros de diversidad, porque no se trata
solo de persuadir a los otros para que adopten ciertas soluciones o acciones, sino que también
implica el reconocimiento de los actores o stakeholders sus necesidades y las del espacio que
habitan. Esto permite promover, articular, desarrollar y gestionar la sostenibilidad en diferentes
contextos en beneficio del logro de los objetivos de las organizaciones.

Por un lado, las estrategias de comunicacién deben adaptar procesos de sostenibilidad y
estos deben ser apoyados y acompafiados por procesos de comunicacion estratégica que les
permita lograr mayor éxito e impacto en la implementacion de sus planes, y mayor satisfaccion
y alcance con sus grupos de interés.

Esto, como respuesta a la preocupacion presentada por los ejecutivos encuestados para la
investigacion Closing the Green gap de Oxford Economics y SAP (2022) quienes aseguran que
implementar planes de sostenibilidad mejora la reputacién de sus marcas y para ellos es
importante comunicarlo a todas sus grupos de interés, pero que la falta de comunicacion de sus
planes acaba con el éxito de la sostenibilidad.

Al parecer esto no es nuevo, pues Castafio (2011) en su articulo Comunicar la
responsabilidad social, una opcién de éxito empresarial poco explorada, asegurdé que aunque
las empresas habian entrado en el mundo de la Responsabilidad Social Empresarial
“respondian con acciones importantes de gran relevancia e impacto social, sin embargo, no
habia indicios de que estas acciones fueran comunicadas a los empleados y menos aun de que
estos tuvieran participacion activa en dichas acciones” (pag. 117) por lo que sugeria que ambas
fueran de la mano para tener el éxito esperado.

En su andlisis sobre la comunicacion y la RSC, Pagani (2012) se pregunta si “¢,se puede ser
una empresa socialmente responsable sin comunicar?” (pag. 124). A este interrogante la autora

sugiere que no, pues para ella, donde existe una accion debe haber comunicacion. Es decir,
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gue todas las acciones enfocadas a la RSC o sostenibilidad que realice una empresa van a
comunicar algo. Dice ella, por ejemplo, “Cada vez que una empresa desarrolla una accion de
voluntariado corporativo o impulsa un sistema para que sus integrantes clasifiquen residuos esta
generando una comunicacién sobre una postura frente a determinadas cuestiones” (Pagani,
2012, pag. 124).

En algunos dialogos con grupos de interés, muchas veces se les reclama a las empresas
convocantes mas comunicacion de sus acciones y a medida que se avanza en la indagacion se
puede percibir que utilizan como sinénimo de comunicacion la difusion de informacién a través
de los medios masivos sin pensar que cada accién es una comunicacioén en si misma.

La autora ademas afirma que, la comunicacién, asi como la RSC, debe ser ética y
transparente en la cual haya procesos de didlogo y escucha permanente con los diferentes
grupos de interés, lo cual ratifica lo planteado por Edward Freeman (2012), el primer autor teérico
gue se refirid a los stakeholders y su importancia en la gestion empresarial, quien asegura que
a estos hay que considerarlos como un elemento fundamental para entender y gestionar la
responsabilidad social corporativa, en la cual se debe crear valor y de forma estratégica para
ver mejoras en la reputaciéon de la organizacion y por ende en el negocio. (pag. 397).

Estos planteamientos permiten ver que la sostenibilidad y la comunicacién estratégica deben
ir de la mano pues, hoy en dia la una necesita de la otra.

Por eso, la idea de RNA de disefiar su nueva linea de negocio de comunicacién estratégica
para la sostenibilidad, con la que apoye a las compafiias en sus procesos de sostenibilidad y se
pueda crear valor.

La sostenibilidad y la comunicacion estratégica tienen alto impacto en la reputacion y la
imagen de las compafiias, grandes valores intangibles con los que cuentan las organizaciones
y los cuales pesan a la hora de tomar decisiones como lo plantean Ramirez y Arévalo (2017)
guienes aseguran que la presencia de acciones de sostenibilidad en los mensajes que transmite

la compafiia de manera consiente genera gran impacto en los grupos de interés, lo cual se
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traduce construccién de reputacion. Asi, ya la comunicacion deja de ser meramente sistémica
para pasar a ser comunicacion integral para la sostenibilidad.

Esto quiere decir que, cuando la comunicacion estratégica para la sostenibilidad es
transversal en toda la compafiia, se construye a largo plazo, porque se diagnostica, se planea y
se implementa de acuerdo con las necesidades de la compafiia, pero también, porque se
involucra a los stakeholders, se dialoga con ellos, se les escucha, se les hace participes y se
tienen en cuenta sus ideas y opiniones, asi como lo confirma Dominguez (2020) cuando analiza
la teoria de los grupos de interés y asegura que “la participacion de todos los stakeholders de
un espacio geografico es necesaria para incidir en el logro del desarrollo de sostenible de
cualquier negocio”. (pag. 37)

Por eso, la necesidad de crear esta nueva linea de negocio que asesore y apoye a las
compainiias a crear valor a través de la comunicacién estratégica sostenible.

Sin embargo, esto no quiere decir que por implementar procesos de sostenibilidad
automaticamente la reputacion de la organizacién vaya mejorar 0 ser mas positiva, pues como
lo dicen los autores, esto requerira de todo un plan de comunicacién estratégica sostenible que

apalanque, apoye y se integre a las acciones de sostenibilidad y a todos los grupos de interés.

5.7.1 Coherencia en la comunicacion estratégica para la sostenibilidad
Ramirez y Arévalo (2017) aseguran que las acciones de sostenibilidad deben estar alineadas
con el compromiso real y la planeacion estratégica de la compaiiia, y asi mismo debe ser sus
comunicaciones, o de lo contrario los interlocutores terminarian por darse cuenta de que la
sostenibilidad estaria siendo utilizada solo para tener buena imagen, lo cual en el fondo
repercutiria en la mala reputacion.
Esa misma premisa la comparten Burgué et al (2009) quienes aseguran que para comunicar

hay que creer en lo que se comunica, pero también ser consecuente y comunicar con el ejemplo.
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Es asi como la comunicacion estratégica va evolucionando y adaptandose para ser mas
integral y al final ser sostenible. Por eso, debe ser coherente con los principios de sostenibilidad
ambientales, sociales y econdémicos. En tal sentido dicen Nifio y Cortés (2018) que “Demanda
pensar la comunicacion con enfoque multidimensional, puesto que debe estar orientada a
satisfacer las necesidades y motivaciones de los diversos grupos de interés” (pag. 148), también
debe concentrarse en el proposito del negocio, en contribuir con acciones de alto impacto
econdmico y social, a generar contenidos y mensajes transparentes, auténticos y consistentes
gque generen confianza, credibilidad y reciprocidad por parte de los diferentes publicos de interés.

Etica, gobierno, transparencia, relaciones de negocio, retorno financiero, participacion de la
comunidad (relaciones benéficas) valor en los productos y servicios, practicas de empleo y
proteccién del ambiente son principios de la sostenibilidad que segun (Epstein, 2009) deben
tener en cuenta las organizaciones, para el caso de las comunicaciones estratégicas son

principios que también se pueden adaptar.

5.7.2 Beneficios de la comunicacién estratégica para la sostenibilidad

De acuerdo con Castafio (2011) la comunicacion de las acciones de RSE tienen grandes
beneficios para la organizacion como un mayor prestigio, la confianza de clientes y proveedores,
la motivacién y lealtad de los colaboradores, el incremento de la competitividad, la comprensién
y el apoyo de la comunidad vecina a la empresa, la reputacién en los mercados internacionales
Y, en especial, en los de capitales, y la permanencia a largo plazo en el mercado.

Pero también en la relacion con los grupos de interés, en el caso de los colaboradores crea
lazos de motivacion y confianza, asi lo confirma Heday Consuegra gerente de Relaciones
Laborales de Gas Natural quien en una entrevista realizada por Rojas (2007) para la revista
Actualidad Laboral y Seguridad Social de Legis, aseguré que sobre la comunicacion de las
acciones de RSE “La experiencia nos ha demostrado que esa politica genera buen clima laboral,

permite retener personal y, por tanto, bajar los indices de rotacion del mismo, contar con
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trabajadores mas motivados y acertar en el logro de los objetivos del negocio, pues nos interesa
trabajar con gente feliz” (pag. 7).

Es por eso que, al igual que la sostenibilidad, la comunicacion estratégica para el desarrollo
sostenible debe perdurar en el tiempo, ser escalable y replicable. Escalable significa que la
estrategia de comunicacion sea capaz de crecer y adaptarse a medida que la organizacién
crece, se expande y evoluciona. Replicable, se trata de que esta comunicacion estratégica
pueda ser facilmente aplicada o adaptada a diferentes contextos o situaciones, replicada en
diferentes lugares o situaciones, como en diferentes paises o regiones, o en diferentes areas de
la compaifiia. Para ello, se deben considerar factores como las diferencias culturales, los idiomas
y las necesidades especificas de cada contexto.

En este contexto y de acuerdo con lo planteado por los autores, la comunicacién estratégica
para la sostenibilidad es la base para que la implementacién de la sostenibilidad de las
compafias tenga un mayor impacto, trascendencia y éxito, porque no se trata solo de informar
o de reportar, se trata de comunicar integral y estratégicamente la sostenibilidad, de saber
guiénes son los publicos de interés con los que se relaciona la compafiia interna y externamente,
pero también de conocer sus necesidades, sus opiniones, tenerlas en cuenta e involucrarlas en
los procesos de comunicacion y sostenibilidad.

Se trata de crear una cultura del didlogo y de escucha. De hacer consientes a las personas,
a las empresas y a las organizaciones de que se deben comunicar responsablemente, pero
también, de que sus comunicaciones tengan impacto ambiental, econémico y social. Y como ya
se pudo observar, comunicar no son solamente los mensajes o discursos que se transmiten,
sino todas las acciones que se realizan, las cuales deben ser coherentes con lo que se dice, y

para conocer su impacto habrd que medir y evaluar los resultados.
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6. Disefio Metodolégico

6.1. Disefio de la investigacion

El disefio propuesto para el desarrollo de este trabajo de investigacidon es de enfoque hibrido
tipo exploratorio no experimental, el cual, y de acuerdo con Hernandez et al (2014) consiste en
realizar estudios en los que no se hacen cambian en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. En un estudio no experimental no se
genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas
intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas.

Segun los autores, en la investigacion no experimental, el propésito de los disefios
transeccionales exploratorios es comenzar a conocer una variable o un conjunto de variables,
una comunidad, un contexto, un evento, una situaciéon. Se trata de una exploracion inicial en un
momento especifico. Por lo general, se aplican a problemas de investigacién nuevos o poco
conocidos; ademas, constituyen el preambulo de otros disefios (no experimentales y
experimentales).

Con base en estos conceptos y definiciones es que la investigacion hibrida tipo exploratoria
no experimental propone desarrollar este disefio metodoldgico. A partir de aqui, se consideraron
cuatro variables, comunicacién estratégica, sostenibilidad o desarrollo sostenible, publicidad y
gobierno corporativo y que se desarrollan desde su conceptualizacion y operacionalizacién a
través de tres instrumentos: benchmarking, entrevistas con expertos y sondeo firmografico.
Informacion que se puede ver detalladamente en el Anexo 1.

De acuerdo con la conceptualizacion y operacionalizacién de las variables, como se muestra
en la Tabla 1, se presenta la definicion y caracteristicas de la poblacion objeto de este estudio
tanto del benchmarking/ diario del observador de campo estructurado, como de las entrevistas

y del sondeo.
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Tabla 1

Definicion, caracteristicas y muestra de la poblacién objeto de estudio

Poblacion Definicion, caracteristicas y muestra
y muestra
Evaluacion La poblacién objeto de este benchmarking son agencias que se dedican a
comparativa las comunicaciones, agencias que presten servicios de comunicacion para la
sostenibilidad o para el desarrollo sostenible, RSE, sus relacionados y que se
Muestra encuentren ubicadas en Colombia, Latinoamérica y Espafia.
20 agencias Empresas de diferentes tamafios, ingresos, ubicadas en diferentes paises y
con diferentes afios de trayectoria. Con diversos perfiles de profesionales.
Entrevistas La poblacion objeto de estas entrevistas son personas coordinadoras o
gerentes de agencias de comunicaciones o de publicidad con enfoque hacia la
Muestra Sostenibilidad o la Responsabilidad Social Empresarial. También profesionales
5 entrevistas de comunicaciones y sostenibilidad, o solo sostenibilidad o con experiencia en
este sector en diferentes compariias. Gerentes de comunicaciones, de
sostenibilidad y expertos gremiales y empresariales
Sondeo de datos Poblacién profesional que trabaja en diferentes empresas tanto del sector
firmograficos a 40 | publico como privado. Profesionales de comunicaciones.
empresas Gerentes de comunicaciones, comerciales y financieros.

Nota. Esta tabla muestra la poblacién, definicion y muestra de los instrumentos utilizados en este trabajo de

investigacion. Elaboracién propia
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7. Diagndstico Organizacional
El proceso del diagnostico y la metodologia tuvieron varias etapas que se describen

detalladamente en la Tabla 2:

Tabla 2

Etapas del proceso de diagndstico y metodologia

Etapa Tiempo
Benchmarking/diario del observador Cuatro (8) semanas
— Realizacion de la investigacion
— Bulsqueda de la informacion
— Comparacion entre agencias
— Detalle de las agencias
Entrevistas a expertos Seis (6) semanas
—  Definicién de los perfiles
— Busqueda de los expertos
— Agendamiento de citas
—  Entrevista virtual
Sondeo firmografico a empresas Cuatro (4) semanas
— Disefio de preguntas para sondeo
firmografico
— Aplicacion de sondeo
— Andlisis de resultados

Nota. Esta tabla muestra las diferentes etapas del proceso de diagnéstico y metodologia. Elaboracion propia.

7.1 Benchmarking

La realizacion de un benchmarking es de suma importancia para la investigacion y aporta
informacién valiosa que permite evaluar las caracteristicas del mercado actual de las agencias
gque se dedican a las comunicaciones para la sostenibilidad, RSE, sus relacionados o que, dentro
de sus portafolios de servicios tengan esta linea de negocio, y que se encuentren ubicadas en
Colombia, Latinoamérica y Espafia. Esto, como base para tener un acercamiento al objetivo de
este trabajo de investigacion que es: disefiar una nueva linea de negocio de comunicacion
estratégica para la sostenibilidad con el fin de ampliar el portafolio de servicios de la empresa
RNA Soluciones Estratégicas.

Sobre esta base, se implemento el instrumento de benchmarking competitivo con el cual se

pudieron observar detalles de estas agencias como se evidencia en la Tabla 3 Ficha técnica del
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benchmarking competitivo el cual se puede ver ampliamente en el Anexo 2 y 3, su ubicacion, su
portafolio de servicios, su tamafio, su interaccion en redes y su diferencial en el mercado, entre
otros. El tiempo de creacion de las agencias observadas no se tuvo en cuenta porque es

indiferente para esta investigacion.

Tabla 3

Ficha técnica benchmarking

FICHA TECNICA BENCHMARKING COMPETITIVO

Numero de empresas revisadas 20 empresas

Cbmo se accedi6 a la informacion de las empresas A través de internet en sus péginas web y la
base de datos EMIS

Territorio Colombia, América Latina y Espafia

Criterios de eleccion Se escogieron agencias que tuvieran dentro

de sus portafolios servicios de comunicacion
enfocados en la sostenibilidad, desarrollo
sostenible 0 RSC

Tiempo de revision u observacion Tres semanas

Herramienta de observacion Revisién aleatoria simple, diario estructurado
de campo

Recoleccion de observacion Anexo 3

Nota. Esta tabla muestra la ficha técnica del benchmarking competitivo y sus variables. Elaboracion propia.

Esta busqueda aleatoria en internet de agencias de comunicaciones nacionales, regionales
y mundiales arroj6 en promedio seis millones de resultados, los cuales, no todos se relacionaban
con el objeto de estudio, por tal motivo debieron ser depurados para dejar finalmente veinte
agencias, once de ellas en Colombia y seis en Espafia, una en Chile, una en Argentina y una en
Peru.

Para ello, se desarroll6 como instrumento un diario de observacion de campo estructurado
gue tiene los siguientes campos: agencia, ubicacion de la agencia, servicios que ofrece, ingresos

para 2021, promesa de valor, ventaja competitiva y comentarios, el cual se fue alimentando
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diariamente durante ocho semanas con la informacion obtenida de los sitios web de cada una
de estas agencias, informacion a la cual se le puso una ponderacion o calificacién para luego
ser pasada por softwares estadisticos de analisis de informacién. Estos pueden verse

detalladamente en el apartado de Anexos 4.

7.1.1 Resultados del benchmarking

El objetivo de esta busqueda fue realizar un benchmarking competitivo de las agencias de
comunicacion estratégica que existen en el mercado tanto en Colombia, como Latinoamérica y
Espafa, y que en su portafolio estén presentes los servicios de asesoria o consultoria en
comunicacion estratégica para el desarrollo sostenible o similar relacionado como
Responsabilidad Social Empresarial. El detalle de la informacion y andlisis de las agencias
colombianas, latinoamericanas y espafiolas de los puntos 7.1.2, 7.1.3 y 7.1.4 se encuentra

descrito en la seccién de Anexos 5.

7.1.2 Andlisis de los resultados de investigacién de benchmarking sobre agencias de

comunicacién colombianas

El resultado de la busqueda de agencias colombianas fue: de las once agencias objeto de
este benchmarking se encontré que todas estan ubicadas en Bogota, solo cuatro tienen dentro
su portafolio un enfoque hacia la comunicacién para la sostenibilidad o sus relacionados. Las
siete agencias restantes tienen una amplia oferta de servicios relacionados con la comunicacion

estratégica, pero no con la comunicacion para la sostenibilidad o sus relacionados.
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- La agencia Comcore esté ubicada en Bogoté y tiene como actividad principal la consultoria
de gestion, su principal servicio es la consultoria en comunicacién sostenible, tiene 9 afios de
experiencia y sus ventas en 2021 fueron de 1.303 millones de pesos (EMIS, 2023).

- La agencia Good, tiene como actividad principal la publicidad, sus servicios son la
comunicacion sostenible y la comunicacion corporativa, como promesa de valor dicen que
trabajan para que sus clientes logren un impacto mayor en la comunicacion de su gestion,
reporten de manera estratégica y creible. Sus ingresos por ventas en 2021 fueron de 1.771
millones de pesos (EMIS, 2023).

- Mediatica es una agencia de relaciones publicas y comunicaciones con 24 afios de
experiencia en el mercado, tiene como servicios la comunicacion de crisis, comunicacion interna,
comunicacién externa, relaciones con la comunidad y comunicaciéon para el desarrollo y RSE.
Su actividad principal es la de administracion empresarial, cuenta con 12 empleados en némina
y sus ingresos por ventas en 2021 fueron de 2.091 millones de pesos (EMIS, 2023).

- Modum, agencia de estrategia y comunicacion, tiene como actividad principal la consultoria
de gestidn y sus servicios son posicionamiento corporativo y RRPP, creaciéon de informes de
sostenibilidad, asuntos publicos, relacionamiento con medios, gestion de crisis y analisis del
entorno. Tiene 7 afios de experiencia en el mercado, 25 empleados y sus ventas en 2021 fueron
de 5.326 millones de pesos (EMIS, 2023).

Tres de las once agencias colombianas consultadas (Smart PR, Orbita Empresarial y Planear
Comunicaciones) tienen como actividad principal la publicidad, prestan servicios de relaciones
publicas, relacionamiento, prensa libre, comunicacion digital, disefio de piezas y planes de
marketing, actividades que hacen parte de la comunicacion estratégica; sin embargo, no esta
explicito el enfoque hacia la comunicacion para la sostenibilidad. Por lo que se presume que no
prestan este servicio.

Las cuatro agencias colombianas restantes (Fabiola Morera Comunicaciones, GJ

Comunicaciones, Khamaledn Desarrollo de Proyectos y Dattis) tienen como actividad principal
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la consultoria de gestion, tuvieron ingresos por ventas superiores de los 3.000 millones de pesos
en 2021, a excepcion de Khamaledn que tuvo ingresos por ventas a 1.049 millones de pesos en
el mismo afio (EMIS, 2023), se dedican a las consultorias o asesorias en comunicacion
corporativa, reputacion y prensa libre, entre otros. Ni sus sitios web ni sus redes sociales
evidenciaron la prestacion o la intensién de prestar servicios de comunicacion estratégica

sostenible, de RSE o sus relacionados.

7.1.3 Analisis de resultados de agencias de comunicacion regionales latinoamericanas

La busqueda de agencias de comunicaciones enfocadas a prestar servicios de comunicacion
estratégica para la sostenibilidad en Latinoamérica se realiz6 pais por pais, de esta forma se
depuraron los resultados y se encontraron tres agencias, una en Chile, una en Perl y una en
Argentina, todas con servicios de comunicacién para la sostenibilidad dentro de sus portafolios
de servicios. En esta busqueda no fue posible encontrar su informacién financiera, pues no esta
contenida en la base de datos de EMIS o en otras al alcance de esta investigacion. El detalle de
cada una se encuentra en el Anexo 4.

- Quasar Comunicaciones, una agencia de Chile con mas de 20 afios de experiencia en el
mercado. Tiene una escuela de formacién de profesionales en la Escuela Quasar, dentro de su
portafolio de servicios tienen sostenibilidad social y ambiental, reputacién digital, marketing
estratégico, medios y nuevas plataformas y campafias pagadas.

- La Agencia Tactil Comunicacion Creativa, es una agencia peruana que se caracteriza por
su experiencia en el sector del agro en Perd, en su portafolio de servicios comunicacion
corporativa, responsabilidad social y sostenibilidad, marketing, agronegocios e innovacion digital.

- La agencia Ab Comunicaciones tiene su oficina principal de Argentina, tiene sedes en

Bolivia, Chile, Espafia, Miami, México y Perq, esta certificada como empresa B por su
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compromiso socio ambiental en el centro de su modelo de negocio y tiene en su portafolio de

servicios: sostenibilidad social y ambiental, reputacion digital, marketing estratégico, entre otros.

7.1.4 Resultados andlisis agencias de comunicacion espafiolas

Para el caso de las seis agencias espafolas consultadas, las cuales estan detalladas en el
Anexo 4, se pudo determinar que, en este pais, la intencién de comunicar la sostenibilidad esta
presente. Pues, todas ellas tienen un enfoque sostenible que permite entregar a sus clientes
servicios diferenciados en materia de comunicacion estratégica, comunicacion digital y
marketing a la vanguardia de las necesidades de la actual sociedad en donde el cuidado del
medio ambiente, de la economia y de lo social invitan a todos los actores no solo a cambiar
comportamientos por unos mas sostenibles, sino a comunicarlos.

Este benchmarking a las agencias espafolas permitié conocer su portafolio de servicios, sus
enfoques de sostenibilidad y sus intereses con la comunicacién sostenible. De ellas no fue
posible conocer su informacion financiera, pues no esta consignada en la base de datos de
EMIS que es a la que tiene acceso esta investigacion. Sin embargo, si se pudo obtener
informacion valiosa en sus sitios web y redes sociales para cumplir con el objeto de este
benchmarking. Estas agencias son:

- Team Lewis es una agencia multinacional de comunicacién global con 25 afios de
experiencia, con 24 oficinas distribuidas en Europa, Asia y Estados Unidos. Su portafolio de
servicios ofrece entre otros, comunicacion sostenible, comunicacion global, gestion de crisis,
comunicacion interna.

- Verdes digitales es una agencia espafiola de marketing y comunicacién sostenible. Con 8
afos de experiencia en el mercado, se dedica a impulsar proyectos sociales y ambientales.

Aseguran ser una agencia carbono neutro.
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- Aporta comunicacién es una agencia que en su pagina web se describe como experta en
comunicacion de la sostenibilidad. Ofrece comunicacion global y sostenible, especializada en
proyectos enfocados a los ODS, la innovacion y la responsabilidad social.

Las tres agencias espafiolas restantes Area 10, Triquels y Helioom estan mas enfocados
hacia la prestacion de servicios de marketing sostenible, comunicacion digital sostenible y
disefio gréfico sostenible. Pero no a la comunicacién estratégica para la sostenibilidad como tal,

aungue estas acciones hagan parte de ella.

7.1.5 Procesamiento de datos estadisticos y andlisis agencias de comunicacion

colombianas, Latinoamericanas y de Espafia

El detalle de los gréaficos que se presentaran a continuacion para el procesamiento de datos
estadisticos se encuentra en el Anexo 10. Para este procesamiento de datos de las 20 agencias
de comunicaciones revisadas (colombianas, regionales y espafiolas), incluida RNA Soluciones
Estratégicas, Se tomaron variables categéricas con las cuales se realizdé un analisis descriptivo
como se muestra en las Figuras 3 y 4, en las cuales se describen los resultados de los tipos de
agencias, su ubicacién, sus servicios, ingresos durante 2021, promesa de valor, y ventaja

competitiva.

Figura 3

Variables categoéricas de las empresas analizadas: tipos de agencia, ubicacién y servicios.

Agencla Ubicacién Servicios

A_Publicidad {10%) Colombia {57%)

S_Rela_Pub (10%)
S_Com_pu_mark_RRPP (38%)

A_Comunica (199

§_Crisis_com (10%)
A_Com_pub_mark (38%)

Chile {5%)

Peru (5%) Ofro (29%)
Argentina (5%)
A_RSE (33%) 'S_RSE_RRPP_rep (43%)

Nota. Los graficos representan las variables categoricas de las empresas analizadas tanto por tipos de agencia

como por ubicacién y servicios a través de porcentajes de acuerdo con la influencia de cada uno. Elaboracion propia.
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En la variable categorica de tipo de agencia se detalla que el 38 % de las agencias revisadas
son agencias dedicadas a la comunicacion, publicidad y marketing, el 33 % adiciona servicios e
incluye a comunicaciones, marketing y publicidad, la RSE. El 19 % realiza solo actividades de
comunicacion propiamente dicha y el 10 % restante son agencias que se dedican a la publicidad
y todo lo que ella abarca.

En cuanto a la ubicacién, la mayoria de las agencias revisadas, el 57 % estan ubicadas en
Colombia, 29 % en Espafia, y las demas en Chile, Perl y Argentina con 5 % cada uno.

Los resultados por tipos de servicios muestran que la variable con mayor porcentaje es RSE
mas comunicacion, marketing, publicidad, RRPP vy reputacion tiene 43 % Yy la variable
comunicacion, publicidad, marketing y RRPP tiene 38 %, la variable crisis y comunicacion, y la
de Relaciones Publicas RRPP tiene cada una 10 %. Esto quiere decir, que la mayoria de las
agencias presta servicios esenciales de comunicacion estratégica y solo una porcion adiciona

servicios de RSE o sostenibilidad.

Figura 4
Variables categéricas de empresas agencias colombianas, latinoamericanas y espafiolas analizadas: ingresos
2021, promesa de valor y ventaja competitiva

Ingresos_2021 Promesa_valor Ventaja_Competitiva

V_Ases_360{3%) V_Exp_mmas_20 (5%)

Mas_1000 (33%)

P_Sostenibhdad (24%)

V_Forl_Comuica (24%) V_Exp_mas_10{19%)

E_2000_5000 (19%) P_Rela_Pub (38%)

Mas_5000 (5%)

P_Valor_Marea (18%)

\_Exp_Soste (48%)

Ns_Nr (43%) P_Forl_Rep (19%)

Nota. Los graficos muestran los ingresos que reciben en promedio las agencias analizadas, sus servicios mas

representativos y lo que las caracteriza por su ventaja competitiva. Elaboracién propia.



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 50
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

La variable ingresos 2021 detalla que al 43 % de las agencias revisadas no tienen informacion
financiera, estas son las agencias de América Latina y de Espafa a las que no fue posible
ubicarles sus niveles de ingresos durante este periodo en ninguna base de datos. El 33 %
reporto ingresos iguales o mayores de 1000 millones de pesos, 19 % tuvo ingresos entre 2000
millones y 5000 millones y solo el 5 % obtuvo ingresos superiores a 5000 millones de pesos.

La promesa de valor que ofrecen las agencias estan repartidas asi, 38 % de ellas tienen como
promesa las Relaciones Publicas RRPP, 24 % comunicacion para la sostenibilidad, 19 % tienen
como promesa el fortalecimiento de la reputacién y el restante 19 % el valor de marca.

Como ventaja competitiva, el 48 % de las agencias revisadas asegura tener experiencia en
sostenibilidad, 24 % en fortalecimiento de la comunicacién, 19 % experiencia de més de diez
afos, 5 % experiencia de mas de veinte afios y 5 % tiene como ventaja competitiva las asesorias
360.

En el plano factorial de categorias que se presenta en la Figura 5 se pueden evidenciar todas
las variables analizadas en las que se marcan varios grupos relacionales y tendencias
claramente. Las variables son: tipo de agencia marcada con la letra A, ventaja competitiva
marcada con la letra V, propuesta de valor marcada con la letra P, servicios marcada con la letra
S, ingresos marcado directamente con el valor, y ubicacion marcado directamente con el nombre

del pais y la palabra otros.



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 51
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Figura 5

Plano factorial de categorias de agencias colombianas, latinoamericanas y espafiolas analizadas
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Nota. En este plano estan ubicadas las diferentes categorias de agencias analizadas, colombianas,
latinoamericanas y espafiolas, de acuerdo con su relacion y similitudes entre ellas. Elaboracion propia.

En el cuadrante superior derecho se evidencia un primer grupo de agencias que se relacionan
transversalmente porgue se dedican a la comunicacion y tienen como servicios tradicionales
principales las Relaciones Publicas RRPP, y crisis y comunicacion. Ademas, que su ventaja
competitiva es el fortalecimiento de la comunicacién y son agencias que obtuvieron ingresos
entre 2000 y 5000 millones de pesos durante 2021. En este grupo no se evidencia ningun pais
relacionado directamente.

En el cuadrante superior izquierdo se relacionan las agencias con categoria RSE,
comunicacion y marketing ubicadas en Argentina, Chile y Perl y dos de Colombia, que tienden
a prestar servicios integrales en los que incluyen RSE, comunicaciones, marketing, publicidad
RRPP y reputacion. Su promesa de valor es la comunicacion para la sostenibilidad y como

ventaja competitiva tienen las asesorias 360.
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Otro de los hallazgos de estos grupos relacionales tiene que ver con las otras agencias o las
espafiolas, en las que se evidencia que no se tienen datos de sus ingresos, pero si una marcada
experiencia en sostenibilidad como ventaja competitiva y un valor de marca como promesa.

El grupo de agencias de publicidad ubicado en el centro no tiene ninguna tendencia hacia
ninguno de los cuadrantes, pero por su actividad tienen un gran potencial porque podrian
abordar cualquiera de las categorias de las otras agencias, ser mas globales en sus servicios,
en su promesa de valor y ventaja competitiva.

En este plano factorial se evidencia una clara tendencia de agencias colombianas ubicadas
en el cuadrante inferior derecho, con ingresos iguales o0 mayores a 1000 millones de pesos en
las que su eje de negocio son las Relaciones Publicas RRPP porque esa es promesa de valor.
Mientras que las agencias del cuadrante superior derecho son agencias que ofrecen las RRPP
solo como servicio.

En el dltimo grupo relacional de agencias ubicado en los cuadrantes inferiores estan las
empresas mas grandes por sus ingresos, que son superiores a los 5000 millones de pesos,
estas estan dedicadas a prestar servicios mas completos y tradicionales de comunicaciones,
publicidad, marketing y RRPP, y su ventaja competitiva es la experiencia de mas de diez afios.

Las categorias de las agencias que tienen como ventaja competitiva la experiencia de mas
de veinte afios y las que tienen como promesa de valor el fortalecimiento de la reputacion
quedaron algo aisladas de los demas grupos, lo que podria significar que son categorias
generales que pueden abordar cualquier tipo de agencia.

En el mapa relacional de categorias que se muestra en la Figura 6 se pueden evidenciar el

tipo de relacion que tienen entre ellas a través de los colores.
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Figura 6
Mapa relacional de categorias con interrelaciones de agencias colombianas, latinoamericanas y espafiolas

analizadas
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Nota. Este grafico sefiala la relacion independiente o inversa que existe entre las agencias colombianas,

latinoamericanas y espafiolas analizadas. Elaboracion propia.

Con base en la gréfica de la Figura 6 se puede determinar que cuando matematicamente las
agencias forman un angulo de 180 grados son inversas, es decir, que son diferentes a las otras
y cuando forman angulos de 90 grados son independientes, es decir, que ninguna afecta a la
otra. Por ejemplo, en este analisis se puede ver que las agencias del cuadrante superior derecho
marcadas con la linea amarilla son inversas a las agencias categorizadas como Otras o
espafiolas, porque estan ubicadas en lugares opuestos y forman un angulo de 180 grados, y tal
como se evidencia, prestan servicios y realizan actividades diferentes. Lo mismo sucede con las

agencias ubicadas en el cuadrante superior izquierdo marcadas con la linea azul oscuro, las
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cuales muestran que son inversas a las agencias grandes de los cuadrantes inferiores o las de
Colombia, porque presentan comportamientos y servicios diferentes como el de las
comunicaciones enfocados hacia la sostenibilidad y la RSE, evidenciando un angulo de 180
grados mientras que las empresas de los cuadrantes inferiores solo servicios de comunicacion
tradicionales y RRPP.

Las agencias colombianas también muestran que son inversas a las agencias de
Latinoameérica y a las espafiolas, es decir que son opuestas porque prestan servicios y tienen
enfoques diferentes como el de la sostenibilidad, el cual no esta en las locales. Esto podria
evidenciar varias hipétesis, que el mercado estd mas interesado en comprar servicios de
comunicaciones tradicionales como manejo de crisis, reputacion, RRPP o marketing y no
comunicacion para sostenibilidad, también que para las empresas el tema de la comunicacién
para sostenibilidad no es de su interés o lo desconocen, 0 que las agencias colombianas
tampoco los conocen o0 no tienen experiencia en el temay por eso, no lo prestan.

En cambio, las agencias latinoamericanas y dos de las colombianas marcadas con la linea
roja, evidencian que son independientes de las agencias llamadas Otras o espafolas, porque
matematicamente forman un angulo de 90 grados, es decir, que ninguna afecta o tiene
incidencia en la otra categoria y que, ademas, las dos presentan la comunicaciéon para la
sostenibilidad dentro de su ADN, pues las latinoamericanas las dos colombianas la tienen como
promesa de valor y las espafiolas como experiencia en el tema.

En la Figura 7 se muestra el mapa relacional de las agencias colombianas, latinoamericanas
y espafiolas analizadas, alli se puede ver claramente cuales son las empresas que se relacionan
y las que no. En el Anexo 3 se encuentran las tablas detalladas con las caracteristicas de cada

unay sus codigos por variables.
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Figura 7

Mapa relacional de agencias colombianas, latinoamericanas y espafolas analizadas
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Nota. En este grafico se puede observar la relacién entre agencias de acuerdo con la valoraciéon por codigo
realizada. Elaboracion propia.

El perfil que realiza esta metodologia del programa estadistico R, en la cual se realizé una
segmentacién de acuerdo con las caracteristicas de las agencias, los grupos de estas se
relacionan por variables. En el cuadrante superior izquierdo se forma el grupo de las agencias
de RSE gque tienen como promesa de valor la sostenibilidad, servicios de RRPP y sostenibilidad
y como valor ofrecen asesorias 360, estas agencias son: 12. Quasar Chile, 13. Tactil
Comunicacion Creativa de Perud, 14. AB Comunicaciones Argentina y otros paises, 15. Team
Lewis (Espafia), 17. Aporta de Espafia, 1. Comcore de Colombiay un poco mas lejana la agencia
2. Good de Colombia.

En el cuadrante superior derecho se agrupan las agencias de comunicacion que ofrecen
servicios de manejo de crisis, Relaciones Publicas RRPP y como valor el fortalecimiento de la
reputacion. Estas agencias colombianas son: 8. Fabiola Morera, 9. GJ Comunicaciones, 10.

Khamaleon y 11. Dattis. Un poco mas alejada, pero en el mismo cuadrante se encuentra la
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agencia 3. Mediatica, que se destaca por su experiencia de mas de 20 afios en este grupo de
servicios de comunicacion.

En el cuadrante inferior izquierdo se ubican las agencias que en su propuesta es el valor de
marca, pero que ademas tienen amplia experiencia en temas de comunicacion para la
sostenibilidad, estas son agencias espaiiolas que tienen dentro de su ADN la sostenibilidad: 16.
Verdes Digitales, 18. Area 10, 19. Triquels y 20. Helioom.

Las agencias del cuadrante inferior derecho son agencias colombianas, algunas con mas de
10 afos de experiencia, dedicadas exclusivamente a la comunicacion, marketing, publicidad y
Relaciones Publicas RRPP. Ellas son: 4. Modum, 5. Smart PR, 6. Orbita Empresarial y 7.
Planear Comunicaciones.

Un poco mas alejada se encuentra la agencia colombiana 21. RNA Soluciones Estratégicas,
la cual su actividad principal es la publicidad y ofrece servicios de comunicaciones, publicidad,
marketing y Relaciones Publicas RRPP, su ventaja competitiva son las asesorias 360 y su
promesa de valor el fortalecimiento de la reputacion. Esta empresa se muestra muy diferente a
las demas, pero por cercania se podria relacionar con las del cuadrante inferior derecho. Sin
embargo, por la categorizacion de colores muestra amplia experiencia, asi como la agencia 3,
lo que puede marcar la diferencia frente a sus competidores.

Estos factores diferenciadores le pueden dar una gran ventaja frente a las demas agencias
colombianas, porque su propuesta de disefiar una nueva linea de negocio enfocada hacia la
comunicacion para la sostenibilidad es un servicio y una propuesta de valor que no ofrecen estas
agencias.

Esta puede ser una gran oportunidad para RNA de explorar con este nuevo servicio y
acercarse a cualquiera de los grupos de agencias con los que se sienta identificado o al que
quiera pertenecer, porque ya estan identificados.

Aunque la muestra de agencias presente en este andlisis podria ser pequefia, es

representativa, pues estas empresas representan a otras del sector que también manejan este
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tipo de servicios y asi, tal como se menciond anteriormente en el benchmarking, la eleccién

aleatoria de las agencias se realiz6 por afinidad y tipo de servicios prestados.

En el analisis relacional que se muestra en la Figura 8 se hizo una exploracion de
dependencia y de independencia en el cual se pueden establecer dos hipétesis.

- Tipo de agencia es dependiente del servicio y de la ventaja competitiva
- Tipo de agencia es independiente de la ubicaciéon y de la promesa de valor

Figura 3
Anadlisis relacional del benchmarking de agencias colombianas, latinoamericanas y espafiolas analizadas

Analisis Relacional

Ventaja
Competitiva
Ubicacion P Agencia o va\uef
0.00005533 D 1143 p- va\ue =
pva\ue = -
08114

001174
p-value

| =0.1388 | Promesa de valor

Servicios
!
0.4457 p-value =
0.007352 0.04156

pvalue=
0.01352

Ventaja E—) m
p-value =
0.003974

Nota. Este gréafico explica la dependencia o independencia entre las variables, lo cual permite determinar si se

necesitan unas a otras o no. Verde dependencia, anaranjado independencia. Elaboracion propia.

Estadisticamente se dice que si p-valor < 0,05 = se rechaza la independencia, por tanto, es
dependiente. En este caso la grafica muestra que cada tipo de agencia depende estrechamente
de algunas variables. En la Figura 8 las flechas de color verde muestran la dependencia de las
agencias con algunas variables y las flechas anaranjadas la independencia con otras variables.
En este caso, las agencias dependen estrechamente de los servicios que ofrecen porque su
puntaje fue < 0,05, por lo que es importante saber cuales son los clave que se deben ofrecer

para tener éxito, al igual que existe dependencia de su ventaja competitiva, entonces es
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necesario tener muy claro ese diferencial que hace que una agencia se destaque por encima de
otra, pues la dependencia estd muy marcada.

Sin embargo, la gréfica detalla que las agencias son independientes de su ubicacién y de su
promesa de valor porque su puntaje es > 0,05, por lo tanto, no afecta el tipo de agencia que
quiera ser o desde donde quiera trabajar, en este caso la virtualidad, el trabajo y las asesorias
en remoto son una buena opciodn para estas agencias porque pueden desarrollar su actividad
desde cualquier lugar del mundo. Al igual que se puede madificar la promesa de valor cuando
sea necesario.

De acuerdo con este analisis y con las estadisticas proporcionadas, se pueden establecer
algunos criterios para la elaboracién de los servicios y de la ventaja competitiva que pueda tener
RNA en mercado con el fin de que sea diferenciadores, innovadoras y acordes a las necesidades

el mundo actual y de los clientes, como lo es la comunicacién estratégica para la sostenibilidad.

7.2 Andlisis de entrevistas con expertos

Para la elaboracién y andlisis de las entrevistas con expertos se realizé la siguiente ficha
técnica que esta descrita en la Tabla 4 en donde se define el objetivo, el perfil de los
entrevistados, el nUmero de entrevistas y su modalidad. En los Anexos 6 y 7 se encuentran las

transcripciones completas de las entrevistas y el andlisis de las mismas.

Tabla 4
Ficha técnica de entrevistas con expertos

Ficha técnica de entrevistas con expertos

Conocer la percepcion y opinion de los expertos en comunicaciones y

Objetivo sostenibilidad sobre la importancia y necesidad de la comunicacion

estratégica para la sostenibilidad en las organizaciones.

Expertos en comunicacion estratégica y sostenibilidad. Lideres de

Perfil comunicaciones y sostenibilidad en diferentes compafiias de diversos

sectores de la economia. Expertos en el sector empresarial y gremial.
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Los perfiles de los entrevistados se eligieron por la cercania con esta
investigacion, los expertos gremiales y empresariales por la oportunidad
que se dio en algunos foros de sostenibilidad empresarial de la CCB.

Modalidad de la entrevista | 3 virtuales y 2 presenciales

Numero de entrevistas 5 entrevistas

Nota. Esta es la ficha técnica que se utilizé para a realizacién de las entrevistas de expertos. Elaboracion propia.

Para el analisis de las entrevistas se usé un software de técnicas de inteligencia artificial de
observacion de datos textuales, el cual arroj6 resultados valiosos para esta investigacion. Los
expertos entrevistados que hacen parte de las direcciones o gerencias de comunicaciones y de
sostenibilidad de sus empresas aseguraron que la comunicacion para la sostenibilidad es pilar
fundamental para sus organizaciones, que desde que se empezaron a comunicar sus planes
de sostenibilidad y a involucrar en ellos a sus grupos de interés la reputaciéon de sus companias
ha mejorado considerablemente al igual que el relacionamiento con sus grupos de interés,
porque se ha segmentado la informacién para llegar a los diferentes publicos de manera
efectiva. Los colaboradores estan mas comprometidos y existe un mayor interés por parte de
clientes y aliados. Aseguran que la sostenibilidad ha cambiado la forma de hacer negocios, por
lo tanto, la comunicacién estratégica debe estar presente en esos procesos para que las
gestiones que se realicen en ese campo sean efectivas.

Los expertos en comunicacion para la sostenibilidad que hacen parte de agencias del sector
empresarial y gremial aseguraron que la comunicaciobn de la sostenibilidad debe ser
transparente, ética y consecuente entre lo que se hace y lo que se dice. Ademas, que la alta
direccion de una compafiia debe ser la primera en creer en el cambio hacia la sostenibilidad y
a entender el poder y el impacto positivo que tendra para la organizacion comunicarla

estratégicamente.
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También aseguran que las empresas deben entender que el bajo perfil ya no existe, por eso,
la comunicacion sostenible es sustancial a cualquier estrategia empresarial y que de la buena

gestidn que se realice servird para ganar la confianza de los consumidores y la sociedad.

7.2.1 Elementos en comun entrevistas con expertos

De acuerdo con las conversaciones con los expertos y del andlisis realizado, todos los
entrevistados coinciden en que las comunicaciones estratégicas son fundamentales para la
sostenibilidad de las compafiias, que no basta con realizar acciones de responsabilidad social,
sin un objetivo especifico y solo como filantropia. Ademas, que la sostenibilidad y sus acciones
no pueden ser elementos aislados ni restringidos de la comunicacion, pues por si sola no tiene
todos los efectos esperados dentro de una compafia si no se comunica estratégicamente, como
lo es el mejoramiento de la reputacién, el involucramiento de los publicos de interés internos y
externos, el reconocimiento de las compafiias como gestores y ejemplo de sostenibilidad en los
diferentes mercados, en la sociedad y ante sus diferentes grupos de interés. Desde el punto de
vista empresarial, los expertos aseguran que la comunicaciéon estratégica de la sostenibilidad
hace que las compafiias sean mas competitivas y que estén a la vanguardia de lo que les exige

el mercado.

7.3 Sondeo potencial del publico objetivo

La comunicacién estratégica para el desarrollo sostenible debe ser transversal en las
compafiias y, por lo mismo, puede ser implementada en todo tipo de organizaciones
independientemente de su tamario y del sector en el que se encuentren.

Si bien RNA Soluciones tiene su mayor experiencia en el sector salud con sus otras lineas
de negocio, lo cual la hace fuerte y le permite tener una ventaja competitiva frente a otras

agencias, en esta oportunidad quiere explorar otros sectores que se hayan adherido a los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible y que pudieran tener interés en obtener asesorias en
comunicacion para el desarrollo sostenible.

Para esto, se desarroll6 un primer sondeo con algunos datos firmogréficos, plantilla que
puede encontrar en el Anexo 8 y los resultados en el Anexo 9.

El sondeo permitié obtener resultados e informacion de 40 empresas, todas de diferentes
sectores: financiero, seguros, del sector alimentos, industria, EPS, transporte terrestre y aéreo,
logistica, envio, universidades, cervezas, tecnologia, bancario, equipos mecénicos para
industria y entidades del sector publico.

Como se muestra en la Figura 9, el sondeo muestra que diferentes nimeros de empleados

que tienen las empresas al igual que su tipo de acuerdo con el tamafio.

Figura 4

Sondeo numero de empleados y tipos de empresas

Numero de empleados Tipo de empresa

@ Microempresa

@ Pequeiia Empresa
Mediana Empresa

@ Gran Empresa

@ 12 10 empleados
@ 11 a 50 empleados
51 a 200 empleados

@ Mas de 200 empleados

Nota. Este grafico muestra los resultados del sondeo firmogréfico realizado a 40 empresas en lo referente a nimero

de empleados y tipo de empresa. Elaboracién propia. 2023.

De acuerdo con la gréfica, el 72, 5 % de los sondeos muestra que las empresas donde
trabajan son de mas de 200 empleados, 12,5 % tienen entre 1 a 10 empleados, 10 % de 11 a
50 empleados y 7,5 % tienen de 51 a 200 empleados.

En consecuencia, 57, 5 % de las personas quienes respondieron este sondeo aseguraron
gue sus compafiias son de tipo gran empresa, 17,5 % que son medianas empresas, 17,5 % que

son microempresas y el 7,5 % restante que son pequefias empresas.



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 62
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

El sondeo quiso indagar si estas empresas tenian declarados Objetivos de Desarrollo
Sostenible y si tenian Oficina de Comunicaciones, las respuestas que se muestran en la Figura

10 entregan los siguientes resultados.

Figura 5

Sondeo ODS declarados y Oficina de Comunicaciones

ODS declarados Of. de Comunicaciones

® Si
® No

Nota. Este grafico muestra los resultados del sondeo firmografico realizado a 40 empresas en lo referente a ODS
declarados y si las empresas cuentan con oficina de comunicaciones. Elaboracion propia. 2023.

El 72,5 % las personas que respondieron el sondeo aseguraron que sus empresas si tienen
declarados ODS, el 20 % dijo que no y el 7,5 % que nos sabia. Con respecto a si sus empresas
tenian Oficina de Comunicaciones, el 75 % dijo de siy el 25 % dijo que no.

En la Figura 11 se muestran los resultados de la pregunta sobre si su empresa utilizaba los

servicios de una agencia externa de comunicaciones.

Figura 6

Sondeo servicios de agencia de comunicaciones

Servicios de agencia de comunicaciones

® Si
@® No

Nota. Este grafico muestra los resultados del sondeo firmografico realizado a 40 empresas en lo referente a si
cuentan con servicios de agencias de comunicacion. Elaboracion propia. 2023.
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Los resultados muestran que el 60 % de las personas respondieron que su empresa no
cuenta con los servicios de una agencia de comunicaciones externa y el 40 % que si los tiene.

A continuacion, la Tabla 5 describe la ficha técnica del sondeo firmogréfico.

Tabla 5

Ficha técnica sondeo de investigacion RNA Soluciones Estratégicas

Ficha técnica del sondeo

Universo Poblacion profesional que trabaja en
diferentes empresas tanto del sector
publico como privado.

Perfiles Profesionales de comunicaciones.
Gerentes de comunicaciones, comerciales

y financieros.

Tamaro de la muestra 40 sondeos.

Método de recoleccién de la | Formulario virtual de Google Forms.

informacion

Fecha de realizacion 2 de mayo al 13 de mayo de 2023.

Nota. Esta es la ficha técnica del sondeo realizado a 40 empresas contiene detalle del universo, perfiles, tamafio
de la muestra método de recoleccién y fecha de realizacion. Elaboracion propia.

7.3.1 Procesamiento de datos estadisticos y andlisis de sondeo

Las gréficas detalladas del sondeo se encuentran en el Anexo 10. Para el procesamiento de
datos del sondeo con datos firmograficos de las 40 empresas se tomaron variables categoéricas
con las cuales se realizé un analisis descriptivo como se muestra en el plano factorial de
categorias del sondeo de la Figura 12 y el mapa relacional del sondeo de la Figura 13, en los
cuales se detalla la formacién de grupos y cémo se relacionan las variables entre si. Para este
caso las variables fueron: tipo de empresa, numero de empleados, declaraciéon de ODS, si

cuentan con Oficina de Comunicaciones y con servicios de agencias de comunicaciones.



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 64
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Figura 12

Plano factorial de categorias del sondeo
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Nota. En este plano factorial se pueden evidenciar todas las variables analizadas en las que se marcan varios

grupos relacionales y tendencias de las empresas objeto del sondeo. Elaboracion propia.

Figura 7
Mapa de categorias con interrelaciones del sondeo

Microet presa
a
— E_1-10

Nota. En este mapa de categorias se exponen la relacién entre grupos y si tienen relaciones independientes o
inversas. Elaboracién propia.

En este mapa de categorias se puede observar como se forman diferentes grupos

relacionales de empresas con sus respectivas variables. En el cuadrante inferior izquierdo se
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agrupan las grandes empresas marcadas con la linea verde, las cuales muestran que son
compafias con mas de 200 empleados, que tienen declarados ODS, que tienen Oficina de
Comunicaciones y que algunas cuentan con servicios externos de agencia de comunicacion.

Contrario a este, esta el grupo de las microempresas que se ubica en el cuadrante inferior
derecho, el cual se muestra inverso a las grandes porque ademas de formar, matematicamente,
un angulo de 180 grados, tiene caracteristicas muy diferentes como el nimero de empleados
gue es entre 1y 10, no tienen definidos ODS, no tienen oficina de comunicaciones y no cuentan
con servicios de agencias de comunicacion. Las microempresas también se mostraron inversas
a las medianas empresas por sus caracteristicas, sin embargo, comparten algunas.

Las empresas medianas se ubicaron en el centro, entre el grupo de las grandes y de las
microempresas, es decir, que no se perfilaron en ningln grupo, pero si comparten algunas de
las caracteristicas de las dos, algunas tienen declarados ODS, Oficina de Comunicaciones y
tienen servicios de agencias externas de comunicacion, y otras, solo tienen definidos ODS y
Oficina de Comunicaciones, pero no servicios de agencias de comunicacion, otras solo tienen
servicios de agencias externas de comunicacion, pero no declarados ODS ni Oficina de
Comunicaciones. Este nicho de empresas medianas se constituye en una oportunidad, pues
existen necesidades en comunicacion que pueden ser suplidas por RNA con su nueva linea de
negocio de comunicaciones para la sostenibilidad.

El grupo de las pequefias empresas marcado con la linea amarilla se ubicé en el extremo
superior derecho, estas son empresas de 51 a 200 empleados, y en donde hay una fuerte
tendencia a desconocer si existen ODS en sus compafiias. Estas se mostraron inversas a las
grandes empresas y a las medianas, en cambio si se mostraron independientes de las
microempresas porque tienen un angulo de 90 grados y guardan caracteristicas similares.

Con respecto al analisis relacional del sondeo que se muestra en la Figura 14, se detalla las

relaciones de dependencia e independencia que existe entre unas variables y otras. Las flechas
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marcadas con color verde muestran la dependencia del tipo de empresas con algunas variables

y las flechas de color anaranjado sefialan su independencia con otras de las variables.

Figura 14

Andlisis relacional del sondeo

Analisis Relacional de Sondeo

p-value =
0.0000000078
p-value =
0.02795
Empleados it

Ofi_Comunica
p-value =
0.00009547

p-value =
0.00356

pvalue = m
0.002593

pvalue = p-value = p-value = p-value =
0.0001588 0.001278 0.06922 0.06822

Nota. Este grafico muestra la relacién entre las variables del sondeo, si son verdes muestra dependencia, si son

anaranjadas muestra independencia. Elaboracion propia.

De acuerdo con esta figura, el andlisis estadistico muestra que el tipo de empresa es
dependiente de variables como el nimero de empleados, de si tiene declarados ODS, y de si
tienen Oficina de Comunicaciones porque estadisticamente sus valores son < 0,05. Esto de
acuerdo con las pruebas de Chi Cuadrado que se realizaron este esa investigacién con la
metodologia del programa estadistico R.

Ademas, el andlisis detalla que los tipos de empresas son independientes de si tienen o no
servicios de agencias de comunicaciones. Al igual que la declaracion de los ODS son
independientes de esta misma variable, es decir, que no les afecta si cuentan o no cuentan con
este servicio externo de comunicaciones.

Aunque no tener servicios de una agencia de comunicaciones no afecta a las empresas,

obtener sus servicios puede constituir una oportunidad para las compafilas de mejorar sus
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comunicaciones estratégicas. Al igual que para las agencias como RNA que pueden crear,
apoyar, impulsar las comunicaciones de las compafiias a través de su nueva linea de negocio de

comunicacion estratégica para la sostenibilidad.

7.4 DOFA RNA Soluciones Estratégicas

Para tener una mirada interna y externa del disefio de la hueva linea de negocio de RNA, se
realiz6 matriz DOFA que se presenta en la Figura 15 y que permitird ver las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas de la compafiia, y con base en ellas, analizar y plantear
estratégicas que permitan potencializar la empresa. Este DOFA estard mas detallado en el

apartado de Anexos 11.

Figura 15

DOFA RNA Soluciones Estratégicas

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. No se tiene consolidado un ejercicio de marketing
relacional para establecer redes estratégicas que
favorezcan a la organizacion.

2. No se evidencia una estrategia clara de comunicacién
y marketing digital que contribuya al posicionamiento
de la organizacion.

3. La principal fuente de ingresos y sostenimiento
econdmico de la empresa depende de un Gnico
cliente.

- N 4. Existe sobrecarga de trabajo en los colaboradores de
4. Contar con 10 afios de experiencia en el desarrollo o L i
la organizacién, lo que limita la oportunidad de

de negocios apalancados en la comunicacion para . .
ingresar a nuevos negocios por falta de personal.

el sector salud. R N Q

OPORTUNIDADES

1. Aumentar la participacién de la empresa en el
mercado del sector salud con mayor nimero de
clientes.

2. Incursionar en negocios apalancados en la
comunicacion para sectores econémicos
diferentes al de la salud.

3. Acceder al apoyo de incubadoras de empresas
con nuevas lineas de negocio

4. Buscar aliados estratégicos en entes
gubernamentales locales, regionales y
nacionales.

1. Laempresa tiene dos lineas de negocio
consolidadas y validadas que permiten ofrecer
servicios acertados a sus clientes actuales.

2. El conocimiento interdisciplinar y estratégico que
poseen que los socios de la empresa para asumir
retos profesionales a la medida (salud, politica,
tecnologia).

3. El capital relacional de los socios para incursionar
en nuevos nNegocios.

1. Reforma ala salud -2024-

Incertidumbre econémica en el pais (las empresas
estan haciendo recortes de néminas y servicios,
comunicaciones y marketing no son esenciales en
empresas a la hora de recortar).

3. Lademocratizacién de la informacién trae consigo
emergentes profesionales de la comunicacién con
estrategias para las organizaciones.

4. Falta de retroalimentacion por parte de los clientes a
través de las redes sociales por falta de ellas.

Nota. Este grafico muestra las debilidades, oportunidades fortalezas y amenazas que tiene RNA como empresa para

crear la nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para la sostenibilidad. Elaboracion propia.
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7.4.1 Estrategias DOFA

Una vez realizada la matriz DOFA se definen cuatro grandes estrategias planteadas para

mitigar los impactos de las amenazas y debilidades, y como se pueden potencializar las

fortalezas y oportunidades, asi como se muestra en la Figura 16, el detalle de estas estrategias

se podra ver en el Anexo 11.

Figura 16

Estrategias DOFA

Estrategias DOFA RNA Soluciones Estratégicas

Se propone como estrategia el disefio de una nueva
linea de negocio sobre comunicacién estratégica para
la sostenibilidad. El primero es que elimina la
principal debilidad de RNA que es depender
economicamente de un solo cliente, y que ademas es
del sector salud. El segundo aspecto es que el
conocimiento interdisciplinar y estratégico que
poseen los socios de la empresa para asumir retos
profesionales a la medida en diferentes sectores:
salud, politica y tecnologia es una fortaleza que
permite apalancar la debilidad, pero que, ademas,
esta propuesta le da una oportunidad a la compafiia
de incursionar en negocios relacionados con la
comunicacion para sectores econdmicos diferentes al
de la salud y mitigar la principal amenaza que es la
reforma a la salud.

Consolidar un equipo humano de comunicacion
estratégico para la sostenibilidad, de produccion,
administrativo y comercial con el fin de eliminar la
debilidad de la sobrecarga laboral en los colaboradores de
la organizacion, lo que limita la oportunidad de ingresar a
nuevos negocios. Con este equipo de tiene |la oportunidad
de Aumentar la participacion de la empresa en el mercado
del sector salud con mayor ndmero de clientes, pues una
de sus fortalezas es que RNA cuenta con mas de 10 afios
de experiencia en el desarrollo de negocios en la
comunicacion para el sector salud. De esta forma se
mitiga la amenaza de |a democratizacidn de la
informacion que trae consigo emergentes profesionales
de la comunicacion solo con tacticas digitales para las
organizaciones.

Crear un plan comercial, de desarrollo de negocios
y de relacionamiento comercial que sea apalancado
por las dos lineas de negocio que tiene consolidadas
y validadas RNA, esto le da la oportunidad de buscar
aliados estratégicos en entes gubernamentales
locales, regionales y nacionales y le permite
subsanar la debilidad de no tener consolidado un
gjercicio de marketing relacional para establecer
redes estratégicas gue favorezcan a la organizacion y
mitigar la amenaza de Incertidumbre econdmica en
el pais.

El capital relacional de los socios para incursionar en
nuevos negocios es una fortaleza que se puede
aprovechar para acceder al apoyo de incubadoras de
empresas con nuevas lineas de negocio, este apoyo
serviria no solo para que la empresa minimice riesgos y
crezca con este nuevo producto, sino para que obtenga
asesoria y apoyo que elimine la debilidad de |a falta de
una estrategia en comunicacién y marketing digital que
contribuya al posicionamiento de |a organizacion.
Eliminando esa debilidad se mitiga la amenaza de no
tener retroalimentacion por parte de los clientes a
través de las redes sociales por falta de ellas.

Nota. El grafico muestra las estrategias que se pueden implementar para la matriz DOFA. Elaboracién propia.
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8. Plan de intervencion
8.1 Metodologia propuesta
De acuerdo con los datos obtenidos a través del diario de observacion estructurado del
benchmarking, el sondeo firmografico y las entrevistas con los expertos, se puede establecer
una metodologia propia en la que se tengan en cuenta elementos clave para establecer esta
nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para la sostenibilidad de RNA Soluciones

Estratégicas, los cuales se pueden ven en la Figura 17 y detallar en el Anexo 12.

Figura 17
Propuesta de metodologia para establecer una nueva linea de negocio de comunicacién estratégica para la

sostenibilidad para RNA Soluciones Estratégicas

Propuesta de metodologia para establecer una nueva linea de negocio de comunicacion
estratégica para la sostenibilidad para RNA Soluciones Estratégicas

1. Analizar el comportamiento que tiene el sector al que
pertenece el negocio.
Analisis del ot 2. Comprender todas sus caracteristicas, tendencias, aportes a
R @ eeeneeienenn la economia, oportunidades y amenazas.
1. Identificar empresas con las que se fenga competencia,
cuantas son, cudles son sus servicios, si es directa o indirecta.
2. Reconocer sus ventajas competitivas, su tamafio, metodologia
de trabajo. nimero vy fipo de clientes.
3. Conocer su influencia y posicién en el mercado.

1. Identificar el campo de accion del mercado que fiene la
empresa de acverdo con el contexto.

slisis del d 2. Conocer el perfil y caracteristicas de los clientes potenciales, a

Analisis del mercado [ pacemaoomacs @ quiénes les puede llegar con este nuevo servicio.

consumidor o cliente 3. Clasificar los fipos de clientes de acuerdo con sus
caracteristicas, tamarios. necesidades, disposiciones y objetivos
estratégicos.

Necesidades del

1. Diagnosticar el mercado a fravés de diferentes hemamientas
mercado Py

como encuestas, enfrevistas, sondeos, grupos focales, enfre ofros,
para identificar las necesidades del mismo y cémo abordarlas
para aportar a su solucion.

Proyeccmnes 1. Proyectar la inversién total o aproximada que se debera destinar
financieras .""“""“ para prestar el servicio de comunicacién esfratégica para la
@ sostenibilidad.
2. Proyectar los costos aproximados del servicio
3. Proyectar el precio de venta del servicio de acuerdo con los
costos y ganancias esperadas.
4. Estado de resultados
5. Indicadores de viabilidad

LENELLCE a............
E . @ 1. Bvaluar el disefio y puesta en marcha de la nueva
= linea de negocio

Evaluacion de la linea

Nota. El grafico muestra una secuencia metodolégica para establecer la nueva linea de negocio de comunicacion
estratégica para la sostenibilidad para RNA Soluciones. Elaboracion propia.
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8.2 Lienzo de CANVAS sostenible de la nueva linea de negocio

En esta proyeccion de disefio de la nueva linea de negocio de comunicacién estratégica para
la sostenibilidad se plantea el lienzo de CANVAS sostenible que se muestra en la Figura 18, en
el cual se detallan los diferentes elementos que pueden dar un acercamiento a una visién global
e individual de esta nueva linea de negocio y que, ademas, sirven como instrumento para una

futura planeacion estratégica.

Figura 8
Lienzo de CANVAS sostenible para la nueva linea de negocio comunicacién estratégica sostenible para RNA

Soluciones Estratégicas

' Generar valor a nuestros clientes a través de asesorias integrales en comunicacion estratégica para la sostenibilidad que apoye la implementacidn de sus planes de sostenibilidad.

4 N h'd h'd ' h'd ™
< Ae\ PROPUESTA _D SEGMENTO
ALIADOS CLAVE # ACTIVIDADES 3 RELACIONAMIENTO
@ =] Y PROCESOS @ DE VALOR DE CLIENTES
*Los clientes *Conacerel PS del cliente y sus necesidades o ) El equipo de RNA siempre estd Empresas privadas y oficinas de
«Universidadesy centros de :ﬂm.gn.ﬂ;fmd;ft_l _:ﬂm;ﬂ:ﬂt:ﬂf?;d:ﬂ; COH‘PUHFCGCFOH!_?SfﬁmféQFCN dispuesto para atender los comunicacién que quierany
investigacion en sostenibilidod _Ag:‘o':}a:: ia:ri:::;rmnade ¢ stakenolgers. para la sostenibilidad que requerimientos del cliente o través de necesiten adquirir servicios de
*Cdmara de Comercio de Bogotd «Definicidn e implementacion del PECS del generan vc?..faryconfrmu?\:en a correo electrénico, reuniones comunicacién estratégicapara la
*Profesionales expertos en chente la f?ﬂUfaF'P” ¥ consecucion presenciales y virtuales. Relaciones sostenibilidad sostenible con el fin
sostenibilidad y comunicacién *Gestidn proactiva de relacion con d‘? I propésito de nuestros directas de confianza. de dar mayor alcance a la
estratégica stakeholders clientes. Acompafiami y disposicién impl acidn de sus planeso
*Empresas con quienes se tengan “Reunignes de escucha y retroalimentocidn continua y permanente. procesos de sostenibilidad y
relaciones comerciales > _<> _<> <| mejoramiento de reputacidn,
* Proveedores de servicios @ PRODUCTOS ,—aﬂ integracién e involucramiento de
*Otras agencias de comunicacion RECURSOS }\\;_, Y SERVICIOS Ea 7 CANALES los diferentes publicos de interés .
=
con quienes se pueda compl -]
el servicio. . ) - Reuniones presenciales, virtuales. Los consumidores finalesy
; Financieros, tecnolégicos ; ; .,
*Profesionales de otras dreas del «Dos comunicadores . . . Venta directa. El servicio se entregaal | peneficiarios de la nueva linea de
conocimient Iministradores, U - cenibilidad Servicios de asesoriay consultoria cliente a través de plataformas en la negocio son los diferentes
- *Un experto en sostenibiin it io St o . e
abogados, financieros, publicistas, «Un asistente €n comunicacion estratégica para nube o por email. Venta d”'e“f’ conel stakeholders de las compafiias
vos. disefiado la sostenibilidad . cliente, la cual se busca a través de fi
creativos, disefiadores. «Un asesor externo en derecho ‘ ! k clientes.
X " ) reuniones de trabajo y también por
*Equipos de computo. El recurso mds networking. Canales eficaz porque s
importante son las personasy sus directo.
ideas.
\ .. .. .. 2 v,
he ad <
«¥ ) costos costos (2 &) BENEFICIOS BENEFICIOS (&
- AMBIENTALES sociaLes {39 € AMBIENTALES SOCIALES
i _ COSTOS Las actividades de CES de RNA no| Estrategias de com. enfocadas a INGRESOS leo OP p
Energia usada por equipos de afectan a la poblacién, se apoya | apoyar los planes de sostenibili- Empleo OPS para 4 personas
5 il po ’ poya . 3 empleos indirectos
wmpu_w' Se pueden reutilizag correcto relacionamiento con | dad de los clientes. Proveedores
materiales para la L R {takeholders. Usuario final | Reduccidn huella de Los ingresos se reciben por el pago Stakeholders de
imPFf:’mfnl‘Gf fDﬂ'ﬂl‘E Pago de na, gastos administrativos. es impactado| carbono por teletrabap” o e reqlizan los clientes por los servicios asesorias los clientes
Tdcticas. Impresidn, Po‘g?lo profesionales comunicadores y de ) ositivamente por| Cloud. Materiales en comunicacidn estratégicas parala sostenibilidad.
de documentos sostenibilidad, proveedores. Gastos de produccidn, las ECS. | sostenibles Los ingresos se Invierten en la operacion de la empresa, parala
Jp::“(;e:n:fg::z:t:;fﬂ?fdn para tactice, investigacidn y lo que requiera la implementacidn de las estrategias
ga de comunicacion para la sostenibilidad de los clientes

Nota. Este gréfico lienzo de CANVAS presenta una vision global e individual de la nueva linea de negocio, con la

cual sirve como instrumento para proyectar una planeacion estratégica mas adelante. Elaboracion propia.
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En este lienzo de CANVAS de negocio sostenible, que se podra ver detalladamente en el
apartado de Anexos 13, se encuentra el propoésito de la nueva linea negocio el cual es: generar
valor a los clientes a través de asesorias integrales de comunicacion estratégica para la
sostenibilidad que poye la implementacion de sus planes de sostenibilidad.

Como proposito de esta nueva linea de negocio se propone: comunicaciones estratégicas para
la sostenibilidad que generan valor y contribuyen a la reputacién y consecucion del propdsito de

nuestros clientes.
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Conclusiones y Recomendaciones

Por su transversalidad dentro de una compafiia, la comunicacion estratégica para la
sostenibilidad se hace fundamental para apoyar, acompafiar y asesorar la gestion, estructuracion
y puesta en marcha de los planes estratégicos de las organizaciones. Segun los expertos
consultados, dicha comunicacion para la sostenibilidad mejora los indices reputacionales de las
compafias, consolida su relacionamiento efectivo con los diferentes grupos de interés, acerca y
hace participes a los colaboradores de las acciones de sostenibilidad y contribuye al cumplimiento
de los ODS del pais, entre otros. La comunicacion estratégica para la sostenibilidad va mas alla
enviar mensajes o realizar acciones de responsabilidad social, sin un objetivo especifico o solo
como filantropia. La sostenibilidad y sus acciones no pueden ser elementos aislados ni
restringidos de la comunicacion, pues por si sola no tiene todos los efectos esperados dentro de
una compaiiia si no se comunica estratégicamente, como lo es el mejoramiento de la reputacion,
el involucramiento de los publicos de interés internos y externos, el reconocimiento de las
compafias como gestores y ejemplo de sostenibilidad en los diferentes mercados, en la sociedad
y ante sus diferentes grupos de interés. Desde el punto de vista empresarial, los expertos
aseguran que la comunicacion estratégica de la sostenibilidad hace que las compariias sean mas
competitivas y que estén a la vanguardia de lo que les exige el mercado.

En concordancia con lo analizado con respeto a la comunicacién estratégica para la
sostenibilidad, los instrumentos utilizados para esta investigacién, benchmarking, diario de
observacion de campo estructurado, sondeo firmografico y entrevistas con expertos se puede
observar y concluir que la comunicacién estratégica para la sostenibilidad es fundamental para el
logro de los objetivos de las organizaciones y que en Colombia hay una carencia de agencias de
comunicaciones que se dediquen a esta linea de negocio. Esto se traduce en una gran
oportunidad para RNA Soluciones de ingresar a este mercado con su propuesta de nueva linea

de negocio de comunicacién estratégica para la sostenibilidad.
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Su posicién en el mercado le favorece porque puede acercarse a cualquiera de las posiciones
de las demés agencias de comunicacion, competir y ofrecer esta nueva linea de negocio.

Como recomendacion de esta investigacion RNA puede evaluar y tener en cuenta las
experiencias, de las agencias de comunicacion enfocadas a la sostenibilidad objeto de este
estudio, como las colombianas Comecore, Good y Mediatica, las espafiolas como Team Lewis,
Verdes Digitales y Aporta Comunicacién, y las latinoamericanas Quésar Comunicaciones,
Agencia Tactil Comunicacion Creativa y Ab Comunicaciones, esto con el fin de tomar como
referente sus enfoques, lineas de trabajo, su experiencia en el mercado y como abordan la
sostenibilidad desde la comunicacién estratégica, pues sus portafolios de servicios tienen mayor
relacion con la linea de negocio propuesta por RNA Soluciones.

Ademas, es importante gue se pueda tener en cuenta la metodologia propuesta para que RNA
tenga una hoja de ruta en el disefio e implementacion de esta nueva linea de negocio. También
que pueda consolidar un equipo de trabajo donde confluyan profesionales de diferentes areas
gque gestionen, asesoren, estructuren y se encarguen de la puesta en marcha de la nueva linea
de negocio de comunicacion, para que sus productos y servicios que se deriven de este sean de

gran calidad y que sus clientes tengan la satisfaccién esperada.



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 74
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Referencias

Acosta, J. (2000). DirCom - FPyCS Comunicacion mediatica y organizaciones — Céatedra Il.
Recuperado el 5 de marzo de 2023, de Comunicacion en el siglo XXI: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://dircomunlp.com.ar/sites/default/file
s/bibliograf%C3%ADa/Comunicaci%C3%B3n-en-el-Siglo-XXI.pdf

Agency Scope. (julio de 2022 - 2023). Estudio bienal sobre tendencias en las relaciones
anunciante y percepcion de imagen de las agencias y agentes especialistas en
marketing y comunicacién en Colombia 2022/2023 (5.2 ed.). Recuperado el 4 de octubre
de 2022, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://scopen.com/sites/default/files/studi
es/agency_scope_colombia 2022-23 -
_web.pdf?fbclid=IwAR3zteMJ4BmIKOuV4EMrIXcheFxq70Od2UESyNyV7hirX_gnJHcTKt9
MJUEI

AIE. (2022). Los cinco principales compradores corporativos de acuerdos de compra de energia
de energias renovables, 2010-2021. Licencia: CC BY 4.0, AIE, Paris. Recuperado el 9
de octubre de 2022, de https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/top-five-corporate-
offtakers-of-renewable-energy-power-purchase-agreements-2010-2021

Arenales, J. V. (17 de agosto de 2022). ¢ Qué perspectiva tiene el sector de publicidad y
mercadeo frente al nuevo Gobierno? Revista PyM. Recuperado el 3 de octubre de 2022,
de https://www.revistapym.com.co/articulos/comunicacion/53079/que-perspectiva-tiene-
el-sector-de-publicidad-y-mercadeo-frente-al-nuevo-gobierno

Burgos, C. (1 de octubre de 2018). La responsabilidad social o sostenibilidad: un enfoque desde
el entorno y la comunicacion. Retos. Revista de Ciencias de la Administracion y
Economia, 8(16), 47-59. Recuperado el 5 de marzo de 2023, de

https://www.redalyc.org/journal/5045/504554929004/html/



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 75
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Burgué, P., Diaz, A., & Pato, P. (2009). Comunicién sostenible. Madrid, Espafia: LID Editorial
Empresarial y Universidad Pontificia Comillas ICADE. Recuperado el 2023 de marzo de
13

Camara de Comercio de Bogota. (2021). Mapas Cluster de Software & TI. Bogota. Recuperado
el 15 de abril de 2023, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstrea
m/handle/11520/28032/Mapas%20Cl%c3%baster%20de%20Software%20y%20TI.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Camara de Comercio de Bogota. (2022). Mapas Cluster de Salud. CCB, Bogota. Recuperado el
15 de noviembre de 2022, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://bibliotecadigital.ccb.org.co/bitstrea
m/handle/11520/28031/Mapas%20cl%c3%baster%20de%20Salud.pdf?sequence=1&isA
llowed=y

Carpio, V. S. (2015). En Arte y gestién de la produccién audiovisual (1a ed.). Ediciones de la U.
Recuperado el 7 de septiembre de 2022, de En la base de datos E-books 7-24

Carr, C. (2023). Salem Press Encyclopedia. Obtenido de Sustainability:
https://eds.p.ebscohost.com/eds/detail/detail?vid=10&sid=b76dacef-6055-4f03-a469-
2e0956b4930e%40redis&bdata=IJmxhbmc9ZXMmc2I0ZT 1LIZHMtbGI2ZSZzY29wZT1zaX
RI#AN=89475396&db=ers

Castafio Gonzélez, E. J. (2011). Comunicar la responsabilidad social, una opcién de éxtio
empresarial poco explorada. Lasallista de Investigacion, 8(2), 173-186. Obtenido de
chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.redalyc.org/pdf/695/69522607
019.pdf

Castellanos, D. S. (2 de marzo de 2022). Industria de Tl y de software colombiana: ¢ cuantas

empresas hay y cuanto venden? Bloomberg en linea. Obtenido de



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 76
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

https://www.bloomberglinea.com/2022/03/02/industria-de-ti-y-de-software-colombiana-
cuantas-empresas-hay-y-cuanto-venden/

Corresponsables. (18 de octubre de 2016). Corresponsables. Recuperado el 26 de julio de
2023, de https://www.corresponsables.com/actualidad/opinion/el-gobierno-corporativo-y-
la-rse

Costa, Garrido & Puthnam. (2003). Organizational Communication.

DANE. (2020). Encuesta de tecnologia de la informacion y las comunicaciones en empresas
(ENTIC empresas). Estadistico, Bogota. Recuperado el 10 de abril de 2023, de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/tecnologia-e-
innovacion/tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-tic/encuesta-de-
tecnologias-de-la-informacion-y-las-comunicaciones-en-empresas-entic-empresas

DANE. (2022). Cuenta Satélite de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(CSTIC) 2022pr. Departamento Administrativo de Estadistica, Bogota. Recuperado el 15
de abril de 2023, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffiles/investigacio
nes/pib/tic/bol-satelite-tic-2022pr.pdf

DANE. (Sepiembre de 2022). Encuesta Mensual de Servicios. Recuperado el 3 de octubre de
2022, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.dane.gov.coffiles/investigacio
nes/boletines/ems/bol_ems_julio_22.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (abril, mayo, junio de 2022). Gran
Encuesta Integrada de Hogares (GEIH). Recuperado el 4 de octubre de 2022, de
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-laboral/empleo-y-
desempleo/geih-historicos

Diaz, N. (marzo de 2013). De la sostenibilidad al valor compartido: gerencia estratégica de los

grupos de interés. Daena: International Journal of Good Conscience. Obtenido de



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 77
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://spentamexico.org/v8-
n1/A13.8(1)159-176.pdf

Dominguez, V. (2020). Introduccion a la teoria de los stakeholders y el desarrollo sotenible.
Revista Utesiana de la Facultad Ciencias y Humanidades, 32-37.

EMIS. (2021). Informe sectorial EMIS Publicidad, Relaciones Publicas y Servicios Relacionados.
Recuperado el 2 de junio de 2023, de https://www-emis-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/benchmark/sector/rankings?indu=5418&pc
=CO&gid=3

Emis. (2021). Publicidad, Relaciones Publicas y Servicios Relacionados. Informe de sector,
Base de datos Emis Universidad EAN. Recuperado el 3 de octubre de 2022, de
https://www-emis-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/benchmark/sector/indicators?pc=CO&subp
=&indu=5418

EMIS. (2022). Informe sectorial hardware y sofware. Bogota. Recuperado el 14 de abril de
2023, de https://www-emis-
com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/industries/reports?indu=51

EMIS. (2023). Emis. Recuperado el 12 de abril de 2023, de Informacion corporativa:
https://www-emis-com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/php/home

Epstein, M. J. (2009). Sostenibilidad Empresarial. Bogota: Ecoe Ediciones. Recuperado el 2 de
marzo de 2023

Freeman, R. (2012). La gestibn empresarial basada en los stakeholders y la reputacién. Valores
y Etica para el siglo XXI, 397.

Garrido, F. J. (22 de abril de 2017). Comunicacion Estratégica, un puente significativo para la
creacion de valor empresarial. Recuperado el 3 de marzo de 2023, de RresearchGate:
https://www.researchgate.net/publication/31735796 _Comunicacion_estrategica FJ_Garr

ido_ M



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 78
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Global Reported Initiative GRI. (2023). Global Reported Initiative. Recuperado el 8 de marzo de
2023, de Estandares GRI Consolidados: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-
gri-standards/gri-standards-spanish-translations/

Global, N. U., GRI, & wbcsdc. (2016). SDG Compass. Obtenido de La guia para la accion
empresarial en los ODS: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://sdgcompass.org/wp-
content/uploads/2016/06/SDG_Compass_Spanish-one-pager-view.pdf

Grand View Research. (2022). Informe de analisis de tendencias, participacion y tamafio del
mercado de eventos virtuales por tipo de evento, por servicio, por tamafio del
establecimiento, por usuario final, por aplicacion, por industria vertical, por caso de usoy
por regién, y pronést. Recuperado el 16 de agosto de 2022, de
https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/virtual-events-market

Hernandez et al. (2014). Metodologia de la investigacion. Mc Graw Hill. Recuperado el 8 de
junio de 2023

ICEX Invest in Spain. (2022). Invest in Spain. Obtenido de
https://www.investinspain.org/es/sostenibilidad

Kerzner, H. (2001). Strategic planning for project management using a project management
maturity model. Nueva York: John Wiley & Sons.

Kuhlman, T., & Farrington , J. (noviembre de 1 de 2010). ¢ Qué es sostenibilidad? Recuperado
el 6 de marzo de 2023, de MPI: https://doi.org/10.3390/su2113436

Loran Herrera, M. D. (2016). La Comunicacién Corporativa Audiovisual: propuesta metodolégica
de estudio. (Tesis doctoral ed.). Universidad Catélica de Murcia . Recuperado el 22 de
agosto de 2022, de
http://repositorio.ucam.edu/bitstream/handle/10952/1839/Tesis.pdf?sequence=1&isAllow

ed=y



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 79
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Massoni, S. (2019). Teoria de la comunicacion estratégica enactiva: un aporte latinoamericano
a la comunicacion organiazacional. Organicom(30), 60.

Medina, K. R. (21 de junio de 2022). Estadisticas de la situacion digital de Colombia en el 2021-
2022. Branch. Recuperado el 3 de octubre de 2022, de https://branch.com.co/marketing-
digital/estadisticas-de-la-situacion-digital-de-colombia-en-el-2021-
2022/#:~:text=En%20un%20a%C3%B10%20(del%202021,5€%20crearon%202.8%20mil
lones%20perfiles.

Naciones Unidas. (1987). Report of the World Commission on Environment and Development:
Our Common Future. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://www.un-documents.net/our-
common-future.pdf

Naciones Unidas. (2015). https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/.

Navarro, F. (2008). Responsabilidad social cmpresarial, tedrica y practica. Madrid: ESIC.

Nifio Benavides, T. d., & Cortés Cortés, M. (agosto de 2018). Comunicacién estratégica y
responsabilidad social empresarial, escenariosy potencialidades en la creacién de
capital social. Revista Prisma Social(22), 127-158.

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa. (2014). Introduccion a la Responsabilidad
Social Corporativa. (0. RSC, Ed.) Obtenido de Madrid: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://observatoriorsc.org/wp-
content/uploads/2014/08/Ebook_La_RSC_modific.06.06.14 OK.pdf

OCDE. (17 de agosto de 2016). Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE y del G20. (E.
OCDE, Ed.) Recuperado el 26 de julio de 2023, de
http://dx.doi.org/10.1787/9789264259171-es

Oxford Economics y SAP. (2022). Closing the Green gap. Oxford Economics, SAP. Recuperado
el 5 de septiembre de 2022, de https://www.sap.com/cmp/dg/intelligent-sustainable-

enterprise/index.html



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 80
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Pagani, G. (2012). ¢ Se puede ser socialmente responsable sin comunicar? Obtenido de Scielo.
Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion. Ensayos:
http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1853-
35232012000200011&script=sci_arttext&ting=pt

Pérez, R. A. (2001). Estrategias de Comunicaién . Barcelona. : Planeta.

Pérez, R. A. (febrero a agosto de 2012). www.revistametacomunicacion.com. Recuperado el 3
de marzo de 2023, de Revista Meta Comunicacion: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://revistametacomunicacion.files.word
press.com/2011/10/articulo-11.pdf

Ramirez, R. T., & Arévalo, R. I. (2017). Comunicacién sustentable y responsabilidad social
empresarial. Ciudad de México, México: Tirant. Recuperado el 5 de marzo de 2023

Real Academia de la Lengua Espafiola. (agosto de 2022). Diccionario de la lengua espafiola,
23. Obtenido de RAE: https://www.rae.es/

Rojas, J. (enero - febrero de 2007). Revista Actualidad Laboral y Seguridad Social(139), 7.

United Nations Global Compact. (2021). Estrategia del Pacto Mundial de la ONU 2021-2023.
Recuperado el 6 de marzo de 2023, de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ungc-communications-
assets.s3.amazonaws.com/docs/publications/UN-GLOBAL-COMPACT-STRATEGY _es-
LA.pdf

Uribe. (2020). Responsabilidad Social Empresarial, un modelo para las organizaciones. Bogota:
Ediciones de la U.

Uribe Macias, M. E. (2020). Responsabilidad Social Empresarial, un modelo de gestion para las
organizaciones. Bogota, Colombia .

Uribe Macias, M. E. (2020). Responsabilidad Social Empresarial, un modelo de gestién para las

organizaciones . Bogota , Colombia .



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 81
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

Villamizar, I. D. (22 de abril de 2022). El tejido empresarial de Bogoté crecié 4,8 % a marzo de
2022. Observatorio de Desarrollo Econdmico. Recuperado el 15 de noviembre de 2022,
de https://observatorio.desarrolloeconomico.gov.co/dinamica-empresarial/el-tejido-
empresarial-de-bogota-crecio-48-marzo-de-2022

Well, W., Moriarty , S., & Burnett, J. (2007). Publicidad: principios y practica. Pearson.
Recuperado el 8 de junio de 2023, de https://www-ebooks7-24-

com.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/stage.aspx?il=3372&pg=&ed=



Disefio de una nueva linea de negocio de comunicacion estratégica para 82
la sostenibilidad para la empresa RNA Soluciones Estratégicas

A. Anexos
1. Ficha de variables de disefio metodolégico
2. Benchmarking RNA — diario del observador semiestructurado.
3. Descripcién de la ficha técnica del Benchmarking
4. Tablas de convenciones calificaciones bench, sondeo y entrevistas.
5. Analisis de resultados benchmarking agencias colombianas, LA y Espafia
6. Transcripcion entrevistas con expertos
7. Analisis de las entrevistas con expertos
8. Sondeo de Investigacion
9. Resultados de sondeo 2 (respuestas)
10. Resultados andlisis agencias diario y sondeo
11. DOFA RNA FINAL
12. Propuesta de metodologia para establecer una nueva linea de negocio para RNA

13. CANVAS Lienzo disefio de negocio comunicacién para la sostenibilidad RNA



