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RESUMEN 

 

El proyecto que se presenta a continuación, tiene como propósito evaluar la 

factibilidad para crear una Empresa representante en Colombia de un sistema de 

reciclaje de agua  dirigido al sector de lavanderías, tomando como base los 

resultados de las encuestas realizadas en el sector de lavanderías industriales en 

Bogotá, así como el trabajo de campo para la obtención de datos reales de 

consumo de agua y energía, dando como resultado la oportunidad de 

comercializar un sistema que reduzca los costos de operación, al permitir la 

reutilización del agua de proceso y por ende generar ahorros que garantizan la 

recuperación de la inversión y un incremento en la rentabilidad del negocio. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Las empresas e instituciones que realizan procesos de lavado de prendas a nivel 

industrial, invierten gran parte de sus ingresos en el pago del agua utilizada en 

este proceso.  Una vez el agua cumple su función, es arrojada al alcantarillado con 

lo cual no solo se desecha una importante cantidad de este recurso sino que 

además se contribuye con la contaminación de los ríos del país. 

 

Por otra parte, para garantizar la desinfección de las prendas, el agua es 

calentada por calderas, las cuales operan con algún combustible como ACPM y 

gas natural; si el agua utilizada en el proceso de lavado es desechada, gran parte 

de la energía suministrada por estos combustibles se estará desperdiciando. Por 

otra parte, si es tratada y reutilizada, el agua requerirá una menor cantidad de 

energía para llevarla a la temperatura óptima de operación, lo que se traduce en 

una reducción del combustible consumido y por lo tanto en un ahorro significativo 

por este concepto.  

 

La implementación de sistemas que permitan recuperar el agua de lavado para 

que pueda ser reutilizada en el proceso, constituye una importante oportunidad 

para empresas que presenten un elevado consumo de agua y que tengan la visión 

de generar, en el futuro, ahorros significativos de agua y de combustible para 

calderas y a la vez, reducir la contaminación del medio ambiente. 
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1. OBJETIVO DEL PROYECTO 

 

1.1.OBJETIVO GENERAL 

Determinar la factibilidad de crear una empresa que represente para Colombia un 

sistema de reciclaje del agua proveniente del lavado de ropa a nivel industrial, 

como opción en el mercado para reducir el consumo de agua y energía y obtener 

un impacto positivo en los costos de operación. 

1.2.OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Determinar el nivel de interés de las instituciones y empresas que tienen 

sistema de lavado de prendas a nivel industrial (lavanderías, hoteles, 

hospitales) y su capacidad de inversión, para adquirir un sistema como este. 

 Definir propuestas de negocio que garanticen la viabilidad de la inversión y 

el tiempo de recuperación de la misma, de tal forma que sean atractivas 

para los clientes potenciales. 
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2. MARCO REFERENCIAL  

2.1.GENERALIDADES DEL SECTOR DE LAVANDERÍAS  INDUSTRIALES EN 

BOGOTÁ  

El lavado industrial consiste en el proceso de aseo y limpieza de prendas, en 

plantas equipadas con maquinaria para responder con eficacia a grandes 

necesidades de producción y generar soluciones al sector hospitalario, hotelero e 

institucional que por su actividad, demandan un proceso de lavado adecuado a las 

características de las prendas. 

En el sector especializado en el lavado húmedo (acuoso), existe amplia variedad 

de maquinaria para el proceso de lavado, las cuales determinan la eficiencia de la 

operación y los costos asociados a éste. Por esto, los fabricantes de maquinaria 

se enfocan en la programación de ciclos que permitan controlar las variables de 

tiempo, temperaturas, niveles de carga y agua para ofrecer soluciones flexibles y 

una limpieza más eficiente1. 

Los distintos ciclos de los procesos de lavado y aclarado, requieren grandes 

cantidades de agua, constituyendo el consumo de ésta el principal costo de las 

lavanderías. Este gasto, es aún más delicado en países que se enfrentan a una 

creciente escasez de agua.  

                                            

1
 http://www.girbau.es/productos-lavanderia/f/lavadoras-centrifugadoras/9 
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Conforme a la información registrada por la Secretaría Distrital de Ambiente, el 

principal insumo utilizado en la actividad de lavanderías dentro del Distrito Capital 

es el agua, el cual es suministrado por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado 

de Bogotá (EAAB), y que generalmente es utilizada en los procesos de remojo y 

lavado de prendas y en promedio se consumen 272,14 m3 agua/mes por 

lavanderías, las cuales se clasifican de acuerdo a la cantidad de m3 de agua que 

consumen mensualmente, así como el tipo de clientes que atienden, siendo las 

pequeñas aquellas que no superan los 300 m3/mes. Este dato es calculado con la 

información de consumos de agua reportados en los conceptos técnicos y 

expedientes que reposan en la Secretaría Distrital de Ambiente para el subsector 

de servicios de lavanderías, más los datos capturados mediante la investigación 

en campo realizada por el grupo de trabajo2. 

Otro de los costos más significativos del proceso de lavado de ropa está 

representado en el consumo de combustibles para calderas, dada la necesidad de 

calentar el agua a temperaturas cercana a los 70ºC, necesaria en los lavados 

convencionales para asegurar la eliminación de toda la suciedad. 

Dadas las condiciones de contaminación de los recursos naturales, la Secretaria 

de Medio Ambiente desarrolla programas y proyectos de Gestión Ambiental 

Empresarial (GAE) enfocada a la autogestión ambiental del sector empresarial de 

Bogotá, correspondiéndole a esta entidad, realizar el control de vertimientos y 

contaminantes, disposición de desechos sólidos y desechos o residuos peligrosos 

y de residuos tóxicos, dictar las medidas de corrección o mitigación de daños 

ambientales y complementar la acción de la Empresa de Acueducto y 

Alcantarillado de Bogotá -EAAB- para desarrollar proyectos de saneamiento y 

                                            

2
http://www.secretariadeambiente.gov.co/sda/libreria/swf/Residuos/lavanderias/files 
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descontaminación, en coordinación con la Unidad Administrativa Especial de 

Servicios Públicos3.  

El programa GAE promueve y apoya el desarrollo de proyectos sostenibles con 

empresas o sectores productivos, que están en proceso de formación ambiental, a 

través del diseño de incentivos que les permita mejorar sus indicadores de eco-

eficiencia, siendo este un aspecto clave para las lavanderías industriales que 

deban implementar sistemas de gestión que aporten a la protección del medio 

ambiente y garanticen el cumplimiento de las normas. 

A su vez, la Secretaria de Medio Ambiente enfrenta tres retos importantes en 

concordancia con el Plan de Desarrollo Bogotá Humana 2012 - 2016, como son la 

recuperación del Río Bogotá, la descontaminación del aire y el estudio ambiental 

de un corredor verde para la ciudad, con el fin de mejorar la calidad de vida de los 

bogotanos, haciendo frente al cambio climático y el desarrollo de la ciudad en 

torno al agua4, lo cual constituye una oportunidad para el desarrollo de proyectos 

enfocados a la generación de ahorros y recuperación del recurso hídrico y por 

ende, la posibilidad de implementar en el mercado de lavanderías industriales, 

sistemas que permitan generar un ahorro significativo en este proceso. 

2.2.NORMATIVA PARA EL VERTIMIENTO DE AGUAS INDUSTRIALES 

El decreto 3930 de 2010 establece en su artículo 76 que el Ministerio de 

Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial tiene la obligación de, mediante 

resolución, establecer los usos del agua, criterios de calidad para cada uso, las 

                                            

3
 http://ambientebogota.gov.co/agua;jsessionid=BFF18DBF499C644896994683BF63E0E5 

4
 http://www.bogotahumana.gov.co/index.php/asi-va-el-plan-de-desarrollo 
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normas de vertimiento a los cuerpos de agua, aguas marinas, alcantarillados 

públicos y al suelo y el protocolo para el monitoreo de los vertimientos en aguas 

superficiales y subterráneas.  Mientras el Ministerio de Ambiente, Vivienda y 

Desarrollo Territorial expide las regulaciones a que hace referencia el inciso 

mencionado, continuarán transitoriamente vigentes los artículos 37 a 48, artículos 

72 a 79 y artículos 155, 156, 158, 160, 161 del Decreto 1594 de 19845. Es 

importante destacar que en el artículo 73 del decreto 1594 de 1984 se establece 

que todo vertimiento al alcantarillado público deberá cumplir con una temperatura 

inferior a los 40ºC6.   

En la actualidad las lavanderías tradicionales vierten parte del agua resultante del 

proceso de lavado a una temperatura por encima de la establecida como límite en 

el decreto 1594, una vez sean fortalecidos los mecanismos de control de dichas 

normas las lavanderías tendrán llamados de atención por parte de las autoridades 

que puede incluir multas y hasta el cerramiento de sus instalaciones. 

2.3.SISTEMAS DE TRATAMIENTO DE AGUA 

Actualmente  existen varios sistemas que pueden ser usados para tratar el agua 

resultante del proceso de lavado de ropa, algunos de ellos se describen a 

continuación: 

2.3.1. Planta de tratamiento de aguas residuales 

Entre las técnicas de tratamiento de agua se encuentra el uso de las plantas de 

tratamiento de aguas residuales. Esta consiste en una serie de procesos que tiene 

                                            

5 http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_1594_260684.pdf 
6 http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_1594_260684.pdf 
 

http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_1594_260684.pdf
http://www.minambiente.gov.co/documentos/dec_1594_260684.pdf
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como fin eliminar los contaminantes físicos, químicos y biológicos presentes en el 

agua efluente del uso humano7.  

El objetivo del tratamiento es producir agua limpia o reutilizable en el ambiente y 

un residuo sólido o fango (también llamado biosólido o lodo) convenientes para su 

disposición o re-uso. Es muy común llamarlo depuración de aguas residuales, 

para distinguirlo del tratamiento de aguas potables.  

El agua entregada por este sistema, puede ser empleada en labores de limpieza y 

riego de cultivos, sin embargo, su nivel de desinfección no permite su reutilización 

en procesos que demanden altos niveles de asepsia, como es el caso del lavado 

de ropa o el consumo humano. 

2.3.2. Sistema de reciclaje de agua con desinfección por ozono 

Para que el agua pueda ser reutilizada en procesos de lavado de ropa o consumo 

humano después de ser filtrada, debe ser desinfectada. La desinfección puede 

obtenerse al hervir el agua o mediante la utilización del ozono, el cual trabaja igual 

en agua fría y reacciona rápidamente, disolviendo la suciedad en el contacto, y 

además activa los químicos utilizados en la fórmula de lavado8. El agua caliente es 

innecesaria para la mayoría de las aplicaciones de lavado con ozono. 

Desde el punto de vista químico, el ozono es una forma alotrópica del oxígeno, 

formada  por tres átomos de este elemento, cuya función más conocida es la de 

protección frente a la peligrosa radiación ultravioleta del sol; pero también es un 

                                            

7    http://www.wikipedia.org/wiki/tratamiento_de_aguas_residuales 
8
   http://www.revitec.es Revista Revitec No. 436 Julio 2011, Página 48 

http://www.revitec.es/
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potente oxidante y desinfectante con gran variedad de utilidades. La más 

destacada es la desinfección de aguas.9 

El ozono elimina radicalmente todo tipo de olor, así como los elementos que lo 

provocan sean patógenos o no, consiguiendo niveles de higienización y/o 

esterilización idónea para reusar estos textiles.10 Utilizando este principio en 

Estados Unidos se ha desarrollado el sistema de tratamiento de agua denominado 

AquaRecycle el cual incorpora un proceso de filtración y desinfección de agua a 

base de ozono que proporciona agua limpia, desinfectada y precalentada a las 

máquinas de lavado, garantizando la calidad del agua reciclada y ofrece una 

automatización completa del mismo11.   

Este sistema representa para las lavanderías industriales una oportunidad de 

ahorro en el consumo de agua y energía, cuya viabilidad de comercialización es 

objeto de análisis en el presente estudio. 

2.4.SISTEMA DE RECICLAJE DE AGUA AQUARECYCLE 

El sistema AquaRecycle es un proceso de filtración y tratamiento que proporciona 

agua limpia, desinfectada y precalentada a las máquinas de lavado, garantizando 

la calidad del agua reciclada y ofrece una automatización completa del mismo. La 

información del sistema en mención se encuentra en la página oficial del 

fabricante www.aquarecycle.com.  

 

                                            

9
 www.conama9.org/conama9/download/files/CTs/2687_MPérez.pdf. Congreso Nacional de Medio                 

Ambiente, pág. 4. 
10

 http://www.revitec.es Revista Revitec No. 431 Agosto 2010, Página 20  
11

 http://www.aquarecycle.com 

http://www.aquarecycle.com/
http://www.conama9.org/conama9/download/files/CTs/2687_MPérez.pdf
http://www.revitec.es/


18 

 

2.4.1. Características del sistema Aquarecycle 

Las siguientes son las características más relevantes del sistema: 

El sistema posee un controlador el cual lo opera automáticamente, así que los 

requerimientos de mano de obra son mínimos. Su pre-programación ejecuta un 

lavado periódico para eliminar los sólidos retenidos. 

a. Como valor agregado un departamento técnico del fabricante realiza 

monitoreo remoto del sistema y efectúa modificaciones del software para 

garantizar que el sistema se ejecute en su nivel óptimo. 

b. Si la operación del usuario final se incrementa, la capacidad del sistema 

puede ser aumentada fácilmente. 

c. Todos los sistemas son pre-ensamblados en la fábrica y probados antes de 

su envío. 

d. No se utiliza ningún producto químico en el proceso de reciclaje ni en el de 

filtración. 

e. El sistema de reciclaje de agua tiene una vida media de 15 años operando 

16 horas diarias, seis días a la semana.  Para garantizar esta vida útil se 

requiere el cambio de los filtros del sistema anualmente.  

f. Los ahorros en agua y energía permiten que la inversión se recupere en 

pocos años, teniendo en cuenta que la vida útil del sistema es de 15 años, 

una vez el sistema sea pagado la empresa se ve favorecida al obtener un 

ahorro cercano al 70% del valor pagado actualmente por concepto del agua 

y del combustible utilizado en la caldera. 
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2.4.2. Selección del sistema de acuerdo a la capacidad instalada 

Para seleccionar el tamaño del sistema, de acuerdo a la siguiente tabla, se parte 

del número de litros por minuto que entrega el grupo de máquinas lavadoras, con 

este dato el fabricante seleccionará el modelo adecuado. En la última columna de 

la tabla también se indica el área  requerida para la instalación del sistema. 

Tabla 1 Tabla de Selección del Sistema  

 

2.4.3. Descripción funcionamiento del sistema 

Aquarecicle cuenta con un avanzado sistema de control, de referencia 

AquaSmartTM, el cual monitorea la calidad y características químicas del agua 
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para asegurar que retorne al proceso de lavado cumpliendo con las condiciones 

requeridas. 

Los componentes que conforman el sistema de reciclaje de agua se muestran en 

la siguiente ilustración.  

Ilustración 1 Sistema de Reciclaje de Agua - AquaRecycle12 

 

Las siguientes son las etapas del sistema: 

Etapa 1: El agua residual de las lavadoras es bombeada al equipo retenedor de 

pelusa (Lint Shaker).  En operaciones pequeñas es posible usar filtros de mangas 

a presión. 

                                            

12
 http://www.aquarecycle.com/aquarecycle-water-recycling.php 
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Etapa 2: Una segunda bomba centrífuga envía el agua al filtro de sólidos en 

suspensión, encargado de retirar partículas sólidas que puedan haber ingresado al 

proceso.  

Etapa 3: Las grasas, aceites, jabones y productos orgánicos son retenidos en un 

filtro diseñado para este fin. 

Etapa 4: El agua ingresa a un tanque acumulador donde es retenida antes de 

ingresar al equipo de desinfección. 

Etapa 5: El agua es desinfectada por un equipo de luz ultravioleta y ozono con lo 

cual se eliminan las bacterias y virus.  

Etapa 6: Finalmente, el agua ingresa nuevamente a las máquinas lavadoras 

donde inicia nuevamente el ciclo. 
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3. ESTUDIO DE MERCADO 

3.1.SELECCIÓN Y EVALUACIÓN DEL MERCADO 

El mercado potencial para el sistema en estudio está conformado por: hoteles, 

instituciones, hospitales y lavanderías industriales.   

Según información de FENALCO - Bogotá, se estima que cerca del 70% de las 

lavanderías en Bogotá no están registradas en la Cámara de Comercio. Al cierre 

del 2006 se contabilizaron 1.500 locales1 y en la Superintendencia de Sociedades 

se encuentran registradas como empresas activas las 21 lavanderías industriales 

que se listan en la tabla No. 2, enfocadas en el lavado industrial en agua para el 

sector hospitalario, hotelero e institucional las cuales consumen volúmenes de 

agua suficientes para invertir en el sistema de reciclaje de agua. 
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Tabla 2 Lavanderías industriales registradas en la Superintendencia de Sociedades
13

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 

3.2.ESTRATEGIA DEL PRODUCTO  

La principal estrategia que se desarrollará se basa en el garantizar la recuperación 

de la inversión al reducir los costos de operación de las lavanderías industriales, 

representado exclusivamente en una considerable reducción del consumo de agua 

y de la energía suministrada para su calentamiento. 

                                            

13
 Publicación Portafolio, sección económica,  23 de abril de 2008 

No. NIT RAZÓN SOCIAL 

1 830102811 ACABADOS INFORMALES Y LAVADOS S.A. EN LIQUIDACION  

2 802007412 AUTO LAVADO ANDALUCIA Y CIA LIMITADA  

3 900221802 DELAVACO ENERGY COLOMBIA INC  

4 830117415 IMPECABLE LAVANDERIA HOSPITALARIA LTDA  

5 811005841 LAVADO TECNICO S.A.  

6 830131879 LAVANDERIA CLEAN EXPRESS HOSPITAL LTDA  

7 805019865 LAVANDERIA INDUSTRIAL SURTEÑIR LTDA  

8 890940948 LAVANDERIA LAVAPOR LTDA EN LIQUIDACION  

9 800188588 LAVANDERIA OMEGA LTDA  

10 860517063 LAVANDERIAS LTDA  

11 900091690 LAVANSER MEDELLIN S.A.  

12 800220285 LAVANSER S.A.  

13 807001425 LAVA-RAPID LIMITADA  

14 830085642 LAVASPORT LTDA.  

15 890317029 LAVATEX LTDA. 

16 860030494 LAVATEX S.A.  

17 800009802 PROCESOS DE LAVADO PARA LA CONFECCION S.A  

18 800170865 SERVICIOS INDUSTRIALES DE LAVADO SIL LTDA  

19 800137621 SERVITELAS LTDA.  

20 800248194 SNC LAVALIN INTERNATIONAL INC SUCURSAL COLOMBIA  

21 900244731 TILAVA LTDA  

http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=830102811&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=802007412&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=900221802&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=830117415&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=811005841&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=830131879&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=805019865&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=890940948&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=800188588&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=860517063&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=900091690&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=800220285&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=807001425&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=830085642&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=890317029&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=860030494&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=800009802&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=800170865&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=800137621&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=800248194&tipo=1
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dll?MIval=ppal&dir=104&nitso=900244731&tipo=1
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El sistema garantiza una reducción del costo del agua y alcantarillado en un valor 

cercano al 80%. El uso del agua se reduce drásticamente con el tratamiento del 

100% del agua residual, sin embargo, aproximadamente el 10% de agua que 

utiliza el proceso de lavado se pierde por evaporación y un 5% adicional se utiliza 

para el lavado de los filtros. Por lo tanto, el importe neto de agua reciclada y 

devuelta a las máquinas de lavado es del 85%. 

Por otra parte, el agua se recicla a la temperatura de salida de los equipos, por lo 

general, en las operaciones de lavado la combinación del agua a alta temperatura 

(70 a 80ºC), agua de lavado, con el agua de enjuague (agua a temperatura 

ambiente), proporciona una temperatura promedio de aguas residuales de 44 a 

49ºC.  Esta temperatura se mantiene a lo largo del circuito cerrado de filtrado y 

desinfección. Por lo tanto solo se requiere suministrar al agua el calor suficiente 

para elevar su temperatura en un valor promedio de 30ºC en comparación al calor 

que sería necesario suministrar para elevar la temperatura del agua a 70ºC si se 

parte de agua a temperatura ambiente.  

El ahorro en agua como en energía garantiza la recuperación de la inversión, para 

la mayoría de los sistemas en menos de cinco años. 

3.3.ANÁLISIS COSTO BENEFICIO DEL SISTEMA  

En el siguiente análisis costo beneficio realizado para un sistema a ser instalado 

en una lavandería que consume mensualmente 1.726 metros cúbicos de agua se 

determinó, considerando el precio de venta para el primer año, que la inversión se 

recuperará en aproximadamente tres años y medio.  
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Tabla 3 Ahorros generados por el sistema 

 

 

 

 

LAVANDERÍA CON CONSUMO MENSUAL DE  1.726 METROS CUBICOS DE AGUA. 

ANALISIS AHORRO DE AGUA 

CONSUMO MENSUAL DE AGUA  - METROS CÚBICOS          1726 

COSTO METRO CUBICO DE AGUA (INCLUYE ALCANTARILLADO) $            4.500 

COSTO MENSUAL AGUA Y ALCANTARILLADO $     7.766.280 

METROS CUBICOS AHORRADOS CON EL SISTEMA (80%)        1380,8 

AHORRO ESTIMADO - PESOS COLOMBIANOS.  $     6.213.024 

ANALISIS AHORRO DE COMBUSTIBLE 

TEMPERATURAS DE OPERACIÓN  

    TEMP. AGUA DE ENTRADA A LA CALDERA (ºC).           16 

    TEMP. AGUA DE LAVADO - AGUA CALIENTE (ºC).           72 

    TEMP. AGUA DE RECICLAJE (ºC).           45 

INCREMENTO DE LA TEMPERATURA AGUA DE ENTRADA - AGUA 
CALIENTE (ºC).           56 

CONSUMO DE GAS NATURAL PARA CALENTAR EL AGUA DE 16 A 72ºC. 
(m

3
).         10882 

COSTO GAS NATURAL (m
3
) $              750 

COSTO DEL COMBUSTIBLE NECESARIA PARA GENERAR ESTA 
ENERGÍA $     8.161.843 

GAS NATURAL AHORRADO (m
3
) – ENERGÍA PARA ELEVAR EL AGUA 

DE 16 A 46ºC.         5860 

AHORRO DE GAS NATURAL ($) $     4.372.416 

RESUMEN DE AHORRO MENSUAL. 

AHORRO POR AGUA Y ALCANTARILLADO $     6.213.024 

AHORRO POR COMBUSTIBLE $    4.372.416 

TOTAL AHORRO MENSUAL $   10.585.440 

TOTAL AHORRO ANUAL ANTES DE COSTOS DE MANTENIMIENTO $ 127.025.280 

COSTOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ANUAL. $   12.025.000 

TOTAL AHORRO ANUAL $115.000.280 

COSTO DEL SISTEMA PARA EL PRIMER AÑO $426.507.643 

TIEMPO RETORNO DE LA INVERSIÓN (AÑOS).            3,7 
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3.4.ANÁLISIS DE LA DEMANDA   

Con el propósito de evaluar la demanda que tendría el sistema en la ciudad de 

Bogotá se efectuó una encuesta a un grupo objetivo de veintiún (21) lavanderías, 

entre las cuales se incluyeron autoservicios, hoteles, instituciones y lavanderías 

industriales.    

La clasificación de las lavanderías encuestadas de acuerdo al tipo de cliente al 

cual le prestan servicio se visualiza en la siguiente gráfica. 

 

Ilustración 2 Clasificación de las Lavanderías Encuestadas 

 

De acuerdo a la clasificación establecida el consumo promedio mensual de agua 

en metros cúbicos se resume en la siguiente gráfica.   

3 
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Ilustración 3: Consumo Promedio Mensual de Agua por Categoría 

 

A la pregunta “¿Cuales de los siguientes sistemas para reducir el impacto al medio 

ambiente tiene implementado la empresa?”, la encuesta mostró que las trampas 

de grasas, las trampas de sólidos y los filtros atrapa motas son los dispositivos 

más utilizados para este fin. 

A la pregunta “Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 es poco importante y 5 

muy importante, los siguientes aspectos que motivarían a la compañía a 

implementar un sistema de reciclaje de agua” las respuestas obtenidas indicaron 

que la reducción de los costos en el agua y gas natural, la facilidad de pago y el 

tiempo de recuperación de la inversión presentan los mayores pesos, es decir, 

estas empresas son receptivas a propuestas de negocio que les permita reducir 

sus costos y recuperar la inversión. 

De acuerdo al análisis realizado en el numeral 3.3, el sistema permite una 
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recuperación de la inversión en un periodo inferior a cinco años, para 

posteriormente contar con cerca de diez años de ahorros significativos de agua y 

combustible, si el consumo de agua de la lavandería es superior a los 1500m3. 

Los datos de consumo de agua y combustible para caldera de las 21 lavanderías 

encuestadas se registran a continuación: 

 

Tabla 4 Consumo de Agua y Combustible: Proceso de Lavado de Ropa - hospitales.  
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Tabla 5 Consumo de Agua y Combustible: Proceso de Lavado de Ropa – Lavanderías e 
Instituciones  

 

 

Tabla 6 Consumo de Agua y Combustible: Proceso de Lavado de Ropa – Hoteles  
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De acuerdo a la información consignada en las tres tablas anteriores, los clientes 

potenciales son un grupo importante de hospitales y las lavanderías industriales, 

las cuales por su alto consumo de agua y combustible para caldera, pueden 

garantizar una recuperación de la inversión en un periodo cercano a los cinco 

años.  Por otra parte, el consumo de agua de hoteles, autoservicios e instituciones 

es demasiado bajo, lo que hace que la inversión se recupere en un periodo de 

tiempo muy extenso, lo cual hace que no sea rentable la adquisición del sistema.  

Por su nivel de industrialización, Bogotá es la sede principal para el desarrollo del 

estudio de viabilidad, a fin de establecer clientes potenciales, que por sus 

necesidades y capacidad de inversión, determinen la factibilidad de desarrollar la 

venta y por ende tomar la representación del sistema de reciclaje de agua en 

Colombia. 

Es importante destacar que un análisis similar deberá realizarse para establecer 

los clientes potenciales en las ciudades en las que se decida expandir la operación 

de la empresa representante.  

La siguiente es la ficha técnica de la encuesta aplicada: 
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Tabla 7 Ficha Técnica: Encuesta de identificación del consumo de agua y combustible de 
lavanderías que operan en la ciudad de Bogotá 

 

 

 

CONCEPTO DESCRIPCIÓN 

Nombre de la 
Investigación 

IDENTIFICACIÓN DE CONSUMOS DE AGUA Y COMBUSTIBLE 
PARA CALDERA EN EL SECTOR DE LAVANDERÍAS 
INDUSTRIALES DE BOGOTÁ. 

Sigla ICSLI 2012 

Objetivo General 
Obtener información confiable y oportuna sobre los consumos de 
agua y gas utilizados en el lavado industrial de ropa en Bogotá, 
como base para la determinación de clientes potenciales 

Objetivos 
Específicos 

Obtener información de la capacidad instalada de las empresas 
encuestadas en Bogotá 
Tener datos concretos de los volúmenes de agua consumidos en 
las empresas de lavado industrial 
Obtener información básica de los costos de facturación de agua 
y energía utilizada en el proceso de lavado industrial de ropa, de 
acuerdo al estrato. 
Conocer los costos de operación de acuerdo a las 
particularidades de las lavanderías. 

Conceptos Básicos 

Capacidad Instalada: Es la cantidad máxima de servicios que 
puede prestar la planta, de acuerdo al número de equipos y 
turnos de trabajo (tiempo) bajo ciertas condiciones tecnológicas. 
Reciclaje: Someter una materia prima o producto ya utilizado, a 
un tratamiento que le permita ser reutilizado nuevamente, 
introduciéndolo en un nuevo ciclo de vida. 
Filtración: Proceso de separación de sólidos en suspensión en un 
líquido mediante un medio poroso que retiene los sólidos y 
permite el paso del líquido. 

Población Objetivo 
Lavanderías industriales de lavado de ropa en agua, en la ciudad 
de Bogotá 

Tamaño y 
distribución de la 
muestra 

Veintiún (21) lavanderías industriales especializadas en lavado en 
agua, distribuidas en el Norte, Occidente y Centro de la ciudad de 
Bogotá. 

Periodo de 
recolección de los 
datos 

Entre el 16 de abril y el 12 de mayo de 2012 

Método de 
recolección 

Entrevista directa a las personas que coordinan y/o dirigen la 
operación de lavado y secado de prendas en las lavanderías 
industriales. 

Sistema de muestreo 
Muestreo de lavanderías considerando los diferentes grupos de 
negocio en las que estas operan. 
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3.5.ANÁLISIS DE LA OFERTA 

En Colombia no se comercializan sistemas de reciclaje de agua dirigidos al sector 

de lavanderías, por lo tanto, no se cuenta con la información necesaria para 

realizar un análisis detallado de la oferta.   

El estudio determina que algunas empresas proveedoras de detergentes e 

insumos para el proceso de lavado industrial, analizan las propiedades del agua y 

realizan tratamiento para la evacuación de ésta dentro de los parámetros exigidos 

por la normativa establecida para Colombia, sin embargo, no se conoce de una 

empresa en Bogotá que haya implementado un sistema de reciclaje de agua que 

se asemeje a las características y niveles de recuperación que ofrece el fabricante 

AquaRecycle®. 
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4. ESTUDIO FINANCIERO 

4.1.PROYECCIÓN DE VENTAS Y CÁLCULO DEL PRECIO DE VENTA 

De acuerdo al análisis efectuado y considerando que durante el primer año los 

esfuerzos se centrarán en la apertura del mercado para el sistema en estudio, se 

establece la siguiente proyección de ventas: 

Tabla 8 Presupuesto de ventas para los primeros cinco años 

 

 

La selección y por consiguiente el costo del sistema depende de su capacidad 

(tamaño), el cual tiene como punto de partida un mínimo de consumo de 1.000m3 

al mes. Razón por la cual la comercialización se realizará mediante visita directa a 

cada cliente prospecto, para analizar y diagnosticar cada situación en particular, 

con el propósito de establecer las condiciones necesarias para la comercialización 

del sistema. 

El costo del sistema incluye: importación, fletes, impuestos e instalación y se 

calcula de acuerdo a los datos indicados en la siguiente tabla:    

Tabla 9 Cálculo del costo del sistema, incluye instalación 
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Considerando una rentabilidad del 15%, el precio de venta del sistema para los  

siguientes cinco años se calcula en la siguiente tabla:  

Tabla 10 Cálculo del precio de venta del sistema para los primeros cinco años 

 

4.2.PRESUPUESTO GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 

Para el presupuesto de gastos de administración se consideró los gastos 

asociados al alquiler de una oficina, servicios públicos, papelería y la contratación 

de una secretaria. 

Tabla 11 Presupuesto de gastos de administración para los primeros cinco años 

 

4.3.PRESUPUESTO GASTOS DE VENTAS 

El presupuesto de gastos de ventas se obtuvo considerando los salarios del 

gerente comercial y del gerente técnico y el rodamiento de cada uno de ellos. 
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Tabla 12 Presupuesto de gastos de ventas para los primeros cinco años 

 

Considerando los tiempos de negociación, aprobación de créditos solicitados por 

los clientes, importación e instalación del sistema, se requiere contar con un monto 

equivalente al 75% de la suma de los gastos de administración y los gastos de 

ventas del primer año, es decir, cerca de $110’000.000, de los cuales el 20% será  

aportado por los socios y el restante será solicitado al fondo EMPRENDER, el cual 

es un fondo creado por el Gobierno Nacional para financiar iniciativas 

empresariales.   

4.4.ESTADO DE RESULTADOS PARA LOS PRIMEROS CINCO AÑOS 

 

Tabla 13 Estado de resultados para los primeros cinco años 

 



36 

 

Los intereses financieros corresponden al crédito que permitirá la operación de la 

empresa durante el primer año.  Con la venta de tres sistemas durante el primer 

año se tendrá una utilidad superior a los $128’000.000.  

 

4.5.BALANCE GENERAL PARA LOS PRIMEROS CINCO AÑOS 

 

Tabla 14 Balance general para los primeros cinco años 

 

4.6.INDICADORES DEL PROYECTO 

Se analizan tres posibles escenarios para analizar los indicadores del proyecto, 

bajo distintas circunstancias que en la práctica pueden presentarse.  

4.6.1.  TIR, VPN y punto de equilibrio– escenario probable (rentabilidad esperada: 

15%) 
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Tabla 15 Indicadores del proyecto – escenario de mayor probabilidad  

 

Partiendo de los costos fijos, variables y totales y de las ventas totales, se calcula 

el punto de equilibrio para este escenario. 

Tabla 16 Punto de equilibrio – escenario de mayor probabilidad 
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4.6.2. TIR, VPN y punto de equilibrio – escenario pesimista (rentabilidad 10%) 

 

Tabla 17 Indicadores del proyecto – escenario pesimista 

 

Partiendo de los costos fijos, variables y totales y de las ventas totales, se calcula 

el punto de equilibrio para este escenario. 

 

Tabla 18 Punto de equilibrio – escenario pesimista 

 

 

 

 



39 

 

4.6.3. TIR, VPN y punto de equilibrio – escenario optimista (rentabilidad 20%) 

 
 

Tabla 19 Indicadores del proyecto – escenario optimista 

 

 

Partiendo de los costos fijos, variables y totales y de las ventas totales, se calcula 

el punto de equilibrio para este escenario. 

 

Tabla 20 Punto de equilibrio – escenario optimista 
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5. MARCO JURÍDICO Y ADMINISTRATIVO 

5.1.ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA  

Para la constitución de la Empresa representante del sistema de reciclaje de agua 

AquaRecycle, se estima conformar una estructura organizacional simple por el 

tamaño de la empresa, de tal manera que la supervisión y control de las 

actividades se realicen de manera directa y el grupo de trabajo desarrolle las 

funciones del cargo de manera flexible, dentro de unos lineamientos de 

comportamiento de referencia, que se detallan a continuación. 

5.1.1. Misión 

Ofrecer servicios de asesoría y comercialización de sistemas de reciclaje de agua 

para las empresas especializadas en el lavado industrial de prendas, con el fin 

maximizar sus rendimientos y contribuir a las políticas ambientales del país, 

mediante el empleo de la mejor tecnología  brindando respaldo y asesoría técnica 

conforme a las necesidades de cada cliente. 

5.1.2. Visión 

En el  2018 ser la compañía líder en Colombia, en la importación y representación 

de sistemas de reciclaje de agua para las empresas especializadas en el lavado 

industrial de prendas utilizando la más alta tecnología, en manos de profesionales 

altamente calificados en beneficio de nuestros clientes. 
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5.1.3. Organigrama 

 
 

Ilustración 4 Organigrama de la Empresa 

5.1.4. Comportamiento Organizacional 

Tabla 21 Comportamiento Organizacional  

Junta de Socios 

Gerente Comercial 

Asesor Técnico Comercial Secretaria 

  
  

 D
E

F
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N
 

COMPROMISO REALIZACIÓN PROYECCIÓN 

Deja claros las metas y 
obtiene el compromiso de 
las personas 

Define expectativas de alto 
desempeño, asume retos y 
asegura que se generen los 
resultados 
 

Revisa el entorno, en 
búsqueda de nuevos 
aspectos y mejoras 
propicios para  la 
innovación. 

  
  

  
  

  
  

C
O

M
P

O
R

T
A

M
IE

N
T

O
 D

E
 R

E
F

E
R

E
N

C
IA

 

Aporta a los integrantes del 
equipo, compartiendo su 
visión en relación con el 
trabajo y con los intereses 
de cada uno. 
 
Se compromete para 
conducir a otros en 
búsqueda de resultados sin 
que sea bajo esquemas de 
autoridad formal. 
 
Actúa con coherencia entre 
lo que piensa, dice y hace, 
actuando como ejemplo 
para los demás miembros 
del equipo. 
 

Involucra a las personas en 
el desarrollo de las 
actividades, generando 
responsabilidad y 
autonomía para la toma de 
decisiones. 
 
Crea y mantiene relaciones 
profesionales que faciliten 
y agilicen  la generación de 
soluciones. 
 
Identifica y utiliza 
correctamente los 
recursos.  
 
Orientado a la búsqueda de 
alternativas de equilibrio en 
la relación costo-beneficio. 

Comprende las 
inquietudes, deseos, 
puntos de vista y 
necesidades de la otra 
parte. 
 
Genera un ambiente 
enfocado al intercambio de 
ideas y opiniones, como 
estímulo para el trabajo en 
equipo. 
 
Estimula el intercambio 
interno y externo de 
conocimiento en busca de 
mejoras. 
 
Promueve la integración de 
diferentes equipos y entre 
compañeros. 
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5.1.5. Competencias  

La dinámica organizacional, se basa en las competencias organizacionales 

definidas para la conformación del equipo de trabajo y el desarrollo de las 

actividades programadas, conforme a las necesidades y etapas del proyecto, las 

cuales se detallan a continuación: 

 Tabla 22 Competencias Organizacionales 

 
 

5.2.DIAGNÓSTICO ESTRATÉGICO 

Con el propósito de establecer estrategias que permitan cumplir con la misión, 

visión y políticas establecidas, se hace necesario realizar un análisis interno y 

competitivo como herramientas claves para la toma de decisiones, la identificación 

de capacidades que la empresa puede desarrollar y la posición en el mercado que 

se pretende ocupar, así como el diagnóstico general de la empresa. 

 

 

COMPETENCIAS 
ORGANIZACIONALES 

DEFINICIÓN 

Análisis Estratégico 
Establece una relación entre las acciones y decisiones de 
una determinada área o proceso y sus impactos en el resto 
de la empresa. 

Enfoque en Resultados 
Cumple los objetivos establecidos, definiendo prioridades y 
creando alternativas para alcanzar el resultado, 
considerando la perspectiva del cliente (interno y externo). 

Gestión de Recursos 
Optimiza el uso de los recursos buscando continuamente la 
mejor relación costo-beneficio 

Liderazgo 
Tiene capacidad para conducir a otros para lograr los 
resultados, teniendo ascendencia sobre otros y logra recibir 
de ellos la aceptación de ese rol. 

Trabajo en Equipo 

Trabaja en cooperación con otros, participa en las 
actividades del grupo apoyando sus decisiones, ejecutando 
lo que le corresponde, compartiendo información y 
mantenido al resto de los miembros informados sobre temas 
de interés para conseguir un objetivo común. 
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5.2.1. Las 5 Fuerzas de Porter 

Vale la pena detallar los aspectos más relevantes que hacen parte del análisis 

competitivo del sector, conforme al modelo desarrollado en 1979 por Michael 

Porter y, que según éste, permite analizar cualquier industria en términos de 

rentabilidad, combinando cinco fuerzas o elementos14. 

Tabla 23 Las 5 fuerzas de Porter – Aplicadas a la Empresa 

 
 

                                            

14
 http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_Porter_de_las_cinco_fuerzas 

PODER DE NEGOCIACIÓN 
DEL PROVEEDOR 

• Exigen la instalación de 
uno de sus equipos en 
Colombia para entregar 
la representación del 
sistema. 

 

• Requieren pago de 
contado para la 
adquisición del sistema 

 

• Desarrollan modelos de 
capacitación técnica 
para el personal propio 
y del representante. 

PRODUCTOS 
SUSTITUTOS 

•  Recuperador de agua 
que permite reducir 
hasta en un 40% el 
consumo de agua en las 
fases de prelavado y 
lavado 

 

•  Dicho recuperador 
requiere ser conectado 
a máquinas de la misma 
marca, lo que implica 
cambio de tecnología 
para el cliente final. 

PODER DE NEGOCIACIÓN  
DEL CLIENTE 

•  Poseen capacidad de 
inversión para la 
adquisición del sistema 
de reciclaje. 

 

• Obtienen ventaja 
competitiva al optimizar 
y reducir los costos 
directos y/o indirectos 
del negocio y mejorar 
su rentabilidad. 
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5.2.2. Análisis DOFA 

Partiendo de la matriz DOFA se hace un diagnostico de la empresa de su parte 

interna y externa, lo que permite identificar con exactitud las necesidades y las 

posibilidades que se tienen y que se deben aprovechar
15

. 

 

 

 

 

                                            

15
 http://www.gerencie.com/diagnostico-estrategico-organizacional.html 

 

AMENAZA DE NUEVOS 
ENTRANTES 

•Debe contar con sistema 
de financiación de gran 
capacidad para el 
desarrollo del negocio. 

 

•Contar con infraestructura 
para el montaje y 
mantenimiento del 
sistema. 

 

•Se requiere conocimiento 
del sector de lavanderías 
en Colombia. 

INTENSIDAD DE LA 
COMPETENCIA 

•Experiencia comercial en 
este tipo de productos. 

 

•Poseen un alto 
conocimiento del estado. 

 

•Poseen una estructura 
necesaria para prestar 
servicio al cliente. 

 

•El producto cuenta un 
reconocimiento en el 
mercado. 
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Tabla 24 Matriz DOFA – Oportunidades y Amenazas 

 

 

Tabla 25 Matriz DOFA – Fortalezas y Debilidades 
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Tabla 26 Matriz DOFA – Estrategias 

 

5.2.3. Matriz ERIC 

La matriz ERIC, acrónimo de Eliminar, Reducir, Incrementar, Crear es una 

herramienta que permite modificar la cantidad o magnitud de entrega de cada una 

de las variables que componen la curva de valor de un producto/servicio.16 

Aplicar la matriz ERIC-CREA al modelo de negocio, permite orientar los beneficios 

que proyectan a la empresa por encima de la competencia y del mercado 

tradicional, tomando como base las acciones que se pueden administrar para la 

generación de valor. 

                                            

16
 http://yoemprendo.es/2011/01/13/creando-nuestra-curva-de-valor-con-la-matriz-eric/ 
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A continuación se presenta la matriz aplicada a este proyecto: 

 

Tabla 27 Matriz ERIC  

 

 

5.2.4. Metodología Generación de Negocio 

La herramienta generada por Alex Osterwalder & Yves Pigneur denominada 

“Generación de Modelos de Negocio” es un instrumento que facilita comprender y 

trabajar desde el punto de vista integrado que entiende la empresa como un 

todo17. 

                                            

17
 http://javiermegias.com/blog/2011/11/herramientas-el-lienzo-de-modelos-de-negocio-business-

model-canvas 

 

ELIMINAR 

Desperdicio de agua 

Pérdida de energía 

Contaminación, no se arroja agua caliente al 
alcantarillado. 

 

REDUCIR 

Costo de agua 

Costo de energía y combustible para calderas 
(gas natural) 

Costos de operación 

INCREMENTAR 

Ganancias operacionales. 

Cumplimiento de normativas ambientales 
(res.3957 de 2009 vertimientos). 

 

 

 

 

CREAR 

Modelo de financiación para adquisición del 
sistema 

Indicadores de gestión, (reducción de costos) 

Asesoría en montaje y puesta en marcha, 
incuyendo condiciones de mejora y 
aprovechamiento del espacio 

Sistema de servicio post-venta. 

 

ERIC 
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Un modelo de negocios describe la lógica de cómo una organización crea, 

entrega, y captura valor. Desde este enfoque, un modelo de negocio puede ser 

descrito a través de nueve bloques, que muestran la lógica de cómo una empresa 

pretende hacer dinero (ver ilustración 3). Los nueve bloques cubren las cuatro 

áreas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad 

financiera. El modelo de negocios es como el plano para una estrategia a 

implementar a través de las estructuras de la organización, sus procesos y 

sistemas18. 

 

Ilustración 5 Diagrama de la Ontología de Modelos de Negocio propuesta por Osterwalder19 

 

                                            

18
http://www.seescyt.gov.do/baseconocimiento/PRESENTACIONES%20TALLER%20DE%20EMP

RE NDURISMO/Generacion_de_Modelos_de_Negocios.pdf 
19

 Versión del autor. Fuente: Osterwalder (2008). 
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Por lo anterior, el modelo de negocio para este proyecto se encuentra conformado 

de la siguiente forma: 

 Tabla 28 Modelo de Negocio 

 

 

 

 

Alianzas 
Actividades 
Claves 

Propuesta de 
Valor 

Relacionamiento 
Segmentos de 
Clientes 

Empresa 
fabricante del 
sistema 
Empresa de 
montajes 
industriales y 
servicio técnico 

Investigación de 
Mercado 
Selección del 
equipo de acuerdo 
a la capacidad 
Generación de la 
propuesta de 
negocio 
Montaje Sistema 
Capacitación y 
acompañamiento  

Generación de 
ahorro de agua 
Generación de 
ahorro 
energético 
Cumplimiento de 
normatividad 
ambiental 
 

Comercialización 
de un equipo de 
reconocida calidad 
Garantizar un 
excelente servicio 
posventa 
Asesoría técnica 
en selección y 
conservación del 
sistema 

Lavanderías 
industriales 
Instituciones 
Hoteles 
Hospitales 
 

 
Recursos 

 Canales de 
Distribución 

 

Personal de 
ventas 
Personal técnico 
para el montaje y 
mantenimiento del 
sistema. 
Oficina, equipos 
de cómputo y 
comunicación 

Venta directa a los 
clientes 
potenciales 
Demostración de 
los beneficios del 
sistema 
 

Costos Ingresos 

Personal 
Oficina 
Equipos de Cómputo 
Comunicaciones 

Venta del sistema de reciclaje 
Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo 
Venta de repuestos y consumibles del sistema.  
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6. CONCLUSIONES 

Con base en los estudios realizados se concluye que el proyecto es viable, puesto 

que: 

 El ahorro de agua y energía hacen que el sistema sea atractivo para los 

clientes potenciales y adicionalmente: 

 En Bogotá existen empresas con el consumo de agua suficiente para 

garantizar que el sistema se pague en poco tiempo sin que se aumenten los 

gastos de la misma. 

 El punto de equilibrio se consigue con muy pocas unidades de venta y 

depende de la rentabilidad esperada. 

 Las utilidades que reportaría el proyecto son interesantes aun en el primer 

año en el cual se puso una meta de venta de solo tres equipos. 

 La menor rentabilidad a la cual se puede tender será del 10%.  Es una 

utilidad baja pero el proyecto continuará siendo interesante, puesto que, la 

TIR que se tendría es del 123%. 

 Los principales gastos utilidades que reportaría el proyecto son interesantes 

aun en el primer año en el cual se puso una meta de venta de solo tres 

equipos. 

 Los gastos generados durante el primer año de constitución de la empresa 

se dividen en el 33% en gastos administrativos y en el 66% en gastos de 

ventas.  

 Para pagar el sistema con los ahorros generados por el mismo en un 

periodo inferior a cinco años, se requiere que el consumo de agua esté por 

encima de los 1000m3. 
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