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Resumen

En Colombia, el cultivo de café es un producto agricola de referencia de
sostenibilidad econdmica del sector agropecuario, ademas de ser un cultivo de alta
tradicién en el pais y con un significado histérico para los colombianos, por su
reconocimiento internacional, pero también por la cultura desarrollada en las regiones
tradicionalmente cafeteras en el pais y por ser el Unico producto agricola con garantia
de compra. Esto ha generado que muchos agricultores se conviertan en empresarios
cafeteros, asumiendo desde el establecimiento del cultivo hasta la comercializacion del
grano tostado, generandole un valor agregado al producto.

En Boyaca, aunque el café no es un cultivo de referencia agricola, en la
actualidad se convierte en una alternativa para los jovenes agricultores, que han
asumido el reto de ser empresarios, abriendo un nuevo campo de trabajo enfocado
hacia la especialidad del grano y asegurando su calidad hasta el ultimo eslabon de la
cadena.

Esta investigacion busco evaluar la multidimensionalidad a través del Marco de
evaluacion de sistemas para manejo de recursos naturales incorporando indicadores
para la sostenibilidad (MESMIS), en tres empresas cafeteras del departamento de
Boyaca, las cuales fueron seleccionadas segun los atributos de caracterizacion
elegidos mediante metodologias participativas.

Palabras clave: Caficultura empresarial, sostenibilidad productiva,

transformacion del café, cadena de valor.



Disefio de Estrategias para el Fortalecimiento de la Sostenibilidad en

Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca

Abstract

In Colombia, coffee cultivation is an agricultural product that serves as a
benchmark for the economic sustainability of the agricultural sector. Beyond being a
crop with a long-standing tradition in the country and holding deep historical significance
for Colombians, it is recognized internationally not only for its quality but also for the
cultural identity developed in the traditionally coffee-growing regions. Moreover, it
stands out as the only agricultural product with a guaranteed purchase system. This has
led many farmers to become coffee entrepreneurs, taking on the entire process—from
crop establishment to the commercialization of roasted beans—thus adding value to the
product.
In Boyaca, although coffee is not considered a reference crop in agriculture, it has
recently become an alternative for young farmers who have embraced the challenge of
becoming coffee entrepreneurs. They are opening a new field of work focused on
specialty coffee and ensuring its quality throughout the entire value chain.
This research aimed to evaluate multidimensionality through the Framework for the
Evaluation of Natural Resource Management Systems (MESMIS), incorporating
sustainability indicators in three coffee companies from the department of Boyaca,
which were selected according to characterization attributes defined through
participatory methodologies.

Keywords: Coffee entrepreneurship, productive sustainability, coffee

transformation, value chain.
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1. INTRODUCCION

Es importante que los paises implementen politicas de cara a los objetivos para
el desarrollo sostenible, determinados por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
en 2015, con el fin de optimizar la forma de vida de los pobladores, esto a través del
incentivo de practicas de sostenibilidad, por medio de la armonizacion de las acciones
humanas con el cuidado de los ecosistemas (Arnés y Astier, 2018), que a su vez
pensando en las nuevas generaciones se necesita tener estrategias que permitan
cuidar, mantener y gestionar los recursos naturales de una mejor forma.

La diversificacion productiva en el sector agroalimentario generé una
trasformacion de los procesos agroindustriales, promoviendo procesos de gestion
organizacional, que permitieron fortalecer la sostenibilidad y competitividad en
escenarios de economias globalizadas, adaptando las empresas agricolas a los
cambiantes mercados (Campos, 2022),abriendo una mirada desde los pequefios
nichos productivos, adoptando los conflictos en la produccién y buscando unos nuevos
regimenes alimenticios.

De acuerdo con Lopez (2011), la sostenibilidad en las empresas permite generar
ventajas competitivas al fomentar la eficiencia, la innovacién y el valor compartido. En
el caso del sector cafetero de Boyaca, estas ventajas se reflejan en acciones como el
uso eficiente del agua en el beneficio humedo, el desarrollo de sistemas agroforestales
y la certificacion en cafés sostenibles (Rainforest, UTZ o Nespresso AAA), que
disminuyen costos y elevan la calidad. Ademas, la sostenibilidad promueve la creacion
de redes comerciales tanto locales como internacionales, como las impulsadas por

Café de Origen Boyaca, que refuerzan la identidad regional y el acceso a mercados
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especializados. Asi, la sostenibilidad cafetera no solo implica responsabilidad
ambiental, sino que también representa una estrategia integral que mejora la
rentabilidad, la innovacion y la imagen empresarial, consolidando una ventaja
competitiva duradera.

Sin embargo, alcanzar la sostenibilidad no esta exento de desafios. Las
empresas deben enfrentar diversas barreras tanto internas como externas que

dificultan este proceso. En el caso de las pequefias empresas, los principales

14

obstaculos incluyen una infraestructura limitada, dificultades para acceder a fuentes de

financiacion, una normativa legal compleja y poco conocida, asi como la escasez de
personal calificado. A esto se suma el escaso conocimiento del mercado, una gestion
financiera deficiente y el limitado acceso a tecnologias y procesos de innovacion
(Goémez y Duran, 2023), factores que se convierten en vulnerabilidades capaces de
afectar negativamente la toma de decisiones empresariales.

En Colombia, se han establecido diversas politicas y estrategias orientadas al
fortalecimiento del sector empresarial. Entre ellas se encuentra la Ley 2069 de 2020,
que impulsa el surgimiento de iniciativas emprendedoras e innovadoras a través de
incentivos especificos. Asimismo, la Ley 2125 de 2021, conocida como “Ley Creo en
Ti”, busca promover la creacion y formalizacion de empresas lideradas por mujeres,
con el objetivo de aumentar la participacion femenina y mejorar las condiciones
socioeconoémicas del pais (Politica Nacional de Emprendimiento, 2020). Por ello,
resulta fundamental comprender los marcos legales que rigen estos procesos.

En el pais, el 99% de las empresas registradas son MIPYMES, y muchas de

ellas enfrentan dificultades para consolidarse debido a una limitada planificacion
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financiera y a una débil integracion en los mercados. Ademas de los factores internos,
es importante considerar que gran parte de estas organizaciones no estan preparadas
para afrontar los cambios econdémicos, lo que puede derivar en fracasos empresariales
(Peinado et al., 2023). Por esta razon, es fundamental que las empresas cuenten con
conocimientos solidos en aspectos legales, econdmicos, ambientales y normativos, ya
que esto les permitira enfrentar con mayor eficacia los escenarios de incertidumbre que
se presentan en el entorno empresarial.

En cuanto al sector cafetero en Boyaca, se ha generado una reactivacion
sostenida en los ultimos anos, consolidandose como uno de los renglones mas
importantes de la agricultura del departamento, especialmente en las provincias de
Neira, Lengupa, Occidente, Ricaurte y La Libertad. (Federacién Nacional de Cafeteros
de Colombia,2023)

De acuerdo al Informe 2024 del Comité Departamental de Cafeteros de Boyaca,
se estima que existen cerca de 18.500 hectareas cultivadas con café, involucrando
aproximadamente a 12.000 familias productoras, ubicadas principalmente en
municipios como Moniquira, Buenavista, San José de Pare, Maripi, Chitaraque,
Tunungua, Pauna y Muzo. La produccion anual promedio oscila entre 11.000 y 12.500
toneladas de café pergamino seco, con rendimientos de 18 a 20 cargas por hectarea
(Comité Departamental de Cafeteros de Boyaca, Informe 2024).

En términos econdmicos, el café representa aproximadamente el 30 % del
ingreso agricola del departamento, generando mas de 20.000 empleos directos e
indirectos. EI Comité Departamental de Cafeteros ha fortalecido programas de

rejuvenecimiento de cafetales, renovacion con enfoque de sostenibilidad y adaptacion
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al cambio climatico, ademas de la implementacion de buenas practicas agricolas (BPA)
y procesos de poscosecha y calidad para acceder a mercados diferenciados.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE, 2024).

Respecto al ambito empresarial, el sector caficultor de Boyaca ha logrado
destacarse en el mercado nacional gracias al desarrollo de marcas locales con enfoque
en cafés especiales y fuerte identidad territorial, fortaleciendo la cadena de valor desde
la produccion hasta la venta (Comité Departamental de Cafeteros de Boyaca, 2024).
Asimismo, los emprendimientos han ganado visibilidad en ferias y certamenes
nacionales, promoviendo la marca colectiva “Café de Origen Boyaca” liderada por la
Federacion Nacional de Cafeteros (Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia
FNC, 2024). Estas iniciativas impulsan el desarrollo rural sostenible, generan empleo,
fomentan innovacion en tostion y catacion, y estimulan el turismo cafetero en Occidente
y Neira (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2024).

En este escenario, la presente investigacion tiene como objetivo analizar la
sostenibilidad empresarial en el sector caficultor de Boyaca, considerando de forma
integral las dimensiones econdémica, social y ambiental que influyen en la
competitividad de las organizaciones. Para ello, se emplea el enfoque metodolégico
MESMIS (Marco para la Evaluacion de Sistemas de Manejo Incorporando Indicadores
de Sostenibilidad), el cual facilita la identificacion de fortalezas, debilidades y areas de
mejora en los sistemas productivos mediante indicadores ajustados al entorno local. El
estudio se fundamenta en el andlisis de tres empresas representativas del
departamento: Zoé Café, Café Impulso y Cazique Guanata. Asi, esta investigacion

pretende ofrecer un diagnéstico aplicado que contribuya al fortalecimiento de la
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sostenibilidad y competitividad del café de origen boyacense, promoviendo un modelo

empresarial responsable alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1.1. Descripcion del Problema

En Colombia, las politicas de emprendimiento se han fortalecido en los ultimos
anos a través de instrumentos como la Ley 2069 de 2020 y la Ley 2125 de 2021,
orientadas a promover la innovacion, la creacidn de empresas y el desarrollo
sostenible. Sin embargo, a pesar de estos avances normativos, muchas empresas
emergentes continuan enfrentando dificultades para insertarse de manera competitiva
en los mercados, lo que limita su posicionamiento y sostenibilidad econémica. Esta
situacion se origina, en gran medida, por la ausencia de analisis estratégicos del
modelo de negocio en las etapas iniciales, la falta de identificacion de los factores clave
de éxito y la escasa capacidad para generar resiliencia empresarial y encadenamientos
comerciales sostenibles (Plazas, 2023).

En el caso del sector cafetero colombiano, se reconoce su trayectoria y liderazgo
mundial en términos de calidad, trazabilidad y asociatividad. La estructura
organizacional encabezada por la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) ha
permitido consolidar un sistema que mejora las condiciones de vida de los productores,
promoviendo modelos de sostenibilidad y certificacién que garantizan la consistencia
del producto y su reconocimiento de origen (Fabian y Gallego, 2021). Sin embargo, la
creciente volatilidad del mercado internacional del café, junto con la presién de precios,

el cambio climatico y la fragmentacién de las cadenas productivas, exigen que los
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productores busquen nuevas formas de organizacion, innovacion y diversificacion
comercial para garantizar su permanencia (Salazar, 2021).

En el departamento de Boyaca, la caficultura ha experimentado una
recuperacion constante, con aproximadamente 18.500 hectareas cultivadas y cerca de
12.000 familias que dependen directamente de esta actividad (Comité Departamental
de Cafeteros de Boyaca, 2024). Aunque su relevancia econdémica y social es evidente,
las empresas cafeteras de la regién aun atraviesan una fase de consolidacion,
enfrentando desafios como infraestructura tecnoldgica limitada, dificultades de acceso
a financiacion, dependencia de intermediarios y baja visibilidad en mercados
nacionales e internacionales. Si bien se han logrado avances en cafés especiales y
sostenibles, promovidos por iniciativas como Café de Origen Boyaca, muchas
organizaciones aun no alcanzan el posicionamiento logrado por regiones cafeteras
consolidadas como Huila, Narifio o Antioquia (Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, 2024).

Esta situacién evidencia la necesidad de evaluar la sostenibilidad empresarial de
las empresas cafeteras boyacenses, entendiendo cémo los factores econémicos,
sociales, ambientales inciden en su competitividad. En consecuencia, resulta
fundamental aplicar herramientas integrales de diagndéstico, como la metodologia
MESMIS, que permitan medir el grado de sostenibilidad y orientar estrategias para
fortalecer las capacidades empresariales del sector cafetero del departamento,

promoviendo su transicion hacia modelos resilientes, sostenibles y competitivos.
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1.2. Arbol de Problemas

19

En la figura 1 se muestra el problema central, junto con las causas y los efectos.

Figura 1 Arbol de problemas

Baja diversificacion de la cadena de

Baja participacion de las empresas en

o Ausencia de espacios de investigacién Efectos
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Alta intermediacion para el acceso a B_a_|a {Ilzl.plement{jcmn Fie valor agregado, I_[}suﬂn:lenlt'es procesos .(ie mxlrzstlgacul)ln Efectos
mercados resultado en pérdida del valor impidiendo la insercion encadenas de & mnovacion que permifan el desarrofio .
agregado. comercializacion de valor agregado empresarial. Directos
| A
Bajo desarrollo sostenible de las empresas cafeteras en el departamento de Boyaca
Baja adopcion de estrategias de Inadecuada implementacion de procesos de . . .,
Ja acdopeton & : P P Deficiente implementacién de Causas
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Fuente: Elaboracion propia
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Generar un disefio metodoldgico orientado a incrementar el nivel de
sostenibilidad mediante la metodologia MESMIS en tres empresas cafeteras del

departamento de Boyaca, a partir del analisis de la cadena productiva.

2.2. Objetivos Especificos

e Realizar el diagnostico de las condiciones de sostenibilidad de tres
empresas cafeteras a través de un analisis de condiciones internas y externas

PESTEL y DOFA.

e Evaluar el nivel de sostenibilidad de las empresas cafeteras en el
departamento de Boyaca, mediante el marco metodolégico MESMIS (Marco
para la Evaluacién de Sistemas de Manejo Incorporando Indicadores de

Sostenibilidad).

e Proponer estrategias para incrementar el nivel de sostenibilidad de

las empresas cafeteras evaluadas.
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3. JUSTIFICACION

En las ultimas décadas, el concepto de “desarrollo sostenible” se ha convertido
en un reto significativo para los paises, lo que ha llevado a la formulacion de politicas
orientadas al buen vivir y a la disminucion del impacto ambiental generado por las
actividades humanas. En este contexto, se exige a las empresas adoptar practicas de
gestion integral que permitan que sus procesos productivos se desarrollen en armonia
con el entorno, sin comprometer los recursos necesarios para las generaciones futuras.

Aunque la sostenibilidad suele asociarse principalmente con la proteccion del
medio ambiente, su aplicacion va mucho mas alla. El desarrollo sostenible también
implica la racionalizacion de practicas en los ambitos socioecondmico y politico-cultural.
Por ello, la evaluacion de indicadores de sostenibilidad en las empresas ha adquirido
una importancia creciente, ya que se convierte en una herramienta clave para definir
estrategias alineadas con las politicas de sostenibilidad y con el compromiso social que
las organizaciones asumen frente a sus comunidades (Barroso Tanoira, 2007).

En Colombia, el café representa un pilar fundamental de la economia rural y
goza de reconocimiento internacional. Muchos productores agricolas sustentan sus
ingresos familiares en este cultivo. Con el auge del café especial a nivel global,
numerosos caficultores principalmente jévenes, han optado por abandonar los métodos
tradicionales de comercializacion, como la venta del grano en pergamino seco a
cooperativas, para convertirse en pequefios empresarios. Estos nuevos
emprendedores han asumido el control de los procesos de transformacion del café,
creando marcas propias y participando directamente en la comercializacion del grano

tostado, e incluso en el ultimo eslabdn de la cadena: las cafeterias de especialidad
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(Caicedo Garcia et al., 2012). Esta evolucion representa una alternativa de negocio
frente a la creciente demanda agroalimentaria de productos del campo.

Aunque Boyaca es uno de los departamentos con menor extension cultivada de
café, no ha sido ajeno al fenomeno de comercializacion de café tostado. En la region
han surgido numerosas marcas con origen boyacense, aunque solo unas pocas han
logrado destacarse por su calidad. A pesar de ello, muchas de estas marcas no han
conseguido posicionarse en el mercado local, y son escasas las que aplican practicas
de sostenibilidad empresarial en todas las etapas del proceso productivo: desde el
cultivo y la cosecha, hasta la postcosecha y la manufactura (Vargas, 2017).

En este marco, la presente investigacion se enfocé en evaluar el nivel de
sostenibilidad de tres empresas cafeteras ubicadas en el departamento de Boyaca.
Para ello, se realizé una caracterizacion de las organizaciones utilizando el marco
MESMIS, lo que permitié analizar su desempeno y, a partir de los resultados obtenidos,
formular estrategias orientadas a mejorar su sostenibilidad, considerando las
dimensiones social, ambiental y econdmica que definen el funcionamiento de las

empresas cafeteras en la region.
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4. MARCO TEORICO

Para abordar el concepto de sostenibilidad, es fundamental comprender las
dimensiones ambiental, social y econdmica, ya que estas permiten analizar el
desarrollo humano de manera integral. Este enfoque se ha convertido en un referente
clave, estrechamente vinculado con los procesos de transformacion territorial. No fue
sino hasta mas de tres décadas después de la publicacién del informe Brundtland,
también conocido como Nuestro Futuro Comtin (Zarta Avila, 2018), que comenzaron a
formularse estrategias orientadas a comprender el desarrollo local y regional.

En este sentido para entender la sostenibilidad empresarial se deben generar
marcos que permitan generar una evidencia para que a través de procesos de
investigacion como el DOFA que se convierte en una herramienta en la que de acuerdo
a Fernandez y Carballo, (2024), promueve el conocimiento de la situacion y ayuda a
generar alternativas en las que se puedan promover soluciones de corto y largo plazo,
por otro lado el PESTEL en lo citado por (Karadzhov y Patarchanova, 2025), discute
sobre lo clave que es definir el problema y entender el entorno hacia una planificacién
estratégica, que fueron definitivamente temas relevantes que permitieron amplificar los
conocimientos y el enfoque de la investigacion realizada con las tres empresas
cafeteras.

Con el propdsito de contextualizar las investigaciones enfocadas en el aumento
del nivel de sostenibilidad y en la evaluacidn de indicadores aplicables a empresas del
sector agropecuario, se llevé a cabo una recopilacién de datos de los estudios mas

relevantes que han utilizado la metodologia MESMIS durante los ultimos 11 afios.
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Estos trabajos, fueron seleccionados teniendo en cuenta los siguientes criterios y se

resumen en la tabla 1:

Criterios de seleccion de los estudios (Tabla 1)

Relevancia tematica: Se seleccionaron investigaciones enfocadas en la
evaluacion de sostenibilidad en sistemas agropecuarios y agroindustriales,
particularmente aquellas que abordaran dimensiones econdmica, social y
ambiental, alineadas con el enfoque de sostenibilidad empresarial aplicado al
sector cafetero.

Enfoque metodoldgico compatible: Se priorizaron estudios que emplearan
herramientas de medicion con indicadores cuantitativos y cualitativos,
especialmente los basados en la metodologia MESMIS u otros marcos de
analisis de sostenibilidad reconocidos (SAFA, RISE, indicadores de la FAO o
del PNUD).

Actualidad temporal (2013—-2024): El rango de seleccion busco incluir
investigaciones recientes, que reflejaran la evolucion conceptual y técnica en
la medicion de sostenibilidad agropecuaria durante la ultima década.
Contexto sectorial y geografico: Se eligieron trabajos desarrollados en América
Latina, con énfasis en Colombia y paises con estructuras productivas
similares, para garantizar la comparabilidad de resultados y la aplicabilidad al
contexto boyacense.

Disponibilidad de indicadores verificables: Los estudios incluidos presentan

sistemas de indicadores medibles y replicables, lo que permite contrastar y



Disefio de Estrategias para el Fortalecimiento de la Sostenibilidad en 25
Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca

adaptar los parametros de analisis a la realidad de las empresas cafeteras
seleccionadas.

= Rigor académico y fuente confiable: Solo se consideraron publicaciones
académicas, tesis de maestria o doctorado y articulos cientificos indexados,

que cumplieran con estandares de validez y confiabilidad cientifica.
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Tabla 1 Trabajos realizados 2013-2024 con medicion de indicadores en el sector agropecuatrio.

Titulo de la Investigacion Idea central Cita Relevancia en la investigacion
Desarrollo de un indice Este estudio tenia como objetivo Proporcion6 un marco metodolégico y
general de sostenibilidad para identificar y analizar las variables una herramienta concreta (el indice
la valoracién del aporte de importantes relacionadas con el de sostenibilidad) como referencia
diferentes agrupaciones de concepto de sostenibilidad, (Duarte, para evaluar el nivel de sostenibilidad
productores de cafés basandose en las contribuciones de en las empresas cafeteras del
especiales del Departamento  grupos, asociaciones y cooperativas 2013) departamento de Boyaca.
del Huila-Colombia a la de productores de cafés especiales.
sostenibilidad de sus
asociados
Sistemas de produccion de El trabajo tenia como objetivo Esta tesis ofrece un marco de
tomate en el municipio de principal entender como funciona el referencia sobre cémo aplicar
Céchira, Norte de Santander:  sistema de produccién de tomate en MESMIS en sistemas agricolas, como
en busca de elementos para las veredas El Llano y Los Mangos, (Sepulveda, identificar indicadores relevantes y
el analisis de su en Cachira, Norte de Santander. 2016) como estructurar un analisis integral

sostenibilidad.

Ademas, buscaba evaluar qué tan
sostenible es ese sistema, usando un
método MESMIS.

de la cadena productiva, lo cual
enriquecio y oriento el disefio

metodoldgico.
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Titulo de la Investigacion Idea central Cita Relevancia en la investigacion
Evaluacién de Este articulo Analizo las tendencias El articulo incluye resultados o
agroecosistemas mediante de sostenibilidad de tres recomendaciones especificas, que
indicadores de sostenibilidad  agroecosistemas situados en el i sirvieron como referencia para
en San José de las Lajas, municipio de San José de Las Lajas RESI v’a Y identificar buenas practicas o posibles
provincia de Mayabeque, (Cuba), mediante la evaluacién de amirez, areas de mejora en las empresas
Cuba. indicadores econdmicos, ecoldgicos y 2017) cafeteras del estudio, ayudando a

socioculturales proponer estrategias efectivas para
incrementar la sostenibilidad.
Analisis de indicadores de Este estudio es importante porque Este trabajo aporto conocimientos
sostenibilidad en tres analiza indicadores sociales, sobre como evaluar la sostenibilidad
sistemas de produccién de economicos y ambientales para en diferentes contextos y sistemas, lo
café: convencional, organico  evaluar qué tan sostenibles son tres A . cual es fundamental para disefiar un
y especial, en los municipios  sistemas de produccién de café en (Agustin, método efectivo que permita
de Moroceli, Marcala y Santa Honduras: el convencional, el 2019) incrementar la sostenibilidad en la
Elena, en Honduras organico y el especial. cadena productiva del café, desde el
eslabon del pergamino seco hasta las
etapas de tostién y empaque.
Analisis de la sostenibilidad Este estudio tenia como objetivo Aporto en la comprension de como
utilizando indicadores de la evaluar el estado de los sistemas de (Velasquez, identificar y aplicar indicadores de
metodologia MESMIS en produccion ovina en las subregiones 2019) sostenibilidad relevantes en

unidades productivas ovinas

de la subregion oriente o

oriente y suroriente del departamento
de Norte de Santander. La finalidad

diferentes etapas de una cadena

productiva y realizar analisis
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Titulo de la Investigacion Idea central Cita Relevancia en la investigacion
metropolitana y suroriente del era identificar indicadores de integrados que consideren aspectos
Departamento de Norte de sostenibilidad en estos sistemas, econdmicos, sociales y ambientales.
Santander. utilizando el método MESMIS.

Sustentabilidad y persistencia  El objetivo del trabajo es determinar el Comprender mejor el contexto
campesina: Un analisis de las  sistema de produccion vinculado a las campesino y sus practicas
unidades productivas en el unidades productivas en estudio y (C. Pérez- sostenibles, enriquecio el disefio que
municipio de Tinjaca. sefalar los aspectos mas Alarcon, propuse como investigadora que va
problematicos. Ademas, busca 2019) hacia la parte metodoldgica y
proponer indicadores de ajustado a la realidad de las
sustentabilidad. empresas cafeteras en Boyaca.
Andlisis de la sustentabilidad  El objetivo del trabajo fue estudiar El articulo analiz6 aspectos
de unidades productivas cémo son sostenibles las unidades economicos, sociales y ambientales
cafeteras en tres municipios productivas de café en la provincia de de las unidades cafeteras, lo cual
de la provincia de Guanenta, Guanenta, Santander. Para ello, se (Lemus y sirvid para aplicar la metodologia
Santander. emple6 una metodologia llamada Gonzélez, MESMIS en el proyecto. Ademas,
MESMIS, que permite evaluar el 2020) ofreci6 ideas sobre como identificar

manejo de los recursos naturales a
través de diferentes indicadores de

sustentabilidad.

los puntos criticos en la cadena
productiva del café, desde el cultivo
en pergamino seco hasta las etapas

de tostion y empaque.
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Titulo de la Investigacion Idea central Cita Relevancia en la investigacion
Sustentabilidad en fincas El propdsito del estudio fue analizar la Brindo informacion sobre las
productoras de café (Coffea sostenibilidad de las fincas estrategias y enfoques que
arabica L.) convencional y productoras de café en el Valle del (Ruiz et al, contribuyen a mejorar la
organica en el Valle del Alto Alto Mayo, en la Region San Martin, sostenibilidad en la produccion de
Mayo, Regién San Martin, Peru, comparando técnicas 2021) café, lo cual es fundamental para el
Peru convencionales y organicas. disefio metodologico con la

metodologia MESMIS.
Evaluacioén de la Se realizé un estudio sobre la Aunque se centra en sistemas
sostenibilidad de los sistemas sostenibilidad de los sistemas de pecuarios, su enfoque en la
de produccion pecuariaenla  produccién pecuaria en los distritos de evaluacién de la sostenibilidad y el
(Pizarro 'y
provincia de Oxapampa / Oxapampa, Chontabamba y Villacorta, uso de metodologias especificas fue
Pasco / Peru Huancabamba, en la provincia de util para tu trabajo con la metodologia
Oxapampa, en la region de Pasco, 2022) MESMIS en las empresas cafeteras
Peru. Para ello, se utilizé la de Boyaca.
metodologia MESMIS.
Evaluacién de la Este estudio tuvo como propésito Ayudo a identificar metodologias,
sustentabilidad en unidades analizar la sostenibilidad de nueve indicadores o enfoques que se
de agricultura familiar: unidades agricolas familiares en los (E. T. Rojas adaptaron en el disefio metodolégico
diagnéstico y municipios del centro de Boyaca, en et al., 2023) con la metodologia MESMIS y a

recomendaciones para tres

Colombia. Se realiz6 un diagndstico
de su situacion y se propusieron

recomendaciones. Para ello, se utilizd

entender mejor los aspectos sociales,
econdémicos y ambientales en la

agricultura familiar en Boyaca, lo cual
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Titulo de la Investigacion Idea central Cita

Relevancia en la investigacion

municipios de Boyaca,

Colombia.

la metodologia MESMIS y la
evaluacion de las nueve Unidades

Productivas Familiares (UPF)

es fundamental para disefiar
estrategias que incrementen la
sostenibilidad en las empresas

cafeteras.

Sostenibilidad e

implementacién de

Este estudio busco analizar tres métodos

de produccién de café en la costa de

El analisis de los sistemas

productivos en el articulo ayudé a

practicas Oaxaca, enfocandose en como se evalla Gé entender mejor como implementar
agroecoldgicas: El caso  su sostenibilidad. Se destaca la relevancia V( Ilomez practicas sostenibles en diferentes
de tres sistemas de las practicas agroecolégicas para el elazquez etapas de la cadena productiva,
productivos de café en desempefio de estos sistemas en términos stal. n.d) desde la produccién en campo hasta
la Costa Oaxaquena. de sostenibilidad. la etapa de procesamiento, como la
tostiéon y el empaque.
Evaluacién de la El proposito de este estudio fue Este estudio aport6 ideas sobre cémo
sostenibilidad en la Hacienda determinar qué tan sostenible es la identificar y medir aspectos clave de
ganadera Verona localizada empresa Hacienda Ganadera Verona sostenibilidad en una cadena
en el Municipio de Zambrano- en un entorno tropical, con la finalidad (Manuel y productiva, ademas de mostrar como
Bolivar. de apoyar una gestion mas Téllez, aplicar esa metodologia en un
responsable en las decisiones de los 2024) entorno real. Aunque el enfoque

productores, se utilizaron los métodos
“Evaluacion de la sostenibilidad de los
sistemas alimentarios y agricolas”

(SAFA) y el Marco para la evaluacién

principal es la ganaderia, los
principios y herramientas que se
utilizan en esa evaluacién pueden

adaptarse y aplicarse a la cadena del
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Titulo de la Investigacion Idea central Cita Relevancia en la investigacion

de sistemas de manejo con
indicadores de sustentabilidad
(MESMIS).

café, ayudando a disefar un método
mas robusto y contextualizado para

tus tres empresas cafeteras.

Fuente: Elaboracion propia.
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En este escenario, el Marco para la Evaluacién de Sistemas de Manejo de
Recursos Naturales Incorporando Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS) ha
adquirido un lugar destacado como herramienta de analisis en América Latina. Su
principal fortaleza reside en su flexibilidad y capacidad de adaptacion a distintas
escalas, tipos de sistemas productivos y realidades territoriales, o que lo convierte en
una metodologia especialmente adecuada para el analisis de sostenibilidad en

contextos rurales con alta diversidad biofisica, cultural y socioecondmica.

Diversas investigaciones han respaldado la efectividad del enfoque MESMIS en
la evaluacién de sistemas agropecuarios complejos. Por ejemplo, estudios realizados
por Nicoloso et al. (2015), Velasquez (2019)y E. Rojas et al. (2023) evidencian que este
marco metodologico permite llevar a cabo analisis sistémicos y holisticos de la
sostenibilidad, integrando de forma coherente las dimensiones ecoldgica, econdémica y
social. Complementariamente, otros trabajos como los de Duarte (2013) y Lemus y
Gonzalez (2020) han contribuido a la profundizacion técnica del enfoque, desarrollando
indicadores e indices cuantificables que permiten medir con mayor precisién el grado

de sostenibilidad en unidades productivas, particularmente en el sector cafetero.

En conjunto, estas investigaciones destacan la necesidad de emplear
metodologias que no se limiten a la medicion de resultados, sino que también fomenten
la participacion activa de los actores locales. En este sentido, en el departamento de
Boyaca, donde la caficultura atraviesa un proceso de diversificacion y fortalecimiento
empresarial, la implementacion de herramientas como MESMIS se presenta como una

estrategia fundamental para optimizar la toma de decisiones, reconociendo los saberes
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propios del territorio y promoviendo una cultura organizacional orientada hacia un

equilibrio.

4.1. Antecedentes del Desarrollo Sostenible
Con el propdsito de establecer una hoja de ruta sobre el futuro del mundo, en
1984 se reunid la comision mundial de medio ambiente y desarrollo de la ONU, para
entender el concepto de desarrollo sostenible (Naciones Unidas, 2012).
Ya en 1992, en la Cumbre de Rio de Janeiro en 1992, se reunieron los lideres
mundiales del desarrollo sostenible, y solo hasta en 2012, en el marco de la cumbre de
la Tierra se realizaron varios compromisos sobre desarrollo sostenible, erradicacion de

pobreza y economia verde (Naciones Unidas, 2012).

Finalmente, en 2015 se formulo la Agenda para el Desarrollo Sostenible,
documento en el que se introducen por primera vez los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Estos objetivos representan un desafio prioritario para los paises
miembros, quienes deben asumir su implementacion de manera efectiva en los
contextos locales (Naciones Unidas, 2015).

4.2. Principios del Desarrollo Sostenible

Los principios y los procesos de cambio deben esta enmarcados y sustentados
sobre las politicas del buen vivir y sus principios éticos, esto quiere decir, que se deben
cerrar las brechas entre discurso y practica para asi disminuir los conflictos, la

desigualdad y pobreza (Curi, 2020), estos se mencionan en la tabla 2.
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Tabla 2 Principios del Desarrollo Sostenible

Principio

Definicion

Integralidad

Una nueva forma de entender la ciencia como ejercicio de dialogo y

con enfoque integral para la formulacién de politicas publicas.

Equidad

Eliminar las desigualdades, democratizando las oportunidades, se
debe dar prioridad a la atencién de las necesidades humanas y

superar todo tipo de discriminacion.

Participacion

Toma de decisiones en un modelo participativo e incluyente,
propendiendo por la redistribucion de la riqueza, fortaleciendo canales
de didlogo capaz de generar la sinergia necesaria para la

sostenibilidad

Conservacion de

los ecosistemas

Garantizar la existencia de los recursos naturales en el tiempo, con el
decrecimiento de la modelo extractiva, sin poner en riesgo la calidad

de vida, y con una vision de profundo respeto por la naturaleza.

Principio de

precaucion.

Tomar acciones sobre acciones que ocasionen el menor dafo sobre
el ambiente, y sus mudltiples interrelaciones. Ampliar el didlogo de
saberes y conocimiento, con respeto a las diferencias y a la diversidad

cultural.

Responsabilidad
Compartida

las relaciones entre el Estado y la sociedad, entre lo local y lo global.
la responsabilidad de contribuir a la construccion de sociedades
justas, equitativas y sostenibles desde los distintos roles que les toca

desempeniar en el tejido social.

Transparencia y
rendicion de

cuentas

Los gobiernos tienen el deber de ser transparentes en la divulgacion
de sus acciones y rendir cuentas a los ciudadanos como sus

mandantes.

Autodeterminacion

Las comunidades contribuyen, desde sus propias particularidades, a

la solucion de los problemas globales.

Fuente: Elaboracién propia, basada en informacién de (Curi, 2020).
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4.3. Objetivos de Desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, integra las dimensiones
econdmica, social y ambiental y contiene una vision trasformadora a 2030, enmarcada
en la igualdad y dignidad de las personas, impulsando un cambio en los estilos y
modelos que se convierten en un compromiso universal adquirido (Naciones Unidas,

2016).

Para la implementacién de la agenda 2030 y los ODS en los paises de América
Latina y el Caribe se tiene el acompafamiento de la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) poniendo a su disposicion sus capacidades (Naciones

Unidas, 2016). En la figura 3 se pueden observar los ODS.
Figura 2. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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4.4. Indicadores de Desarrollo Sostenible

Los indicadores de sostenibilidad constituyen herramientas fundamentales para
observar y evaluar el avance de las organizaciones hacia un equilibrio entre las
dimensiones econdmica, social y ambiental. Estos indicadores permiten transformar los
principios del desarrollo sostenible en parametros verificables y objetivos, lo que facilita
la toma de decisiones estratégicas, promueve la transparencia institucional y favorece
procesos de mejora continua (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Economicos OCDE, 2001).

A nivel internacional, se han desarrollado diversos marcos de referencia que
orientan la medicion y divulgacién del desempefio sostenible de las empresas, entre los
cuales se destacan los mencionados en la tabla 3.

Tabla 3: Marcos de referencia para la medicion y divulgacion del desemperio
sostenible de las empresas

Marcos de referencia Definicion

Es uno de los estandares mas reconocidos para
la elaboracion de informes de sostenibilidad. El
Global Reporting marco GRI abarca tres grandes categorias
Initiative (GRI): econdmica, ambiental y social y busca garantizar
la transparencia y comparabilidad de la
informacion reportada (Global Reporting Initiative,

2021).

Este marco orienta la divulgacién de
Sustainability Accounting
informacion financiera material relacionada con la
Standards Board (SASB):
sostenibilidad, centrandose en los aspectos que
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Marcos de referencia Definicion

influyen directamente en el desempeio econémico

de las organizaciones (SASB, 2022).

Los criterios ESG constituyen una guia integral

de evaluacion del comportamiento empresarial
Environmental, Social
frente a tres dimensiones: Ambiental (E), Social
and Governance (ESG):
(S), Gobernanza (G), transparencia y cumplimiento

normativo (United Nations Global Compact, 2020).

En el ambito agropecuario, la FAO desarrollé el
marco SAFA (Sustainability Assessment of Food
and Agriculture Systems), que establece
indicadores especificos para la evaluacion de la
sostenibilidad en cadenas agricolas y alimentarias

FAO y PNUD — Marcos  (FAO, 2014).

SAFA y SDG Compass El SDG Compass, elaborado por el Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
orienta a las organizaciones en la alineacién de
sus estrategias e indicadores con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

(PNUD, 2015).

En esta investigacion, se emplea como base el Marco de Evaluacion de
Sistemas de Manejo Incorporando Indicadores de Sustentabilidad (MESMIS),
formulado por Masera, Lopez-Ridaura y Astier (2000). Esta metodologia se ha

posicionado en Ameérica Latina como una herramienta versatil, participativa y adecuada
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para entornos rurales, que permite analizar la sostenibilidad integrando indicadores de
tipo econdmico, social y ambiental.

A diferencia de los marcos GRI, SASB o ESG, que estan principalmente
disefiados para grandes corporaciones, el enfoque MESMIS posibilita la inclusion de la
vision de los actores locales y la formulacidn de indicadores ajustados al contexto. Esto
lo convierte en una alternativa mas adecuada para pequefias y medianas empresas
cafeteras rurales, como las ubicadas en el departamento de Boyaca. Su
implementacion permite identificar puntos criticos dentro de la cadena de valor del café
y desarrollar estrategias orientadas a optimizar el rendimiento empresarial desde una

perspectiva de sostenibilidad integral.

4.5. Marco MESMIS

Este método constituye un marco que ayuda a gestionar y analizar
agroecosistemas, de esta forma mejora y ayuda las decisiones de actores que
interactuan con este, cabe decir que ofrece respuestas de tipo constructivo lo que
permite que este mismo se mantenga en constante mejoramiento (Masera et al., 2000).

El marco cuenta analiza y evalua la multidimensionalidad de la sostenibilidad
(unidad, parcela, unidad productiva o comunidad), desde lo rural orientado bajo
premisas de (Arnés y Astier, 2018), en que lo sistemas se abordan con los siete
atributos (Productividad, estabilidad, resiliencia, confiabilidad, adaptabilidad, equidad,
auto seguridad), utilizados por la metodologia. En la figura 4 se presenta la estructura
general del MESMIS.

Figura 3 Estructura general del MESMIS
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De acuerdo con Masera et al. (2000), esta metodologia esta definida por seis
pasos los cuales ayudaran a el desarrollo efectivo del marco de evaluacion.
Finalmente, para Linares (2019) esta metodologia es funcional y ayuda a generar un
analisis sostenible desde que los indicadores estén correctamente propuestos.

4.6. Marco de sostenibilidad del Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura lICA

Este marco evalua la sostenibilidad de los sistemas de produccién agricola
familiar con el fin de determinar puntos criticos que la ponen en riesgo, y proponer
estrategias de gestion enfocadas a mejorarlas. Las dimensiones del analisis en las que
se realizara la evaluacion son las siguientes: Biofisico-ambiental, Econémico-productivo
Sociocultural; y Politico-institucional y se establecen 14 pasos metodolégicos para la

construccion de indicadores de sostenibilidad (Barrantes et al., 2018).
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4.7. Marco Causa-Estado-Respuestas DSR
El marco causa-estado-respuestas (DSR) creado por la OCDE, el cual identifica
tres tipos principales de indicadores agroambientales: indicadores de causa,
indicadores de estado, indicadores de respuesta; En este marco se reconoce la
complejidad de las interacciones entre la agricultura y el medio ambiente. En el DRS
los limites entre causas, estado y respuesta no son muy claros, debido a que los

indicadores pueden considerarse a la vez causas y respuestas (OECD, 2001).

4.8. La Caficultura

El desarrollo econdmico de un pais se basa fuertemente en el sector productivo,
por lo cual, es importante que este sector implemente conceptos cientificos y
tecnolégicos, incorporando profesionales de una alta calidad y conocimiento en areas
administrativas y productivas (Burneo et al., 2017).

Si bien el café es el producto agricola con mayor movimiento econémico en el
mundo, sus condiciones de produccion y de comercializacién son inestables, lo que
supone un riesgo para la sostenibilidad de esta actividad, mas aun después de del
rompimiento del Acuerdo Internacional sobre el Café hacia 1989 (Bernal, 2016).

De acuerdo a Farfan-Valencia (2020) articular las actividades productivas con la
ciencia y la tecnologia da sostenibilidad a las empresas, por lo cual, es importante
implementar conceptos cientificos en los sistemas de produccién, lo cual permite un
entendimiento total de todas sus dimensiones y asi tomar la fitotecnia como tecnologia
en la produccion agricola, el éxito de la actividad agricola esta ligado al uso del
conocimiento cientifico y tecnolégico, aunado a un manejo administrativo eficaz y

eficiencia en los procesos.
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Un sistema productivo de café se caracteriza por la interaccion de tecnologias
que permitan niveles altos de produccion desde tres factores: biolégico, econémico y
social; para esto, las caracteristicas como el suelo, el clima, factores sociales y
ambientales para la diversificacién de los sistemas productivos y la calidad de la
cosecha (Farfan-Valencia, 2020).

Si bien la produccion de café involucra cerca de 25 millones de agricultores en
mas de 50 paises del sur global y siendo econémicamente rentable, su
comercializacién y transformacion es desarrollada por empresas de orden internacional
a su principal destino a paises como (Norte América, Unién Europea, Japoén),(Bernal,

2016).

4.9. Caficultura Sostenible en Colombia

El crecimiento productivo y de mercado de cafés de especialidad en paises de
centro América, representa una amenaza para el gremio cafetero colombiano. Es
importante tener en cuenta que, en los mercados de café de especialidad, se valora la
calidad sensorial, la cual se obtiene a través del cuidado en dimensiones sostenibles en
la produccién, cosecha y postcosecha, y este factor es determinante para la insercion
en mercados globales (Cruz y Triana, 2020).

Aunado a lo anterior, el café colombiano presenta problemas en el cultivo,
debido a las implementaciones practicas de agricultura intensiva, sin embargo, la
caficultura colombiana, gracias al respaldo de la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia considera la proteccion de suelos, aguas y en general de recursos naturales
vinculados a la produccién, A través de CENICAFE, se desarrolla investigacién que

promueve practicas sostenibles (Baker y Duque, 2007).
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Pese a lo anterior, la caficultura sostenible enfrenta desafios tales como la
vulnerabilidad enfocada hacia el pequefio productor y la economia, la baja
productividad y la dificil articulacion con mercados especializados, la falta de equidad y
el bajo cierre de brechas, la baja adopcion de tecnologia, la necesidad de reduccion del
impacto ambiental (Bernal, 2016).

Varias investigaciones exponen diferentes alternativas para el desarrollo de
procesos de sostenibilidad en toda la cadena de valor del café, mejorando los procesos
internos al estandarizar los procesos en finca, dando soporte a los procesos de
implementacion de sellos de sostenibilidad (Garcia y Gordillo, 2022).

El modelo cafetero en términos sociales, ambientales y econémicos permitiria a
los caficultores la resiliencia para enfrentar escenarios adversos en escenarios de
cambio climatico. Los sistemas de produccion sostenible generan espacios de paisajes
multifuncionales y climaticamente inteligentes, permitiendo la diversificacién econémica

de las fincas (Gonzalez, 2010)

4.10. Cadena productiva del café en Colombia
Segun Isaza (2008), una cadena productiva se entiende como un sistema
organizado de actividades que comparten un objetivo comun: atender un mercado
especifico. Este sistema esta conformado por diversas empresas que participan en
distintas etapas de la elaboracién de un producto o servicio, desde la obtencién de las
materias primas hasta que llega al consumidor final. Estas cadenas se estructuran en
eslabones, cada uno compuesto por agrupaciones de empresas que desempenan

funciones particulares dentro del proceso productivo.
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Los encadenamientos productivos representan una serie de decisiones
estratégicas de inversién que se desarrollan durante los procesos de industrializacion,
los cuales son fundamentales para el crecimiento econdmico. Estas decisiones
permiten activar recursos que estan siendo poco utilizados, generando un impacto
positivo en la eficiencia y en la generacion de riqueza. La efectividad de estos
encadenamientos radica principalmente en la capacidad de las empresas para
establecer acuerdos contractuales o alianzas de cooperacion, que optimicen y faciliten
el desarrollo de las distintas fases productivas (Isaza, 2008).

En el caso del café, la cadena productiva ha sido una herramienta clave para
asegurar la sostenibilidad del producto tanto en el mercado nacional como
internacional. Para antes de 1980, esta cadena era administrada exclusivamente por la
Federacion Nacional de Cafeteros, una entidad privada que controlaba todo el ciclo de
produccion, desde el cultivo hasta la llegada del café al consumidor.

Sin embargo, con la disolucién del Pacto Cafetero en 1989, la economia
colombiana enfrentd una crisis que llevo a la quiebra a numerosos caficultores,
asociaciones y empresas del sector. Ante esta situacién, el gobierno colombiano, a
través de sus ministerios y con el apoyo de entidades nacionales e internacionales, se
vio en la necesidad de intervenir para salvaguardar la industria. Fue asi como se
estructurd una nueva versiéon de la cadena productiva del café, esta vez como una
estrategia de sostenimiento que integré diversos actores econdmicos, institucionales y
corporativos, con el fin de mantener y revitalizar el sector cafetero en el pais

(Bermudez, 2019).
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La figura 5 representa la cadena productiva del café en Colombia optada por el
departamento de planeacién nacional, el cual opta por dividirla en diferentes eslabones
para poder definir los resultados de los diferentes procesos en cifras y calcular los
efectos provocados en el sector cafetero nacional (DNP, 2004).

Figura 4: Esquema de la cadena productiva del café segtin DNP
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Fuente: (DNP, 2004)
4.11. Caficultura en Boyaca

De acuerdo con el Comité Departamental de Cafeteros de Boyaca (Informe
2024), actualmente se contabilizan mas de 18.500 hectareas cultivadas con café,
distribuidas entre aproximadamente 12.000 familias que dependen directa o
indirectamente de esta actividad. La produccion anual promedio se situa entre 11.000 y
12.500 toneladas de café pergamino seco, con rendimientos que oscilan entre 18 y 20
cargas por hectarea, lo que representa cerca del 30 % del ingreso agricola total del
departamento. Estos datos reflejan un crecimiento del 35 % en comparacion con el afio
2015, evidenciando una expansion sostenida del sector.

Las principales zonas productoras se concentran en las provincias de Occidente,
Neira, Ricaurte, Lengupa y La Libertad, destacandose municipios como Moniquira,
Maripi, Buenavista, Chitaraque, Pauna, Muzo, San José de Pare y Tunungua, donde el

café se cultiva entre los 1.200 y 1.900 m.s.n.m., bajo sistemas agroforestales y en su
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mayoria con sombra nativa (92 %), lo que contribuye a la conservacion de la
biodiversidad (Sistema de Informacion Cafetera — SICA, 2024).

En términos de sostenibilidad, la Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) y
Cenicafé han implementado en Boyaca programas orientados al uso eficiente del agua,
la renovacién de cafetales con variedades resistentes, el manejo integrado de plagas y
la reduccién de la huella ambiental. Por ejemplo, el programa “Mas Agronomia, Mas
Productividad” de Cenicafé promueve la adopcién de sistemas agroforestales
diversificados y la sustitucién de tecnologias intensivas por practicas de agricultura
climaticamente inteligente, que ya benefician a mas de 1.200 caficultores boyacenses
(Cenicafé, 2023).

En el ambito empresarial, la region ha mostrado un crecimiento en iniciativas
emprendedoras que incorporan criterios de sostenibilidad y generacion de valor
agregado. Marcas como Cazique Café, Zoé Coffee, Café Impulso, han implementado
practicas sostenibles en sus procesos de tostion con bajo consumo energético, uso de
empaques biodegradables, aprovechamiento de subproductos del café como la
cascara y el mucilago, asi como certificaciones locales en buenas practicas agricolas
(BPA). Estas acciones no solo contribuyen a la proteccion ambiental, sino que también
fortalecen la marca colectiva “Café de Origen Boyaca”, liderada por el Comité
Departamental de Cafeteros.

Ademas, Boyaca ha sido incluido desde 2022 en el Programa de Cafés
Especiales de la FNC, que busca elevar la calidad sensorial y la trazabilidad de los
lotes de café. En 2024, el 15 % de la produccién departamental se clasific6 como café

especial de alta calidad, un incremento significativo respecto al 7 % registrado en 2018
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(FNC, 2024). Este avance se debe al fortalecimiento de la capacitacion en catacion,
tostion y control de calidad, en colaboracion con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA) y universidades regionales.

Desde la perspectiva de sostenibilidad ambiental, el Centro Nacional de
Investigaciones de Café (Cenicafé) ha desarrollado investigaciones aplicadas en
Boyaca relacionadas con la optimizacién del beneficio humedo, la reutilizacién del
mucilago en biofertilizantes, la reduccion del consumo de agua en el lavado del café y
la gestion de residuos organicos. Estas innovaciones han sido transferidas a las
asociaciones locales mediante Escuelas y Laboratorios de Café Sostenible,
implementadas en municipios como Moniquira y Pauna (Cenicafé, 2023).

En conjunto, estas iniciativas evidencian una evolucién hacia una caficultura
sostenible en Boyaca, caracterizada por la adopcion de practicas responsables con el
medio ambiente, la generacidn de valor agregado, la participacion activa de jovenes y
mujeres rurales, y la vinculacién con esquemas de comercializacién de proximidad. No
obstante, aun se enfrentan retos como la ausencia de certificaciones internacionales,
las restricciones en el acceso a crédito verde y la limitada incorporacién de tecnologia,
aspectos que esta investigacion aborda mediante la evaluacién del nivel de

sostenibilidad empresarial a través del marco metodolégico MESMIS.
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HIPOTESIS

Con base en el objetivo general de esta investigacion y en el enfoque
metodoldgico adoptado, se plantean las siguientes hipotesis:

Hipotesis nula (Ho):

El disefio e implementacion de estrategias fundamentadas en los principios del
desarrollo sostenible, bajo el marco metodolégico MESMIS, no tiene un efecto
significativo en el nivel de sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las empresas
cafeteras del departamento de Boyaca.

Hipotesis alterna (H,):

El disefio e implementacion de estrategias fundamentadas en los principios del
desarrollo sostenible, bajo el marco metodolégico MESMIS, incrementa
significativamente el nivel de sostenibilidad econdmica, social y ambiental de las

empresas cafeteras del departamento de Boyaca.

Pregunta de Investigacion: ; Qué estrategias, enmarcadas en los principios del
desarrollo sostenible, y la identificacion de indicadores de sostenibilidad bajo el marco
metodolégico MESMIS, pueden ser disefiadas e implementadas para incrementar el
nivel de sostenibilidad econémica, social y ambiental en tres empresas cafeteras del
departamento de Boyaca, considerando sus caracteristicas productivas,

organizacionales y territoriales?
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5. VARIABLES

EI MESMIS, incorporando Indicadores de Sostenibilidad, utiliza la comparacion,
para evaluar los procesos socioldgicos y alternativos utilizando indicadores que se
generan de forma participativa en las primeras etapas metodolégicas. Debido a que
esta evaluacion se genera de manera articulada con los sujetos del proceso, se facilita
el proceso de aprendizaje (Arnés y Astier, 2018).

Esta investigacion se realiz6 entre mayo de 2024 vy julio de 2025 donde se hizo
la recoleccién de informacién pertinente, se establecieron los indicadores para el
MESMIS y finalmente se realizé el analisis de los resultados encontrados, generando
una propuesta de mejora. Las variables propuestas se muestran a continuacién en la
tabla 3.

Tabla 4 Variables Preliminares

Caracteristica Dimension Indicadores

v" Nivel educacional de los empleados de
cada empresa.
v" inversiébn en capacitacion para sus
Social empleados.
v" Tipo de contrataciéon de empleados.
v" Inversién en procesos de bienestar

social.

Sostenibilidad v' Cadenas de comercializacion y puntos
de venta.
v' Valor agregado por tipo de café

(convencional/ especial).

Econdémica . .
v Innovacion en procesos de produccién y
mercadeo.
v" Procesos de contabilidad

implementados.
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v

Participacién en ruedas de negocio y

ferias.

\

Ambiental

v

Implementacion de BPAs.

Manejo Procesos de Postcosecha.
Implementacion de sellos verdes y de
sostenibilidad ambiental.
Implementacion de buenas practicas de
Manufactura.

Gestion de los recursos naturales.

Fuente: Elaboracién propia basado en Duarte (2013)

49
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6. METODOLOGIA

6.1. Enfoque metodolégico general

La investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, con énfasis cualitativo-
descriptivo, que permite comprender integralmente las dimensiones econémica,
social y ambiental de la sostenibilidad empresarial en el sector cafetero de Boyaca.
Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2022), este tipo de estudios
facilita la caracterizacion contextual de fenémenos y la interpretacion de practicas
desde la perspectiva de los actores involucrados. El disefio metodologico es no
experimental y transversal, centrado en el analisis de tres empresas cafeteras
durante el periodo 2024—-2025, aplicando indicadores del marco MESMIS, junto con
herramientas estratégicas como PESTEL, DOFA y el Diagndstico Rural
Participativo. Ademas, se incorpora la Investigacion Accion Participativa (IAP), que
segun Fals Borda (1985), promueve la construccion colaborativa del conocimiento y
asegura que las estrategias propuestas respondan a necesidades reales del

entorno empresarial.

6.2. Tipo de estudio

El estudio se enmarca en un enfoque descriptivo y explicativo. Desde lo descriptivo,
caracteriza el nivel de sostenibilidad de tres empresas cafeteras de Boyaca,
considerando variables econdmicas, sociales y ambientales. En su dimension
explicativa, identifica los factores que inciden en dicha sostenibilidad y como
pueden ser intervenidos mediante estrategias empresariales, utilizando el marco

metodologico MESMIS. La integracion de ambos enfoques permite representar el



Disefio de Estrategias para el Fortalecimiento de la Sostenibilidad en 51
Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca

estado actual del sistema y comprender las relaciones causales que limitan la

sostenibilidad, sirviendo de base para la formulacion de estrategias de mejora.

6.3. Justificaciéon del enfoque seleccionado
El enfoque cualitativo-descriptivo fue elegido por su idoneidad en entornos

rurales y agroindustriales, donde las dimensiones sociales y ambientales son clave

y la informacién se obtiene principalmente de experiencias directas. Se seleccioné

el marco MESMIS por su capacidad de integrar indicadores contextualizados, su

caracter participativo y su respaldo en estudios latinoamericanos (Masera, Lopez-

Ridaura y Astier, 2000; Rojas et al., 2023). Ademas, las matrices PESTEL y DOFA

complementan el analisis al permitir una lectura estratégica del entorno politico,

econdmico y ambiental que influye en la gestion empresarial.

6.4. Garantia de validez y confiabilidad de los resultados

Para asegurar la validez del estudio, se implementaron mecanismos de triangulacion
metodoldgica y de fuentes, combinando tres niveles de evidencia:

e Fuentes primarias: cuestionarios semiestructurados y talleres participativos con
los representantes de las tres empresas cafeteras objeto de estudio.

e Fuentes secundarias: revision de informes técnicos, normativos y estadisticos
del Comité Departamental de Cafeteros de Boyaca, Cenicafé, FNC y DANE, que
permitieron contextualizar los resultados con datos recientes.

e Triangulaciéon metodoldgica: se cruzaron los resultados obtenidos mediante
PESTEL, DOFA vy los indicadores MESMIS, lo que permitié verificar la
coherencia entre los hallazgos cualitativos y los valores cuantitativos de

sostenibilidad.
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Cabe decir finalmente que en el Marco Tedrico se hizo una recoleccion importante
sobre lo eleccion de la del marco, basada en resultados a nivel de investigacion desde

2013 a 2024 que le dan el soporte metodoldgico y la rigurosidad pertinente.

6.5. Estructura metodolégica

Con base en este enfoque, la metodologia se desarrollé en tres fases, articuladas con

los objetivos especificos de la investigacion:

Diagnéstico inicial (Objetivo 1): caracterizacion del entorno empresarial mediante
las matrices PESTEL y DOFA, que permitieron caracterizar y entender cada una
de las tres empresas cafeteras.

Evaluacion del nivel de sostenibilidad (Objetivo 2): aplicacion del marco MESMIS
para medir indicadores en las tres dimensiones (econémica, social y ambiental),
en este sentido lo que se pudo fue analizar el desarrollo de cada una de las
empresas cafeteras a partir de unos indicadores, para que posterior a este se
pudiera generar

Disefio participativo de estrategias (Objetivo 3): formulacion de propuestas de
mejora a partir de los resultados, bajo el enfoque de Investigacion-Accion
Participativa (IAP), en este sentido lo que se propone es una hoja de ruta a través
de los analisis encontrados en el objetivo 1 y el objetivo 2 que permitieron hacer
un analisis mas detallado y profundo en la que se generd una co-construccion

desde la promocidn de empresas cafeteras en Boyaca.

6.6. Desarrollo metodolégico Objetivo 1

En la primera etapa de la investigacién se realiz6 la recoleccion de la

informacion, la cual fue suministrada por los integrantes de la cadena productiva del
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café en Boyaca, con esta base de datos de empresarios cafeteros del departamento se
pudo realizar un analisis de la informacion y asi establecer los atributos con los cuales
se escogio las tres empresas cafeteras objeto del estudio.

La base de datos (Anexo 1) suministrada por los empresarios cafeteros cuenta
con 75 marcas de café o empresas cafeteras de las cuales se seleccionaron tres,
teniendo en cuenta los atributos evaluados que se muestran en la tabla 4.

Tabla 5 Atributos evaluados

Atributo Caracteristicas

Rut La empresa cuenta con registro unico tributario

) ~ La empresa esta inscrita en camara de comercio, legalmente
Céamara de comercio o
constituida.

Edad El empresario estd en un rango de edad de 20 a 35 afios

o El empresario también desarrolla el eslabdn primario de la
Productor primario _ o
cadena, (cultivo, cosecha y beneficio)

Magquila (trilla, El empresario asume el proceso industrial de trasformacion del

tostdén, empaque)  café y cuenta con trilladora, tostadora y proceso de empaque.

o El empresario asume el proceso de comercializacion,
Comercializador _ ) _
ofreciendo su producto en diferentes escenarios.

participaciéon en El empresario participa en eventos de promocion y

eventos comercializacion (ferias empresariales, mercados locales, etc.)

Fuente: Elaboracion propia

6.7. Seleccion de las empresas objeto de estudio

La investigacion se fundamenté en una muestra compuesta por tres empresas
cafeteras del departamento de Boyaca: Cazique Café, Impulso Café y Zoé Coffee. La
eleccion de estas unidades de analisis respondié a criterios de representatividad tanto
estructural como funcional, definidos en coherencia con los objetivos del estudio y con

el enfoque metodolégico MESMIS, el cual privilegia el analisis detallado de sistemas
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productivos por encima de la inferencia estadistica (Masera, Lopez-Ridaura y Astier,
2000).

¢ Numero total de empresas preseleccionadas

La seleccion de la muestra se realizé de forma intencional, partiendo de una
base de datos de 75 empresas cafeteras registrada por la Secretaria de Productividad
de Boyaca. Se aplicaron criterios de representatividad estructural y funcional (ver Tabla
4) para identificar organizaciones aptas para la aplicacién integral del modelo MESMIS.
Tras el filtro inicial, siete empresas cumplian con los atributos requeridos; sin embargo,
solo tres aceptaron participar activamente en el proceso de diagnostico y validacion,
condicion esencial para el enfoque participativo del MESMIS (Masera et al., 2000).

Estas tres empresas conformaron la muestra final por su representatividad funcional.

e Justificacion de la representatividad

A pesar de que el tamafio de la muestra es limitado, el propdsito del estudio no se
orienta hacia la inferencia estadistica, sino hacia el analisis profundo de casos
representativos que evidencian la diversidad estructural y funcional de la caficultura en
Boyaca. Cazique Café ejemplifica un modelo empresarial con integracion vertical,
gestionando de manera directa todos los eslabones de la cadena productiva. Impulso
Café representa una iniciativa comunitaria centrada en el relevo generacional y la
comercializacion local. Por su parte, Zoé Coffee encarna la nueva generacion de cafés
especiales, con una marcada identidad territorial y un enfoque ambiental. Estas tres
organizaciones configuran un conjunto representativo del panorama actual del café en
Boyaca, permitiendo examinar distintas expresiones de sostenibilidad en sus

dimensiones econdmica, social y ambiental bajo un marco metodolégico comun.
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6.8. Desarrollo metodolégico Objetivo 2:

Seleccion de la Metodologia

A partir de la revision bibliografica inicial, en donde se compararon tres
diferentes marcos (IICA, DSR y MESMIS) de medicién. Los resultados de esta

comparacion se muestran en la tabla 5.

Tabla 6 Marcos Metodologicos.

Marco Enfoque Dimension Escala de Seleccién de
analisis indicadores
Analitico Econdmico Institucional Externa
IICA
Ambiental Comunal
Analitico Ambiental Regional Participativa
DSR
Nacional
Normativo Econdmico Sistema Agrario Participativa
MESMIS Ambiental
Social

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de este trabajo de busqueda entre estos tres marcos, el método
escogido fue el marco MESMIS debido a que maneja tres dimensiones de interés para
la modelacion y medicion de datos, cuenta con un fondo participativo e integra un
modelo de diagrama AMEBA que es de mucha importancia para poder encontrar las
debilidades y fortalezas de las empresas cafeteras proyectadas en el estudio a realizar
en el departamento de Boyaca; de acuerdo con Rojas et al. (2023). Este marco

MESMIS fue utilizado en la investigacion diagndstico y recomendaciones en tres
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municipios de Boyaca, en donde facilitd la medicion de indicadores de sustentabilidad
de utilidad para los agricultores en las actividades agropecuarias y permitio generar
procesos de viabilidad a largo plazo en las fincas.

Marco MESMIS

ElI MESMIS, permite adoptar un trabajo alrededor de un enfoque sistémico,
interdisciplinario e integrador dirigido a sistemas de produccion agricola y campesinos
(Masera et al., 2000). La organizacién operativa del MESMIS consiste en una
evaluacion de seis pasos (Alfonzo et al., 2008).

Pasos de la metodologia MESMIS

1. Definicién del sistema objeto de evaluacion

En esta etapa se identifican y delimitan claramente los sistemas de
manejo que se desean evaluar, considerando sus caracteristicas sociales,
econdmicas, productivas, culturales y ambientales. También se definen las
unidades de analisis y los actores involucrados, asi como el contexto territorial y

los objetivos de los sistemas estudiados.

2. Determinacion de los puntos criticos

A partir de la caracterizacién inicial del sistema, se identifican aquellas
areas o procesos clave que afectan directamente la sostenibilidad. Estos puntos
criticos son aspectos vulnerables o estratégicos que inciden en el desempefio
del sistema en relacidén con sus capacidades de conservacion, productividad y

equidad.
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Complementariamente, se aplico el analisis DOFA, el cual permitio
evaluar los factores internos de cada organizacion, reconociendo
sus debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Esta herramienta se
aplico de forma participativa con los representantes de las empresas,
fomentando la reflexidén colectiva sobre sus capacidades organizativas, acceso a
mercados, recursos disponibles, alianzas y retos para avanzar hacia modelos

mas sostenibles

3. Seleccion de los indicadores de sostenibilidad

Cabe mencionar que la definicién de cada indicador se baso en la
metodologia propuesta por Alfonzo et al. (2008), la cual establece un proceso
estructurado que inicia con la seleccion de los atributos de sostenibilidad,
entendidos como caracteristicas clave que orientan el analisis e incorporan los
aspectos mas relevantes del sistema evaluado. Posteriormente, se procede a la
formulacién de indicadores especificos de sostenibilidad, considerando su
relevancia, pertinencia y aplicabilidad al contexto local. Finalmente, se establece

el uso practico de estos indicadores en funcion de las dimensiones analizadas.

Es importante resaltar que todos los indicadores fueron construidos con
base en una escala tipo Likert, la cual fue corroborada a través de una guia de
concepto por parte de un investigador en estas areas del conocimiento, que
permitié estructurar la herramienta ampliamente utilizada para medir
percepciones, actitudes, creencias u opiniones, concluyentes hacia lo que se

queria reflejar en la medicion de sostenibilidad de la investigacion. En este caso,
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se empled una escala de cinco niveles de valoracién, donde: 5 representa un
desempeno excelente; 4, un desempenfo superior al promedio; 3, un desempefo
promedio; 2, un nivel inferior al esperado; y 1, la valoracion mas baja. Esta
estructura permitié una valoracién mas precisa, comprensible y comparable
entre las diferentes dimensiones de sostenibilidad analizadas, en la tabla 6 se

muestran los indicadores y los atributos por dimension.

Tabla 7: Indicadores y Atributos por Dimension

Dimensiones Indicadores Atributo
Nivel educativo de empleados Adaptabilidad
Acceso a capacitacion Adaptabilidad
Social
Tipo de contratacion Equidad
Bienestar laboral Autosuficiencia
Nivel de autogestion comercial Adaptabilidad
Canales de comercializacién Confiabilidad
Lo Participacién en procesos de valor Adaptabilidad
Econémica
agregado
Apropiacion de saberes sobre Adaptabilidad

trasformacion del café

Manejo de residuos postcosecha Confiabilidad
Gestion de recursos naturales Estabilidad
Ambiental
Implementacion de BPA y BPM Resiliencia
Cultivos asociados Productividad

Fuente: Elaboracién propia basado en Pérez-Alarcon et al. (2024)

4. Medicion y monitoreo de los indicadores

En esta fase se recolecta la informacidon necesaria para valorar los

indicadores previamente definidos. La medicion de los indicadores se realiza
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mediante un procesamiento estadistico basico que permite determinar su valor.
Estos valores luego se estandarizan de acuerdo con la ecuacion 1 propuesta por

Alfonzo et al. (2008)

Calculo del indice de Sostenibilidad

Ecuacion 1. Determinacion del desempefio de cada uno de los

indicadores a evaluar.

ND = ((V - Vmin) / (Vmax - Vmin)) x 100

e ND=Nivel de desempefio del indicador
e V=Valor medido del indicador

¢ Vmax=Valor maximo del indicador

e Vmin=Valor minimo del indicador

En la tabla 7 se muestran los porcentajes de los niveles de desempeiio del indicador.

Tabla 8: Porcentajes de los Niveles de desempefio del indicador

Valor en Valor en Interpretaciéon

unidad porcentaje (%)

0-20
21-40 Del 1 hacia 5 el indicador

41 - 60 representa un mayor nivel
61 -80

g A W N =

81-100
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Fuente: Elaboracién basada en Pérez-Alarcon et al. (2024) y Alfonzo et al.
(2008)

Ecuacion 2. Determinacion del indice General de Sostenibilidad para cada

dimension

IGS.UPCF = (IS.DS + IS.DE + IS.DA + IS.DPA) / 3

Donde:

- IGS. Empresa = indice General de sostenibilidad para cada empresa
- 1S.DS = indice de sostenibilidad de la Dimensién Social.
- IS.DE = indice de sostenibilidad de la Dimensién Econémica.
- IS.DA = indice de sostenibilidad de la Dimensién Ambiental.
En la tabla 8 se muestran las equivalencias de los valores de IGS.UPCF a grados de
sostenibilidad.

Tabla 9: Valores de IGS.UPCF a grados de sostenibilidad

Rango de valores 01a1.0 11a20 21a3.0 31a40 41a5.0

Grado de : . .
sostenibilidad Muy Bajo Bajo Medio Alto Ideal

Fuente: Elaboracién basada en Pérez-Alarcon et al. (2024) y Alfonzo, 2008

5. Analisis e integracion de los resultados

Se realiza una evaluacion comparativa y relacional entre los distintos
indicadores, identificando tendencias, fortalezas y debilidades del sistema
evaluado. Este analisis permite interpretar los niveles de sostenibilidad

alcanzados y visualizar posibles escenarios de mejora.
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6. Conclusiones y recomendaciones

Finalmente, se formulan propuestas orientadas a fortalecer la
sostenibilidad del sistema, con base en los hallazgos obtenidos. Estas
recomendaciones pueden incluir ajustes en practicas productivas, estrategias de
gestion, politicas locales o iniciativas organizativas, promoviendo una transicion

hacia sistemas mas resilientes e integrales.

Diagnostico Rural Participativo DRP

Ademas, transversalmente se aplicaron técnicas y herramientas del Diagndstico
Rural Participativo (DRP), lo que permitié una interaccion directa, dinamica y
pedagogica con los empresarios cafeteros, favoreciendo procesos de retroalimentacion
continua. En la dimension social, se utilizé un taller participativo con aplicacién de
una matriz de evaluacion por percepcion, la cual facilito la captura de informacion
cualitativa sobre aspectos organizativos, laborales y de bienestar en cada empresa.
Esta herramienta, presentada en el Anexo 3, permitié que los participantes valoraran de
forma reflexiva sus condiciones actuales, generando insumos para el analisis colectivo.

Por su parte, en la dimension econdmica, se aplicaron dos herramientas clave:
el mapa de flujo del producto, que permitio visualizar los diferentes recorridos del café
desde su produccion hasta la comercializacién, diferenciando entre los canales de café
convencional y café especial; y la ficha de evaluacién econémica del café, que se
enfoco en los ingresos, costos y margenes de rentabilidad por tipo de producto. Estas

herramientas se presentan en los Anexos 5y 6.
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En la dimensién ambiental, se elaboré un mapa predial participativo por
empresa, lo cual facilitd la identificacion espacial de practicas productivas, areas de
conservacion, fuentes hidricas y zonas de intervencion. Los resultados fueron
complementados con una ficha de verificacion ambiental, disponible en los Anexos 7 y
8, la cual permitié evaluar indicadores previamente definidos de manera
contextualizada. Este conjunto metodoldgico promovié un analisis integral de cada
unidad productiva, desde la perspectiva de los propios actores rurales.

Para el desarrollo se utilizé el Marco de Evaluacion de Sistemas de Manejo de
Recursos Naturales con indicadores de Sustentabilidad (MESMIS); el uso de esta
herramienta ayudo en el analisis de sostenibilidad econémica, ambiental y social de las
tres empresas analizadas, para ello se aplicaron los seis pasos del MESMIS: seleccion
del objeto de estudio (empresas cafeteras), determinacion de puntos criticos, seleccion
de criterios e indicadores, medicion y monitoreo, presentacion de resultados, y
conclusiones.

Se utilizaron herramientas del Diagndstico Rural Participativo (DRP) para la
seleccién de indicadores de forma participativa. La tabla 9 muestra las variables
propuestas.

Tabla 10: Variables propuestas

Dimensién Variable
v" Nivel educacional de los empleados de cada empresa.
Social v inversién en capacitacion para sus empleados.
octa v Tipo de contratacion de empleados.
v Inversioén en procesos de bienestar social.
Econémica v' Cadenas de comercializacion y puntos de venta.




Disefio de Estrategias para el Fortalecimiento de la Sostenibilidad en
Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca

63

Dimension

Variable

Valor agregado por tipo de café (convencional/ especial).
Innovacion en procesos de produccion y mercadeo.
Procesos de contabilidad implementados.

Participacion en ruedas de negocio y ferias.

AN NI NI N N NN

Ambiental

v
v

Implementacion de BPAs.

Manejo Procesos de Postcosecha.

Implementacién de sellos verdes y de sostenibilidad
ambiental.

Implementacién de buenas practicas de Manufactura.

Gestion de los recursos naturales.

Fuente: Elaboracion propia

6.9. Desarrollo metodolégico Objetivo 3:

Este objetivo se desarrollé mediante una estrategia participativa sustentada en

los principios de la Investigacion Accion Participativa (IAP), propuesta por Fals Borda

(1985), la cual promueve la transformacion social a través del dialogo de saberes, la

accion colectiva y la reflexion critica.

El proceso metodoldgico se articuld en tres fases:

1. Identificacion de necesidades y expectativas: A partir de los

resultados del analisis de sostenibilidad (objetivo 2), se organizaron encuentros

comunitarios con cada empresa, donde se discutieron los principales desafios y

se priorizaron areas de intervencion.

2. Formulacién de compromisos escalonados: Junto a los

empresarios y actores territoriales, se co-construyeron planes de mejora
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diferenciados por temporalidad (corto, mediano y largo plazo). Estos
compromisos incluyeron acciones en ambitos como formacion técnica,
fortalecimiento organizativo, implementacion de buenas practicas, mejoramiento
de procesos productivos y vinculacién a redes de comercio justo o circuitos
cortos.

3. Validacién y acuerdo colectivo: Cada propuesta fue validada en
sesiones plenarias con los participantes, promoviendo el sentido de
corresponsabilidad y continuidad del proceso. Se elaboraron actas de
compromiso y hojas de ruta consensuadas, que seran objeto de seguimiento

posterior.

Este enfoque permitié proyectar acciones concretas para el fortalecimiento
empresarial y ademas fomentar una cultura organizativa participativa y propositiva,

fundamentada en el aprendizaje colectivo y el empoderamiento local.
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7. TRABAJO DE CAMPO

La fase de trabajo de campo se desarrollé entre mayo de 2024 y marzo de 2025,
periodo durante el cual se realizo la recoleccién y verificacidn de informacion
directamente en las tres empresas cafeteras seleccionadas: Cazique Café (municipio
de Zetaquira), Impulso Café (municipio de Berbeo) y Zoé Coffee (municipio de
Rondon), todas ubicadas en el departamento de Boyaca.

El trabajo de campo, entrevistas semiestructuradas con los representantes
empresariales, y talleres participativos orientados a la identificacion y validacion de
indicadores de sostenibilidad bajo el marco metodolégico MESMIS.

El alcance de esta fase abarco el levantamiento de informacién social, econémica y
ambiental, la aplicacién de matrices PESTEL y DOFA.

La informacion recolectada permitié construir un diagnostico comparativo entre las
empresas, identificar sus principales fortalezas y debilidades, y sustentar la formulacion
de estrategias orientadas al fortalecimiento de la sostenibilidad empresarial en el sector

cafetero boyacense.

7.1. Procesamiento de los datos
El procesamiento de datos es clave para organizar y analizar la informacion
recolectada, permitiendo obtener resultados claros, confiables y utiles para la toma de
decisiones.
7.1.1. Procesamiento de los datos Obijetivo especifico 1

. Analisis PESTEL de Cazique Café

En la tabla 10 se muestra el resultado del analisis PESTEL realizado para la

empresa Cazique Café.
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Tabla 11: Anélisis PESTEL empresa Cazique Café.

Categoria
PESTEL

Descripcion

Politico

* El entorno politico nacional influye directamente en la operacion de
Cazique Café, especialmente por las exigencias de formalizacion y
cumplimiento tributario establecidas por las normas vigentes.

* Reconoce que las politicas publicas promueven la sostenibilidad y la
competitividad del sector, pero en la practica generan cargas
desproporcionadas para las pequefias y medianas empresas

* La ausencia de incentivos diferenciales para productores rurales
limita el acceso a créditos, programas de fomento o alivios tributarios. °
* Los decretos municipales sobre impuestos al consumo y comercio
también impactan en los costos de operacion, mientras que la
articulacién con programas departamentales de turismo y cultura ha
representado una oportunidad para visibilizar el café de origen

boyacense como producto con identidad territorial.

Econémico

» Las condiciones econémicas actuales afectan de manera
significativa la rentabilidad de la empresa. depende principalmente del
mercado interno y del turismo local, ya que el mercado internacional es
dominado por grandes exportadores.

» El aumento de los precios de los insumos agricolas y la energia, asi
como la volatilidad del ddlar, encarecen la produccién y reducen los
margenes de ganancia. Dado que en Zetaquira solo se produce una
cosecha anual (octubre a diciembre), la empresa debe almacenar café
pergamino para garantizar disponibilidad durante todo el afio, lo cual
implica costos adicionales de conservacion y flujo de caja limitado.

* ha diversificado su oferta hacia experiencias de ecoturismo, catacion
y clases sensoriales, integrando actividades culturales como estrategia

de sostenibilidad econdmica.

Social

» Genera un impacto social positivo en la comunidad de Zetaquira al

rescatar la tradicion cafetera familiar y proyectar una identidad
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Categoria

Descripcion
PESTEL

boyacense en el mercado nacional, especialmente en su tienda en
Bogota.

* Promueve la educacion ambiental, el uso de empaques
biodegradables y la trazabilidad completa del grano desde la finca
hasta la taza, fortaleciendo la conciencia del consumidor sobre el valor
del café sostenible

* A nivel interno, fomenta practicas ecoamigables entre empleados y
proveedores, aunque enfrenta desafios derivados de la brecha

tecnoldgica y la limitada mano de obra joven en la zona.

» Ha implementado secado mixto (natural y mecanico), trazabilidad
o digital y empaques ecoldgicos.
Tecnolégico ] o ]
* Reconoce desafios como el acceso limitado a tecnologia en zonas

rurales por costos elevados.

» Utiliza tecnologias de bajo consumo de agua, controla residuos y

promueve practicas agroecoldgicas.

Ambiental
* Desarrolla productos alternativos con enfoque ambiental como tés,
fibras y subproductos del café.
» Cumple con las normativas ambientales, laborales y comerciales.
Legal * No ha tenido sanciones, pero si observaciones que han permitido

mejorar SUS procesos.

Fuente: Elaboracion propia

o Analisis PESTEL Café Impulso
En la tabla 11 se muestra el resultado del analisis PESTEL realizado para la
empresa impulso café.

Tabla 12: Analisis PESTEL empresa impulso café
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Categoria o
Descripcion
PESTEL
» Sefala que las politicas publicas han influido en la sostenibilidad,
especialmente en temas sanitarios.
i * Percibe poca articulacion entre normativas ambientales y apoyo
Politico

institucional.
* Reconoce exigencias legales, pero denuncia la falta de

acompanamiento en la implementacion.

* Integra la cadena de valor desde la produccion hasta la
comercializacion del café.

Econémico - Ha logrado estabilidad econémica mediante un modelo autosuficiente.
* La venta directa permite mayor control de precios, evitando

intermediarios.

» Enfoca su trabajo en la comunidad, generando ingresos y manteniendo
practicas tradicionales.
. * Promueve el sentido de pertenencia, la identidad cafetera y el relevo
Social .
generacional.
» La comunidad reconoce el impacto positivo del proyecto en el bienestar

local.

* Enfrenta retos en el manejo de plagas, residuos y procesos
poscosecha.
. * Ha implementado algunos métodos técnicos, aunque identifica
Tecnolégico _ o
carencias tecnologicas.
* Necesita mayor acceso a herramientas y formacion técnica para

mejorar procesos.

* Utiliza cafetales bajo sombra para conservar biodiversidad.

» Implementa practicas de produccion limpia, incluyendo manejo de
Ambiental residuos y proteccion de fuentes hidricas.

 Tiene compromiso ambiental, aunque no cuenta con certificaciones

formales.

Leqal * Reconoce que existen normativas ambientales y laborales, aunque
ega
algunas no son claras o no se conocen completamente.
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Categoria

Descripcion
PESTEL

* No ha recibido sanciones, pero destaca la complejidad del

cumplimiento normativo sin asesoria.

Fuente: Elaboracién propia

o Analisis PESTEL de Zoé Coffe
En la tabla 12 se muestra el resultado del analisis PESTEL realizado para la
empresa Zoé Coffee.

Tabla 13: Analisis PESTEL empresa Zoé Coffee
Categoria
PESTEL

Descripcion

* Reconoce que las politicas publicas pueden influir positiva o
negativamente en su sostenibilidad.
. » Considera necesario mejorar el acceso a créditos, subsidios y
Politico .
programas gubernamentales sostenibles.
* No ha recibido apoyos gubernamentales especificos para

sostenibilidad.

* Ha sido afectada por la inflacién y el aumento en el precio de
insumos.
L. * Implementa estrategias econdémicas como ventas por plataformas
Econémico 3 . | i
digitales, promocion de productos organicos y alianzas estratégicas.
* Opera bajo un modelo de economia local, con enfoque en

diferenciacion y valor agregado.

» Genera conciencia sobre practicas sostenibles en consumidores y
empleados.
Social * Se enfoca en la formacion de clientes conscientes y en el impacto
octa social del consumo responsable.
+ Contribuye a la visibilizacion del café de origen Boyaca, impulsando

identidad local.

o * Ha implementado secado mixto (natural y mecanico), trazabilidad
Tecnolégico o
digital y empaques ecoldgicos.
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Categoria o
Descripcion
PESTEL
* Reconoce desafios como el acceso limitado a tecnologia en zonas
rurales por costos elevados.
« Utiliza tecnologias de bajo consumo de agua, controla residuos y
) promueve practicas agroecoldgicas.

Ambiental _ . .
* Desarrolla productos alternativos con enfoque ambiental como tés,
fibras y subproductos del café.
* Cumple con las normativas ambientales, laborales y comerciales.

Legal * No ha tenido sanciones, pero si observaciones que han permitido

mejorar sus procesos.

Fuente: Elaboracion propia

Se identificaron los puntos criticos, para esto se aplico el analisis DOFA a las
tres empresas cafeteras del departamento de Boyaca. Esta herramienta permitié
reconocer de manera participativa las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas presentes en cada organizacion, aportando insumos clave para orientar la
formulacién de indicadores y estrategias de sostenibilidad.

En la tabla 13 se muestra el Analisis DOFA de las tres empresas cafeteras del

departamento de Boyaca.

Tabla 14: Analisis DOFA de las tres empresas cafeteras.

Fortalezas » Compromiso con la sostenibilidad ambiental y social.
* Identidad cafetera territorial y valor agregado.

* Modelos empresariales adaptativos e innovadores.

Oportunidades + Tendencia global hacia el consumo sostenible.
+ Acceso potencial a certificaciones y créditos verdes.

* Interés turistico y cultural por el café de origen.
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Debilidades * Acceso limitado a tecnologia, asesoria legal y apoyo institucional.
* Falta de articulacion con politicas publicas efectivas.

* Desigualdad frente a grandes exportadores o intermediarios.

Amenazas + Condiciones econdmicas inestables y cambio climatico.
» Fuerte competencia en mercados nacionales e internacionales.

 Exigencias legales y tributarias sin diferenciar escalas empresariales.

Fuente: Elaboracién propia

El andlisis comparativo de las matrices PESTEL y DOFA aplicadas a Cazique
Café, Impulso Café y Zoé Coffee permitié identificar coincidencias y contrastes
relevantes. Las tres empresas operan en un entorno politico y legal favorable,
respaldado por politicas nacionales de emprendimiento (Ley 2069 de 2020 y Ley 2125
de 2021) y programas de apoyo institucional. Sin embargo, enfrentan limitaciones
comunes en acceso a financiacion y tecnologia, lo que afecta su competitividad.
Socialmente, comparten reconocimiento local y compromiso con buenas practicas
agricolas, aunque presentan debilidades en logistica y comercializacion digital.

En cuanto a las diferencias, Cazique Café muestra mayor madurez
organizacional con integracion vertical; Zoé Coffee se destaca por su enfoque
ambiental e innovacién en empaques y procesos; finalmente Impulso Café refleja un
modelo comunitario centrado en el relevo generacional, pero con restricciones
financieras. Estos hallazgos evidencian distintos niveles de consolidacion interna, lo
que permite orientar estrategias diferenciadas de fortalecimiento empresarial segun las

capacidades y enfoques de cada organizacion.

7.1.2. Procesamiento de datos Objetivo especifico 2
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La tabla 14 presenta la evaluacion del nivel de desemperio en las tres
dimensiones clave (social, econdmica y ambiental) de las tres empresas de café
analizadas.

Cada dimensién se valora a través de diferentes atributos e indicadores, con
calificaciones que permiten calcular promedios parciales y un promedio general.

Tabla 15: evaluacion del nivel de desemperio en las tres dimensiones en las tres
empresas.
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Dimensiones Atributos Indicadores Empresas Promedio Nivel de
Café Impulso Zoé desempeio
Cazique Café Coffee
Adaptabilidad Acceso a capacitacion 5 5 5 5 100
Adaptabilidad Tipo de contratacion 3 3 3 3 50
Social Equidad Bienestar laboral 3 2 2 2.3 33.3
Autosuficiencia Nivel de autogestién 1 1 1 1
comercial 0
Nivel de desempeiio promedio 3 2.75 2.75 2.8 45.8
Adaptabilidad Canaleg dg y 5 4 5 4.7 917
comercializacion
Confiabilidad procesos de valor
agregado 4 3 4 3.7 66.7
Econdmico Adaptabilidad Apropiacion de saberes
sobre trasformacion 4 4 4 4.0 5
Adaptabilidad Manejo de residuos
postcosecha 3 5 4 4.0 75
Nivel de desempeio promedio 4 4 4.25 4.1 771
Confiabilidad Manejo de residuos 3 2 2 2.3 33.3
postcosecha
Estabilidad i6
stabiliaa Gestiodn de recursos o 2 2 20 05
Ambiental naturales
mbienta Resiliencia Implementacion de BPA
3 2 3 2.7 41.7
y BPM
productividad Cultivos asociados 4 4 4 4 75
Nivel de desempeio promedio 3 2.5 2.75 2.75 43.75
Promedio General 3.3 3.1 3.3 3.2 3.2

Nivel de desempeiio General 58.3 52.1 56.3
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En la dimensidn social, aunque existe un buen nivel en acceso a capacitacion
(100%), los resultados son bajos en autogestién comercial (0%) y bienestar laboral
(33.3%), lo que refleja debilidades en equidad y autosuficiencia. Mientras que, en la
dimensidn econdmica, se observa un desempefno mas solido, especialmente en
canales de comercializacion (91.7%) y manejo de residuos poscosecha (75%). Esto
indica que las empresas cuentan con estrategias efectivas para posicionar su producto
y agregar valor. En la dimension ambiental es el mas critico, con bajos resultados en
gestion de recursos naturales (25%) e implementacion de buenas practicas agricolas
(41.7%). Solo se destaca un buen nivel en cultivos asociados (75%), lo que sugiere una
oportunidad de mejora en la sostenibilidad ambiental.

El nivel de desempeiio general en las tres empresas fue de un nivel medio-bajo,
para Café Cazique fue del 58,3%, en cuanto a Impulso café obtuvo el 52,1% y Zoe
Café tuvo un valor de 56,3% claramente con contraste entre la fortaleza econémica y
las debilidades sociales y ambientales. El analisis muestra que estas empresas tienen
un buen posicionamiento econdmico, pero deben trabajar en mejorar la gestion social
(equidad y autogestion) y especialmente en la sostenibilidad ambiental, lo cual es
fundamental para garantizar competitividad y responsabilidad social en el largo plazo.

La aplicacion del marco MESMIS permitié identificar diferencias significativas en
los niveles de sostenibilidad de las tres empresas cafeteras evaluadas. Cazique Café
mostré mayor desempefio econémico gracias a su integracion vertical y diversificacion
de ingresos, en linea con lo planteado por Lépez (2011). Impulso Café, en contraste,
evidencio debilidades financieras y tecnoldgicas, reflejando las limitaciones

estructurales de las MIPYMES rurales (Peinado et al., 2023). En la dimensién social,
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todas las empresas compartieron fortalezas relacionadas con empleo local y
participacion comunitaria, aunque estas responden mas a iniciativas individuales que a
politicas institucionales (Vargas, 2017). Zoé Coffee liderd en sostenibilidad ambiental
por sus practicas agroecologicas y empaques biodegradables, como recomiendan Cruz
y Triana (2020), mientras que Cazique Café presentd avances en BPA, aunque con
restricciones tecnoldgicas (Rojas et al., 2023).

En conjunto, los resultados evidencian que la sostenibilidad empresarial en
Boyaca depende de la interaccion entre factores internos (gestion, innovacion,
liderazgo) y externos (politicas publicas, acceso a crédito, cambio climatico), tal como
advierten Duarte (2013) y Lemus y Gonzalez (2020). Aunque se observan avances
hacia una caficultura sostenible, persisten retos estructurales que requieren estrategias
diferenciadas en financiacion, fortalecimiento organizacional y transferencia tecnolodgica
para consolidar el modelo empresarial del café de origen boyacense.

Dimensién Social

La dimensidn social evalua aspectos clave relacionados con las condiciones
humanas, organizacionales y laborales en las empresas cafeteras, considerando
variables como el nivel educativo del personal, el acceso a capacitacion, el tipo de
contratacion y el bienestar laboral. Los resultados obtenidos se presentan en la Figura
8 y corresponden a las tres empresas estudiadas: Café Cazique, Café Impulso y Zoé
Coffee, en la figura 6 se muestra los resultados del analisis de la dimension social
realizada a las tres empresas cafeteras.

Figura 5: Resultados Dimensiéon Social Empresas Cafeteras
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Dimension Social

P=== Café Cazique Café Impulso ® == Zoe Coffee

Nivel educativo
de empleados

Acceso a
capacitacion

Bienestar
laboral

Tipo de
contratacion

Fuente: Elaboracion propia

El resultado del indicador educativo evidencia que el personal vinculado cuenta
con un nivel educativo adecuado para desempefar sus labores y adaptarse a procesos
de innovacion, lo cual constituye una fortaleza transversal dentro del sistema productivo
cafetero analizado.

Las tres organizaciones alcanzaron un puntaje de 3 en el indicador de
capacitacién, Si bien existe acceso a espacios formativos, este es limitado o no
permanente. Esto sugiere una necesidad de institucionalizar procesos de formacién
continua para potenciar competencias técnicas y sociales entre los colaboradores.

Para el indicador de formalizacion del trabajo, Café Cazique obtuvo un puntaje
de 3, mientras que Café Impulso y Zoé Coffee se situaron en 2. La diferencia indica
que, aunque persiste cierto grado de informalidad, Café Cazique cuenta con una

estructura contractual mas sélida. No obstante, se identifican debilidades comunes en
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las politicas de formalizacion laboral que podrian afectar la estabilidad y proteccion de
los trabajadores.

El indicador de bienestar laboral tiene los valores mas bajos, alcanzando
puntuaciones de 1 en Café Cazique y Café Impulso, y de 2 en Zoé Coffee. Este
resultado evidencia la carencia de condiciones adecuadas de bienestar, lo cual puede
incidir negativamente en la motivacion, la productividad y la permanencia del talento
humano en estas empresas.

Dimensién econémica

La dimensidn econdmica se orienta a valorar la capacidad del sistema para
generar y mantener ingresos, diversificar actividades productivas, consolidar canales
de comercializacion y fomentar procesos de autogestion. Se evaluaron los siguientes
indicadores: nivel de autogestion comercial, canales de comercializacion, participacion
en procesos de valor agregado y apropiacion de saberes sobre transformacién del café,
en la figura 7 se muestra los resultados de la dimension econémica.

Figura 6: Resultados Dimension Econémica Empresas Cafeteras.
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Dimension Economica
=@ Café Cazique @== Café Impulso Zoe Coffee

Nivel de autogestion
comercial

Y A
fAN
¢ \\
5 \
y *
Apropiacion de. lsaberes s?bre / 0 \7.\ Canales de comercializacién
trasformacién del café \ > P
AN p g
N s
\Y/
v

Participacién en procesos de
valor agregado

Fuente: Elaboracion propia

Para el indicador de autogestion comercial, Zoé Coffee obtuvo el valor maximo
(5), lo que indica un alto grado de autonomia en la gestion de su proceso comercial.
Café Cazique alcanzé un puntaje de 4, y Café Impulso de 4 también. Estos resultados
reflejan un nivel sélido de control sobre las decisiones comerciales en las tres
empresas, siendo Zoé Coffee la mas destacada en este aspecto.

En cuanto a los canales de comercializacion Zoé Coffee y Café Cazique
obtienen puntaje 4, mientras que Café Impulso se ubica en 3. Se evidencia que existen
esfuerzos por diversificar canales de venta (locales, regionales o digitales), aunque se
podrian fortalecer las estrategias de marketing y posicionamiento de marca,

especialmente en Café Impulso.
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Para el indicador de participacion en procesos de valor agregado Zoé Coffee se
destaca nuevamente con un puntaje de 4, mientras que Café Cazique y Café Impulso
obtienen valores de 3. Esto sugiere que Zoé Coffee integra con mayor efectividad
procesos como el tostado, empaque y venta directa, generando un mayor margen de
rentabilidad.

En cuanto la apropiacidén de saberes sobre transformacion del café todas las
empresas obtienen puntaje 4. Este resultado evidencia una buena apropiacion técnica
en la transformacion del grano, lo que respalda la calidad del producto y la posibilidad
de escalar en la cadena de valor.

Dimensién Ambiental

La dimensién ambiental en el marco de MESMIS (Marco para la Evaluacién de
Sistemas de Manejo de Recursos Naturales e Incentivos al Desarrollo Sostenible) se
centra en analizar como las practicas agricolas y de produccion impactan y gestionan
los recursos naturales, asi como en promover la sostenibilidad a largo plazo. En el caso
de las empresas cafeteras evaluadas, se observa que, aunque todas mantienen un
buen nivel en aspectos relacionados con los cultivos asociados, aun presentan areas
de oportunidad en la gestion de recursos naturales y en la implementacioén de buenas
practicas agricolas y de manufactura, en la figura 8 se muestra el resultado del analisis
de la dimensién ambiental en las tres empresas cafeteras.

Figura 7: Resultados Dimension Ambiental Empresas Cafeteras.
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Dimension Ambiental

e Café Cazique Café Impulso Zoe Coffee

Manejo de residuos

poscosecha
4

3

2

Gestidn de recursos

Cultivos asociados 0
~ 4 naturalres

Implementacién de BPA
y BPM

. Fuente: Elaboracién propia

Para el manejo de residuos poscosecha Café Cazique lidera este aspecto con
un puntaje de 3, lo que indica practicas mas avanzadas en el tratamiento de
subproductos del café. Café Impulso y Zoé Coffee presentan un desempefio medio (2),
con acciones limitadas.

En cuanto a la gestidn de recursos naturales Las tres empresas muestran un
puntaje uniforme (2), lo que evidencia una gestidén basica de agua y suelos sin
estrategias robustas de conservacion o recuperacion ambiental.

Café Impulso obtiene la calificacion mas baja (1) para la Implementacion de
Buenas Practicas Agricolas y de Manufactura (BPA y BPM), indicando una
incorporacion incipiente de estandares técnicos. Café Cazique y Zoé Coffee muestran

avances importantes (3), reflejando profesionalizacidon en su produccién.
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Las tres empresas coinciden con un puntaje alto (4) en cuanto a cultivos
asociados, destacando sistemas diversificados o policultivos dentro del cafetal,
mejorando la biodiversidad funcional y la resiliencia frente a plagas o cambios
climaticos.

7.2. Analisis de Resultados

Analisis de resultados Objetivo Especifico 1

El analisis comparativo de las tres empresas cafeteras evidencia una clara
convergencia en su compromiso con la sostenibilidad, aunque cada una aborda este
principio desde enfoques particulares que responden a su contexto, capacidades y
modelos de negocio. En términos generales, las tres coinciden en reconocer los retos
estructurales que enfrentan los caficultores en Colombia, especialmente en lo
relacionado con la ausencia o limitacion del apoyo gubernamental, las exigencias
normativas, las fluctuaciones econdémicas y los efectos del cambio climatico sobre la
produccion.

Este diagndstico comun refleja las tensiones entre las politicas publicas rurales y
la realidad de los pequenos y medianos productores, quienes han debido adoptar
estrategias adaptativas para sostener su actividad cafetera de forma competitiva y
ambientalmente responsable.

Pese a compartir desafios, las tres empresas demuestran capacidades
diferenciadas. Café Impulso se enfoca en un modelo de autogestion desde la finca, con
fuerte sentido comunitario; Zoé Coffee apuesta por la innovacion tecnoldgica,
digitalizaciéon y apertura de mercados; y Cazgua Café se orienta hacia la integracion

cultural, educativa y de territorio. Estas diferencias enriquecen el panorama de la
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caficultura sostenible en Boyaca, mostrando que no existe una unica via para alcanzar
la sostenibilidad, sino que esta se construye desde las fortalezas locales, la creatividad
empresarial y el compromiso social.

En conjunto, las tres experiencias permiten concluir que la sostenibilidad en el
sector caficultor no es solo una meta ambiental, sino un proceso integral que articula
economia, cultura, responsabilidad social y resiliencia frente a contextos adversos.
Estas empresas representan un modelo emergente de caficultura comprometida con el
desarrollo territorial sostenible.

Analisis de resultados Objetivo Especifico 2

Dimensién Social

El analisis de los resultados refleja que el nivel educativo constituye una
fortaleza comun, mientras que el bienestar laboral se posiciona como la principal
debilidad estructural en la dimension social. Las tres empresas muestran un nivel
medio en términos de contratacion y formacion, lo cual representa una oportunidad de
mejora para fortalecer el componente humano y organizacional de la sostenibilidad.

Desde la perspectiva del marco MESMIS, la dimension social presenta un
desempeno heterogéneo, con puntos fuertes en capital humano y deficiencias notables
en aspectos relacionales y de bienestar. Lo anterior sugiere la necesidad de disefar
estrategias que fortalezcan las condiciones laborales, amplien las oportunidades de
capacitacion y formalicen las relaciones de trabajo, con el fin de mejorar la

sostenibilidad integral del sistema productivo cafetero en el departamento de Boyaca.



Disefio de Estrategias para el Fortalecimiento de la Sostenibilidad en 83
Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca

Dimensién Econémica

La empresa Zoé Coffee lidera esta dimension con altos puntajes en todos los
indicadores. Las tres empresas muestran buen nivel técnico y comercial, con
apropiacion de saberes y cierto nivel de diversificacion de canales. Existe una base
sélida para implementar estrategias de valor agregado y posicionamiento de marca. Sin
embargo, a pesar de tener conocimiento técnico, falta avanzar en la consolidacion de
cadenas cortas de comercializacion directa al consumidor final.

Dimensiéon Ambiental

Desde la perspectiva del MESMIS, la dimensiéon ambiental en estas empresas
presenta fortalezas clave en la diversificacion productiva (cultivos asociados), pero
también desafios importantes en el manejo integral de residuos y la apropiacion de
buenas practicas certificables.

Indice General de Sostenibilidad

De acuerdo con el indice general de sostenibilidad, calculado a partir del marco
MESMIS (Alfonzo et al., 2008), se evidencian niveles medios a altos de sostenibilidad
en las tres empresas cafeteras evaluadas del departamento de Boyaca. Se evidencia
que Cazique Café alcanzo el puntaje mas alto con 3,33, seguida por Zoé Coffe con
3,25 e Impulso Café con 3,08. Los resultados que se muestran en la figura 9 reflejaron
un desempeno sostenido en las dimensiones social, econdmica y ambiental, aunque
con diferencias entre las organizaciones que revelan distintos niveles de consolidacion
en sus practicas y capacidades.

Figura 8: Niveles de sostenibilidad de empresas cafeteras.
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Fuente: Elaboracion propia

El indice permiti6 integrar los resultados de diversos indicadores definidos para
cada dimensién, considerando atributos como la adaptabilidad, la equidad, la
autosuficiencia y la resiliencia. Las diferencias observadas entre las empresas
evidencian niveles desiguales de sostenibilidad y brechas estructurales y capacidades
institucionales dispares que deben ser atendidas con urgencia. Las empresas con
menor puntaje enfrentan limitaciones que pueden comprometer su permanencia y su

papel en los sistemas agroalimentarios locales.

Por tanto, es indispensable que los procesos de fortalecimiento no se limiten a
acciones técnicas aisladas, sino que promuevan transformaciones integrales que

articulen lo social, lo econémico y lo ambiental desde una ldgica territorial, participativa
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y de largo plazo. Este analisis reafirma que la sostenibilidad en el café no es un estado
alcanzado, sino un proceso en construccion que exige compromiso colectivo,
innovacion campesina y politicas diferenciadas para las realidades del campo

boyacense.

7.3. Propuesta de solucién a la problematica, Objetivo 3.

El fortalecimiento de la sostenibilidad en las empresas cafeteras requiere una
vision integral que considere aspectos productivos, pero ademas tambien las
dimensiones social, econdmica y ambiental. A partir del diagndstico realizado mediante
el marco metodolégico MESMIS, se identificaron debilidades y oportunidades en tres
empresas cafeteras del departamento de Boyaca: Café Cazique, Café Impulso y Zoé
Coffee.

7.3.1. Propuestas de solucion por Dimension

La presente propuesta de soluciones tiene como objetivo orientar acciones
concretas y adaptadas al contexto rural cafetero, que permitan mejorar el desempeno
sostenible en cada una de las dimensiones evaluadas. Estas estrategias buscan
fomentar la autogestion, la inclusién social, el aprovechamiento responsable de los
recursos naturales y la consolidacion de practicas que garanticen la permanencia y
competitividad del sector en el largo plazo, en la tabla 15 se muestran las propuestas

de solucion para cada una de las dimensiones analizadas.
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Tabla 16: Propuestas de solucién por Dimension.

Area de Mejora

Propuesta de Solucion

Tiempo de

implementacién

Dimension Social

Capacitacion

continua

- Crear alianzas con el SENA, universidades y
ONGs.

- Establecer capacitaciones trimestrales
adaptadas al rol.

- Evaluar impacto mediante encuestas y

ejercicios practicos.

Corto Plazo

Tipo de

contratacion

- Migrar hacia contratos con beneficios legales.
- Implementar modelos temporales con
garantias.

- Buscar subsidios o incentivos estatales para

formalizacion.

Largo plazo

Bienestar laboral

- Programas de reconocimiento y motivacion.
- Encuestas semestrales de clima laboral.
- Promocién de espacios de recreacion y

descanso.

Largo plazo

Perfil profesional

- Incentivar estudios técnicos o superiores.

- Ofrecer becas parciales.

- Crear planes de carrera dentro de la empresa.

Largo plazo

Dimension Econdmica

- Fortalecer capacidades administrativas y

comerciales de los productores.

Nivel de _ -
. - Implementar herramientas digitales para la .
autogestion . . Mediano plazo
_ gestion de ventas y clientes.
comercial o
- Ofrecer talleres sobre planificacion,
negociacion y toma de decisiones.
- Diversificar canales (tiendas virtuales, ferias,
Canales de

comercializacion

aliados estratégicos).

- Crear marca propia que resalte el origen y

Corto plazo
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Area de Mejora

Propuesta de Solucion

Tiempo de

implementacién

sostenibilidad del café.
- Acceder a plataformas de e-commerce con

acompafamiento técnico.

- Fomentar procesos de transformacién
(tostado, molido, empaque).

- Capacitar en normativas de calidad y

Valor agregado _ o Corto plazo
diferenciacion del producto.
- Buscar certificaciones que aumenten el valor
del producto final.
- Desarrollar talleres practicos sobre procesos
de transformacion.
Saberes sobre - Generar alianzas con instituciones técnicas
. . ] Corto plazo
transformacién  para formacion continua.
- Crear material didactico (manuales, videos)
sobre buenas practicas.
Dimensién Ambiental
- Disefar planes de gestion de residuos
_ organicos e inorganicos.
Manejo de . e
. - Promover compostaje y reutilizacion de
residuos ) Corto plazo
subproductos del café.
poscosecha _ . . o
- Capacitar sobre separacion y disposicion
adecuada de residuos.
- Implementar sistemas de riego eficientes y
. recolecta de aguas lluvias.
Gestion de _
- Reforestar zonas aledanas para proteger _
recursos _ Mediano plazo
microcuencas.
naturales

- Monitorear uso de agua y suelo mediante

indicadores locales.

Implementacién
de BPA y BPM

- Capacitar en Buenas Practicas Agricolas y de
Manufactura.

- Certificar procesos que cumplan con

Largo plazo
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Area de Mejora Propuesta de Solucion Tiempo de

implementacién

estandares ambientales.
- Establecer auditorias internas y externas

periddicas.

- Fomentar sistemas agroforestales con
especies nativas.
Cultivos - Diversificar cultivos para mejorar ingresos y .
_ o _ Mediano plazo
asociados biodiversidad.
- Promover cultivos compatibles con la

conservacion del suelo.

Fuente: Elaboracion propia

7.3.2. Propuesta de solucion para cada empresa de la integracion y mejoras

El andlisis realizado a las empresas cafeteras del departamento de Boyaca
(Cazique Café, Impulso Café y Zoé Coffee) evidencia un compromiso significativo con
la sostenibilidad, aunque con diferentes niveles de avance en las dimensiones social,
econdmica y ambiental. Los resultados muestran fortalezas en la identidad territorial, el
valor agregado y la diversificacion de canales de comercializacién; sin embargo,
también se identifican debilidades en la gestion ambiental, el bienestar laboral y el
acceso a tecnologias e incentivos institucionales. En este contexto, se plantean
propuestas de sostenibilidad que buscan potenciar las capacidades locales, cerrar
brechas en equidad y gestion ambiental, y fortalecer la resiliencia de las organizaciones
cafeteras frente a los retos del cambio climatico, la competencia en el mercado y la
falta de acompafamiento institucional, asegurando asi un desarrollo integral y

sostenible en el mediano y largo plazo
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Propuesta Cazique Café

En la tabla 16 se muestra la propuesta de mejora para la empresa cazique café.

Tabla 17: Propuesta de mejora para la empresa Cazique Café.
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Eje estratégico Objetivo Acciones Indicadores Responsable Recursos Nivel de Impacto
de éxito requeridos Madurez esperado
Mejorar la Disefiar e % de Gerencia de Presupuesto Inicial Mayor
equidad y implementar un empleados Cazique Café para bienestar. motivacion y
condiciones plan de bienestar con contratos y area requiere retencion del
laborales de laboral (salud formales. administrativa. Convenios con estructuracion  talento humano,
los ocupacional, SENAYy y recursos fortalecimiento
trabajadores. incentivos, horarios N.° de universidades. externos. de la cultura
Social flexibles). capacitaciones organizacional.
realizadas/afo Recursos
Bienestar Formalizar humanos
laboral y contratos internos.
fortalecimiento progresivamente. Encuestas de
humano satisfaccion
Crear un programa  laboral.
de capacitacion
continua en
técnicas de café y
habilidades
blandas.
Tiempo de ejecucion: 12-18 meses
Incrementar Ampliar lineas de Incremento %  Area comercial Inversion en Intermedio Mayor
ingresos valor agregado en ventas. y produccion. innovacion y rentabilidad,
mediante (cafés especiales, marketing. ya existe base  posicionamiento
nuevos subproductos como  N.°de técnica 'y de marcay
A productos y tés y fibras). productos Asesoria en canales fidelizacién de
Econémico : : - o .
mercados. diferenciados certificaciones. iniciales. clientes.
. e o Potenciar ventas lanzados.
Diversificacién .
digitales y canales Plataformas
y valor direct Certificaciones digitales
agregado irectos. ertifi g .
obtenidas.
Obtener
certificaciones de
café sostenible y de
origen.
Tiempo de ejecucion: 12-24 meses
Fortalecer la Implementar plan % reduccién Area de Asesoria Intermedio Reduccion de
Ambiental sostenibilidad de conservacion de  en consumo produccion y técnica impactos
ambiental en agua y suelo. de agua. agricultores agroambiental.  ya hay ambientales,
la produccion. asociados. avances en mayor
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Eje estratégico Objetivo Acciones Indicadores Responsable Recursos Nivel de Impacto
de éxito requeridos Madurez esperado
Gestion N.° de Equipos para residuos, falta  resiliencia al
integral de Mejorar manejo de  practicas manejo de robustecer cambio climatico
recursos residuos agroecoldgica residuos. gestion. y acceso a
poscosecha. s adoptadas. mercados
- Avanzar en BPA 'y Programas de verdes.
BPM para Nivel de capacitacién
certificaciones. cumplimiento en BPA/BPM.
BPA/BPM.

Tiempo de ejecucion: 18-25 meses

Fuente: Elaboracion propia
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La propuesta de sostenibilidad para Cazique Café se centra en equilibrar su
solidez econdmica con las debilidades identificadas en lo social y ambiental. El plan
busca fortalecer el bienestar laboral y la capacitacion continua, diversificar productos y
mercados con valor agregado, optimizar la gestion de recursos naturales e impulsar la
identidad cultural y turistica del café boyacense. Con ello, se espera mejorar la
motivacion del talento humano, incrementar ingresos y posicionar la marca, al tiempo

gue se generan impactos positivos en la comunidad y en el entorno natural.

Propuesta Impulso Café

En la tabla 17 se muestra la propuesta de mejora para la empresa impulso café.

Tabla 18: Propuesta de mejora para la empresa Impulso Café.
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. o - . Indicadores de Recursos Nivel de Impacto
Eje estratégico Objetivo Acciones " Responsable :
éxito requeridos Madurez esperado
Fomentar el Crear N.°de jévenes  Gerenciay Convenios con Inicial Garantizar el
sentido de programas de capacitados. lideres instituciones relevo
pertenenciay  formacién para comunitarios. educativas. depende de generacional,
asegurar la jévenes en % de alianzas mayor
continuidad gestion cafetera. trabajadores Recursos para externas. cohesion
. del café en la jovenes becas y social y
Social " . . g _
region. Disefar vinculados. pasantias. sostenibilida
incentivos para d del oficio
Relevo i
. que nuevas Encuestas de Espacios cafetero.
generacional y . e -
. generaciones se  percepcion comunitarios.
bienestar . o
. vinculen al comunitaria.
comunitario ;
negocio.
Fortalecer
espacios
comunitarios de
participacion.
Tiempo de ejecucion: 12-24 meses.
Aumentar la Ampliar canales % incremento Area comercial Inversién en Intermedio Mayor
autonomia y de venta directa  en ventas y productores marketing y independenci
rentabilidad (mercados directas. asociados. digitalizacién. ya existe ade
mediante locales, ferias, modelo intermediario
ventas tiendas N.° de ferias y Capacitacion en autosuficient s, incremento
directas y digitales). puntos de venta. comercio e, falta de ingresos y
Econdémico diversificacion. electronico. expansion. consolidacio
Promover Margen de ndela
Consolidacion empaques rentabilidad Equipos de marca.
de autogestion diferenciadosy  anual. transformacion.

y cadenas
cortas

marca propia.

Integrar
productos
derivados

(tostado, miel de

café, cascara
seca).
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Tiempo de ejecucién: 12-18 meses.

Fortalecer Implementar
practicas planes de
agroecoldgica  conservacion de
S para fuentes hidricas.
Ambiental conservar
biodiversidady Promover
Produccidn agua. cafetales bajo
limpiay sombra 'y
proteccion sistemas
hidrica agroforestales.
Obtener
certificaciones
ambientales.

Area de
produccion y
agricultores.

% de area con
sombra
diversificada.

N.° de fuentes
hidricas
protegidas.

Certificaciones
logradas.

Asistencia técnica
en agroecologia.

Recursos para
viveros forestales.

Asesoria en
certificaciones.

Inicial

practicas en
marcha, pero
falta
certificacion.

Mayor
resiliencia
climatica,
conservacion
ambiental y
acceso a
mercados
verdes.

Tiempo de ejecucion: 18-24 meses

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso de Impulso Café, la propuesta busca consolidar su modelo
autosuficiente y comunitario, reforzando la autogestion econdmica y las cadenas cortas
de comercializacion. A nivel social, se plantea fomentar el relevo generacional
mediante programas de formacion e incentivos para jovenes, mientras que en lo
ambiental se promueven practicas agroecologicas y de conservacion hidrica. El eje
tecnoldgico esta orientado a mejorar la productividad con herramientas accesibles y
control bioldgico de plagas. Esta estrategia permitira a la empresa garantizar
continuidad, incrementar la rentabilidad y fortalecer su compromiso ambiental y
comunitario.

Propuesta Zoé Coffee

En la tabla 18 se muestra la propuesta de mejora para la empresa Zoé Coffee.

Tabla 19: Propuesta de mejora para la empresa Zoé coffee.
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Eje estratégico Objetivo Acciones Indicadores Responsabl Recursos Nivel de Impacto
de éxito e requeridos Madurez esperado
Social Fortalecer Disefar un N.° de Gerencia 'y Convenios con Intermedio Mayor
la plan anual de  capacitaciones area SENA/universidades. satisfaccion y
Formaciéony capacitaci6  formacion realizadas. administrativ ya existe permanencia del
bienestar n continuay técnicayen a. Presupuesto para formacioén talento humano,
laboral mejorar el habilidades % de bienestar. inicial, falta fortalecimiento
bienestar blandas. colaboradores institucionaliza  del capital social.
de los con contrato Recursos humanos cion.
colaborador Mejorar formal. internos.
es. condiciones

de bienestar
laboral
(seguridad,
salud
ocupacional,
incentivos).

Establecer
politicas claras
de
contratacion
formal.

Encuestas de
bienestar
laboral.

Tiempo de ejecucion: 12-18 meses.

Econémico

Innovacién y
expansion de
mercados

Consolidar
a Zoé
Coffee
como
marca
innovadora
en cafés
especiales.

Ampliar la
oferta de cafés
diferenciados

subproductos.

Expandir
presencia en
plataformas
digitales y
mercados
internacionale
S.

% incremento
en ventas
internacionale
S.

N.° de
productos
diferenciados.

Certificaciones
obtenidas.

Area
comercial y
gerencia.

Inversion en
marketing digital.

Consultoria en
certificaciones.

Alianzas
estratégicas.

Avanzado

ya cuenta con
innovacion y
canales
digitales.

Mayor
rentabilidad,
posicionamiento
global 'y
fidelizacion de
clientes.




Disefo de Estrategias para el Fortalecimiento de la Sostenibilidad en
Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca

97

Eje estratégico Objetivo Acciones Indicadores Responsabl Recursos Nivel de Impacto
de éxito e requeridos Madurez esperado
Obtener
certificaciones
de café
especial y
comercio
justo.
Tiempo de ejecucion: 12-24 meses.
Optimizarla Mejorar % reduccion Area de Equipos de manejo Intermedio Mayor resiliencia
gestion de practicas de en consumo producciony  de residuos. climatica,
recursos conservacion de agua. agricultores. ya existen reduccion de
naturalesy deaguay Asistencia técnica avances en huella ambiental
residuos en  suelo. N.°de agroambiental. practicas y acceso a
Ambiental la finca practicas sostenibles. mercados
cafetera. Fortalecer agroecologica Recursos para verdes.
Produccién manejo de s certificaciones.
agroecologica residuos implementada
y poscosecha. s.
certificaciones
Obtener Certificaciones
certificaciones  ambientales
ambientales obtenidas.
(Rainforest,
organico).

Tiempo de ejecucion: 18-24 meses.
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La propuesta de sostenibilidad para Zoé Coffee se enfoca en consolidar su
posicionamiento como empresa innovadora y orientada a mercados internacionales. Se
plantean acciones para mejorar la formacion y el bienestar laboral, ampliar la oferta de
cafés diferenciados y subproductos, fortalecer la gestion ambiental con certificaciones y
potenciar la digitalizacién mediante trazabilidad y control de procesos. Con estas
estrategias, Zoé Coffee podra afianzar su liderazgo en calidad, confianza y
sostenibilidad, generando un impacto positivo en el territorio y diferenciandose como

marca globalmente competitiva.
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8. DISCUSION

Los resultados obtenidos en la aplicacion del marco metodolégico MESMIS
evidencian diferencias significativas entre las tres empresas cafeteras analizadas:
Cazique Café, Impulso Café y Zoé Coffee. Tal como se observa en la Tabla 14 y las
Figuras 6 a 9, los valores de sostenibilidad son mas consistentes en las dimensiones
social y ambiental, mientras que la dimension econdmica presenta mayores
debilidades. Este comportamiento no responde Unicamente a factores cuantitativos,
también a las condiciones estructurales y contextuales que influyen en cada
organizacion.

En la dimension econdmica, los resultados mas bajos se explican por las
limitaciones en el acceso a financiamiento, la volatilidad del precio del grano y la
dependencia de mercados locales, lo cual restringe la estabilidad financiera. Este
patrén coincide con los hallazgos de Martinez et al. (2019) en fincas cafeteras del
Huila, donde la inestabilidad de ingresos y los altos costos de certificacion afectaron la
sostenibilidad economica. En el caso de Cazique Café, su integracion vertical y la
diversificacién hacia el ecoturismo le han permitido compensar parcialmente estas
limitaciones, mientras que Impulso Café muestra mayor vulnerabilidad al depender casi
exclusivamente de las ventas locales. Esta situacion refleja lo expuesto por Duarte
(2013), quien sefiala que la sostenibilidad econémica en sistemas cafeteros depende
directamente del grado de integracion a la cadena de valor y de la capacidad de

gestion empresarial.
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Respecto a la dimension social, las tres empresas presentan resultados
similares y relativamente altos, sustentados en la generacién de empleo rural, el relevo
generacional y la participaciéon comunitaria. Este desempefio se relaciona con la
identidad cultural del café boyacense y con el liderazgo de emprendedores locales que
promueven modelos asociativos. En este aspecto, Impulso Café se destaca por su
enfoque colaborativo, mientras que Zoé Coffee integra actividades de educacion
ambiental con la comunidad. Estas acciones coinciden con lo planteado por Lépez
(2011) y Vargas (2017), quienes afirman que la sostenibilidad social se consolida
cuando las empresas rurales construyen capital social y fomentan el sentido de
pertenencia territorial.

En la dimension ambiental, los resultados reflejan una adopcion progresiva de
practicas sostenibles, aunque con diferentes niveles de madurez. Zoé Coffee obtiene
los valores mas altos por su implementacion de empaques biodegradables, control de
residuos y sistemas de secado mixto, mientras que Cazique Café mantiene una
produccion bajo sombra y certificacion en BPA. Estas practicas confirman lo sefialado
por Cruz y Triana (2020) y Rojas et al. (2023), quienes sostienen que la sostenibilidad
ambiental en pequefias empresas cafeteras esta asociada al compromiso del productor
y a la innovacion local mas que a los requerimientos normativos. No obstante, aun se
evidencian brechas en la medicion de huella ambiental y el aprovechamiento de
subproductos, desafios también observados por Pérez et al. (2018) en cooperativas

agroindustriales del Cauca.
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De forma transversal, los resultados sugieren que la sostenibilidad empresarial
de las organizaciones cafeteras boyacenses depende mas de factores estructurales y
de gobernanza que de las practicas técnicas individuales. Las debilidades econdmicas
identificadas se asocian a la escala de produccion reducida, la baja tecnificacion y la
limitada articulacién institucional, en linea con los planteamientos de Lemus y Gonzalez
(2020) y Peinado et al. (2023) sobre la necesidad de fortalecer la gobernanza rural y el
acceso a financiamiento. En cambio, las fortalezas sociales y ambientales derivan de la
identidad local y la capacidad de resiliencia de los productores frente a la variabilidad
del mercado y el cambio climatico.

En sintesis, el analisis comparativo con otros estudios MESMIS evidencia que
las empresas cafeteras de Boyaca reproducen un patrén comun en la caficultura
nacional: un mayor avance en las dimensiones social y ambiental, sustentado en el
compromiso comunitario y la conciencia ecoldgica, y una menor consolidacion en la
sostenibilidad econdmica, determinada por la falta de politicas diferenciales para las
MIPYMES rurales. Este hallazgo refuerza la necesidad de orientar las estrategias
empresariales y las politicas publicas hacia la integracion de valor agregado,
innovacion y financiacion sostenible, como componentes esenciales para equilibrar las
tres dimensiones del desarrollo sostenible en el sector cafetero.

En sintesis, los resultados del estudio permiten comprobar parcialmente la
hipétesis planteada, al demostrar que la aplicacion del modelo MESMIS constituye una
herramienta efectiva para identificar, medir e interpretar los factores que inciden en la
sostenibilidad de las empresas cafeteras del departamento de Boyaca. El analisis

integral de las dimensiones econdémica, social y ambiental confirma que la
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sostenibilidad empresarial puede fortalecerse mediante estrategias basadas en la
gestion responsable de recursos, la articulacion con actores locales y la innovacion
productiva.

No obstante, la hipétesis se valida de manera parcial porque los hallazgos
también revelan que la sostenibilidad no depende exclusivamente de las practicas
internas de las empresas, sino de un entorno estructural e institucional que aun
presenta debilidades. Aspectos como el acceso limitado al crédito, la baja tecnificacion,
y la escasa articulacion de las politicas publicas con las necesidades del territorio
condicionan el grado de avance hacia una sostenibilidad integral. En este sentido, se
reafirma que la sostenibilidad empresarial en Boyaca requiere un enfoque sistémico
que combine esfuerzos privados, comunitarios e institucionales.

Las implicaciones de esta comprobacién para el desarrollo rural del
departamento de Boyaca son relevantes. En primer lugar, los resultados evidencian
que las empresas cafeteras locales pueden desempefiar un papel estratégico en la
transformacién econdmica y social de las zonas rurales, al generar empleo, preservar
la identidad cultural y fomentar la adopcion de practicas ambientales responsables. En
segundo lugar, el estudio sugiere la necesidad de consolidar modelos de desarrollo
territorial sostenible, en los que la caficultura se integre con el turismo rural, la
educacidén ambiental y la economia circular como ejes de competitividad regional.

Por tanto, se concluye que la sostenibilidad empresarial en el sector cafetero
boyacense no responde unicamente a una meta organizacional, también es una
estrategia clave para fortalecer la resiliencia y la equidad del desarrollo rural, en

concordancia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 8 y 12, relacionados con el
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trabajo decente, el crecimiento econdémico y la produccion responsable. Este analisis
final establece la base para las conclusiones del siguiente capitulo, orientadas a la
formulacion de estrategias y lineamientos que promuevan un modelo de sostenibilidad

empresarial aplicable al contexto cafetero de Boyaca.
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9. CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO
9.1. Conclusiones
La hipdtesis planteada en esta investigacién se comprueba parcialmente, al
demostrarse que el modelo MESMIS constituye una herramienta pertinente y eficaz
para evaluar integralmente la sostenibilidad empresarial en las organizaciones
cafeteras del departamento de Boyaca. Su aplicacion permitio identificar con claridad
los factores criticos que inciden en el desempefio econdmico, social y ambiental de las

empresas analizadas, asi como formular estrategias orientadas a su fortalecimiento.

Los resultados evidencian que las empresas boyacenses presentan avances
notables en sostenibilidad social y ambiental, impulsados por el compromiso local, la
identidad cultural y la adopcion de practicas agroecologicas; sin embargo, la dimension
econdmica continua siendo la mas vulnerable, afectada por la inestabilidad del
mercado, las limitaciones financieras y la baja tecnificacion del sector. Esta situacion
refleja que la sostenibilidad, mas que una condicién aislada, es el resultado de la
interaccion entre las capacidades internas de las empresas y las condiciones

estructurales del territorio.

El analisis PESTEL aplicado a Cazgua Café, Café Impulso y Zoé Coffee revela
la complejidad del entorno en el que operan las empresas cafeteras en Boyaca, asi
como su capacidad de adaptacién y transformacion ante los desafios politicos,

economicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales. Las tres organizaciones



Disefio de Estrategias para el Fortalecimiento de la Sostenibilidad en 105
Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca

coinciden en un enfoque innovador y resiliente frente a la falta de apoyo estructural del
Estado, apostando por modelos de negocio integradores que vinculan la caficultura con
procesos culturales, educativos, tecnologicos y comunitarios.

Desde la dimensidn politica y legal, se evidencian tensiones comunes
relacionadas con la presidon normativa y la escasa presencia institucional en zonas
rurales, lo que ha impulsado a estas empresas a asumir un rol protagonico en la
gestion de su sostenibilidad. Economicamente, sobresale la diversificacion y el enfoque
en el valor agregado como estrategias clave para afrontar la volatilidad del mercado y
las limitaciones en el acceso a financiamiento.

En lo social, el compromiso con la comunidad, la generacién de empleo digno y
el fortalecimiento de la identidad territorial se constituyen como pilares del modelo
empresarial sostenible. Tecnolégicamente, las tres empresas estan avanzando en la
incorporacion de soluciones limpias, digitales y adaptadas al contexto rural, lo que les
permite mejorar procesos, reducir impactos y diferenciarse en el mercado. En cuanto al
componente ambiental, se destaca una fuerte orientacién agroecolégica y de
conservacion, coherente con los principios de la caficultura sostenible y los retos del
cambio climatico.

En conjunto, estas experiencias empresariales no se limitan a confirman la
importancia de un enfoque sistémico en la sostenibilidad, también demuestran que la
caficultura puede convertirse en un motor de transformacion rural cuando se articula
con la innovacion, la gestidon comunitaria y la responsabilidad socioambiental.

Las estrategias propuestas responden a una lectura integral del sistema

cafetero, considerando las condiciones particulares de cada empresa y los resultados
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obtenidos en la evaluacion del marco MESMIS. En la dimensién social, se plantea el
fortalecimiento del bienestar laboral y la formalizacion del empleo. En el ambito
econdmico, se promueve la diversificacion comercial y el valor agregado como ejes
clave para la rentabilidad. Finalmente, la dimension ambiental se orienta hacia una
produccion responsable y resiliente frente a los desafios ecologicos.

La implementacion articulada de estas soluciones contribuira al fortalecimiento
interno de las empresas analizadas, pero también al desarrollo sostenible del territorio
boyacense, consolidando un modelo caficultor mas justo, competitivo y respetuoso con
el entorno.

9.2. Trabajo futuro

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, se identifican diversas
lineas de trabajo que pueden enriquecer y dar continuidad al fortalecimiento de la
sostenibilidad en el sector cafetero del departamento de Boyaca. Las siguientes
propuestas constituyen oportunidades de profundizacion, réplica y ampliacion del
estudio:

o Ampliacion del estudio a otras regiones cafeteras

Replicar la metodologia MESMIS en otras zonas productoras de café en
Colombia permitira realizar comparaciones territoriales que ayuden a disefiar politicas
publicas mas adaptadas a las realidades locales.

o Desarrollo de un sistema de indicadores propios para la caficultura

boyacense
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Disefar un sistema local de indicadores de sostenibilidad, cocreado con
productores, asociaciones y actores del territorio, facilitara el monitoreo participativo y
continuo del desempeiio social, econdmico y ambiental.

o Investigaciones sobre el impacto de la diversificacion productiva

Estudiar con mayor profundidad el efecto de la diversificacién (turismo rural,
cafeterias, eventos culturales) en la estabilidad econémica y social de las empresas
cafeteras, especialmente en contextos de baja rentabilidad agricola.

o Disefo de programas de formacion técnica para caficultores
jévenes

La sostenibilidad del sistema cafetalero depende también del relevo
generacional. Se propone crear y evaluar programas de formacion técnica, liderazgo y
emprendimiento rural para jévenes cafeteros.

o Analisis de mercados y canales de comercializacion sostenibles

Estudiar las barreras y oportunidades para acceder a mercados de café
diferenciado, comercio justo y exportacién directa, asi como evaluar el papel del
marketing digital en el posicionamiento de marcas locales.

o Estudios sobre gobernanza rural y redes de cooperacion

Explorar como las redes de cooperacion entre empresas cafeteras, instituciones
educativas, ONGs y entidades gubernamentales pueden fortalecer las capacidades
colectivas y mejorar la sostenibilidad territorial.

o Evaluacién del impacto ambiental de las practicas agroecoldgicas
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Implementar mediciones técnicas del impacto de practicas agroecoldgicas (como
sistemas agroforestales o0 manejo de aguas) en la conservacién de la biodiversidad, el
suelo y los recursos hidricos.

o Disefio de herramientas digitales para la autogestion sostenible

Desarrollar aplicaciones moviles o plataformas digitales que permitan a los
productores llevar registros, medir indicadores de sostenibilidad y tomar decisiones

basadas en datos.
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Anexo 1: Base de datos empresarios cafeteros del departamento de

Boyaca

A B
~ Nombre del productc ~ | Tiene tienda de café ~ Nombre de la marca ~ |Numero de teléfono | ~ | Ciudad, provincia o r ~ Por favor seleccione ~

#

# Nelson Soler Becerra
# Pablo Javier Montenegro Vargas
# Christiant Moya

# Claudia Marcela MartinNo
# Nelson Soler Becerra  No
# Nelcy Orduz Hurtado  No
# Sven Alarik No
10 # Juan Manuel Alvarez Al Si
|1 # Larissa Aragén BarreraNo
|12 # Andrea Castillo Monroy No
|3 # Abaunza oviedo inversicNo
4 # Edwin Yezith Amaya Si Si
|5 # Fredy Ricardo Gutierre No
|16 # Silvio Lopez No
|7 # ASOGRANCAFE No
|8 # Sandra Milena Parra AiNo
|19 # Edison Fernando BordzNo
0 # Briceida Avila Ne
1 # Wilder Garcia Si

@~ B W R

©

A B

1 - Nombre del productc ~_ Tiene tienda de café ~

52 # Focion Papilla Mora No
53 # Yolima Nifio Alfonso ~ Si
54 # Yolima Nifio Alfonse  Si
55 # Jonathan chaparro  Si
56 # Merardo lopez No
57 # Fabian Vargas No
58 # José Agustin Barahona No
59 # José Agustin Barahona No
60 # Ana Joaquina Franco No
61 # LUIS EDUARDO MOR/Ne
62 # Sandra Patricia Carran: Si
63 # Panamericana de inver:No
64 # Teresa deJ Martinez No

65 # Silvio Lopez No
66 # Julio César Egue Pirab:No
67 # Ana Lilia Gacha No

68 # Julio César Egue Pirab:No
69 # Teresa de J Martinez No
70 # Gonzalo Chaparro Mon Si
71]# Johanna Cristina Melo INo

72 # Jose ildefonso buitrago En que ciudad?

73 # Café la Churra No
74 # Luz Marina Alfonso DueNo
75 # Pilar Andrea Pifia TorreNo
76 # Ilba Carolina Figuerca No

Respuestas de formulario 1

D

Aroma y sabor
Café Maiporé

Roma's Café SAS
Aroma y sabor

Café Maiporé

Café El Lancero S.A S
Bentos Kaffe

Mongua Café (marca re
De Aragén

Café Turnequé

Café Luz clarita

Ranik café con-ciencis
Café Candelas
APSCAF
ASOGRANCAFE

Café Tradicién de los A
Zoé Coffee

Café Guaney

EL CAFE DE MI TIERF

L)

L

D

Cafe real

Café de mi suegra
Café de mi suegra
Café manta real
Café Antonelita
Juan vargas café
Café Barahona
Café Barahona
Café Tierra Mia
PEMORA CAFE
Coffee CiscoVargas
Café Prasad

Café El Manantial
APSCAF

Café Morcote
Heiwania ( anteriormen’
Cafe Morcote

Café El Manantial
Café Corto

Café Iméu\so

Las Delicias

La churra

Bosanico

Montafia de Fuego Caf
Dulce y Nativa Café

+

ANEXOS

E F

3213616381 Maripi
3508218070 Ronddn

G

3214553833 Guateque, Oriente, Valle de Tenza

3112481392 Chinavita

3118208532

3213618381 Maripi occidente

3508218070 Rondén, provincia de LiCamara de Comercio,
Camara de Comercio,
Camara de Comercio,
3208549430 Mongua, provincia de SCémara de Comercio,

3204547512 Labranzagrande
3202743262 Moniquird, Ricaurte

3004690423 Tunja

3203031770 Chitaraque
3133710376 Sogamoso
3142605269 Pajarito, La Libertad,
3183599038 Rondén
3138687446 Labransagrande
3176675391 Paipa

3105630336 Ronddn
3125811742 Macanal
3015129910 Guacamayas

474970700 A

= F

3105555885 Santana
3132910191 Santana
3132910191 Santana
3132521471 Sogamoso
3222119178 Garagoa Boyaca
3214267639 Garagoa
3142115627 Garagoa Boyaca
3142115627 Garagoa Boyaca
3203062281 Garagoa
3112156340 Guateque
3134415985 Garagoa boyacd
3135451448 Garagoa

315 8387210 Municipio

3183589038 Rondén
3102679927 Paya
3147688149 Duitama
3102679927 Paya
3158387210 Garagoa
3132837983 Sogamoso
3133856808 Berbeo, Lengupa
3112683185 Berbeo Boyaca
3108146208 Muzo
3143665055 Sutatenza
3123502258 Chitaraque
3134121842 Moniquird

Cafes de caficultores a Camara de Comercio,

Camara de Comercio,
Camara de Comercio,
Camara de Comercio
Camara de Comercio,
Camara de Comercio,
Camara de Comercio,
Camara de Comercio,
Camara de Comercio,
Camara de Comercio,
Camara de Comercio, Ix

M.

RUT

X o® o % %

Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix

Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix

~ invima

= ok o x x

x x

G
Nombre de la marca * Numero de teléfono | - Ciudad, provincia o r ~ Por favor seleccione * RUT

Camara de Comercio,

Camara de Comercio,

Camara de Comercio,

Camara de Comercio,

Ix
Ix
Ix
Ix

Ninguna de las anteriores

Cémara de Comercio,

Ix

Ninguna de las anteriores
Ninguna de las anteriores

Camara de Comercio,

Cémara de Comercio,

Cémara de Comercio,

Cémara de Comercio,

Camara de Comercio,

Cémara de Comercio,

Camara de Comercio,

Cémara de Comercia,
Camara de Comercio,
Cémara de Comercio,
Camara de Comercio,
Cémara de Comercio,

Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix
Ix

Ninguna de las anteriores

Registro de Marca

Céamara de Comercio,

Camara de Comercio,
Cémara de Comercio

Ix
Ix

- invima

ox m o x

ok o o m

=

= R X

- registro de marca

117
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Anexo 2: Cuestionario Google forms Para construir PESTEL

Preguntas  Respuestas e Configuracion

Sostenibilidad empresas cafeteras Boyaca

B I U & ¥

Estas preguntas son claves para desarrollar |a tesis denominada "Estrategias para el Fortalecimiento de la
Sostenibilidad en Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca” cuyo objetivo es: Formular propuestas
orientadas a incrementar el nivel de sostenibilidad en tres empresas cafeteras del departamento de Boyacd, a
partir del andlisis de la cadena productiva comprendida entre el eslabdn del café en pergamino seco y las etapas
de tostion y empaque. esta tesis sera presentada en el marco de la Maestria de Gerencia de Proyectos de la
Universidad EAN por la Ing Johana Vargas. Agradecemos sus respuestas!

Indique la Razdn social y el representante legal

Texto de respuesta larga

;Como afectan las politicas gubernamentales actuales en Colombia y en Boyaca a la
produccion y sostenibilidad de su empresa cafetera?

Preguntas PESTEL Tesis

Politico:
1. ¢, Coémo afectan las politicas gubernamentales actuales en
Colombia y en Boyaca a la produccion y sostenibilidad de su empresa cafetera?
2. ¢, Qué cambios en la legislacion o en las politicas publicas
considera que podrian impactar positiva o negativamente en la sostenibilidad de

Su negocio?
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3. ¢ La empresa recibe algun tipo de apoyo o incentivo del gobierno
para promover practicas sostenibles? ; Como ha sido esa experiencia?
Econdémico:

1. ¢ De qué manera las condiciones econdmicas actuales en Colombia
y en Boyaca influyen en la rentabilidad y sostenibilidad de su empresa cafetera?

2. ¢, Como afectan las fluctuaciones en los precios del café en
pergamino y en los insumos a la planificacion y sostenibilidad del negocio?

3. ¢, Qué estrategias econdmicas ha implementado la empresa para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo en un mercado competitivo?

Social:

1. ¢, Coémo perciben los empleados y la comunidad local la importancia
de las practicas sostenibles en su empresa?

2. ¢ Qué impacto social considera que tiene su empresa en la
comunidad cafetera de Boyaca?

3. ¢ Qué expectativas tienen los consumidores y clientes respecto a la
sostenibilidad y responsabilidad social de su empresa?

Tecnoldgico:

1. ¢ Qué tecnologias o innovaciones ha adoptado la empresa para
mejorar la sostenibilidad en sus procesos productivos?

2. ¢ Existen desafios tecnoldgicos que dificulten la implementacion de
practicas sostenibles en su cadena productiva?

Ecolégico:
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1. ¢, Qué medidas toma la empresa para reducir su huella ambiental,
como el uso de recursos naturales o manejo de residuos?

2. ¢, Como afecta el cambio climatico o las condiciones ambientales en
Boyaca a la produccion y sostenibilidad de su negocio?

3. ¢, Qué acciones realiza la empresa para conservar la biodiversidad y
los recursos naturales en su entorno?
Legal:

1. ¢ Qué normativas ambientales, laborales o de comercio afectan
directamente las operaciones de su empresa?

2. ¢ Ha enfrentado la empresa sanciones o dificultades por

incumplimiento de alguna regulacion? ;Cémo las ha gestionado?

Anexo 3: Matriz de evaluacion DRP dimension social.

Ficha de Evaluacion Social del Café

1. Informacién General

Nombre de la empresa:

Ubicacion:

Tipo de café producido:

0 Convencional [ Especial [ Ambos

Desde su visidbn empresaria describa las siguientes variables en su empresa y

como podria mejorarse:
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v Nivel educacional de los empleados de cada empresa.

v inversion en capacitacion para sus empleados.

v Tipo de contratacion de empleados.

v Inversion en procesos de bienestar social.

Anexo 4: Resultados Diagnostico rural participativo Dimension social

Ficha de Evaluacion Social del Café

1. Informacién General
Nombre de la empresa: (ol mhlm

Ubicacion:
cﬁe@, S0 £ SR -

Tipo de café producido:
0 Convencional M‘Especia@hos)

Desde su vision empresaria describa las siguientes variables
€N Su empresa y como podria mejorarse:

v Nivel educacional de los empleados de cada
empresa. A niel & Binca, a5 padey h.ersr Sf‘u“‘]“"h, septimoy
2 /ab{ R tipas e colesoclen Adoas & Em preng,

Ochonalment  ma agodo o pesore o . kil
. . . e <2 enl, 5

v inversion en capacitacion para sus empleados(.’ 5
Hj al(yd &6 tnfom‘nuwﬁ)_ S\ ePbaras no Sse c)“a; {umoﬂ.d, ‘wm (a l#

paa gmpapmc fodo> & (mo(tm;[,\‘u ole Lan)’{amqum 5 :en*ns, Seqiicnod

.

COFDC\ szrwo’)
v Tipo de contratacion de empleados.

":"C')lc mm:a&) r)en.‘L)ww) \u) MJ»()O) él ln anc-/ »J

KQ\ neqoact 3
th 40:)1:, Se «1’!:3,\5/ % Joa pere ju,‘n, siA ,\,Ajm L‘f"’ ok Q,,J:Jn A 0N

v Inversion en procesos de bienestar social.
& on pade que ng(eull«.www, ,;ajm \tjmc&f{ SBC“«(, mra qyﬂua(

peasn, en ek moneb pelrens o (Ll dsly

e = e T
pere \-\aj 2 poc Lv\‘(fn:[ ?UM de ?w(ao) ol 1"‘04 J,(-tq e kiar
L‘ & c“\“("“[l de “'ﬂiﬂ & s:{%”( of'r"({‘m“)’ do concxec 'M\)}u
Selen carboy °a‘7v'~aL :j‘J GERRT (“(‘/ e
meclq""' 2 Jera o ‘-"U?m' Gco~ey e wm‘lc'
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Anexo 5: Ficha de evaluacion econémica

Ficha de Evaluacion Econdmica del Café
1. Informaciéon General

Nombre del productor / empresa:

Ubicacion:

Tipo de café producido:
O Convencional [ Especial [0 Ambos

2. Cadenas de comercializacion y puntos de venta
¢ A través de qué canales vende su café?

O Venta directa
[0 Cooperativa
O Intermediario local

O Exportador

122



Disefio de Estrategias para el Fortalecimiento de la Sostenibilidad en 123
Empresas Cafeteras del Departamento de Boyaca

O Oftros:

¢, Cuantos puntos de venta tiene?:
3. Valor agregado por tipo de café

¢ Realiza alguno de estos procesos?

O Tostado

O Molido

[0 Empaque especial

O Certificaciones (organico, comercio justo, etc.)

¢, Precio por quintal (aprox.)?

- Café convencional: $

- Café especial: $

4. Innovaciones en procesos de produccion o0 mercadeo
¢ Ha implementado alguna innovacion en los ultimos 3 anos? O Si O No
¢ Cuales?

[0 Nuevas herramientas/maquinas

0 Marketing en redes sociales

0 Pagina web / tienda online

1 Disefio de empaque

O Mejora en fermentacion/secado

O Otra:

5. Procesos de contabilidad implementados

¢ Lleva registro de ingresos y egresos? 0 Si O No

¢ Quién lo hace?
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O El mismo productor
O Familiar

O Contador externo

¢ En qué formato?

O Cuaderno
O Excel
O Software contable

O Otro:

6. Resultados DRP dimension econémica
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Anexo 7: Ficha de evaluacion Ambiental
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Ficha de Verificacion Ambiental - Transecto Participativo

1. Informacién General

Nombre del productor / empresa:

Ubicacion:

2. Instrucciones
Durante el recorrido del transecto, se debe observar cada punto clave de la finca
o unidad productiva y marcar el cumplimiento de las practicas ambientales con los

siguientes simbolos:

Cumple
1. Parcial

>{ No cumple

Se recomienda anotar comentarios o evidencia en cada caso.

3. Evaluacion de Practicas Ambientales

Variable / Observacion en Cumplimiento (4 | Comentarios /
Practica campo (Lugardel |, ;4 I X) Evidencia
transecto)

Implementacién
de Buenas
Practicas
Agricolas (BPAs)
Manejo de
procesos de
postcosecha
Sellos verdes y
sostenibilidad
ambiental
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(certificaciones,
sellos)

Implementacion
de Buenas
Practicas de
Manufactura
(BPM)

Gestion de los
recursos
naturales (suelo,
agua,
biodiversidad)

Anexo 8: Resultados DRP dimension ambiental
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Anexo 9: Dimensiones, atributo, Indicadores, escala de valor MESMIS.
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DIMENSIONES ATRIBUTO

- ivel de autogestion|
Adaptabilidad comercial

" Canales de
Confiabilidad comercializacion

ESCALA DE EVALUACION

T La emprsa depende {otal mente de tercers para venders i caté.

(2 Inicia acciones comerciales basicas.sinautonomia clara.

3 Gestiona parcialmente s comercial Zacion con Itemedian o5

[T Cestional:

J=Autonomatotal enla comercializaciGnconco precios.

5.Sistema integral de tratamiento:

Gestioni del entomo natural con criterios oldgicos

‘MUl [mplementacton de buenas pricticas agricolas o de manuaciura.

T S T T T TR T —

[4.Aplicaciénestructuraday sistematizada de BPA y BPM.

B o toreo, trazabi 1 dad

Diversificacién incipiente con especies complemeniarias,

Dl Sl eoD e o ch it oy o
[5.Sistema tal consolidado planificadoy sostenible:
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