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Resumen

Este proyecto se centra en la creacion la empresa Arandanos de los Andes, la cual se
dedica a el cultivo y comercializacion de arandanos en Cundinamarca y Bogota,
Colombia. La iniciativa responde al crecimiento significativo del sector arandanero en
diferentes regiones pais, impulsado por condiciones climaticas favorables que permiten
una produccion continua durante todo el afio. Entre los afios 2017 a 2023, el area
cultivada en Colombia aumento de 120 a mas de 1 400 hectareas, reflejando el potencial
de expansion el cual se proyecta seguira acelerandose, con expectativas de alcanzar
entre 3 000 y 5 000 hectareas para el 2026 (Bravo, Portal fruticola, 2025).

Con base en este contexto de crecimiento, el objetivo principal de este trabajo es
evaluar la viabilidad del negocio en sus dimensiones econdémica, técnica, comercial y
ambiental. Para ello, se realizé un estudio combinando entrevistas a profundidad con
expertos del sector y encuestas estructuradas a 123 potenciales consumidores. Las
encuestas fueron disenadas para identificar preferencias en cuanto a frecuencia de
consumo, puntos de venta preferidos, importancia de la calidad y la demanda de
productos organicos y empaques ecolégicos. Los participantes fueron seleccionados
aleatoriamente en fruvers y mercados locales de Cundinamarca y Bogota. Los resultados
indican que hay buenas oportunidades para el desarrollo del proyecto, ya que el 39% de
los encuestados compra arandanos de forma semanal o mensualmente, el 60% prefiere
adquirirlos en fruvers locales, y para el 89% lo mas importante es la calidad. Ademas, el

48% prefiere arandanos organicos y el 77% prefiere envases ecoldgicos.

El analisis de la competencia muestra un mercado con actores establecidos, pero con
espacio para diferenciarse mediante la certificacion organica y precios competitivos que
oscilan entre $10 000 y $15 000 COP por 125 gramos. La estrategia de distribucion
prioriza canales directos al consumidor como fruvers y una plataforma digital propia,
complementada con la venta a través de intermediarios como tiendas especializadas en
productos organicos. Los costos de produccion estimados en $1 950 COP por 125
gramos resultan viables frente a los precios de mercado. Estos hallazgos sugieren una
demanda creciente de arandanos de calidad, especialmente si son de origen local y
producidos de forma organica, lo que convierte a esta idea de negocio en una propuesta

prometedora en términos de sus dimensiones evaluadas.
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Finalmente, la evaluacion financiera del proyecto, basada en un analisis a cinco afos,
arroja resultados positivos con un Valor Presente Neto (VPN) de $1 426 millones COP,
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 21.5% y un periodo de recuperacion de la
inversion estimado en cuatro anos. Se proyecta un Retorno sobre la Inversion (ROI)
promedio anual del 164%, indicadores que confirman que Arandanos de los Andes es un
proyecto viable y con alto potencial de rentabilidad en el mercado colombiano de
arandanos.

Palabras clave: Arandanos, Cultivo, Organico, Cundinamarca, Bogota, Consumidores,
Fruvers, Canales de distribucién, Comercializacion, Viabilidad, Inversion, VPN (Valor

Presente Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno), ROI (Retorno sobre la Inversion).
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Abstract

This project focuses on the creation of the company Arandanos de los Andes, which is
dedicated to the cultivation and marketing of blueberries in Cundinamarca and Bogota,
Colombia. The initiative responds to the significant growth of the blueberry sector in
different regions of the country, driven by favorable climatic conditions that allow for
continuous production throughout the year. Between 2017 and 2023, the cultivated area
in Colombia increased from 120 to more than 1 400 hectares, reflecting the potential for
expansion, which is projected to continue accelerating, with expectations of reaching
between 3 000 and 5 000 hectares by 2026 (Bravo, Portal fruticola, 2025).

Based on this growth context, the main objective of this work is to evaluate the viability
of the business in its economic, technical, commercial, and environmental dimensions. To
this end, a study was conducted combining in-depth interviews with sector experts and
structured surveys of 123 potential consumers. The surveys were designed to identify
preferences regarding consumption frequency, preferred outlets, importance of quality,
and demand for organic products and eco-friendly packaging. Participants were randomly
selected from fruvers and local markets in Cundinamarca and Bogota. The results
indicate good opportunities for project development, as 39% of respondents buy
blueberries weekly or monthly, 60% prefer to purchase them from local fruvers, and 89%
value quality as the most important. Furthermore, 48% prefer organic blueberries, and

77% prefer eco-friendly packaging.

The competitive analysis shows a market with established players, but with room to
differentiate through organic certification and competitive prices ranging from $10 000 to
$15 000 COP per 125 grams. The distribution strategy prioritizes direct-to-consumer
channels such as fruvers and a proprietary digital platform, complemented by sales
through intermediaries such as stores specializing in organic products. The estimated
production costs of $1 950 COP per 125 grams are viable compared to market prices.
These findings suggest a growing demand for quality blueberries, especially if they are
locally sourced and organically produced, making this business idea a promising

proposition in terms of its evaluated dimensions.
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Finally, the project's financial evaluation, based on a five-year analysis, yields positive
results with a Net Present Value (NPV) of $1426 billion COP, an Internal Rate of Return
(IRR) of 21.5%, and an estimated payback period of four years. An average annual
Return on Investment (ROI) of 164% is projected, indicators that confirm that Arandanos
de los Andes is a viable project with high profitability potential in the Colombian blueberry

market.

Keywords: Blueberries, Cultivation, Organic, Cundinamarca, Bogota, Consumers, Fruit
vendors, Distribution channels, Marketing, Viability, Investment, NPV (Net Present Value),

IRR (Internal Rate of Return), ROI (Return on Investment).
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Introduccién

El cultivo de arandanos se remonta al siglo XVIII, cuando se recolectaban bayas
silvestres de los bosques de pinos de Canada y estados unidos con diversos fines
medicinales, incluyendo el tratamiento de enfermedades urinarias, intestinales e
infecciosas. A principios del siglo XX, comenzaron los esfuerzos para domesticar el
cultivo de arandanos en Nueva Jersey, (EE. UU.) (Garcia Rubio J.C., 2007) Sin embargo,
fue en Chile, a mediados de la década de 1940, donde se origind técnicamente el cultivo
comercial de arandanos. Alrededor del afio 2000, Estados unidos reconocio la importante
oportunidad comercial que representaban los arandanos, mejoro las técnicas de cultivo y
se convirtié en un productor lider a nivel mundial. Para 2018, Peru adopté técnicas y
variedades estadounidenses y chilenas y, aprovechando sus favorables condiciones
ambientales, se convirtio en el principal productor mundial (Rubio, Lena, & Ara, 2018)
(Ghezzi & Stein, 2021).

En las ultimas dos décadas, Colombia ha presenciado el surgimiento de cultivos
iniciales de arandanos, ubicados principalmente en Boyaca. Con aproximadamente 120
hectareas en 2017, el aumento global de la demanda impulsé el desarrollo de nuevas
variedades de arandanos adaptadas a diversos pisos térmicos. Esto ha llevado a un
aumento exponencial de la superficie cultivada, alcanzando mas de 1 400 hectareas para
2023, incluyendo zonas productivas en Cundinamarca y Antioquia (Lorduy, 2019)

(Roncancio, Chaves, & Garzén, 2019).

La creciente conciencia sobre los beneficios para la salud del consumo regular de
arandanos ha impulsado un aumento constante en la demanda, tanto a nivel local como
global. Sin embargo, los paises productores han enfrentado dificultades para satisfacer
esta demanda durante todo el afio debido a limitaciones climaticas, logrando una ventana
de produccion de entre 20 y 25 semanas anuales. Hace una década, Colombia carecia
de produccion nacional significativa de arandanos, pero para 2023 esta realidad ha
cambiado radicalmente. Actualmente, mas de 700 empresas se dedican exclusivamente
a la produccién y comercializacién local, mientras que otras 750 estan enfocadas en
mercados internacionales. Este crecimiento ambiental se debe en gran medida a las
condiciones favorables del pais, que permiten una produccion continua durante todo el

afio en distintos pisos térmicos. En este contexto, surge una oportunidad de negocio
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viable, impulsada por la fuerte demanda, la diversidad de variedades cultivables y el

entorno climatico propicio para una produccion sostenida.

Arandanos de los Andes busca capitalizar esta oportunidad enfocandose en la
produccion y comercializacion de arandanos organicos certificados, aprovechando
practicas agricolas sostenibles y ofreciendo empaques ecoldgicos. Este compromiso con
las practicas organicas y sostenibles, combinado con un modelo de distribucion directa al
consumidor, diferenciara a Arandanos de los Andes de la competencia y captara un
segmento creciente de consumidores preocupados por la salud y el medio ambiente. Al
priorizar inicialmente los mercados locales de Cundinamarca y Bogota, con una vision
estratégica de expansion a largo plazo a los mercados internacionales, Arandanos de los
Andes se posiciona para convertirse en un proveedor lider de arandanos de alta calidad

producidos de forma sostenible.

Aunque Colombia se esta consolidando como un actor emergente en el mercado
mundial de arandanos, con una produccién anual estimada en 8 360 toneladas para el
afo 2024, de las cuales el 95% se destina al consumo interno y solo el 5% se exporta a
diferentes paises (Revista Semana, 2025). A pesar de un rendimiento sobresaliente de
32 toneladas por hectarea (superior al promedio global), la participacién colombiana en
las exportaciones mundiales sigue siendo marginal segun datos de la FAO (Organizacion
de las naciones unidas para la alimentacién y la agricultura) (FAO, 2022), los principales
exportadores mundiales de arandanos son; Peru con 162 Mil toneladas representando
26.2%, Chile con 106 Mil toneladas representando 17.2%, y Paises bajos con 83 Mil
toneladas representando 13.5%. La participacion colombiana en este informe se refleja
en un agrupado de otros paises productores los cuales ocupan el 14% de exportaciones
(ProducePay, 2022). Si bien la mayoria de las exportaciones colombianas se dirigen a
Estados unidos, que representa el 41% de las importaciones mundiales de arandanos

(Tucuman, 2020), y en donde Colombia aporto apenas un 1.3 % de estas exportaciones.

El problema principal radica en que, a pesar de las condiciones ventajosas de
Colombia, incluyendo la capacidad de produccion durante todo el afio (Lorduy, 2019)
(Pardo, 2021) y un alto rendimiento por hectarea (32 toneladas/ha), el potencial del pais
como importante exportador de ardndanos permanece en gran medida desaprovechado.

Si bien la demanda interna de arandanos ha crecido exponencialmente en los ultimos
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afios, existe una falta de estrategias coordinadas y empresas consolidadas para

capitalizar eficazmente estas oportunidades combinadas.

Por lo tanto, el desafio central es: ; Como puede la empresa Arandanos de los Andes
puede superar las barreras que impiden a Colombia maximizar su produccion de
arandanos y sus ventajas de mercado para establecer un negocio préspero y sostenible
que satisfaga la creciente demanda local y abra el camino para una participacion sustancial

en el mercado internacional de exportaciones?

Los objetivos que guian el desarrollo del proyecto Arandanos de los Andes, proyecto
enfocado en el cultivo y comercializacién de arandanos en Cundinamarca y Bogota.
Estos objetivos buscan garantizar la viabilidad y el éxito de la empresa, respondiendo a la
creciente demanda de arandanos de calidad, locales y sostenibles en el mercado

colombiano.

Objetivo General

e Determinar la viabilidad econémica, técnica, comercial y ambiental de la
creacion de la empresa Arandanos de los Andes para el cultivo y
comercializacion de arandanos organicos en los mercados locales de
Cundinamarca y Bogota, con miras a su posterior expansion nacional e

internacional.

Objetivos Especificos

o Definir el perfil del cliente objetivo de Arandanos de los Andes y analizar
sus necesidades y expectativas en relacién con el consumo de arandanos.

e Desarrollar una propuesta de valor diferenciada para Arandanos de los
Andes que responda a las necesidades identificadas del cliente objetivo y
se destaque en el mercado.

e Realizar un analisis del entorno del mercado de arandanos en Cundinamarca

y Bogota, incluyendo la identificacion de competidores directos e indirectos,
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sus estrategias, fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades de
crecimiento y posibles amenazas para Arandanos de los Andes.

e Disefiar un modelo de negocio integral para Arandanos de los Andes que
detalle las estrategias de cultivo y comercializacion de arandanos organicos,
teniendo en cuenta las mejores practicas de la industria y las tendencias del

mercado.

Es por esto que Arandanos de los Andes busca proveer arandanos de alta calidad,
priorizando la produccidn organica y sostenible. Aprovechando las condiciones climaticas
de Colombia para asegurar la disponibilidad del producto durante todo el afio. Asi mismo
la empresa busca diferenciarse en el mercado al satisfacer a consumidores conscientes
de la salud y la sostenibilidad, que a su vez apoyan la produccion local. Ofreciendo un
producto fresco con empaques ecoldgicos, complementado con informacion nutricional y
recetas para educar al consumidor, distribuyendo los productos principalmente a través

de tiendas fisicas y canales digitales diversificados.
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Naturaleza del proyecto

La idea de negocio de Arandanos de los Andes surge al identificar una oportunidad
estratégica en el mercado regional (ver Resumen, p.6), impulsada tanto por el reciente
dinamismo del sector arandanero en Colombia el cual ha experimentado un crecimiento
exponencial en los ultimos afios, asi como la creciente demanda de alimentos percibidos
como saludables y producidos de manera sostenible. Esta oportunidad se fundamenta en
la capacidad de ofrecer un producto diferenciado que responda a las necesidades de un
mercado en expansion. Con el fin de validar el potencial del negocio, y poder elaborar un
modelo de negocio viable se realizaron entrevistas y encuestas a 123 consumidores en
Cundinamarca y Bogota. Los resultados muestran que existe un interés significativo por
productos frescos y organicos, con una alta valoracion de la calidad y el uso de envases

ecoldogicos.

Con este enfoque, y de acuerdo con el analisis del lugar destinado para el desarrollo
del proyecto (ver ubicacion finca la Naranja, p. 18), la empresa busca aprovechar las
ventajas competitivas del entorno local. Esto con el fin de seleccionar una variedad de
arandano que mejor se adapte a las condiciones especificas de Cundinamarca y Bogota.
Este proceso de seleccion contempla factores como la altitud (Figura 5, p.22), la
temperatura, horas de frio requeridas, tamafo de los frutos, caracteristicas de la
variedad, la humedad, la disponibilidad de luz solar. La eleccidn de la variedad adecuada
es crucial para optimizar el rendimiento del cultivo y asegurar la calidad del producto final.
Al alinear la seleccion de la variedad con las tendencias de consumo, Arandanos de los
Andes busca generar un modelo de negocio que lo diferencie mediante la oferta de
arandanos de calidad, cultivados de manera responsable. Ademas, contempla una

proyeccion de crecimiento que incluye la expansion hacia mercados internacionales.

Finca la Naranja

A continuacion, se recopila una Imagen satelital del sector destinado para realizar el
cultivo de arandanos, asi su altura sobre el nivel del mar e imagenes sobre las zonas

destinadas para la elaboracion de los cultivos.
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Figura 1

Ubicacioén Finca la Naranja
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Nota: El grafico muestra la ubicacion Finca la Naranja. Imagen tomada de
https://www.google.com.co/maps.

Una vez referenciada la ubicacion de la finca la Naranja, se procede a realizar una

identificacion de la altura sobre el nivel del mar de la misma.

Figura 2

Altura sobre el nivel del Mar Finca la Naranja
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Nota: El grafico representa la altura finca la naranja. imagen tomada de https://es-
co.topographic-map.com/
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Posterior a esto se realiza una identificacién de la zona 1 donde se puede desarrollar
el proyecto, este terreno cuenta con un tamafo de 2 hectareas.

Figura 3

Zona 1 finca la naranja

Nota. Este grafico muestra el espacio seleccionado para el cultivo de arandanos en
la Finca la Naranja.

En pro del desarrollo del proyecto se contempla una zona 2 donde se puede continuar

con el desarrollo del proyecto. este terreno cuenta con un tamafo de 1 hectarea

Figura 4

Zona 2 Finca la Naranja

Nota. Este grafico muestra el espacio seleccionado para el cultivo de arandanos
en la Finca la Naranja.
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Para garantizar una produccion exitosa y sostenible en las condiciones climaticas y de

suelo de la regidon Andina Colombiana, se realiza un estudio exhaustivo de las variedades

de arandanos teniendo en cuenta que el proyecto se desarrollara en la finca la Naranja

ubicada en la vereda sardinas, del municipio de Fusagasuga, la cual se ubica a una

altitud de 1 934 metros sobre el nivel del mar (Figura 2), ofreciendo condiciones

microclimaticas ideales para el desarrollo de los arandanos.

Tabla 1

Comparativo de variedades de plantas de Arandano.

Vaccinium corymbosum L. cv. Biloxi
(Alta del sur) EVERGREEN

EMERALD

(Alta del sur)

Bajo a nulo; no requiere TEMPERATURA Bajo, aproximadamente TEMPERATURA
horas de frio INFERIORA7-10°C 250 horas INFERIORA7-10°C
1.8 — 2.9 gramos
Peso 1.2 a 1.8 gramos Peso (Promedio 2.5 gr)
Tamario 10-18 mm (promedio 15 Tamario 17.2-19.6 mm
mm) (promedio de 18.4 mm)
Altura 1000 -2 700 MSNM Altura 2 000 -2 700 MSNM
Ventaja Cosecha tfa.mprana Ventaja Cosecha temprana
Versatilidad Firmeza

Variedad libre de regalias

Variedad libre de regalias

Alta resistencia a enfermedades y plagas comunes,
Ideal para climas calidos y humedos

En los ultimos 5 afios se comprobd de esta
variedad No requieren horas frio

Con esta variedad se aprendioé en Colombia y Peru.
Variedad aguantadora, cuando le llegan las plagas
se recuperan muy bien. "variedad recomendada
para aprender”.

Requiere multiples recolectas. Puede ser
vulnerable a sitios propensos a heladas. Necesita
polinizacion cruzada con otra variedad con
necesidades de frio similares

Legacy [Vaccinium corymbosum]

(Alta del Norte) EVERGREEN

VICTORIA

(Alta del sur) EVERGREEN

Menos de 400 - 1200 TEMPERATURA Menos de 200 Horas de TEMPERATURA
Horas de Frio INFERIORA7-10°C Frio INFERIORA7-10°C
1.8 — 2.9 gramos
Peso (Promedio: 2.4 gramos) Peso Mayor a 2.5 gramos
Tamafio 17.2 -19.6 mm Tamario
(Promedio de 18.4 mm)
Altura 2 600 — 3 200 MSNM Altura 2000 -2 700 MSNM
) Cosecha tardia ) Cosecha tardia
Ventaja Ventaja
Calidad Tamafio

En alturas menores de 2 600 metros se presentan

problemas de floracion
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Vaccinium corymbosum -
(Alta del sur) EVERGREEN
Menos de 200 Horas de TEMPERATURA

Frio INFERIORA7-10°C
Peso Mayor a 2.5 gramos
2 000 — 2 700 Metros
Altura ,
sobre el nivel del mar
Ventaja Cosecha temprana

Sabor
Variedad libre de regalias

Problemas en las podas genera muchas
ramificaciones (Sobrecostos por muchas podas),
las frutas se chocan unas con otras y se dafian.

Nota: La tabla muestra una comparativa de las variedades de Arandano segun su altura de cultivo.

A continuacion, se muestra un mapa de asimetria para arandanos de los andes y la

ubicacion de la finca la Naranja.

Figura 5

Mapa de asimetria de los Arandanos

nival

superparamo

paramo

tierra fria

Sharpblue Victoria

2000 - 2700 m | 2000 — 2700 m

L
om 35-24°C

Nota: Comparativo de las variedades de arandanos segun la altura y ubicacién de la
finca la Naranja.
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Tras analizar las caracteristicas de diversas variedades de arandanos, se descartaron
opciones como Legacy, Sharpblue, Victoria y Emerald, que, aunque destacan por sus
atributos fisicos, son mas adecuadas para altitudes superiores a los 2 000 msnm y no se
ajustan a los requerimientos del proyecto, y siguiendo las recomendaciones de un
experto técnico (Anexo 1), se selecciond la variedad Biloxi como la opcién principal para
el cultivo. Esta decision se fundamenta en que Biloxi se adapta a un rango de altitudes
que va desde los 1 000 hasta los 2 400 metros sobre el nivel del mar (msnm), con
registros de cultivos exitosos incluso a 400 msnm en Colombia. Su capacidad para
prosperar en climas calidos y tropicales, como los del altiplano cundiboyacense, su bajo
requerimiento de frio y su notable resistencia a plagas y enfermedades comunes en la
region la convierten en una eleccion ideal para garantizar altos rendimientos y calidad del
fruto.

La altitud y las temperaturas moderadas de Fusagasuga crean un entorno ideal para
el crecimiento y la maduracién de los arandanos, mientras que la luminosidad y la calidad
del agua potencian su sabor y calidad excepcionales. Esta resistencia natural reduce la
necesidad de tratamientos quimicos, disminuyendo los costos de produccién y
promoviendo practicas agricolas sostenibles, lo cual refuerza el compromiso de ofrecer
arandanos organicos de alta calidad. Adicionalmente, la variedad Biloxi ha demostrado
un buen rendimiento y calidad de fruta en condiciones similares, lo que la convierte en
una alternativa viable para satisfacer la creciente demanda de arandanos frescos y

saludables en el mercado local.

A continuacion, se procede a disefiar el modelo de negocio, el cual se fundamentara
en la propuesta de valor y en el perfil del cliente. Este proceso es crucial para asegurar
que la oferta se alinee con las necesidades y expectativas del mercado objetivo. Para
ello, se desarrollara un mapa del sistema o System Mapping, que permitira visualizar de
manera integral las interacciones y relaciones entre los diferentes componentes del
negocio. Este mapa no solo servira como una herramienta de planificacién estratégica,
sino que también ayudara a identificar oportunidades de mejora y optimizar recursos,
garantizando asi una implementacion mas efectiva de nuestra propuesta de valor en el

mercado.
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Figura 6
System Mapping
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Nota: Este grafico permite visualizar de manera integral las interacciones y relaciones entre los diferentes componentes del negocio Arandanos de los Andes.
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Objetivos a corto mediano y largo plazo

En el corto plazo, Arandanos de los Andes enfocara sus esfuerzos en establecer
operaciones eficientes mediante la implementacion de un sistema hidroponico para el
cultivo de arandanos, priorizando la sostenibilidad y el uso responsable de los recursos.
Esto implicara la instalacion de la infraestructura necesaria, la capacitacion de al menos 5
personas en practicas agricolas sostenibles y la puesta en marcha del proceso
productivo, con el objetivo de reducir en un 15% el consumo de agua y energia respecto
a los métodos tradicionales en suelo, verificado a través de facturas y reportes de
consumo. Paralelamente, la empresa introducira sus productos en el mercado local de
Cundinamarca y Bogota, formando alianzas estratégicas con fruvers y pequefios
distribuidores, con la meta de cerrar contratos con al menos 10 fruvers y alcanzar una

participacién del 10% en los primeros seis meses.

Para asegurar la satisfaccion del cliente y la competitividad del producto, se
implementara un riguroso sistema de control de calidad que garantice frescura, sabor y
presentacion 6ptima, manteniendo una calificacion de satisfaccién de al menos 4.5 sobre
5 en encuestas trimestrales y reduciendo el desperdicio de producto en un 5% mediante
la mejora en los protocolos de manipulacién y almacenamiento. Este enfoque integral
permitira a la empresa posicionarse como un referente en calidad y sostenibilidad desde

el inicio de sus operaciones.

No obstante, el establecimiento de operaciones iniciales y la entrada al mercado
presentan riesgos operacionales y financieros que deben ser gestionados de manera
proactiva. Entre los principales riesgos operacionales se encuentran posibles fallas del
sistema hidropénico, brotes de plagas y enfermedades, interrupciones en la cadena de
suministro, problemas de control de calidad e infraestructura inadecuada. Para mitigar
estos riesgos, se implementaran sistemas redundantes, programas de mantenimiento y
capacitacion continua del personal, asi como medidas estrictas de bioseguridad,

diversificacion de proveedores y procedimientos rigurosos de control de calidad.

En el ambito financiero, se contemplan desafios como altos costos iniciales de
inversion, falta de financiacién, incertidumbre en la aceptacion del mercado y gestién del

flujo de caja. Para enfrentarlos, se elaborara un plan financiero detallado, se buscaran
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fuentes alternativas de financiacion, se realizaran estudios de mercado exhaustivos y se

estableceran politicas estrictas de control de crédito y reservas de efectivo.

En el mediano plazo, la empresa consolidara su posicion en el mercado mediante una
estrategia integral que abarca tanto el aumento de la capacidad de produccion
(impulsado por la madurez de las plantas, que incrementa su volumen de produccion a
un kilogramo en el segundo afo y 3.5 kilogramos en el tercer afio) como la diversificacion
de su oferta de productos. Para fortalecer la marca Arandanos de los Andes, se
implementaran estrategias de marketing que la posicionen como lideres en productos
locales y sostenibles, enfocandose en tacticas como la creacion de contenido educativo
en redes sociales sobre los beneficios del consumo de arandanos, alianzas con
influencers de alimentacion saludable que transmitan los valores de la marca y
destaquen sus diferenciadores clave frente a competidores locales e importados, como
su compromiso con la produccion organica certificada y su origen local. Se aprovechara
el potencial de la trazabilidad (origen sostenible) como herramienta de marketing,
destacando en la comunicacién el origen geografico de los arandanos, las practicas
agricolas respetuosas con el medio ambiente y el impacto social positivo en las
comunidades locales. El objetivo es lograr un aumento del 30% en el conocimiento de la
marca y un 25% en la fidelizacién de los clientes, medido a través de encuestas de

seguimiento y tasas de recomendacion.

En cuanto a la expansion de la distribucion, se exploraran nuevos canales, incluyendo
supermercados regionales y tiendas especializadas, buscando cerrar acuerdos con al
menos cinco cadenas de supermercados regionales y tres tiendas especializadas, 1o que
contribuird a un aumento del 30% en el volumen total de ventas. Ademas, se priorizara la
sostenibilidad mediante la implementacién de practicas avanzadas para optimizar el uso
de recursos naturales, con el objetivo de reducir en un 10% el consumo de agua por
kilogramo de arandanos producidos y disminuir en un 10% la generacién de residuos, lo
cual sera verificado a través de auditorias mensuales de consumo de recursos y reportes
de seguimiento de residuos. La capacitacion en técnicas agricolas sostenibles se
profundizara, incluyendo temas como el manejo integrado de plagas (MIP) y la economia

circular, para garantizar practicas agricolas responsables y eficientes.
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Sin embargo, esta etapa de consolidacion y expansion conlleva riesgos operativos y
financieros que deben abordarse de manera estratégica. Los riesgos operacionales
incluyen limitaciones en la capacidad de produccion, vulnerabilidades en la cadena de
suministro y posibles dafios por el clima. Para mitigar estos riesgos, se implementara una
planificacién de produccion eficiente, se invertiran en tecnologias escalables, se
desarrollara una fuerza laboral cualificada, se diversificaran los proveedores, se
estableceran contratos a largo plazo y se exploraran oportunidades de integracion
vertical, ademas de construir una estructura mas robusta para proteger las plantas de los

factores externos.

En cuanto a los riesgos financieros, se contemplan el aumento de la competencia, la
ineficacia del marketing, los desafios de distribucién y el potencial agotamiento de
recursos. Para mitigar riesgos, se diferenciara la marca mediante propuestas de valor
diferenciadoras, se invertiran en programas de fidelizacién de clientes, se supervisaran
de cerca las actividades de la competencia, se refinaran las estrategias de marketing, se
monitoreara el rendimiento de las campafas, se adaptaran los mensajes para conectarse
con el publico objetivo, se ofreceran precios competitivos, se estableceran relaciones

solidas con los distribuidores, se exploraran canales de distribucioén alternativos.

A largo plazo, Arandanos de los Andes proyecta expandirse a nivel nacional mediante
crecimiento productivo y estrategias comerciales diferenciadas, fortaleciendo alianzas
con grandes superficies (D1, Ara, Exito y Jumbo) y plataformas de comercio electrénico,
priorizando presentaciones pequefias (100 - 200g) para facilitar el acceso a estratos
medios y bajos; se explorara la diversificacion del portafolio con productos de valor
afiadido, respaldado por estudios de mercado previos y pruebas piloto para mitigar
riesgos, buscando que al menos tres extensiones exitosas aporten el 15% de los
ingresos totales; simultdneamente, se espera que en 8 anos el 30% de los ingresos
provengan de exportaciones hacia mercados en Norteamérica y Europa, enfocandose en
arandanos organicos certificados y cultivados de forma sostenible, minimizando riesgos
mediante estudios de mercado y pruebas piloto en mercados nacionales e

internacionales.

Para respaldar este crecimiento y fortalecer su posicionamiento, la empresa obtendra

certificaciones nacionales e internacionales que evaluen las practicas agricolas
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responsables, buscando las certificaciones Global GAP, USDA Organic y/o Fair Trade en
un plazo de 7 afos. Este proceso demostrara el cumplimiento de los estandares

internacionales y atraera a consumidores con conciencia ambiental.

En paralelo a la expansion comercial, la empresa priorizara el impacto social mediante
la generacion de empleo estable en las comunidades locales, asegurando que al menos
el 60% de los puestos creados sean ocupados por mujeres. Ademas, se implementaran
programas educativos enfocados en agricultura sustentable, con el objetivo de crear al
menos 30 empleos permanentes y capacitar a mas de 100 agricultores en practicas
agricolas responsables. Estas capacitaciones se desarrollaran en alianza con entidades
especializadas del sector agricola y universidades reconocidas, promoviendo el

empoderamiento econdémico, la equidad de género y la gestion ambiental en la region.

No obstante, la expansién a largo plazo conlleva riesgos operacionales y financieros
que deben ser gestionados de manera proactiva. Los riesgos operacionales estan
asociados con el mantenimiento de altos estandares de calidad en un entorno de
produccion y distribucién ampliado. Para mitigar este riesgo, se implementaran pruebas

periodicas de calidad y se optimizaran los procesos de trazabilidad.

En cuanto a los riesgos financieros, se contemplan los elevados costos de
certificacion, las dificultades para cumplir con la normativa de exportacion y la posible
saturacion del mercado. Para mitigar estos riesgos, se contara con un presupuesto
sélido, se subcontrataran las operaciones de exportacion a expertos para garantizar el
cumplimiento de los requisitos y se diversificaran los mercados de exportacion,
centrandose en nichos de mercado y desarrollando productos de valor anadidos para
diferenciar la oferta. A través de una gestion cuidadosa de estos riesgos y un enfoque
estratégico en la sostenibilidad, la calidad y la diversificacion, Arandanos de los Andes en
el largo plazo busca consolidarse como un lider en el mercado de arandanos organicos y
sostenibles, generando valor tanto para sus accionistas como para las comunidades en

las que opere.



Arandanos de los Andes 33

Estado actual del negocio

Arandanos de los Andes es una empresa en etapa de creacion dedicada al cultivo y
comercializacion de arandanos en Cundinamarca y Bogota, respondiendo al notable
crecimiento del sector arandanero en Colombia durante los ultimos afos. Para evaluar la
viabilidad del negocio, en 2024 - 2025 se realiz6 un estudio de mercado que combind
entrevistas a profundidad con expertos del sector y encuestas estructuradas a 123
potenciales consumidores. Los participantes de la encuesta fueron seleccionados
aleatoriamente en fruvers y mercados locales de Cundinamarca y Bogota, asegurando
diversidad en rango de edad y nivel socioeconomico. El instrumento de recoleccion
consistié en un cuestionario estructurado que indagé sobre frecuencia de consumo,
canales de compra preferidos, criterios de calidad y preferencias por productos organicos
y empaques ecoldgicos. Los resultados evidenciaron que el 39% de los encuestados
compra arandanos semanal o mensualmente, el 60% prefiere adquirirlos en fruvers
locales y el 89% prioriza la calidad. Ademas, el 48% manifestd preferencia por arandanos
organicos y el 77% por envases ecoldgicos. Estos hallazgos, junto con el analisis de
competencia y los indicadores financieros proyectados, confirman que existe una
demanda creciente y un entorno favorable para el desarrollo del negocio, especialmente

si se apuesta por la diferenciacion a través de la produccion local, organica y sostenible.

A la fecha, Arandanos de los Andes ha avanzado significativamente al asegurar el
acceso a la Finca la Naranja, un terreno disponible para arrendamiento que se alinea
estratégicamente con las necesidades del proyecto. Aunque las negociaciones para
formalizar el contrato de arrendamiento estan en curso, este paso representa un avance

crucial en la obtencién de las tierras necesarias para el cultivo.

Sin embargo, para asegurar el lanzamiento y el éxito del proyecto, es prioritario
obtener los permisos ambientales y agricolas requeridos por las autoridades
competentes y consolidar alianzas estratégicas con distribuidores, proveedores de
insumos y canales de comercializacion. La gestion eficiente de estos recursos y la
obtencion oportuna de las autorizaciones seran fundamentales para el inicio y la

sostenibilidad de las operaciones.
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Tamano de la empresa y Nombre

La empresa operara bajo el nombre de Arandanos de los Andes y se constituirda como
una Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) (Turismo, 2019), buscando flexibilidad
administrativa y facilidades para la atraccién de capital. Inicialmente, el equipo estara
compuesto por 5 personas clave: un gerente general (Nixon Ortiz Guerrero), un
agronomo, un responsable de ventas y marketing, y dos operarios para la produccién y
control de calidad. La financiacion de estos puestos se realizara con una combinacion de

capital semilla y/o créditos bancarios.

Con el objetivo de garantizar una escalabilidad eficiente, se ha disefiado una
estructura organizacional modular que permitira el crecimiento gradual del equipo en
funcién del aumento de la produccion y la expansion del mercado. Se prevé que, a
medida que la produccién alcance los 3.5 kilogramos por planta en el tercer ano, se
contrataran un técnico de produccion agricola, operarios de campo adicionales, asi como
personal de logistica y distribucién. Ademas, se incorporara un community manager para

fortalecer la presencia en linea y gestionar las estrategias de marketing digital.

Potencial del mercado

El mercado de arandanos en Colombia, y particularmente en Cundinamarca y Bogota,
presenta un potencial significativo impulsado por tendencias de consumo saludable y la
creciente demanda de productos organicos. A diferencia del analisis del estado actual,
que se centra en la validacion inicial a través de encuestas y entrevistas, esta seccién

explora la proyeccion a futuro y las oportunidades de crecimiento.

Las proyecciones del sector indican una expansion continua de la superficie cultivada,
con expectativas de alcanzar entre 3 000 y 5 000 hectareas para 2026 (Bravo, Portal
fruticola, 2025), lo que refleja un mercado con capacidad para absorber las nuevas
ofertas. Mas alla de los consumidores actuales, un segmento significativo de clientes
potenciales permanece sin explotar, lo que representa una oportunidad para atraerlos
mediante estrategias de marketing que prioricen los beneficios nutricionales, la

versatilidad culinaria y la conveniencia de los formatos de consumo.
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Sin embargo, es importante reconocer tanto la competencia directa como la indirecta.
La competencia directa incluye a productores de arandanos consolidados que ya
abastecen el mercado local. La competencia indirecta proviene de otros tipos de berries
fresas, moras y snacks saludables que podrian sustituir a los arandanos en la dieta de

los consumidores.

Ademas, la empresa se enfrenta a riesgos de mercado que deben considerarse
cuidadosamente. Estos incluyen la posible entrada de nuevos actores, lo que podria
aumentar la competencia y presionar los precios. El cambio climatico representa una
amenaza significativa para la produccion de arandanos, ya que los patrones climaticos
impredecibles podrian afectar el rendimiento y la calidad. Las fluctuaciones en los precios
internacionales de los arandanos también podrian afectar la rentabilidad, especialmente

si la empresa planea exportar sus productos.

Ventajas competitivas del producto y servicio

Arandanos de los Andes se distinguira en el mercado gracias a una serie de ventajas
competitivas basadas en elementos concretos y diferenciadores. A diferencia de los
productores existentes que a menudo dependen de métodos de cultivo tradicionales y
tienen dificultades para mantener una calidad constante, la calidad superior y la
prolongada vida util estaran garantizadas por la implementacion de un sistema de cultivo
hidropdnico de vanguardia, que permitira un control preciso de las variables ambientales
y nutricionales. Este sistema hidropodnico, con tecnologia de recirculacion de agua y
monitoreo constante de nutrientes, reducira el consumo de agua en un 15% y optimizara
el crecimiento de las plantas, dando como resultado arandanos mas grandes y jugosos,

con un sabor excepcional, superando asi la calidad promedio que ofrece la competencia.

Ademas, se estableceran alianzas estratégicas con proveedores de insumos
organicos certificados y distribuidores locales fruvers y tiendas especializadas que
compartiran los valores de la empresa y estaran comprometidos con la calidad y la
sostenibilidad, a diferencia de competidores que priorizan unicamente el precio. Estas
alianzas garantizaran el acceso a insumos de alta calidad y canales de distribucion

eficientes, reduciendo costos y aumentando la rentabilidad. La presentacion innovadora
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en envases ecoldgicos con informacion detallada del producto, junto con la atencion
personalizada al cliente a través de una plataforma digital propia, aportara valor a la
experiencia del cliente y fortalecera la imagen de marca, diferenciandose de la

competencia que suele ofrecer empaques genéricos y un servicio al cliente impersonal.

Resumen de la inversion

La inversion total requerida para la puesta en marcha y operacion de Arandanos de
los Andes durante los primeros cinco afios asciende a $600 999 000 COP, distribuidos en
siete componentes clave. La inversion en planta fisica ($275. millones) es la mas
importante, cubriendo la construccién del invernadero y el area de almacenamiento. La
maquinaria y equipo ($205 480 000) representan la segunda mayor inversion,
asegurando la adquisicién de plantas, sistemas de riego y herramientas necesarias. El
mantenimiento ($54 millones) es un componente importante para asegurar la calidad del
cultivo en el primer afio. El marketing digital ($25 millones) impulsara las estrategias de
venta online y presencia de marca. Se ha destinado una partida para imprevistos ($28
619 000) para mitigar riesgos y gastos inesperados. Las licencias de operacion ($5 800
000) aseguran el cumplimiento de la normatividad. Finalmente, el software y hardware

($6 900 000) permitiran una gestion eficiente del negocio.

Este desglose presupuestario garantiza transparencia en la asignacién de recursos,
priorizando la infraestructura productiva (45.8%) y la tecnologia agricola (34.2%),
elementos esenciales para la implementacion del sistema de cultivo. El enfoque en
marketing (4.2%) asegurara la consolidacion comercial y operativa del proyecto,
permitiendo posicionar la marca y llegar al segmento de mercado objetivo. La reserva
para contingencias (4.8%) afiade un margen de seguridad ante fluctuaciones del
mercado o costos no previstos. La inversion en Licencias de Operacion y en Software y

Hardware representa el 1% y el 1.1% respectivamente.

La financiacion inicial se buscara a través de capital semilla, explorando opciones
como ASEC (Asociacién de Emprendedores de Colombia), ColCapital (Asociacion
Colombiana de Fondos de Capital Privado), SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) y/o
Fondo Emprender, seleccionando la entidad que mejor se ajusta a las necesidades y

objetivos del proyecto. En caso de no obtener capital semilla, se buscara financiacion a
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través de entidades financieras que ofreceran programas para emprendedores. Segun
las proyecciones financieras. Asi mismo se espera un periodo de recuperacion de la
inversion de aproximadamente cuatro afios y medio, lo que demuestra la viabilidad y el

potencial de rentabilidad del negocio.

Proyecciones de ventas

Las proyecciones de ventas para Arandanos de los Andes se han elaborado con base
en los siguientes supuestos clave: Se asume un area cultivada inicial de 1 hectarea. El
rendimiento variable por planta se estima en 0.85 kg/planta en el afio 1, 1 kg/planta en el
ano 2, y 4.5 kg/planta (promedio) en los afios 3 al 5, con una densidad de 10 000 plantas
por hectarea. Se proyecta una mezcla de precios de venta promedio por kilogramo,
considerando las siguientes categorias: Arandano tipo extra (Jumbo), Arandano Primera,
Arandano Segunda y Arandano Tercera (Industrial), con asignaciones estimadas del
20%, 30%, 30% y 20% respectivamente. Ademas, se considera una tasa de crecimiento
anual del mercado de arandanos del 10% y una distribucién diversificada a través de

fruvers (40%), plataforma digital (30%) y tiendas especializadas (30%).

Para calcular las ventas anuales, se convierte primero los precios de libra a kilo,
resultando en un precio promedio ponderado por kilo de $48 000. Las proyecciones de
ventas anuales se calculan multiplicando el area cultivada, la densidad de plantas, el
rendimiento por planta y el precio promedio ponderado por kilo. Con base en estos
supuestos, se proyectan las siguientes ventas anuales: Afio 1 $ 321 Millones, Afio 2 $
546 Millones, Afio 3 $ 742 Millones, Afio 4 $ 1.225 Millones, Afio 4 $ 1 531 Millones.

Estas proyecciones se revisaran y ajustaran periddicamente, teniendo en cuenta los
resultados reales, las condiciones del mercado y la evolucion de las preferencias del

consumidor.

Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Considerando el estado actual del negocio como una PYME en fase de creacion, el
alto potencial del mercado colombiano de arandanos, y las ventajas competitivas del
producto (calidad superior, técnicas hidropodnicas, alianzas estratégicas), las

conclusiones financieras indican solidez. La inversion inicial de $600 999 000 pesos
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colombianos se proyectan financiar con capital semilla, buscando el apoyo de entidades

como ASEC, ColCapital, SENA y Fondo Emprender. Las proyecciones de ventas a cinco

afios son positivas, con un crecimiento constante que alcanza los $742 millones en el

afo 4 y $1 225 millones en el afio 5, impulsado por el incremento del area cultivada, la

optimizacion de rendimientos y la diversificacion de canales.

La evaluacién financiera del proyecto a cinco afos arroja los siguientes indicadores

clave:

Tasa Interna de Retorno (TIR): 21.5%, lo cual supera la tasa de descuento
promedio del sector (estimada en 12%) y confirma la rentabilidad del proyecto.
Valor Presente Neto (VPN): $2 252 millones de pesos colombianos, calculado
para un periodo de 5 afios utilizando flujos de caja proyectados y una tasa de
descuento del 12.5%, confirma la viabilidad financiera y el atractivo del proyecto
Arandanos de los Andes. Este VPN positivo y sustancial indica que se espera
que el proyecto genere un valor significativo para los inversionistas durante los
préximos cinco afos, superando el costo de oportunidad del capital y justificando
la inversién inicial.

Margen Bruto: Se proyecta un margen bruto del 65% que permite ofrecer precios
competitivos, oscilando entre $10 000 y $15 000 por 125 gramos, mientras se
mantienen los costos de producciéon en $1 950 por 125 gramos.

Flujo de Caja Neto: El flujo de caja neto acumulado a cinco afios es positivo y
creciente, lo que garantiza la sostenibilidad financiera del proyecto a largo plazo.
Andlisis de Sensibilidad: Se realiz6 un analisis de sensibilidad ante posibles
variaciones en los supuestos clave (precio de venta, rendimiento por planta,
costos de produccion). Los resultados indican que el proyecto es robusto y
mantiene su viabilidad incluso ante escenarios pesimistas, con una caida del
precio de venta del 10% o un aumento de los costos de produccién del 15%.
Punto de Equilibrio: El punto de equilibrio se alcanza en el afio 4, lo que indica
que a partir de ese momento el proyecto generara utilidades y recuperara la
inversion inicial.

Retorno sobre la Inversion (ROI): Se proyecta un Retorno sobre la Inversion
(ROI) promedio anual del 164%. Esto significa que, en promedio, cada peso

invertido en el proyecto generara $1.64 de ganancia por afio. Considerando la
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inversion inicial de $600 999 000, el ROI total proyectado a cinco afios es de
$985 638 333 aproximadamente.

En conclusion, Arandanos de los Andes se considera un proyecto viable y atractivo
desde una perspectiva financiera, comercial, técnica y ambiental, respaldando la decision
de avanzar con su implementacion y la busqueda de financiacion. La incorporacion de
métricas financieras clave como la TIR, el VPN, el margen bruto, el flujo de caja neto, el
analisis de sensibilidad y el ROI cuantificado refuerza la solidez de la evaluacién y

proporciona una base soélida para la toma de decisiones.

Si bien se reconoce que la produccién depende de la madurez de la planta. Se ha
planificado un programa de produccién por etapas, con un periodo de aumento gradual a
medida que las plantas maduran. En el primer afno, se espera que las plantas rindan 0.85
kg cada una, aumentando a 1 kg en el segundo afo. Para el tercer afio, cuando las
plantas alcancen la madurez completa, se proyecta que el rendimiento se estabilice entre
4 y 5 kg por planta. La cosecha se gestionara estratégicamente a lo largo del afio para
optimizar el rendimiento y alinearse con la demanda del mercado, garantizando un

suministro constante de arandanos frescos.

Las proyecciones de ventas anuales se basan en un precio promedio ponderado de
$48.000 por kilo, y unos costos operativos promedio de 15 800 por Kilogramo. Estas
proyecciones multiplicadas la superficie cultivada, la densidad de plantas, el rendimiento
por planta y el precio promedio ponderado por kilo, Io que resulta en unas ventas anuales
proyectadas de $321 millones (afio 1), $546 millones (afio 2), $742 millones (afio 3),
$1,225 millones (afo 4) y $1,531 millones (afio 5).

Si bien el proyecto enfatiza la sostenibilidad ambiental y social, se incorporaran
métricas especificas para medir este compromiso y asi demostrar y cuantificar mejor esta
ventaja. En cuanto al impacto ambiental, planeamos monitorear el consumo de agua por
planta, implementar medidas para reducir la huella de carbono mediante la optimizacion
del transporte y practicas de eficiencia energética. En el ambito social, mediremos el
impacto en el empleo local mediante el seguimiento de la cantidad de empleos creados
en la comunidad, la provision de salarios justos, la promocion del desarrollo de
habilidades y la evaluacién del bienestar comunitario mediante encuestas y mecanismos

de retroalimentacion.
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Analisis del Sector

Con el propésito de profundizar en la comprensién del mercado de arandanos y poder
tener argumentos concretos para definir la viabilidad del sector, se realizan una serie de
entrevistas a profundidad a diversos actores clave. Esta metodologia cualitativa permite
explorar en detalle las motivaciones, percepciones y expectativas de los consumidores y

otros participantes en la cadena de valor.

Conclusiones entrevista a experto técnico

A continuacion, se relacionan las conclusiones de una entrevista realizada, conforme
al anexo 1, a un Ingeniero agrénomo, el cual cuenta con mas de 10 afios de experiencia
y conocimiento del cultivo de ardndanos, La decision de probar ardndanos se basa en su
frescura, calidad y beneficios nutricionales, como el control del peso y la regulacién del
azucar en sangre, a pesar de su costo elevado. En Colombia, el negocio de arandanos
muestra un futuro prometedor gracias a la creciente demanda y condiciones ambientales
favorables para la produccion continua. Con respecto al negocio se recomienda el uso de
sustratos en lugar de suelo y se destacan las variedades Biloxi y Emerald por su
resistencia a plagas. Aunque la inversion inicial para cultivos hidropdnicos es alta (entre
550 y 600 millones de pesos por hectarea), el retorno se puede recuperar en 4 afios y 15
afos mas de para el trabajo del cultivo. Ademas, lineas de financiamiento como las de
Finagro y el apoyo gubernamental (ICA, CAR) son cruciales para impulsar este sector en

crecimiento, ofreciendo recursos y asesoria técnica a los productores.

Conclusiones entrevista a aliado clave

A continuacion, se relacionan las conclusiones de una entrevista realizada, conforme
al anexo 2, a un comerciante el cual cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la
venta y distribucion de frutas entre ellas los arandanos, La sede principal de la empresa
se encuentra en la plaza de mercado de Paloquemao en Bogota, en la entrevista se
destacan varios factores que influyen en la decision de los consumidores al probar
nuevos productos. La publicidad omnipresente, el sabor, la calidad y el empaque son
cruciales, junto con un precio atractivo que aumenta las probabilidades de compra. La
presentacion del producto en el punto de venta, su frescura y color también son

determinantes. Las redes sociales juegan un papel fundamental en las estrategias de



Arandanos de los Andes 41

marketing, siendo las promociones como 2x1 y muestras gratis muy efectivas. En
estrategias del negocio al seleccionar arandanos, los consumidores priorizan la tonalidad
gris de la fruta y su frescura, exigiendo productos de alta calidad, preferiblemente tamano
jumbo. La competencia es intensa y la logistica es esencial para garantizar una
distribucion rapida, dado que los arandanos tienen un tiempo de rotacion maximo de
cinco dias. Los canales de venta incluyen la venta directa y convenios con entidades
gubernamentales, mientras que los principales clientes son empresas de procesamiento

y familias que buscan calidad en sus compras.

Conclusiones entrevista a empresario

A continuacién, se relacionan las conclusiones de una entrevista realizada, conforme
al anexo 3, a un empresario del sector de comercializacion de mercancia, La entrevista
revela una clara vision sobre la toma de decisiones al probar un nuevo producto,
destacando que, para el empresario, la relacion entre calidad y precio es fundamental; el
producto debe ofrecer una calidad que justifique su costo. Prefiere buscar productos de
manera presencial y comparar opciones, mostrando resistencia a dejarse influir por la
publicidad, especialmente después de malas experiencias con campafias anteriores. En
cuanto a estrategias comerciales, considera que la venta directa y la distribucion son los
enfoques mas efectivos, recomendando formar alianzas con inversores en publicidad y
establecer contratos soélidos con los puntos de distribucion. También advierte sobre los
riesgos financieros y operativos, como el cumplimiento de obligaciones tributarias y la
capacitacion del personal. Finalmente, subraya la importancia de contar con un equipo
humano comprometido, realizar pruebas antes de registrar una marca y compartir ideas

solo con personas de confianza dentro de la empresa.

Conclusiones entrevista a empresario

A continuacion, se relacionan las conclusiones de una entrevista realizada, conforme
al anexo 4, a un empresario del sector agricola — Insumos agricolas, con mas de 10 afios
de experiencia, La entrevista revela que las decisiones de los consumidores para probar
nuevos productos estan fuertemente influenciadas por las emociones que estos generan,
siendo crucial la capacidad del producto para conectar emocionalmente, despertar
curiosidad y ofrecer soluciones a problemas especificos. La percepcion de calidad,

durabilidad y precio también juega un papel importante en la recordacion del producto.
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En cuanto a estrategias de mercado, se destaca el uso de canales digitales y contenido
educativo como herramientas efectivas para atraer y capacitar a los consumidores. Las
alianzas estratégicas con otros productores y gremios son consideradas esenciales para
obtener mejores precios y condiciones de venta. Ademas, se identifican riesgos
financieros relacionados con los ciclos de cultivo, donde los emprendedores deben estar
preparados para periodos de inversion sin retorno inmediato. Por ultimo, se enfatiza la
necesidad de un enfoque innovador en marketing y el acceso a financiamiento como
factores criticos para el éxito empresarial en Colombia, subrayando que las empresas
deben estar dispuestas a invertir en su crecimiento antes de comenzar a generar

utilidades.

Conclusiones entrevista a experto en sostenibilidad

A continuacion, se relacionan las conclusiones de una entrevista realizada, conforme
al anexo 5, a un Experto certificado en sostenibilidad docente de la universidad EAN, La
entrevista destaca que los factores mas determinantes para que los consumidores
decidan probar un nuevo producto incluyen su tipo, precio y oferta de valor, asi como la
consideracion de iniciativas de sostenibilidad ambientales y sociales. Las campanas
publicitarias y el uso de redes sociales como Twitter, Instagram y YouTube son vistos
como estrategias efectivas para establecer una conexion directa con los consumidores.
El logo o imagen de la marca es fundamental para generar reconocimiento y una fuerte
identificacion con el producto. Ahora en temas de sostenibilidad las empresas enfrentan
desafios al implementar practicas sostenibles, como la percepcion de altos costos
iniciales y la dificultad para encontrar proveedores comprometidos. Se recomienda
obtener certificaciones de sostenibilidad para agregar valor al negocio. Ademas,
involucrar a la comunidad local y seleccionar proveedores cercanos son estrategias clave

para fomentar el desarrollo sostenible y reducir la huella de carbono.

Conclusiones entrevista a cliente potencial

A continuacion, se relacionan las conclusiones de una entrevista realizada, conforme
al anexo 6, a una consumidora de arandanos, La entrevista revela varios factores clave
que influyen en la decisién de los consumidores de probar nuevos productos,
especialmente en el caso de los arandanos. La presentaciéon del producto es

fundamental; se destaca que los arandanos deben verse frescos, limpios y naturales. La
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percepcion de calidad esta estrechamente relacionada con su procedencia organica, lo
que indica que los consumidores estan dispuestos a pagar mas por opciones que
consideran mas saludables. Ademas, el empaque y la cantidad del producto son
relevantes, ya que los consumidores prefieren presentaciones que ofrezcan un mejor
costo-beneficio. En términos de estrategias de mercado, se enfatiza la importancia de
una imagen atractiva a través de redes sociales y medios tradicionales como la radio
para aumentar el reconocimiento del producto. La conexion emocional y cultural,
facilitada por esléganes pegajosos y representaciones visuales del entorno natural del
producto, es crucial. Asimismo, el interés por conocer la cadena de produccién sugiere
que los consumidores valoran la transparencia, lo que podria ser una estrategia efectiva
para las marcas al comunicarse mediante plataformas digitales como Instagram y
WhatsApp.

Conclusiones entrevista a cliente potencial

A continuacion, se relacionan las conclusiones de una entrevista realizada, conforme
al anexo 7, a una consumidora de arandanos, La entrevista destaca varios factores
determinantes que influyen en la decisién del consumidor al probar un nuevo producto,
especialmente en el caso de los arandanos. La buena presentacion del producto es
clave, ya que no solo capta la atencion, sino que también crea una primera impresion
positiva que puede influir en la compra. Una tabla nutricional clara y diferenciada permite
a los consumidores tomar decisiones informadas sobre su salud, mientras que una
adecuada relacién precio-beneficio asegura que el producto sea percibido como viable y
competitivo. En cuanto a estrategias de mercado, se consideran atractivos los precios de
lanzamiento y se sugieren canales como Fruver, supermercados de cadena y
plataformas digitales para la adquisicion de productos. La calidad, la informacién al
consumidor y la duracion del producto en buenas condiciones son elementos que
fomentan la recordacion y lealtad hacia la marca. Al elegir arandanos, los consumidores
priorizan aspectos como el tamafio de la fruta, las condiciones de produccién y la
facilidad de acceso, resaltando una tendencia hacia el consumo consciente y saludable,

asi como un interés por conocer el origen y detalles nutricionales del producto.
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Conclusion Global

El analisis del sector revela oportunidades prometedoras para Arandanos de los
Andes, respaldadas por las perspectivas de diversos actores clave. El experto técnico
destaca las condiciones favorables para la produccion continua de arandanos en
Colombia y el potencial de un sélido retorno de la inversion mediante sistemas
hidropoénicos y variedades recomendadas. El distribuidor clave destaca la importancia de
la presentacion del producto, la calidad (tono grisaceo y frescura) y las estrategias de
marketing efectivas. Los empresarios destacan la importancia del equilibrio entre calidad
y precio, las estrategias de venta directa y las alianzas estratégicas. Ademas, sugieren la
necesidad de construir conexiones emocionales con los consumidores a través de
canales digitales y contenido educativo, asi como de innovar en marketing e inversion.
Asimismo, el experto en sostenibilidad subraya la creciente importancia de integrar
practicas sostenibles en el modelo de negocio. Estas practicas pueden abarcar desde
métodos agricolas hasta certificaciones. Finalmente, los clientes potenciales valoran la
produccién organica, una presentacion atractiva y la transparencia en la cadena de
produccion. Todos estos factores son necesarios para generar confianza y fidelizacion

del cliente.

Macro entorno - Analisis Pestal

El analisis PESTAL es una herramienta fundamental para comprender el entorno en el
que se desarrolla el mercado de los arandanos. Al evaluar factores politicos, econémicos,
sociales, tecnoldgicos, ambientales y legales, podemos identificar oportunidades y
amenazas que impactan la produccién, comercializacion y consumo de esta fruta. Por
ejemplo, la renegociacién de tratados comerciales, el cambio climatico, las tendencias de
consumo saludable y los avances tecnoldgicos en agricultura son factores que pueden
influir significativamente en el sector. Este analisis Pestal permitira a los actores de la
cadena de valor tomar decisiones estratégicas mas informadas y adaptarse a las

condiciones cambiantes del mercado.

Factores Politicos

Los factores politicos en Colombia, y particularmente en Cundinamarca y Bogota,
juegan un papel determinante en el desarrollo del sector agricola y la viabilidad de

proyectos como Arandanos de los Andes.
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Tratados de libre comercio

La region se beneficia de politicas gubernamentales orientadas al fomento
agroindustrial, asi como de programas de apoyo y financiamiento para pequenos y
medianos productores, impulsados por entidades como Finagro, ICA y la CAR. Ademas,
la estabilidad politica relativa y la existencia de acuerdos comerciales internacionales
facilitan el acceso a mercados y la exportacion de productos agricolas. En el caso
especifico de Fusagasuga, la zona no presenta dificultades relacionadas con el Conflicto
Armado e Inseguridad, ni existen Cultivos llicitos, por lo que no se ve favorecida por la
politica de sustitucion. Sin embargo, los procesos burocraticos y la necesidad de cumplir
con normativas fitosanitarias y ambientales pueden representar retos adicionales para los
emprendedores del sector. En el caso especifico de Cundinamarca y Bogota, la cercania
a los principales centros de consumo, la infraestructura logistica y la presencia de
instituciones de apoyo fortalecen el entorno politico para la consolidacién y expansion de

iniciativas agricolas innovadoras como el cultivo de arandanos.

Colombia cuenta con 10 tratados de libre comercio (TLC) que abarcan 45 paises,
abriendo oportunidades para la exportacion de arandanos. Estos acuerdos,
especialmente el TLC con Estados Unidos, han reducido o eliminado aranceles,
mejorando la competitividad. El Reino Unido y Qatar se perfilan como mercados
potenciales gracias a negociaciones en curso (Saavedra, Analdex , 2024). Sin embargo,
estos tratados también implican una mayor competencia en el mercado interno. La region
de Cundinamarca y Bogota, gracias a su ubicacién estratégica y la ausencia de
problematicas de seguridad, esta bien posicionada para aprovechar las ventajas de los
TLC. Los acuerdos comerciales impulsan el crecimiento del sector arandanero y
consolidan a Colombia como un actor relevante en el mercado global, siempre que se

mantenga la calidad exigida por los mercados de destino.

Los estandares internacionales han impulsado a los productores colombianos a
mejorar sus técnicas de cultivo, elevando la calidad de sus productos y abriendo nuevas
oportunidades gracias a la inversion en tecnologia e infraestructura. Sin embargo, la
posible renegociacién del TLC con Estados Unidos representa una amenaza latente,
especialmente si las revisiones impactan productos exportados como los arandanos
(Urrego, 2023).
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Dado que la mayor parte de la produccién colombiana de arandanos se destina
actualmente a satisfacer la demanda local, el impacto de las importaciones en el
mercado interno seria moderado. La consolidacion de Colombia como productor
garantiza un suministro constante para el consumo interno, y cualquier competencia
probablemente surgiria entre los productores que ya atienden el mercado local. Si bien el
mercado de exportacion tiene potencial, el enfoque principal sigue siendo satisfacer la

creciente demanda colombiana.

Inversion extranjera

Asi mismo es de resaltar que los (TLC) también han facilitado la entrada de
inversionistas extranjeros, quienes se han convertido en algunos de los principales
productores del pais. Un ejemplo es Elite Blue, que cuenta con la mayor superficie
cultivada de arandanos en Colombia, con 100 hectareas, y planea cultivar otras 100
hectareas para 2025. Estas empresas pueden tener un impacto positivo en la reputacion
del arandano colombiano en los mercados internacionales, aunque actualmente la gran
mayoria de la produccion de Elite Blue se comercializa de forma local, lo que si seria una
gran amenaza para las nuevas empresas que centren su comercializacién de forma local,
aunque asi mismo Elite Blue fomenta el crecimiento de la produccién local, ya que
actualmente tiene alrededor de 100 hectareas en alianza estratégica con pequefios
productores locales, siendo un posible aliado muy fuerte, dependiendo el tipo de acuerdo

y valor con que se compre la fruta (Bravo, Portalfruticola, 2024).

Para poder contrarrestar algunos de los efectos negativos que genera el (TLC), con el
ingreso de productos extranjeros, se busca generar diferenciadores para garantizar
productos 100% organicos, de excelente calidad, y siempre frescos, en distintas
presentaciones, y con empaques amigables con el medio ambiente. Es de resaltar que
el 72% de los arandanos que se exportan hoy en dia van con destino a Estados Unidos,
un 10% para el Reino Unido y un 5% con Qatar representando ventas de mas de 1 401
millones de ddlares cifras que definitivamente mueven la economia nacional (Saavedra,
Analdex, 2024). Estas cifras que demuestran un impacto positivo del (TLC) para los
productores locales. generando una gran reputacion en el producto colombiano, lo que

abre puertas internacionales para las companias existentes y nuevas compafiias.
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Proyectos Gubernamentales

Las politicas gubernamentales en Colombia estan dando pasos significativos para
fortalecer el mercado de arandanos a través de diversas iniciativas, es el caso del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Por medio del Plan Nacional de Desarrollo
Rural con Equidad, el cual busca no solo impulsar la produccion, sino también garantizar
que los agricultores tengan acceso a insumos mediante programas de subsidios.
Ademas, la Red de Innovacion Agropecuaria y la Politica de Sostenibilidad Agropecuaria
estan ayudando a los productores a adoptar practicas mas eficientes y sostenibles,
mientras que los programas de capacitacién del SENA aseguran que cuenten con las
habilidades necesarias para prosperar. Estas acciones no solo benefician a los
agricultores, sino que también a las nuevas companias, fortaleciendo el mercado local y

promoviendo un futuro mas sostenible para la agricultura colombiana.

Estabilidad del Gobierno, Conflicto Armado e Inseguridad

Otra amenaza significativa es el conflicto armado, esto debido a los fallidos intentos
por conseguir una paz total en Colombia, el conflicto armado ha tenido un impacto
negativo generado hasta el afio 2021 mas de 8 millones de desplazamientos. Dafio en
las vias de acceso. Cultivos ilicitos segun el informe de la Oficina de las Naciones Unidas
contra la Droga y el Delito, en 2021, se estimo6 que habia aproximadamente 143 000
hectareas cultivadas con coca en Colombia (United Nations Office on Drugs and Crime,
2022), Las zonas rurales afectadas por el conflicto tienen tasas de pobreza mas altas.
Segun el DANE, la pobreza multidimensional en las zonas rurales fue del 41.6% en 2020,
todo este conflicto genera mucha desaceleracion en la inversién extranjera, asi mismo
desmotiva la creacién de nuevas empresas debido a esas cifras de delitos cometidos

contra los colombianos y en especial los empresarios agricultores.

Factores Econdmicos

El panorama econémico de Colombia presenta tanto oportunidades como desafios
para el proyecto Arandanos de los Andes. El pais ha experimentado un crecimiento
fluctuante del PIB en los ultimos anos, lo que ha impactado el gasto de consumo y la

inversion. La devaluacion del peso colombiano (COP) frente al dolar estadounidense



Arandanos de los Andes 48

(USD) afecta los costos de importacion de insumos esenciales como fertilizantes, lo que
podria incrementar los gastos de produccién, aunque el tipo de cambio actual podria
favorecer las exportaciones. Las tasas de inflacidn influyen en los costos operativos y el
poder adquisitivo del consumidor. El acceso al crédito y las tasas de interés, junto con las
politicas gubernamentales, configuran el entorno financiero para las empresas agricolas.
El alto desempleo, especialmente en las zonas rurales, puede afectar los costos y la
disponibilidad de mano de obra, lo que afecta las estrategias operativas y las

proyecciones de rentabilidad del proyecto.

Valor de la divisa (délar) y devaluacion del peso colombiano

Una amenaza significativa son las fluctuaciones del tipo de cambio, la devaluacion del
peso colombiano frente al délar, ejercen una influencia significativa en el mercado de los
arandanos. Una devaluacion puede aumentar la competitividad exportadora de los
arandanos colombianos al hacerlos mas rentables en los mercados internacionales, pero
también se incrementan los costos de exportacion y produccion debido al alza en el
precio de los aranceles e insumos claves para el cultivo los cuales son importados en
(USD). Por otro lado, los consumidores colombianos se enfrentan a precios mas altos
para los arandanos, lo que puede afectar la demanda interna. Estos factores, junto con
los cambios en los precios de los insumos y las politicas gubernamentales, conforman un
complejo escenario econémico para las empresas consolidadas como los nuevos

emprendimientos.

Crecimiento de la demanda

Por otra parte, la demanda de arandanos, en los ultimos anos ha crecido a nivel
nacional e internacional aproximadamente un 20%, lo que ha generado un auge en el
sector agricola colombiano. Este incremento en la demanda ha impulsado la expansion
de las areas cultivadas, trayendo mayores inversiones y generado nuevas oportunidades
de exportacion para los productores colombianos. Sin embargo, esta expansion también
plantea desafios para las empresas, como para los nuevos proyectos debido a la mayor
competencia que se genera, para aprovechar al maximo estas nuevas oportunidades de

mercado, los productores locales deben enfocarse en conseguir recursos financieros con
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inversores, bancos locales o banco agrario con el fin de mejorar la eficiencia, y poder

diversificar en los mercados, adoptando practicas agricolas sostenibles.

Costos fijos y variables

Los costos de produccion en el cultivo de arandanos en Colombia son un factor clave
que influye en la competitividad de los productores locales. Estos costos pueden ser fijos,
como el alquiler de tierras y maquinaria, o variables, como los insumos y la mano de
obra. Cualquier aumento en estos costos puede reducir los margenes de ganancia de los
productores, lo que a su vez puede llevar a una disminucién de la produccién o a un
aumento en los precios al consumidor. Factores externos como la inflacién, las
fluctuaciones del tipo de cambio y las politicas gubernamentales pueden impactar
significativamente estos costos, afectando asi la rentabilidad de las empresas
productoras de arandanos y/o las opciones de viabilidad para la creacion de nuevas

empresas.

Precios de venta

Los precios de los arandanos en el mercado global son altamente competitivos y estan
influenciados por una variedad de factores. Los productores colombianos deben estar
atentos a los precios fijados por sus competidores en diferentes paises, ya que estos
pueden variar significativamente debido a factores como la calidad del producto, los
costos de produccion, las condiciones climaticas y las politicas comerciales de cada
region. La fijacidn de precios es un aspecto estratégico crucial, ya que un precio
demasiado alto puede alejar a los compradores, mientras que un precio demasiado bajo
aun cuando se tengan muchas ventas los margenes de ganancias serian muy pequefios.
Los productores colombianos deben encontrar un equilibrio entre la competitividad y la

rentabilidad para mantener su posicion en el mercado internacional.

Asi mismo los arandanos en el mercado local colombiano también estan sujetos a una
gran dinamica. Estos precios pueden variar segun la region del pais, el tamafio y la
calidad de la fruta, y la competencia entre productores locales. Ademas, factores como
las condiciones climaticas, las promociones en los puntos de venta pueden influir en los

precios al consumidor. Los productores colombianos deben estar atentos a los precios de
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sus competidores locales para ajustar sus propias estrategias de precios y asegurar una
buena posicién en el mercado interno, generando ganancias que brinden rentabilidad y

estabilidad para el negocio.

Opciones de Financiamiento

Cabe resaltar que el acceso a créditos de financiamiento es fundamental para el
desarrollo de los cultivos de arandanos en Colombia. Sin embargo, los costos asociados
a estos créditos, principalmente los intereses, pueden afectar significativamente la
rentabilidad de los productores. Intereses elevados pueden limitar las inversiones y
dificultar la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo. Las condiciones de los
préstamos, como los plazos y las garantias requeridas, también influyen en la capacidad
de los productores para acceder a estos recursos. Por lo tanto, la disponibilidad de
opciones de financiamiento a tasas competitivas y con condiciones favorables es crucial
para el crecimiento del sector de los arandanos en Colombia, ya que permite a los
productores realizar las inversiones necesarias para mejorar la productividad y la calidad

de sus cultivos.

Crecimiento econdémico del pais

Las condiciones econémicas de Colombia influyen de manera significativa en el
mercado de los arandanos. Un crecimiento econdmico solido estimula la demanda de
estos frutos, ya que los consumidores tienen mayor poder adquisitivo. Sin embargo, la
falta de mano de obra calificada puede limitar la expansién de los cultivos, al requerir
personal especializado para diversas tareas. Por otro lado, el desempleo, aunque
parezca contradictorio, también afecta el sector. Un alto desempleo puede reducir el

consumo interno y dificultar la contratacién de trabajadores agricolas.

El crecimiento econdmico, la disponibilidad de mano de obra calificada y el nivel de
desempleo son factores cruciales que afectan la oferta y demanda de arandanos en
Colombia, impactando asi los precios y la rentabilidad de los productores.

El IVA del 16% aplicado a insumos como fertilizantes y otros insumos incrementa
significativamente los costos de produccién para los agricultores, lo que se traduce en

precios mas altos para el consumidor y margenes de ganancia reducidos. Este aumento
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en costos puede desincentivar la inversidn en el sector y dificultar la expansion de
cultivos, afectando negativamente la generacion de empleo y la economia local. Ademas,

podria llevar a una disminucién en la oferta de arandanos en el mercado (BRAVO, 2021).

Factor Social

Arandanos de los Andes opera en un contexto social colombiano marcado por
tendencias demograficas especificas, incluyendo la estructura poblacional. La empresa
incorpora esta estructura y valida que el grupo de edad de 30 a 64 afios es un publico
objetivo clave para el mercado de arandanos, impulsado por una mayor concienciacion
sobre la salud y mayores ingresos disponibles. Las preferencias de estilo de vida por
opciones de alimentos practicos y nutritivos influyen en el potencial de mercado. Los
aspectos sociales para Arandanos de los Andes demuestran la necesidad de cumplir con
las regulaciones de etiquetado y publicidad de alimentos para generar confianza y
promover practicas de marketing éticas. Es importante que la estructura legal fomente la
transparencia y la proteccion de los consumidores, impulsando a la empresa a comunicar
las caracteristicas detalladas del producto y destacar la salud del cliente. Finalmente, las
tendencias de responsabilidad social se apoyan y mejoran mediante la participacion
comunitaria y un enfoque en las oportunidades de trabajo regional, ademas de fortalecer

el reconocimiento de la marca.

Tendencias de consumo

Las estrategias de consumo enfocadas en la alimentacion saludable estan impulsando
el mercado de los arandanos en Colombia. Al aumentar la conciencia sobre los
beneficios nutricionales de esta fruta y al promover habitos alimenticios saludables, se ha
generado una mayor demanda por parte de los consumidores. La busqueda de snacks
nutritivos para nifos, asi como los programas educativos sobre alimentacién saludable,
han contribuido a posicionar los arandanos como una opcion atractiva y saludable. Esta
creciente demanda ha estimulado la produccién y comercializacion de arandanos en el

pais, generando oportunidades para los agricultores y fortaleciendo el sector agricola.
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Percepcién del consumidor

La percepcién que los consumidores tienen sobre los arandanos colombianos es
fundamental para el éxito de este producto en el mercado. Si los consumidores
consideran que los precios son excesivamente altos o que la calidad no cumple con sus
expectativas, es probable que opten por otras frutas o marcas. Una percepciéon negativa
puede llevar a una disminucion en la demanda y afectar negativamente las ventas. Por lo
tanto, para garantizar el éxito a largo plazo, es crucial que los productores colombianos
se enfoquen en ofrecer productos de alta calidad a precios competitivos, y que
implementen estrategias de marketing que destaquen los beneficios y caracteristicas
Unicas de los arandanos colombianos, fortaleciendo asi la confianza de los consumidores

y estimulando el consumo.

Piramide poblacional

Al revisar la piramide poblacional en el grupo de edad entre 30 y 64 afios, los cuales
representan un segmento clave para el mercado de los arandanos colombianos. Este
grupo, consciente de los beneficios para la salud y con mayor poder adquisitivo, impulsa
la demanda de esta fruta. Sin embargo, es importante considerar las diferentes
preferencias dentro de este rango de edad. Los consumidores mas jévenes buscan
productos innovadores y experiencias personalizadas, mientras que los mayores valoran
la calidad y la tradicion. Para maximizar las ventas, es fundamental adaptar las
estrategias de marketing y los productos a las necesidades especificas de cada subgrupo
dentro de este rango de edad, ofreciendo asi una propuesta de valor que satisfaga las
expectativas de los consumidores y fortalezca la posicion de los arandanos colombianos

en el mercado.

Estrategias de acercamiento a los consumidores

Un impacto positivo es la divulgacién directa al consumidor, a través de plataformas
digitales como aplicaciones y redes sociales, lo que esta revolucionando el mercado de
los arandanos en Colombia. Al ofrecer informacion detallada sobre los beneficios
nutricionales, recetas innovadoras y promociones personalizadas, se crea una conexion

mas profunda con los consumidores, especialmente con el grupo de edad entre 30 y 64
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afos. Estas estrategias permiten educar al consumidor, fomentar el consumo de
arandanos y ajustar los precios de manera mas efectiva. Ademas, el desarrollo de
aplicaciones facilita la interaccion con los clientes, permitiendo recopilar datos valiosos

para mejorar los productos y servicios.

Tecnoldgico

En Bogota, Cundinamarca y en toda Colombia, la integracion de tecnologias
avanzadas tiene el potencial de transformar el sector agricola, particularmente en el
cultivo y la comercializacion de arandanos. Arandanos de los Andes puede aprovechar
estos avances para optimizar la produccién, mejorar la calidad del producto y establecer
una ventaja competitiva en los mercados locales e internacionales. Diversos avances
tecnoldgicos ofrecen oportunidades para el éxito de Arandanos de los Andes, como lo
son las tecnologias de precision y la IA optimizan el uso de recursos en el cultivo
mediante sensores y drones, permitiendo un manejo mas eficiente del agua y los
nutrientes. Las plataformas de comercio electronico mejoran la interaccion directa con los
consumidores, ofreciendo experiencias y marketing personalizados. El software ayuda a
automatizar las operaciones, aumentando la eficiencia, la consistencia y el monitoreo de
los productos. Las rutas de distribucién inteligentes y el uso de energias renovables
reducen costos y mejoran la sostenibilidad. La adopcion de estas tecnologias puede
posicionar a Arandanos de los Andes como un actor innovador y competitivo en el

mercado colombiano de arandanos.

Tecnologia de precision e IA en técnicas de cultivo

La implementacion de tecnologias de precision en los cultivos de arandanos
colombianos podria revolucionar la industria, por medio de herramientas como sensores,
espectrometros y drones, se lograria un monitoreo preciso de los cultivos, optimizando el
uso de los recursos, y garantizando una calidad superior de la fruta. Técnicas como el
cultivo hidropdnico e in vitro complementarian este enfoque, aumentando la produccion y
permitiendo una oferta mas estable y competitiva en el mercado. Al mejorar la eficiencia y
la calidad de los cultivos, los productores se posicionarian en el mercado siendo capaces

de satisfacer las demandas de un mercado cada vez mas exigente y globalizado.
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Plataforma de comercio y marketing digital

Las plataformas de comercio electronico estan revolucionando la comercializacién de
arandanos. Al crear una plataforma propia, los productores pueden establecer una
relacion directa con los consumidores, ofreciendo precios competitivos y una experiencia
de compra personalizada. El marketing digital, con un retorno de inversién excepcional,
permite llegar a un publico global altamente segmentado a través de redes sociales. Esta
combinacion de comercio electronico y marketing digital no solo aumenta las ventas, sino
que también permite recopilar datos valiosos sobre los consumidores, lo que facilita la
toma de decisiones estratégicas y la adaptacion de los productos a las preferencias del

mercado.

Automatizacion

Al momento que se desarrolle un proceso de automatizacion en los cultivos se puede
revolucionar la producciéon de arandanos en Colombia, por medio de sistemas
inteligentes y robots especializados transformaran por completo la cosecha, clasificacion
y empaque de esta fruta. La recoleccion se realizara con precision milimétrica,
asegurando que solo los arandanos maduros y de mayor calidad sean seleccionados.
Los sistemas de clasificacion automatizada garantizaran una uniformidad y presentacion
perfectas, mientras que los robots de empaque trabajaran de manera eficiente y rapida.
Ademas, el uso de drones y sensores permitird monitorear los cultivos en tiempo real,
optimizando el uso de recursos y previniendo posibles plagas o enfermedades. Esta
transformacién tecnoldgica no solo incrementara la productividad y la rentabilidad de los
productores, sino que también posicionara a los productores de arandanos en la cima de

la produccion y comercializacion.

Rutas de distribucion

La optimizacién de las rutas de distribucion es clave para el éxito de los productores
de arandanos, Al implementar un software especializado y tecnologias de
geolocalizacion, es posible disefiar rutas mas eficientes, reduciendo significativamente
los costos operativos hasta en un 30%. Esto se traduce en menores gastos en

combustible y mantenimiento de vehiculos, lo que a su vez permite ofrecer precios mas
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competitivos en el mercado. Ademas, una planificacién cuidadosa garantiza la entrega de
los arandanos en éptimas condiciones y en tiempos mas cortos, 1o que aumenta la

satisfaccién del cliente y fortalece la reputacién de los productores locales.

Energias renovables.

La adopcién de energias renovables y tecnologias de riego eficiente en los cultivos de
arandanos colombianos, podria revolucionar el sector arandanedo. Al aprovechar la
energia solar y optimizar el uso del agua, los productores reduciran costos, disminuiran
su huella de carbono y garantizaran una produccion mas sostenible y de alta calidad.
Esto no solo beneficiara al medio ambiente, sino que también posicionara a los
arandanos, como un producto premium en el mercado, atrayendo a consumidores cada
vez mas conscientes. A medida que la tecnologia avance, se espera que estas practicas
se generalicen, transformando a Colombia en un referente mundial en agricultura

sostenible.

Factor Ecolégico

Los factores ecolégicos desempenan un papel crucial en la viabilidad a largo plazo de
Arandanos de los Andes. La dedicacién a la agricultura sostenible, como el cultivo
organico, el uso eficiente del agua y la conservacion, puede fortalecer la posicion de
Colombia como productor de alimentos saludables y de alta calidad. Reducir los residuos
y utilizar envases sostenibles puede reducir los costos y aumentar el reconocimiento de
la marca. Las operaciones comerciales promueven métodos sostenibles, cumplen con los
estandares ambientales y fortalecen el reconocimiento de la marca, a la vez que

minimizan el impacto ecoldgico

Desarrollo del cultivo sostenible para la proteccion de la
biodiversidad

Al adoptar estrategias sostenibles como el cultivo organico, el uso eficiente del agua y
la proteccion de la biodiversidad, los productores locales pueden acceder a mercados
mas exigentes y rentables, fortaleciendo la reputacién del pais como productor de

alimentos saludables y de alta calidad. Ademas, estas practicas contribuyen a la
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conservacion del medio ambiente, al bienestar de las comunidades locales y a la
resiliencia de los cultivos frente al cambio climatico. Es por eso que la sostenibilidad se
traduce en una mayor rentabilidad para los productores, en un menor impacto ambiental
y en una oferta de arandanos colombianos que satisface las demandas de un

consumidor cada vez mas conscientes y exigentes.

Estrategia de minimizacién de residuos y/o cero residuos

Con la implementacién de unas estrategias para la minimizacion o cero residuos en la
produccion de arandanos colombianos representaria un paso crucial hacia una
agricultura mas sostenible y competitiva. Al reducir la generacién de residuos, optimizar
los procesos productivos y adoptar practicas de reciclaje y compostaje, los productores
pueden disminuir sus costos operativos, mejorar su imagen de marca y acceder a
mercados mas exigentes que valoran la sostenibilidad. Ademas, estas practicas
contribuyen a la proteccion del medio ambiente, al cumplimiento de las normativas
ambientales y al fortalecimiento de la reputacion de Colombia como productor de

alimentos saludables y de alta calidad.

Empaques sostenibles

La adopcién de empaques sostenibles en la produccion y comercializacion de
arandanos colombianos representa una oportunidad Unica para mejorar la competitividad
del sector y fortalecer la imagen de la compania, posicionando al pais como productor de
alimentos saludables y respetuosos con el medio ambiente. Al sustituir los plasticos por
materiales biodegradables y reciclables, los productores pueden acceder a nuevos
mercados internacionales, atraer a consumidores cada vez mas conscientes y
diferenciarse de la competencia. Ademas, estas practicas contribuyen a la reduccién de
la huella de carbono, al cumplimiento de las normativas ambientales y al fortalecimiento

de la marca de los arandanos colombianos.
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Factor Legal

El cumplimiento de la normativa colombiana representa tanto una oportunidad como
un desafio para Arandanos de los Andes. Cumplir con los estandares de calidad e
inocuidad alimentaria mejora el acceso a los mercados internacionales y la reputacion de
los productos colombianos. ElI cumplimiento de las leyes extranjeras para cumplir con los
estandares de inocuidad y calidad brinda a la empresa una oportunidad de crecimiento al
distinguir sus productos como de alta calidad. El cumplimiento de la normativa ambiental
colombiana fortalece el valor de la marca. EI cumplimiento de las leyes laborales, en
particular la Ley 50 de 1990 y la Ley 1562 de 2012, contribuye a garantizar la seguridad

laboral y a mejorar la produccién y la rentabilidad.

Normatividad colombiana

La normatividad colombiana, al establecer estandares de calidad y seguridad
alimentaria mas exigentes, representa tanto una oportunidad como un desafio para las
empresas de arandanos. Por un lado, el cumplimiento de estas normas permite acceder
a mercados internacionales mas rentables, mejorar la reputacion de los productos
colombianos y fomentar practicas agricolas mas sostenibles. Por otra parte, la
implementacién de estas regulaciones implica mayores costos de produccion a corto
plazo, la necesidad de adaptarse a nuevas tecnologias y procesos, lo que puede generar
desigualdades entre los productores, esta implementacion dependera de la capacidad de
las empresas para adaptarse a los nuevos requerimientos y del apoyo que se pueda

recibir por parte del gobierno y las organizaciones del sector.

Normativa extranjera

La normativa extranjera, si bien representa un reto para los productores y
distribuidores de arandanos colombianos al imponer estandares de calidad y seguridad
cada vez mas exigentes, también representa una oportunidad invaluable para acceder a
mercados internacionales mas rentables. Al cumplir con estos requisitos, los productores
pueden posicionar sus productos como de alta calidad, diferenciandose de la

competencia y obteniendo mejores precios. La normativa extranjera es un motor que
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impulsa la mejora continua y la competitividad del sector de los arandanos colombianos,

pero requiere de una adaptacion constante y un compromiso con la excelencia.

Cumplimiento de normas ambientales colombianas

El cumplimiento de las normas ambientales colombianas, al momento de cultivar
arandanos ejerce una influencia significativa en el mercado de los mismos, la
implementacién de practicas sostenibles puede incrementar los costos de produccion a
corto plazo, pero a largo plazo mejora la reputacion de marca y facilita el acceso a
mercados internacionales cada vez mas exigentes en términos de sostenibilidad. al
evaluar regulaciones como la Ley 99 de 1993 entre otras, el cambio climatico, la escasez
de agua y la contaminacién impactan en la produccién y comercializacién de arandanos,
e integrar practicas sostenibles en sus fincas, los productores no solo cumplen con la
normativa, sino que también contribuyen a la conservacion del medio ambiente y
fortalecen la competitividad de la industria de los arandanos colombianos a nivel local y

global.

Normativa laboral (empleados) y Seguridad y salud en el trabajo
(SST)

El cumplimiento de la normativa laboral colombiana, especialmente la Ley 50 de 1990
y la Ley 1562 de 2012, es fundamental para los productores de arandanos. Estas leyes
garantizan los derechos de los trabajadores y establecen estandares de seguridad y
salud en el trabajo, lo cual influye directamente en los costos de produccién, la
disponibilidad de mano de obra calificada y la reputacion de la empresa. Al cumplir con
estas normas, los productores no solo evitan sanciones, sino que también contribuyen a
crear un ambiente de trabajo mas seguro y saludable, lo que a largo plazo puede mejorar

la productividad y la competitividad de la industria de los ardndanos.

Resumen y conclusiones clave de los elementos del analisis Pestal

La siguiente tabla presenta un resumen del analisis PESTEL realizado para el

mercado de los arandanos. Este analisis nos permite identificar las principales fuerzas
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externas que influyen en este sector, tanto a nivel nacional como internacional. Los

factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales analizados

proporcionan una vision holistica del entorno en el que operan los productores,

comercializadores y consumidores de arandanos.

Tabla 2

Analisis de Pestal

Politica

Econém

icos

Descripcion

Tratado

de

libre comercio

Politicas

monetarias

Tendencia
mercado
Costos

produccién

de

de

Variables considerables

Tratados de Libre Comercio y
su Impacto en el Mercado de los
Arandanos

Posibilidad de renegociacion
del TLC y su Impacto en el
Mercado del arandano

Impacto de las Importaciones y

los TLC en el Mercado

Inversion extranjera

Efectos del TLC
Ingresos de TLC

Proyectos Gubernamentales

Estabilidad del  Gobierno,
Conflicto Armado e Inseguridad
en el Mercado de Arandanos
Valor de la divisa (dolar) y
Devaluacion del peso
colombiano

Crecimiento de la demanda de

arandanos local y extranjera

Costos fijos y variables

Probabilidad de

Impacto a la organizacion .
ocurrencia

Muy Muy
Negativo  Positivo Baja Medio Alto
Negativo Positivo
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
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Social

Tecnolo

gico

Precio de
venta
Financiamient
o y Acceso a
Capital
Condiciones
econdémicas

Colombia
Impuestos

Estilos

saludables

Percepciones

Piramide

poblacional

Divulgacion
de
informacién
Innovaciones
en agricultura
Tecnologia de
comunicacién

y ventas

Automatizacio

n

Sistemas de
informacion
geografica
Tecnologias
para
Sistemas

sostenibles

Precios de venta

Opciones de Financiamiento

Crecimiento econémico del pais

Impuesto al valor agregado
(IVA)

Tendencias de consumo

Percepcién del consumidor

Edad de los posibles

compradores (Piramide
poblacional)
Divulgacion directa al

consumidor por medio de redes
sociales
Tecnologia de precisién e IA en

técnicas de cultivo

Plataforma de comercio vy

marketing digital

Automatizacién para la
recoleccion, empaque e

inventario del producto

Planeacion de Rutas de

distribucion

Sistema de energia renovable y

uso eficiente del agua
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Practicas

sostenibles, . .
Desarrollo del cultivo sostenible
para .,
N para la proteccion de la X X
proteccion de = )
biodiversidad
Ecolo la

gico  biodiversidad
. Estrategia de minimizacion de
Residuos . . X X
residuos y/o cero residuos

Estrategias

sostenibles Empaques sostenibles X

Normatividad

(Licencias

para el Normatividad colombiana X X

funcionamient

o del cultivo)

Regulaciones

de Normativa extranjera X X
Legal exportacion

Normativa Cumplimiento de  normas X X

Ambiental ambientales colombianas

) Normativa laboral (empleados)
Normativa
y Seguridad y salud en el X X

trabajo (SST)

laboral

Nota. Esta tabla muestra el resumen de los elementos del analisis Pestal

El panorama politico ofrece tanto apoyos como obstaculos para Arandanos de los
Andes. El proyecto puede encontrar oportunidades en el gobierno, orientado a la
agricultura, pero es importante recordar que los procesos burocraticos pueden presentar
dificultades. Las consideraciones econdmicas revelan que las fluctuaciones en el tipo de
cambio del ddlar impactan la competitividad de las exportaciones y los gastos de
produccioén. El proyecto debe abordar el hecho de que la creciente demanda intensifica la
necesidad de controlar los costos de produccién, y el acceso a financiamiento asequible

juega un papel importante en la viabilidad. La creciente conciencia de los consumidores
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sobre la salud, asi como el grupo demografico de 30 a 64 afios, impulsa un nuevo
enfoque en la comunicacién digital con el consumidor. La agricultura de precisién se
promueve mediante nuevas tecnologias y la optimizacion de las operaciones impacta en
la cadena de valor. Existe una oportunidad para que los productos alimenticios
colombianos aumenten mediante el uso de cultivos sostenibles. Para garantizar el éxito,
el cumplimiento de las regulaciones ambientales es relevante para promover las
operaciones, impulsar el reconocimiento de la marca y es importante que la legislacion
laboral colombiana mejore la seguridad en las operaciones y la produccion, e influya en
la rentabilidad.

Con base en el analisis de Pestel se elabora una matriz de oportunidades y amenazas

Tabla 3

Matriz de oportunidades y amenazas.

. Impacto Impacto
Oportunidad pact Amenaza pact
estratégico estratégico
i Apoyo gubernamental a la . - .
Politico poyo g Medio Procesos burocraticos Bajo
agricultura
- Creciente demanda de Fluctuaciones en el tipo .
Econdmico . Alto . ] Medio
arandanos de cambio del dolar
Creciente interés de los e :
. . Percepcion de precios .
Social consumidores por una Alto . . Medio
. o altos o baja calidad
alimentacién saludable
Agricultura de precision e
Tecnologico |IA para un  cultivo Medio N/A N/A
optimizado
Las practicas agricolas
sostenibles mejoran la e
- ) . El cambio climatico y la .
Ecoloégico |imagen de marca y el Medio Bajo
escasez de agua
acceso a mercados
exigentes
El cumplimiento de las
normas abre el acceso a los Las regulaciones mas
Legal mercados internacionales y Medio estrictas aumentan los Bajo
genera confianza en los costos de produccién
consumidores

Nota. Esta tabla muestra las debilidades y amenazas identificadas en el analisis de Pestal.
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Para facilitar una mejor comprensioén del impacto estratégico, a continuacién, se
presentan las ponderaciones asignadas a cada factor clave. Este analisis detallado
permite una evaluacién mas precisa y diferenciada de cada elemento, contribuyendo a

una toma de decisiones mas informada y efectiva.

e Alto: Impacta significativamente la direccién estratégica y el éxito del negocio.
¢ Medio: Afecta moderadamente al negocio, requiriendo atencién y planificacion.

e Bajo: Tiene un impacto menor y requiere monitoreo, pero no accién inmediata

El analisis PESTAL revela un entorno favorable para Arandanos de los Andes. En lo
econdmico, el sector arandanero colombiano muestra un mercado en expansion, con
precios que oscilan entre $12 000 y $45 000 COP por kilogramo, dependiendo de la
calidad y el canal de distribucién. Los margenes promedio para productores eficientes se
situan entre el 20% y el 30%, incentivando la inversion en nuevas areas de cultivo. Se
proyecta un crecimiento continuo del area cultivada, esperando alcanzar entre 3 000 y 5
000 hectareas para el 2026 (Bravo, Portal fruticola, 2025). Este contexto, sumado a la
creciente demanda de productos saludables y organicos, crea un panorama prometedor

para el proyecto.

Microentorno — Analisis Fuerzas de Porter.

El siguiente analisis de las 5 fuerzas de Porter ayuda a entender la dinamica
competitiva del mercado de los arandanos. Al evaluar la rivalidad entre productores, el
poder de negociacion de compradores y proveedores, la amenaza de nuevos entrantes y
la de productos sustitutos, podemos identificar los principales desafios y oportunidades

que enfrentan los actores de esta industria.
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Figura 7

Fuerzas de Porter

PODER DE
NEGOCIACION
DE
PROVEEDORES

(Fuerza 2)

(Fuerza 3)

(Fuerza 5)

PODER DE
NEGOCIACION
DE CLIENTES

(Fuerza 1)

Nota este grafico representa las Fuerzas de Porter. Tomado de Contauditorizate
https://goo.su/Umbh3.

Este contexto permite a los productores tomar decisiones estratégicas mas
informadas, como diferenciar sus productos, construir relaciones sélidas con los clientes
o invertir en nuevas tecnologias, con el objetivo de mejorar su posicion competitiva y

asegurar el éxito a largo plazo.

Poder de los clientes

El poder de negociacién de los clientes en el mercado de los arandanos es un factor
determinante en la dinamica competitiva de esta industria. Las grandes empresas
distribuidoras como supermercados, y grandes cadenas de distribucién, poseen un alto
poder de negociacion, debido a su volumen de compra, lo que les permite negociar
precios mas bajos, exigir estandares de calidad mas altos y condicionar las formas de
pago. Otro factor a tener en cuenta es que los consumidores cada vez son mas exigentes
en cuanto a calidad, frescura y precio, lo que puede limitar los margenes de ganancia,
Adicionalmente, la disponibilidad de informacién y la existencia de productos sustitutos
fortalecen la posicién de los compradores. Como un factor adicional La creciente
tendencia de las grandes cadenas a desarrollar sus propias marcas puede reducir el

poder de las marcas de arandanos independientes.
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Los clientes del mercado de arandanos de Bogota y Cundinamarca poseen un
considerable poder de negociacién. Los principales distribuidores, incluyendo
supermercados y grandes cadenas minoristas de la region, aprovechan sus compras al
por mayor para negociar precios mas bajos, exigir estandares de calidad mas altos y
dictar las condiciones de pago. Los consumidores bogotanos, cada vez mas informados y
exigentes, potencian este poder al buscar calidad superior, frescura y precios
competitivos, lo que impacta sus margenes de ganancia. Ademas, la creciente
prevalencia de marcas blancas entre los principales minoristas de Cundinamarca y

Bogota podria disminuir la influencia de las marcas independientes de arandano

Poder de los proveedores

El poder de negociacién de los proveedores en el mercado de los arandanos ejerce
una influencia determinante en los costos de produccion y, por ende, en la rentabilidad de
los productores. Estos pueden influenciar el negocio de distintas maneras, sea
aumentando o disminuyendo los precios, o garantizando una excelente calidad o
disminuyéndola. Los proveedores que controlan insumos clave como fertilizantes,
pesticidas y equipos de riego ejercen un alto poder de negociacion, especialmente
cuando estos productos son esenciales para el negocio, como en el caso de las plantas
de arandano. Esta situacion se agrava ante la oferta limitada y la dependencia de los
productores para mantener la calidad y el rendimiento de los cultivos. Como resultado,
los productores locales se ven forzados a aceptar precios elevados, calidad inferior y
condiciones comerciales desfavorables, lo que afecta sus margenes de beneficio y

competitividad.

La escasez de mano de obra en el sector de los arandanos se debe a varios factores
interrelacionados. La falta de capacitacion especializada limita la disponibilidad de
trabajadores cualificados, mientras que la preferencia por la agricultura tradicional y la
ausencia de incentivos econdmicos desmotivan a los potenciales empleados, llevandolos
a buscar oportunidades en otros sectores. Esta combinacién ha creado una brecha
significativa entre la demanda y la oferta de mano de obra, dificultando el crecimiento y la

sostenibilidad del cultivo (Romero, Quejada, & Maldonado, 2021).
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Los proveedores influyen significativamente en los costos de produccién y la
rentabilidad de los productores de arandanos de Cundinamarca y Bogota. Los
proveedores que dominan el suministro de insumos esenciales como fertilizantes,
pesticidas y equipos de riego ejercen un poder de negociacién considerable. La limitada
disponibilidad de insumos especializados, como plantas de arandanos adaptadas al clima
local de Cundinamarca, intensifica esta dinamica. Esto puede obligar a los productores
de la regidn a aceptar precios elevados, lo que podria comprometer los margenes de

ganancia y la competitividad general de Arandanos de los Andes.

Amenaza de nuevos competidores

Para el ingreso al mercado de los arandanos se cuenta con la colaboracion de
entidades como el ICA y la CAR, asi como otras instituciones gubernamentales, que
ofrecen respaldo y asesoria para el desarrollo y la comercializacion de los arandanos. La
amenaza de estos nuevos competidores en el mercado de los arandanos representa un
desafio constante para los productores locales ya establecidos. La facilidad con la que
nuevos actores pueden ingresar al mercado depende de diversos factores, como
requisitos tecnolodgicos (necesidad de conocimientos técnicos especializados), acceso a
tierras adecuadas, legales (patentes, regulaciones), de mercado (Fidelidad de los clientes
con las marcas existentes), o econdmicos (grandes inversiones iniciales, con este factor

la amenaza de nuevos competidores puede reducirse).

La diferenciacion de productos, el acceso a canales de distribucion y las economias
de escala, la llegada de nuevos competidores puede intensificar la rivalidad, presionar los
precios a la baja y obligar a las empresas a innovar constantemente para mantener su
posicion en el mercado. Asi mismo un factor relevante se debe a si los canales de
distribucion estan controlados por el mercado existente, los nuevos competidores tendran
dificultades para llegar a los consumidores. También es de resaltar que, si las empresas
existentes pueden producir a gran escala y a un costo unitario mas bajo, los nuevos

competidores tendran dificultades para competir.

Los nuevos participantes en el mercado del arandano de Bogota y Cundinamarca se
enfrentan a diversas barreras. El apoyo de entidades como el ICA y el CAR puede

reducir los obstaculos iniciales. Sin embargo, factores como la necesidad de
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conocimientos técnicos especializados, el acceso a terrenos adecuados en la diversidad
geografica de Cundinamarca y las consideraciones legales pueden disuadir a posibles
competidores. Las empresas consolidadas con una sdlida fidelidad a la marca y acceso a
canales de distribucion tienen una ventaja. Las importantes inversiones iniciales
requeridas para sistemas hidroponicos o certificacion organica pueden reducir aiin mas la

amenaza de nuevos competidores.

Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son aquellos que, aunque no son idénticos, pueden satisfacer
las mismas necesidades o deseos del consumidor. La amenaza de productos sustitutos
es un factor critico que puede influir en la competitividad de la empresa. Asi mismo
representa un desafio constante para los productores de arandanos, los frutos rojos,
como las moras, frambuesas, fresas, cerezas y las uvas, ofrecen una amplia gama de
sabores y nutrientes. Desde el dulzor de las uvas y las fresas hasta el toque acido de las
frambuesas, cada fruta aporta una experiencia Unica al paladar. Ademas de su delicioso
sabor, estos frutos son una excelente fuente de antioxidantes, vitamina C y otros
nutrientes esenciales para una dieta saludable, los pueden satisfacer las mismas
necesidades que los arandanos, lo que los convierte en competidores directos. Si estos
productos sustitutos ofrecen un mejor precio, una calidad similar o superior, 0 una mayor

disponibilidad, pueden atraer a los consumidores y reducir la demanda de arandanos.

Rivalidad competitiva

la industria colombiana esta creciendo rapidamente, la rivalidad puede ser menor, el
sector de los arandanos ha experimentado un crecimiento exponencial en los ultimos
afos. En 2017, se cultivaban alrededor de 120 hectareas, cifra que aumenté a 450
hectareas en 2019. Para 2023, el area cultivada alcanzé las 750 hectareas. Este notable
incremento pone de manifiesto el gran potencial de las nuevas empresas para
posicionarse en el mercado de arandanos, tanto a nivel local como internacional. La
rivalidad entre competidores existentes en el mercado de los arandanos es intensa y se
manifiesta en diversas formas. El nUmero de productores, el tamafo de las empresas, la
tasa de crecimiento del mercado y el grado de diferenciacion de los productos son

factores clave que influyen en esta competencia. La lucha por captar la mayor cuota de
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mercado puede llevar a guerras de precios, lo que reduce los margenes de ganancia y

conlleva a mayores inversiones en marketing.

La industria del arandano en Colombia, incluyendo Cundinamarca y Bogota, esta
experimentando un rapido crecimiento. Si bien esta expansion puede moderar
inicialmente la rivalidad competitiva, el creciente nimero de productores que compiten
por cuota de mercado probablemente intensificara la competencia. Entre los principales
competidores en la regién se encuentran las fincas de arandanos establecidas y los
distribuidores que abastecen a los principales supermercados y mercados locales de
Bogota. Esta competencia puede generar guerras de precios y un aumento de las
inversiones en marketing a medida que las empresas se esfuerzan por diferenciar sus

productos y captar cuota de mercado.

Autoevaluacién — poder de negociacion con los proveedores

Una vez realizado el analisis de Pestal se realiza la Auto Evaluacion — Poder de
Negociacion con los Proveedores (Anexo 8), donde se concluye lo siguiente: El negocio
de los arandanos en Colombia se desarrolla en un entorno dinamico y favorable,
impulsado por el creciente interés en esta fruta y los beneficios asociados a su consumo
regular. Este sector presenta oportunidades significativas, respaldadas por la creciente

demanda de productos saludables y sostenibles.

Los factores politicos juegan un papel positivo, gracias a un marco regulatorio que
fomenta el desarrollo agricola en el pais. Por ejemplo, en 2017 se cultivaban 120
hectareas de arandanos, cifra que aumenté a 750 hectareas en 2023, facilitando el
acceso a nuevos mercados, incluidos los internacionales. La innovacion en nuevas
variedades de fruta, asi como la adopcion de tecnologias avanzadas y la digitalizacion
del comercio, generan ventajas competitivas que mejoran la eficiencia y la calidad del

producto.

El cultivo sostenible se ha convertido en un diferenciador clave, ya que no solo beneficia
al medio ambiente, sino que también afiade valor para el consumidor. Ademas, la
colaboracion con entidades como el ICA, la CAR y otras instituciones gubernamentales

las cuales proporcionan respaldo y asesoria para el desarrollo y la comercializacién de
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arandanos. También se identifica una amplia variedad de proveedores que ofrecen
insumos y servicios especificos, los cuales se adaptan a las necesidades del cliente. Esta
diversidad de proveedores contribuye a optimizar los costos finales de los insumos y/o
servicios. Sin embargo, la amenaza de productos sustitutos es un factor critico que
puede afectar la competitividad de la empresa. Frutas como moras, frambuesas, fresas,
cerezas y uvas, debido a su precio, sabor y contenido de vitaminas y antioxidantes,

pueden ser facilmente alternativas para los arandanos.

Benchmarking

El presente estudio de benchmarking tiene como objetivo analizar a profundidad a los
principales actores del mercado de los arandanos a nivel nacional e internacional. Por

medio de la identificacion de las mejores practicas y tendencias de la industria.

Tabla 4

Benchmarking

COMPETIDOR | COMPETIDOR 4 COMPETIDOR 3
Variable COMPETIDOR 1 LOCAL
2 REGIONAL | INTERNACIONAL | INTERNACIONAL

Chile, México,

Colombia - | EE.UU., Canada,
, . Peru - Referencia
] Colombia - Cundinamarc . Espania,
Pais ) exportacion
Cundinamarca a - Valle de ) Marruecos,
mundial )

Sopo Portugal, Brasil,

China, Peru

Blueberries de
Las bayas del

Nombre Arandanos punto Azul San Rafael nk Hortifrut
nka
SAS
Pagina web y

o o No se Pagina Web,

Paginaweby | Pagina Web, Facebook e ) .
. evidencian Facebook e

Redes sociales Instagram
Redes Instagram, X
sociales

) Calidad superior; = Calidad, frescura e
o Recetas en su pagina ] ]
Valor adicional cadena de valor innovacion
web )
integrada constantes
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Variedades

cultivadas

Tamafio y
presentacion

del producto

Certificaciones

Canales de

distribucion

Precio por kilo

Marketing y
publicidad

Cinco
variedades de
arandanos azules, no se  arandanos,
especifica variedad importadas de
un vivero de
EE.UU.

Empaques de
Empaques de 12g, 125g,

125¢g, 250g,
250g, 500g.
500g.
En proceso
1. Distribuidores locales 1. Venta
y mayoristas. 2. directa 2.

Plataformas de comercio = Distribuidores
electronico locales
Empaques:
125g: 7 500
COP
Sin dato 250g: 14 000
COP
500g: 26 000
COP
Enfoque en
marketing digital beneficios

saludables

Salvador:
Primera variedad
mejorada
lanzada en
convenio con la
Universidad de
Georgia.
Matias: Segunda
variedad propia
que también ha
sido sembrada
en campos

productivos.

Exportacion
directa;

distribucion local

Enfoque en
calidad e

innovacion
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Empaques desde
125g hasta 1kg;
productos listos

para consumir
Empresa B;
estdndares
internacionales
Distribucién global;
comercio minorista
y servicio de

alimentos

Estrategia digital



Arandanos de los Andes

Desde nuestras huertas
a tu mesa, cultivamos

arandanos colombianos = Comunicacion

Relacién con el frescos y deliciosos. directay
cliente Creemos en precios enfoque en
justos y en la importancia calidad.

de apoyar a nuestros

agricultores locales

Arandanos Punto Azul
estd comprometido con = Compromiso

o practicas agricolas con practicas
Sostenibilidad _ .
sostenibles que agricolas
minimizan el impacto responsables
ambiental.
La empresa busca
innovar continuamente
en sus procesos
productivos mediante la
. Uso de
. adopcion de nuevas )
Innovacion ] ] variedades

tecnologias agricolas y )

o ] importadas
técnicas de cultivo que
mejoren tanto la calidad

del producto como la

eficiencia operativa

Comunicacién
abiertay

proactiva

Practicas
agricolas

responsables

Investigacion
constante en

genética
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Comunicaciéon
abierta; atencion

proactiva

Préacticas agricolas

responsables

Adopcion de
nuevas tecnologias

agricolas

Nota. La tabla muestra un analisis a profundidad de los principales actores del mercado de los

arandanos a nivel nacional e internacional.

Al analizar los resultados obtenidos en el benchmarking se identifica que las empresas

Arandanos Punto Azul, Blueberries de San Rafael SAS, Inka's Berries y Hortifrut, se

comparten la misma inclinacién por ofrecer arandanos frescos y de alta calidad. Cada

una de ellas tiene su propio enfoque: mientras que Arandanos Punto Azul y Blueberries

de San Rafael se centran en el mercado colombiano, Inka's Berries destaca en Peru, y

Hortifrut se posiciona como un jugador global con presencia en varios paises. Estas

diferencias en el alcance geografico reflejan decisiones estratégicas especificas y

adaptadas a las oportunidades y desafios de cada mercado, por ejemplo:
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Enfoque en la calidad y la frescura: Los cuatro competidores comparten el
énfasis en ofrecer arandanos frescos y de alta calidad. Esto sugiere que estos

factores son cruciales para el éxito en el mercado.
Enfoque de mercado diferente: es diversificado

o Arandanos Punto Azul & Blueberries de San Rafael SAS: Principalmente
enfocados al mercado colombiano (regiéon de Cundinamarca). Esto

sugiere un enfoque local/regional.

o Las Bayas del Inka: Destaca su presencia en Peru. El detalle “Referencia
exportacion mundial” sugiere un enfoque principal en los mercados de

exportacion.

o Hortifrut: Un actor global con presencia en multiples paises. Esto

posiciona a Hortifrut como una operacion internacional de gran escala.

Sostenibilidad: Todas las empresas del indice de referencia se comprometen
con practicas agricolas responsables para minimizar el impacto ambiental.
Hortifrut se distingue por su certificacion B Corp, lo que indica un enfoque mas

formal e integral de la responsabilidad ambiental y social.

Innovacion: Inka's Berries y Hortifrut estan a la vanguardia de la innovacion.
Invierten en investigacion y desarrollo para crear sus propias variedades y
utilizan tecnologias avanzadas, lo que les permite diferenciar sus productos y

adaptarse a las demandas del mercado.

Relacién con el Cliente: Todas las empresas entienden la importancia de sus
relaciones con los clientes, esto se resalta en sus estrategias de marketing en
las que la comunicacién de marketing digital y el énfasis en los beneficios de sus

productos juegan un papel clave.

Por consiguiente, se puede concluir que, todas las empresas manejan un mismo

producto, pero un enfoque y escalas que van desde lo local hasta lo global. La

sostenibilidad y la relacion con el cliente son valores comunes para todas estas

empresas, pero las ventajas competitivas clave son la calidad, la frescura, la tecnologia

aplicada y la investigacioén y el desarrollo.



Arandanos de los Andes 73

Para seguir siendo competitivos, Arandanos de los Andes debe priorizar las
certificaciones para atraer nuevos clientes, buscar implementar nuevas tecnologias para
mejorar el uso de los recursos y la calidad de los productos e invertir en investigacion y

desarrollo con alianzas estratégicas.

Arandanos de los Andes demuestra un compromiso con la sostenibilidad integral al
abordar las dimensiones ambientales, sociales y econdmicas. En el ambito ambiental, el
proyecto pone énfasis en practicas agricolas responsables para minimizar el impacto
ambiental, incluyendo esfuerzos para reducir su huella hidrica mediante técnicas de riego
eficientes y estrategias de gestion del agua. El proyecto también busca minimizar su
intensidad energética explorando fuentes de energia renovables e implementando
tecnologias de eficiencia energética en todas sus operaciones, en consonancia con el
ODS 7 (Energia asequible y no contaminante). Se contempla generar un ahorro del 15%
en las métricas especificas para la huella hidrica y la intensidad energética, el proyecto
busca el uso sostenible de los recursos y la reduccién de residuos. En el ambito social, el
proyecto busca generar empleo estable en las comunidades locales e implementar
programas educativos centrados en la agricultura sostenible, promoviendo el
empoderamiento econémico y la gestidon ambiental, en consonancia con el ODS 8
(Trabajo decente y crecimiento econdmico) y el ODS 4 (Educacién de calidad). En
términos econdémicos, el proyecto busca la viabilidad financiera a largo plazo mediante la
expansion estratégica del mercado, la diversificacion de productos y la gestion eficiente
de los recursos, garantizando la creacién de valor para las partes interesadas y la
comunidad, en consonancia con el ODS 12 (Produccion y Consumo Responsables). Al
integrar estas dimensiones y esforzarse por cumplir los ODS pertinentes, Arandanos de
los Andes busca crear un modelo de negocio rentable y beneficioso para el medio

ambiente y la sociedad.

Conclusion sobre la viabilidad del sector

El sector colombiano del arandano presenta una viabilidad excepcional, impulsada por
condiciones climaticas favorables que permiten la produccion durante todo el afo, lo que
otorga a los productores colombianos una ventaja significativa. La creciente demanda en
los mercados locales e internacionales presenta prometedoras oportunidades de
negocio, especialmente en los mercados nacionales y, tras la consolidacion de las
empresas, en mercados internacionales como Estados Unidos. La calidad superior de los

arandanos colombianos, reconocida por su sabor y propiedades nutricionales, fortalece
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su posicion competitiva. Con un crecimiento sustancial proyectado en hectareas
cultivadas y produccion total, Colombia esta en camino de convertirse en un productor
lider mundial de arandanos. Este potencial convierte el establecimiento de una empresa
de cultivo y venta de arandanos en Colombia en una oportunidad de negocio atractiva y

prometedora.

Como se concluye del analisis del sector, el mercado colombiano de arandanos
presenta una oportunidad viable para Arandanos de los Andes, que depende de las
decisiones estratégicas del modelo de negocio basadas en los analisis PESTAL y de las
Cinco Fuerzas de Porter. Si bien la creciente demanda, el apoyo gubernamental y el
potencial de practicas sostenibles crean un entorno favorable, factores econémicos como
las fluctuaciones del tipo de cambio y el poder de los grandes distribuidores exigen un
enfoque en la gestidn de costos y la eficiencia de la cadena de suministro. Para mitigar la
rivalidad competitiva, el modelo de negocio debe incorporar una fuerte diferenciaciéon
mediante certificacion organica, calidad superior y canales directos al consumidor, en
linea con las preferencias del consumidor identificadas en el estudio de mercado.
Abordar las amenazas de productos sustitutos requiere innovacion continua y estrategias
de marketing eficaces. En ultima instancia, el modelo de negocio debe equilibrar estos
factores para lograr una rentabilidad sostenible y asegurar una posicién competitiva en el

mercado.
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Validacion e Investigacion de Mercado

Con el fin de validar los planteamientos iniciales, se realizara una caracterizacién del
usuario con el fin de comprender sus verdaderas necesidades. Esto nos permitira
identificar sus puntos de dolor y expectativas, asegurando que nuestra propuesta de

valor esté alineada con lo que realmente buscan.

Mapa de empatia

El mapa de empatia nos permitira identificar y comprender a nuestros potenciales
clientes, profundizando en sus pensamientos, emociones, necesidades y

comportamientos (Hammond, 2024).
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Figura 8

Mapa de empatia familia tradicional

({QUE PIENSA Y SIENTE?

Que piensa: Son muy costosos, pero también sabe que son saludables, que no se consiguen en
todas partes, como saber si los arandanos estéan frescos.

Que sienten: Siente que aportan al cuidado de la salud, que ayudan para
bajar de peso, aportan muchos nutrientes al cuerpo. También siente enojo é
si no se consiguen arandanos de calidad. iQ UE VE?

:QUE OYE?

Recomendaciones: Comentarios de otras personas a8 . . i
que consumen ardndanos. Comentarios de redes Abastecimiento: tiendas de barrio y/o en linea,
sociales - ventas por plataformas digitales (MercadoLibre),
= 2O Cadenas de supermercados, plazas de mercado,
' Recomendaciones de integrantes de la familia y ventas de voz a voz productor directo.
recomendando el consumo de ardndanos por sus 5

Y Competencia: frutas que tengan el mismo aporte

multiples beneficios.
nutricional, frutas en cosecha a menor precio.

Publicidad en redes sociales: recetas en canales de
YouTube. Y ventas de arandanos en diferentes JOAQUIN LOPEZ Publicidad: Publicidad de frutas tradicionales como

negocios (Frutas, helados, snack) P fresas, uvas, moras.
:QUE DICE Y HACE?

Comportamiento: Se compran los ardndanos para el
consumo por sus aportes nutricionales.

Opiniones Positivas: Comentarios positivos sobre
los beneficios del consumo de los aréndanos.

Opiniones Negativas: Comentarios por el elevado
valor de los ardndanos.

s : . . Beneficios: Se encuentran en muchas presentaciones, son nutritivos y tienen
Problemas: Calidad variable, Costo de la fruta elevado, no siempre se . i T P y v
\ beneficios nutricionales, son de buen sabor y se pueden consumir en

consigue la fruta con el mismo proveedor. il ¢
: s : z muiltiples preparaciones
Miedos: El producto no sea organico, que la fruta no esta fresca, que calidad e . . , 3
Deseos: Productos 100% organico, mejores precios, mas accesibles en

tiene el producto, que procedencia tiene la fruta. | diferentes lugares.

Nota. El Grafico muestra el Mapa de empatia — Familia tradicional — Joaquin Lépez.
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Figura 9

Mapa de empatia cliente gourmet

{QUE PIENSA Y SIENTE?

Que piensan: Busca algo tnico y exquisito, donde la excelencia en cada detalle se
traduzca en una experiencia gastronémica sublime, capaz de deleitar los sentidos con
sabores memorables y una calidad extraordinaria que trascienda lo convencional.

Que siente: Intriga por saber si los alimentos son saludables
l Q U é O YE? y buenos para ella. Incertidumbre por saber si los lQ u é v E?

productos son ambiental y socialmente responsables

Que ve: Exhibiciones bellamente organizadas de

Que oye: Criticas positivas de chefs, criticos productos frescos.

gastronémicos y amigos.
Ve articulos alimenticios especializados con |

Las  iltimas tendencias  alimentarias y empaques atractivos.

m’
superalimentos. 1 i
Ve a blogueros gastrondmicos y chefs mostrando
Escucha historias sobre el origen y la produccién de platos tinicos.
alimentos especiales. JUAN ROJAS
Articulos y anuncios en revistas de comida gourmety
Conoce los beneficios para la salud que aporta el

estilo de vida.
consumo de ciertos alimentos.

| p 4 Q U é DICE Y HACE? Aviso de embalaje atractivo y sostenible.

Que dice: Que va a realizar compras en supermercados gourmet y
mercados de agricultores. Que realizara experimentos con nuevas
recetas e ingredientes.

Que hace: Organiza cenas y demuestra habilidades culinarias. Investiga el origen y calidad de los
alimentos.

PrablasassDiotapanon porel alte costo i ks ipradicates pommet [ Beneficios: Disfruta creando platos tinicos y deliciosos, e impresiona a amigos y
Déceptiansid pot l calidad Tnicorisitente familiares con sus habilidades culinarias. Se siente bien apoyando empresas
Miedos: La disponibilidad limitada de productos de alta calidad. Frustracién sostenlbles y dticas.

sici Ja Rt e Tisbokinascion solire eboriien del rodiicta Deseos: Mantener un estilo de vida saludable a través de elecciones de alimentos
y de alta calidad.

Nota. El Grafico muestra el Mapa de empatia — Cliente gourmet — Juan Rojas.
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Figura 10

Mapa de empatia consumidor fitness

tia — Consumidar Fitness

({QUE PIENSA Y SIENTE?

Que piensan: Piensa que la salud y el bienestar son fundamentales en su vida y valora
practicas agricolas sostenibles y envases ecoldgicos.

Que siente: Se siente informado sobre nutricién y los beneficios
de los superalimentos. Le preocupa la calidad de los alimentos y

su impacto en su rendimiento fisico. Se preocupa por mantener U é v E?
:QUE OYE? Q

una buena imagen y sentirse bien consigo mismo.

Que oye: Escucha a nutricionistas y entrenadores Que ve: ardndanos en supermercados, fruvers y
personales hablar sobre los beneficios de los "'%‘ tiendas especializadas.

SRS, : Observa publicidad de alimentos saludables y
sobre los ardndanos como un superalimento en ' - superalimentos en redes sociales y revistas.
amyncios y podeasts: ' .~ o. otros influencers y personas fitness consumiendo

Escucha a amigos y conocidos compartir sus MARIA CARDENAS alimentos saludables.
experiencias con dietas y alimentos saludables. ot PR e s
Oye noticias sobre la importancia de una dieta alimentos saludables.

equilibrada y el consumo de frutas y verduras. é Q UE DICE Y HACE?

Que dice: Busca informacion sobre los beneficios nutricionales de los

arandanos. Compra arandanos regularmente como parte de su dieta.
Que hace: Comparte en redes sociales sus hdbitos alimenticios y recetas saludables.
Recomienda ardndanos a amigos y familiares.

Prioriza la calidad y el origen de los alimentos que consume.

Problemas: Le preocupa el costo de los alimentos orgénicos y de alta calidad y Beneficios: mejorar su salud y bienestar general, obteniendo un mejor
la disponibilidad de arandanos frescos y de buena calidad durante todo el afio. rendimiento fisico y deportivo. Con el fin de tener una buena figura y sentirse

Miedos: De no contar con el tiempo suficiente para investigar y comparar bien consigo mismo.
productos, y que el consumo de estas frutas sea efectivo. Deseos: Disfrutar de alimentos sabrosos y nutritivos y opciones convenientes y
faciles de incorporar en su dieta diaria.

Nota. El Grafico muestra el Mapa de empatia — Consumidor fitness — Maria Cardenas.
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Entendimiento del comportamiento del usuario.

El publico objetivo principal, representado por la familia Joaquin Lépez, busca
productos nutritivos y de alta calidad que ofrezcan beneficios para la salud y se alineen
con valores sostenibles. Si bien existe la percepcién de costos elevados y disponibilidad
limitada en las tiendas locales, el estudio de mercado confirma la demanda de arandanos
de calidad, especialmente si son locales y organicos. Para captar este segmento familiar,
Arandanos de los Andes abordara la necesidad del cliente por la frescura constante y
disponibilidad durante todo el afio. Ademas, es crucial comunicar como el consumo de
arandanos puede fortalecer los lazos familiares al promover habitos saludables y

momentos compartidos en torno a alimentos nutritivos y deliciosos.

Aprovechando la informacion del mapa de empatia de la Persona Fitness, Arandanos
de los Andes puede atraer a consumidores preocupados por su salud, destacando los
beneficios nutricionales de los arandanos y promocionandolos como un superalimento
mediante marketing digital y colaboraciones con influencers del fithess. Este segmento
valora la calidad y el origen de sus alimentos, por lo que la certificacion organica y las
practicas sostenibles son factores clave de diferenciacién. Para conectar con este
publico, se resalta cémo los ardndanos potencian su rendimiento fisico, y contribuyen a

su bienestar general y apoyan al estilo de vida activo y saludable.

Para atraer al cliente gourmet, Arandanos de los Andes debe destacar las cualidades
unicas de sus arandanos, como su excepcional sabor y la historia detras de su cultivo en
la regién andina. Colaborar con tiendas y restaurantes gourmet, utilizar envases
elegantes y sostenibles, y participar en eventos gastronémicos puede ayudar a llegar a
este segmento. Para este segmento, la clave esta en comunicar cdmo Arandanos de los
Andes ofrece una experiencia culinaria unica, que permite a los consumidores expresar
su sofisticacion, disfrutar de sabores excepcionales y compartir momentos especiales

con sus seres queridos.

En todos los segmentos, Arandanos de los Andes debe diferenciarse mediante la
consistencia en la calidad y frescura, logradas mediante altos estandares de calidad en
toda la cadena de suministro. Para impulsar las ventas en linea, la entrega puntual de

productos frescos o congelados, segun lo acordado con el cliente, es crucial. Las
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estrategias de venta adaptables, que incluyen precios competitivos, descuentos por
volumen y paquetes promocionales adaptados a los diferentes segmentos de clientes,
seran esenciales para atraer y fidelizar a los clientes. La integracion de practicas
sostenibles y una comunicacién transparente sobre el compromiso de la empresa con la
responsabilidad ambiental y social fortaleceran aun mas el atractivo y la fidelidad de la

marca.

Sin embargo, para sobresalir en un mercado competitivo, es vital que Arandanos de
los Andes apele a las motivaciones emocionales y de estilo de vida que impulsan las
decisiones de compra mas alla de la mera salud o calidad. Para la familia Lopez, esto
significa resaltar como los arandanos pueden simplificar la planificacion de comidas
saludables y fomentar momentos familiares positivos. Para la persona fitness, la marca
debe comunicar como los arandanos se integran en un estilo de vida activo y contribuyen
a un rendimiento 6ptimo y una sensacién de bienestar general. Para el cliente gourmet, el
enfoque debe estar en cdmo los arandanos pueden elevar sus creaciones culinarias y
reflejar su sofisticacion y aprecio por las experiencias gastrondmicas excepcionales. Al
conectar emocionalmente con estos valores y aspiraciones, Arandanos de los Andes
construird una base de clientes leales y diferenciarse de la competencia que solo se

centra en los atributos funcionales del producto.

Métodos de investigacion

Con el fin de evaluar la viabilidad del negocio, es primordial desarrollar métodos de
investigacion que nos permitan obtener informacion relevante y precisa sobre el mercado
y los consumidores. Por medio de un enfoque mixto el cual combina técnicas cualitativas
como cuantitativas, con el fin de comprender a fondo las preferencias, necesidades y

comportamientos de nuestros clientes potenciales.

Entrevistas a clientes potenciales

En el proceso de evaluacion de la viabilidad del modelo de negocio, se llevé a cabo
una investigacion cualitativa, de acuerdo con el (anexo 9), mediante entrevistas
realizadas a Tatiana (Anexo 10), Milena (Anexo 11), Alex (Anexo 12), Noraida (Anexo

13), Carolina (Anexo 14) y Fhernanda (Anexo 15). A partir de estas conversaciones, se
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identificaron patrones claros que validan las hipétesis planteadas, entre esos aspectos
podemos destacar beneficios nutricionales, frecuencia de compra, lugares de
adquisicion, precios y calidad, asi como un interés notable en la sostenibilidad y la
atencion al cliente. Estas observaciones nos permiten llegar a las siguientes

conclusiones.

Los consumidores tienen conocimientos parciales sobre los arandanos. Todos
destacan los beneficios nutricionales de la fruta y su relevancia en una dieta saludable, lo
que influye en su frecuencia de compra, que oscila entre una y dos veces al mes. La
calidad, frescura y origen organico son criterios clave en su decision de compra, estan
dispuestos a pagar mas por productos que cumplan con estos estandares. El interés por
la sostenibilidad se manifiesta en la preferencia por empaques ecoldgicos y productos

locales, asi como certificaciones de calidad que garanticen buenas practicas de cultivo.

Aunque el precio es un factor importante, la mayoria prioriza la calidad sobre el costo,
mostrando desconfianza hacia promociones que podrian indicar productos de menor
calidad. La atencion al cliente y la presentacidn visual también juegan un papel crucial en
su experiencia de compra. Ademas, existe un deseo generalizado de recibir informacién

adicional sobre los beneficios y usos de los arandanos.

Encuestas a clientes potenciales

Con el objetivo de comprender profundamente las necesidades y expectativas de los
consumidores de arandanos en Bogota y Cundinamarca, y en linea con la segmentacién
definida para este proyecto, se ha disefiado un estudio cualitativo riguroso. Para asegurar
la validez de este estudio, se calcula un tamano de muestra representativo y se validara
el instrumento de entrevista utilizado (Anexo 16). El enfoque principal de estas
entrevistas sera explorar los habitos de consumo de alimentos saludables de los

participantes y su percepcién sobre los arandanos.

Calculo de la muestra

Con el fin de obtener informacién relevante y representativa de la poblacién objetivo
en Bogota, la cual se estimada en 7 900 000 habitantes, se realizé un célculo del tamafio

de la muestra necesario para las encuestas. Utilizando una herramienta en linea
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especializada (Questionpro), se determiné un tamafo de muestra adecuado que
garantiza la validez estadistica de los resultados, asegurando que los datos recopilados

sean confiables y representativos de la poblacién estudiada.

Figura 11

Calculo de la Muestra

EQUEStiOﬂPFO Productos v Soluciones v Recursos v  Caracteristicas  Precios

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%

Margen de Error: @ ‘9 ‘

Poblacion: @

-a00000
7900000 ‘

Calcular Muestra

Tamario de Muestra: ‘120

Nota. La figura muestra el Tamario de la muestra. Imagen tomada de

https.//www.questionpro.com/es/calculadora-de-muestra.html#calculadora_de muestra

El calculo del tamafo de muestra se basd en un nivel de confianza del 95%, lo que
significa que existe una probabilidad del 95% de que los verdaderos parametros de la
poblacion se encuentren dentro del rango de los resultados obtenidos de la muestra. Un
margen de error del 9% indica que los resultados pueden desviarse hasta en un 9%
respecto a los valores reales de la poblacion. Por ejemplo, si el 40% de los encuestados
manifiesta preferencia por un canal de compra, se puede afirmar con un 95% de confianza
que el porcentaje real en la poblacion esta entre el 31% y el 49%. Este margen de error
permite obtener conclusiones sdlidas y significativas sobre las preferencias y opiniones de
los consumidores en relacion con Arandanos de los Andes. Estos parametros, junto con el
tamano de la poblacién de Bogota, determinaron un tamafno de muestra de 120 encuestas,
considerado adecuado para el estudio. Cabe destacar que el aumento a 123 encuestas
mejora ligeramente la precision, aunque el margen de error se mantiene cercano al 9%,

por lo que la interpretacién general de los resultados sigue siendo valida y representativa.
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Validacion del Instrumento:

Con el objetivo de asegurar la validez de contenido y la pertinencia de las preguntas
que se realizaran a los posibles clientes del proyecto Arandanos de los Andes, se llevd a
cabo un proceso de validacion exhaustivo utilizando el formato validacion instrumento de
medicién - V DE AIKEN (Anexo 16). Para ello, se conté con la participacion de un panel
de expertos multidisciplinario, compuesto por un experto en datos e integrante de un
grupo de investigacion de la Universidad Nacional, quien aporté su conocimiento en
analisis estadistico y metodologias de investigacion; un productor agricola con amplia
experiencia en el sector, que brindd su perspectiva practica sobre las variables
relevantes en el contexto de la produccion y comercializacion de arandanos; y un
profesor de la Universidad EAN, cuya experiencia en disefio de instrumentos de medicién
y evaluacioén garantizé la rigurosidad y coherencia del proceso. La aplicacion del formato
(V de Aiken) permitié evaluar la relevancia, claridad y representatividad de cada item del
instrumento, asegurando que las preguntas formuladas sean adecuadas para obtener
informacion confiable y valida sobre las preferencias, actitudes y comportamientos de los

consumidores en relaciéon con Arandanos de los Andes.

Desarrollo de las encuestas.

Con el objetivo de seguir evaluando la viabilidad del modelo de negocio, Se llevaron a
cabo encuestas a 123 personas y se obtuvieron los siguientes resultados (Anexo 17). El
70% eran mujeres y el restante hombres de diversas edades, con el objetivo de
comprender las tendencias, preferencias y habitos de consumo relacionados con los
arandanos. Esta investigacion busca identificar los factores clave que influyen en las
decisiones de compra, asi como las percepciones de los consumidores sobre los

beneficios nutricionales y el origen de los arandanos.

Analizando los resultados de pregunta ¢ con que frecuencia compras arandanos?. El
dato mas significativo es que mas de la mitad de los consumidores (54%) realizan
compras ocasionales, lo que evidencia un amplio segmento de mercado con potencial de
crecimiento. Este grupo representa una oportunidad clave para la marca, ya que no tiene
habitos de compra consolidados ni proveedores fijos, lo que permite disefiar acciones de

marketing y educacion orientadas a aumentar la frecuencia de consumo, por ejemplo,
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resaltando los beneficios del ardndano, su versatilidad y disponibilidad durante todo el

afio, aprovechando la ventaja competitiva de la produccién continua en Colombia.

Por otro lado, el 39% de los encuestados que ya compra arandanos de manera
semanal o mensual probablemente cuenta con proveedores establecidos, lo que implica
que la competencia en este segmento sera mas intensa y se aplicaran estrategias
diferenciadoras basadas en calidad, certificacion organica, frescura y conveniencia. En
sintesis, el mayor potencial de crecimiento para Arandanos de los Andes radica en
convertir a los compradores ocasionales en consumidores frecuentes, entendiendo y
abordando las barreras que limitan su recurrencia, mientras que, para el segmento
habitual, la marca debera competir por preferencia a través de propuestas de valor

solidas y diferenciadas. Como se puede evidenciar en la Figura 12.

Figura 12

Analisis de encuestas

éCon qué frecuencia compras

arandanos?
54%
80
60
40 21% 18%
0 [ -]
Semanalmente Mensualmente Ocasionalmente Nunca

Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas frecuencia de consumo.

Las encuestas revelan que el 59% de los encuestados prefiere comprar sus
arandanos en los Fruver cercanos a su hogar, lo que destaca la importancia de la
disponibilidad local para satisfacer la demanda. En comparacion, las tiendas de cadena
como D1 y Ara solo alcanzan un 20% de preferencia y/o plazas de mercado con un 8%,

como se evidencia en la Figura 13.
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Figura 13

Analisis de encuestas
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Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas en donde se comparan los arandanos.

La encuesta también muestra que la calidad es el aspecto mas importante al momento
de elegir arandanos representado con el 70% de los encuestados, seguido por el precio
con un 16% y la frescura con un 13%. Como se evidencia en la Figura 14, donde se

evidencian los criterios mas relevantes al momento de elegir el producto.

Figura 14

Analisis de encuestas

¢Qué aspectos consideras mas importzintes al elegir ardandanos?

1%

16

13%
20

16%

= Calidad = Precio = Frescura = Certificaciones (organicos, sostenibles) = Origen

Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas en Aspectos importantes al elegir

arandanos.

También cabe resaltar que el 49% de los encuestados prefieren comprar arandanos
organicos, mostrando una tendencia hacia el producto saludable, por otra parte, el 45%
no busca un producto en especifico, lo que sugiere que, aunque no busquen un producto
organico se podrian inclinar por la calidad o frescura de los productos, cédmo se evidencia

en la Figura 15.
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Figura 15

Analisis de encuestas

¢Te interesa que los ardndanos que

compras sean organicos?
49%
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Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas en procedencia de los Arandanos.

De la mano de la sostenibilidad el 77% de los encuestados prefieren envases
ecolégicos y/o reciclables, Figura 15, y un 23% se sigue inclinando por el empaque

tradicional de plastico, cdmo se evidencia en la Figura 16.

Figura 16

Analisis de encuestas

¢Qué tipo de envase prefieres para los
arandanos?

70%

100

23%

Envases reciclables  Bandejas plasticas Bolsa de papel

Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas en la preferencia del envase de los

Arandanos.

Con respecto a que tipo de informacion les gustaria recibir El 61% de los encuestados
prefieren informacion nutricional, con el fin de conocer que beneficios traen para la salud,
un 20% prefiere recetas saludables y un 15% que beneficios pueden aportar para la

salud, cédmo se evidencia en la Figura 17.
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Figura 17

Analisis de encuestas

¢, Qué tipo de informacién adicional te gustaria recibir
sobre los arandanos?

75
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Informacién Recetas Beneficios para Promociones Informacion
nutricional la salud sobre el origen

Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas en que informacion adicional le gustaria

recibir.

También es de resaltar que el 45% de los encuestados prefieren arandanos locales en
comparacion con los importados que apenas llega a un 2% de preferencia, resaltando el
apoyo a la economia local adquiriendo el producto nacional, cdmo se evidencia en la

Figura 18.

Figura 18

Analisis de encuestas

¢Cudl es tu percepcion sobre los ardndanos locales en comparacion
con los importados?

3
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Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas en que percepcion tiene de los

arandanos locales y los importados.
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La frescura de los arandanos se considera un criterio primordial al momento de
realizar una compra ya que el 90% de los entrevistados prefieren arandanos frescos.

como se evidencia en la Figura 19.

Figura 19

Analisis de encuestas

¢Qué tan importante es para ti la frescura
de los arandanos que compras?
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Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas en que tan importante es la frescura de

los arandanos.

Y para finalizar el analisis se evidencia que la calidad del producto es el principal
factor para volver a comparar el producto en determinado lugar con un 90%, seguido del

buen servicio al cliente con un 7%, cdmo se evidencia en la Figura 20.

Figura 20

Analisis de encuestas

éQué te hace volver a comprar en un lugar especifico?

Precios .
competitivos La tienda me queda cerca
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111
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= Buena calidad del producto = Buen servicio al cliente
Precios competitivos La tienda me queda cerca a la casa

Nota. La Figura muestra un analisis de las encuestas en que lo lleva a volver a un lugar

especifico.
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Propuesta de Valor

Para el desarrollo del proyecto, es fundamental definir una propuesta de valor que nos
permita comprender quiénes seran nuestros clientes y qué los motiva. Esto nos ayudara
a identificar sus necesidades y expectativas, asegurando que nuestra oferta se alinee

con sus deseos y expectativas (Santos, 2024).

Arbol de problemas

A partir de las conclusiones de las entrevistas y encuestas, se materializan los
principales problemas y necesidades de nuestros usuarios en el siguiente arbol de
problemas, el cual permitira comprender las interrelaciones entre los distintos factores

que afectan la propuesta de valor.

Figura 21

Arbol de problemas
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Nota. La Figura muestra un analisis de problemas y necesidades de los usuarios de Arandanos de los Andes
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El arbol de problemas evidencia que la falta de informacién y promocién sobre los
beneficios y calidad de los arandanos actua como nucleo critico, limitando su demanda y
perpetuando un ciclo de baja produccion, percepcion de calidad deficiente y estrategias
comerciales ineficaces. La baja produccion de arandanos organicos y sostenibles no solo
restringe la oferta de productos frescos, sino que refuerza la desconfianza de los
consumidores, quienes perciben escasez de opciones de calidad en supermercados y
optan por compras ocasionales o proveedores alternativos. Esta dinamica se agrava por
costos elevados, empaques no sostenibles y logistica ineficiente, factores que ahuyentan
a un mercado potencialmente receptivo, como lo demuestra el 70% de consumidores que

desconocen los beneficios del producto y el 72% que prioriza la calidad.

Para romper este ciclo, es imperativo fortalecer estrategias de marketing educativo que
destaquen los atributos diferenciadores (organico, sostenible) y optimizar la cadena de
suministro para garantizar frescura y reducir costos. La introduccién de empaques
ecolégicos y alianzas con canales de distribucion preferidos por los consumidores (como
fruvers, donde compra el 65%) permitiria mejorar la percepcion de calidad y
accesibilidad. Simultaneamente, incrementar la produccion de variedades premium,
respaldada por certificaciones, ayudaria a capturar mercados sensibles a la
sostenibilidad y reducir la dependencia de importaciones, posicionando al arandano

colombiano como un producto competitivo y de alto valor agregado.

Lienzo de propuesta de valor

Continuando con el desarrollo del modelo del negocio y con el fin de asegurar el éxito
de Arandanos de los Andes, se hace fundamental comprender a fondo a los clientes y
sus necesidades. Por ello, se utilizara el lienzo de la propuesta de valor como
herramienta central para analizar el encaje entre los productos (arandanos de calidad,
sostenibles y organicos) y las expectativas, deseos y problematicas del mercado objetivo
en Bogota. Este analisis permitira refinar la oferta y garantizar una propuesta de valor

diferenciada y atractiva.
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Figura 22

Lienzo de propuesta de valor
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ENCAJE: Creacion de una empresa que cultive y distribuya arandanos con técnicas y empaques sostenibles, los cuales sean entregados
oportunamente, en una presentacion fresca o congelada seguln las necesidades de los clientes, siempre garantizando una excelente calidad y
precios justos. Adicionalmente incluir folletos digitales los cuales brinden informacion nutricional, técnicas de cultivo y recetas saludables.

Nota. La figura muestra como conectar las necesidades y deseos de los clientes con las caracteristicas y beneficios de arandanos de los Andes.
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Propuesta de valor.

La propuesta de valor se fundamenta en la creacién de una empresa dedicada al
cultivo y distribucién de arandanos organicos, saludables y de alta calidad, a precios

asequibles.

Mediante técnicas agricolas sostenibles, se garantizara la calidad y frescura de los
productos, ofreciendo una variedad de presentaciones que incluye fruta fresca y
congelada. Diversificando con empaques de distintos tamanos, asegurando entregas

puntuales, para que los productos lleguen siempre en condiciones éptimas.

Asi mismo se plantea una politica de precios justos, asegurando que los clientes
reciban el mejor producto por su inversién, manteniendo siempre un compromiso con la
calidad. Adicionalmente se pretende desarrollar folletos digitales que incluyen
informacion nutricional, técnicas sostenibles de cultivo y recetas saludables, con el
objetivo de educar a los clientes sobre los beneficios de los ardndanos y fomentar un

estilo de vida saludable.

Analisis estratégico

El andlisis estratégico de Arandanos de los Andes parte de un contexto de crecimiento
sostenido en el mercado colombiano de arandanos, impulsado por la demanda de

productos frescos, organicos y sostenibles.

Matriz DAFO

La matriz DAFO no solo busca identificar los aspectos internos y externos que pueden
influir en la viabilidad del negocio, sino que también permite a Arandanos de los Andes
tomar decisiones informadas para maximizar su potencial en un mercado en crecimiento.
Con el auge del cultivo de arandanos en Colombia y la creciente demanda tanto a nivel
local como internacional, es crucial evaluar como las fortalezas del proyecto pueden
aprovecharse para capitalizar las oportunidades presentes, al tiempo que se mitigan las

debilidades y amenazas que podrian surgir en este competitivo sector.
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Figura 23

Analisis DAFO Arandanos de los Andes

Debilidad

Falta de reconocimiento de marca en un
mercado competitivo con mas de 700
empresas dedicadas al cultivo de arandanos.
Dependencia de condiciones climaticas,
aunque favorables, pueden ser impredecibles.
Costos iniciales muy altos para establecer
cultivos y sistemas de distribucion eficientes.
Necesidad de educar al consumidor local
sobre los beneficios nutricionales del
arandano para aumentar la frecuencia de
compra.

Fortaleza

Condiciones ambientales o6ptimas para el
cultivo durante todo el afio.
Crecimiento constante en la demanda de

arandanos, tanto a nivel local como
internacional.
Alta productividad por hectarea (25-30

Ton/ha), lo que maximiza el rendimiento.
Variedad de productos y presentaciones que
pueden atraer diferentes segmentos de
mercado.

Arandanos cultivados de manera organica.
Generando mejor aceptaciéon en el mercado.

e)

3 %
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Amenaza

Competencia intensa, especialmente de
paises como Peru y Chile que dominan el
mercado internacional.

Fluctuaciones en precios internacionales, que
pueden afectar la rentabilidad.

Regulaciones cambiantes sobre la produccion
agricola y exportaciones que podrian impactar
las operaciones.

Cambios en las preferencias del consumidor,
que podrian afectar la demanda si no se
adaptan rapidamente a las tendencias del
mercado.

Oportunidad

Crecimiento del mercado interno vy
externo, con una baja participacion
actual en exportaciones (5 % a EE.UU.).
Interés  creciente  por  productos
organicos y sostenibles, lo que puede
ser una clave diferenciadora.

e Preferencia por envases ecoldgicos,

alineandose con tendencias de
sostenibilidad.
e Posibilidad de establecer alianzas

estratégicas con supermercados Yy
tiendas locales para mejorar la
distribucion.

Nota. En la figura se pueden identificar los aspectos internos y externos que pueden influir en la viabilidad del negocio.
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Matriz Pes Estratégico

Definiendo el concepto de PES estratégico, que significa (Producto, Experiencia y
Servicio), se transforma en una metafora para entender a Arandanos de los Andes como
un PEZ en el contexto de los océanos azules, donde busca aprovechar el crecimiento del
cultivo de arandanos en Colombia. Actualmente se cuenta con mas de 700 empresas
dedicadas a su produccién de arandanos, destacando la oportunidad de diferenciarse en
un mercado cada vez mas competitivo. A pesar de la saturacion en el sector, la demanda
interna y externa por arandanos frescos y organicos continia en aumento, lo que permite
a Arandanos de los Andes navegar hacia un océano azul al ofrecer productos de alta

calidad y sostenibles durante todo el afio.

Figura 24

Pes estratégico

PROCESQOS & PERSONAS
ENFOQUE TACTICO

(B) CLIENTES / B2B / B2C CONOCIMIENTO (R)
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PRODUCTOS Y SERVICIOS ':\_I_J)

Nota. La Figura nos muestra el Pes Estratégico. Elaborado por Mejia J R y Arenas J P. Pagina 3. Archivo
PDF PES ESTRATEGICO.

Enfoque estratégico

Historia: El cultivo de arandanos tiene sus raices en América del Norte, desde el siglo

XVIII, a través del tiempo se desarrollan técnica de cultivo en EEUU y Chile, en Colombia
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se desarrolla aproximadamente dos décadas, pero desarrolla un crecimiento exponencial
pasando de 120 hectareas en 2017 a mas de 1 400 hectareas en 2023. Debido a la alta

demanda local e internacional.

Objeto Social: Arandanos de los Andes tendra un objeto social con el fin de cultivar y
comercializar arandanos, enfocandose en la produccién sostenible, organica y calidad del
producto. La empresa busca satisfacer la creciente demanda de arandanos frescos y
organicos en el mercado local, garantizando practicas agricolas responsables que

beneficien tanto al medio ambiente como a la comunidad local.

Valor Agregado o Diferencial:

e Calidad Superior: ofrecer arandanos frescos y de alta calidad, cultivados bajo
estandares rigurosos que aseguran su frescura y sabor.

e Sostenibilidad: Implementacién de practicas agricolas sostenibles que
minimizan el impacto ambiental. Disponibilidad Todo el Aho: Gracias a las
condiciones climaticas se ofrece arandanos durante todo el afio.

e Educaciéon al Consumidor: Proporcionar informacion sobre los beneficios
nutricionales de los arandanos y recetas saludables para fomentar su consumo
regular.

e Empaque Ecoldgico: Utilizacion de envases reciclables o biodegradables,

alineandose con las preferencias del consumidor por productos sostenibles.

Enfoque en el usuario

Usuarios finales Consumidores locales, familias que buscan productos saludables
frescos y de alta calidad; Personas conscientes de la Salud, Individuos interesados en los
beneficios nutricionales de los arandanos, que priorizan la calidad y frescura del

producto.

Aliados Estratégicos: Proveedores Agricolas, Distribuidores Locales, Organizaciones
Ambientales; Distribuidores minoristas, Proveedores de insumos agricolas,
Agremiaciones de arandaneros, CAR Corporaciones autonomas regionales, ICA Instituto

colombiano Agropecuario, Sena, Proveedores de redes sociales (Influencer), Otros
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productores. Con los cuales se busca establecer relaciones que promuevan mejores

practicas agricolas sostenibles, asi mismo se busca fortalecer la distribucion en

mercados locales y regionales para facilitar la llegada del producto al consumidor final.

Canales:

Puntos de Venta Locales: El 65% de los encuestados prefiere comprar
arandanos en fruta cercana a su hogar.

Comercio electronico: Implementar plataformas digitales para la venta directa
puede ampliar el alcance y facilitar el acceso a informacion sobre beneficios
nutricionales y recetas saludables.

Supermercados y Tiendas de Cadena: Aunque tienen menor preferencia (15%),
es importante considerar su inclusion en la estrategia para captar un segmento

mas amplio del mercado.

Enfoque Tactico

Los procesos internos se dividen en varias areas clave para el funcionamiento de la

empresa como:

Produccion: Agronomos y operarios agricolas se encargan del cultivo, cuidado,
cosecha y mantenimiento de la calidad de los arandanos

Calidad: con especialistas se realiza el control de calidad y se gestionan
certificaciones organicas.

Logistica y Distribucion: planeacion estratégica para la entrega de los productos
a distribuidores y usuarios finales.

Marketing y Ventas: especialista que investigan el mercado y desarrollan
estrategias de comercializacion.

Atencién al Cliente persona que brinda soporte e informacién sobre los
productos.

Finanzas contadores y analistas gestionan presupuestos y registros contables.

Cada area es fundamental para el éxito del negocio, y la colaboracién del personal es

clave para mantener la eficiencia y efectividad en los procesos internos.
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Enfoque operativo

El portafolio de productos y servicios incluye arandanos frescos cultivados
organicamente, de diferentes tamanos, en presentaciones frescas o congelados para
mayor conveniencia y empaques ecoldgicos que responden a la demanda de
sostenibilidad. Ademas, se ofrecera informacién nutricional y recetas saludables para
educar a los consumidores sobre los beneficios de los arandanos. La empresa también
implementara ventas online para facilitar el acceso al producto y ofrecer promociones
como descuentos por volumen para atraer y retener clientes. Este enfoque esta disefiado
para satisfacer tanto el mercado local como el internacional, destacando la calidad y el

compromiso con practicas sostenibles.
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Figura 25
Matriz de fortaleces y debilidades

Enfoque estratégico:
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Enfoque Tactico:

Debilidades

Fortalezas

Debilidades

Fortalezas

Dependencia de las condiciones

Climaticas. Competencia creciente.

Limitada experiencia en el mercado
local. Percepcidon de costos

elevados por parte de los clientes.

Falta de diversificacion del portafolio
de la compafiia. Desconfianza hacia

nuevos productos.

Cultivo desde siglo XVIII, a traves
del tiempo se desarrolla el cultivo en
estados unidos vy Chile, En
Colombia se desarrolla el cultivo
aproximadamente dos décadas, con
un crecimiento exponencial
pasando de 120 hectareas en 2017
a mas de 1,400 hectareas para el
2023.

El objeto social de Arandanos de los
Andes es cultivar y comercializar
arandanos, enfocandose en la
produccion sostenible, organica y

Dependencia de personal
clave, Ineficiencias en Ila
produccion, Control de calidad
variable, Logistica compleja,
Desafios en marketing vy
ventas, Atencion al cliente
limitada, Gestion financiera
inadecuada, Adaptacion a
cambios del mercado.

Los procesos internos se
dividen en varias areas clave
para el funcionamiento de la
empresa como: Produccion;
Control de calidad; Logistica y
Distribucién; Marketing y
Ventas; Atencion al Cliente; y
Finanzas contadores y
analistas.

Enfoque en el usuario: Enfoque operativo:
Debilidades Fortalezas Debilidades Fortalezas
Dependencia en consumidores Consumidores locales: Familias que Costos de produccién | Arandanos frescos cultivados

locales, Competencia intensa
entre los productores locales,
Percepcion de costos elevados,
Falta de diversificacibn en
canales, Desconfianza hacia
nuevos productos, Logistica vy

distribucién complejas,
Limitaciones en la comunicacion
con aliados estrategicos,

Educacion del consumidor
requerida.

buscan productos saludables frescos y
de alta calidad; Personas conscientes
de la Salud, Individuos interesados en
los beneficios nutricionales.

Los aliados estratégicos; Proveedores
Agricolas, Distribuidores Locales,
Organizaciones Ambientales;
Distribuidores minoristas, Proveedores
de insumos agricolas, Agremiaciones
de arandaneros.

Canales: Puntos de venta locales;
Comercio electrénico; Supermercados
y tiendas de cadena.

elevados, Limitaciones en la
diversificacion del producto,
Percepcion de calidad variable,
Educacion del consumidor
necesaria, Desafics en Ila
logistica de distribucion,
Dependencia de tendencias del
mercado, Competencia con
frutas convencionales,
Inversion inicial alta.

organicamente. Diferentes
tamarios, y presentaciones para
mayor conveniencia. Empaques
ecolégicos que responden a la
demanda de sostenibilidad.
Informacion nutricional y
recetas saludables

Nota. La figura nos muestra la matriz de fortalezas y debilidades Arandanos de los Andes.
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La investigacion realizada por medio del PES estratégico indica que los consumidores
valoran la frescura, la calidad y la procedencia organica, lo que se alinea con la
propuesta de valor, la que busca satisfacer estas necesidades mediante una
comercializacion innovadora y ecolégica, garantizando asi un futuro exitoso y sostenible

para la empresa.

Asi mismo es de resaltar que el PES Estratégico se presenta como una herramienta
valiosa para Arandanos de los Andes, ya que permite a la empresa identificar como
posicionarse en un mercado en crecimiento, donde se resalta que la demanda de
arandanos frescos y organicos sigue aumentando. Al centrar su propuesta de valor en la
calidad del producto, la experiencia del cliente y un servicio excepcional, la empresa
puede diferenciarse en un sector donde ya operan mas de 700 competidores. La
investigacion revela que los consumidores valoran no solo la frescura y el origen organico
de los arandanos, sino también un empaque sostenible y una atencion al cliente de
calidad. Esto indicando que, al implementar estrategias que respondan a estas
expectativas, Arandanos de los Andes no solo podra captar la atencion del mercado local
e internacional, sino que también se fomenta la lealtad duradera entre sus clientes,

navegando asi hacia un océano azul lleno de oportunidades.

Determinacion de la localizacion

La determinacién de la localizacién para Arandanos de los Andes responde a criterios
técnicos, logisticos y de mercado que buscan maximizar la eficiencia productiva y el

acceso a los principales centros de consumo.

Macro - localizacion:

Colombia, al ser un pais tropical, presenta diversas condiciones climaticas, y regiones
propicias para el cultivo de arandanos. En particular los departamentos de Cundinamarca,
Antioquia y Boyaca se destacan por sus caracteristicas agroecolégicas ideales para la
implementacion y desarrollo de este cultivo. La combinacion de estas condiciones
geoclimaticas no solo favorece la produccion continua, sino que también permite cultivar
variedades especificas como Biloxi, Emerald, las cuales se adaptan a diferentes altitudes

y climas.
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La diversidad de microclimas en regiones como Cundinamarca, especificamente en
Fusagasuga, situada a aproximadamente 1 750 metros sobre el nivel del mar, favorece
una produccion escalonada de arandanos, mejorando tanto la calidad del fruto como su
resistencia a plagas y enfermedades. Este municipio presenta un clima templado, con
una temperatura promedio de alrededor de 20°C y una humedad relativa que puede
alcanzar hasta el 93%, condiciones que son Optimas para el crecimiento de las plantas.
Ademas, los arandanos requieren al menos 6 horas de luz solar directa al dia, y la region
ofrece una cantidad adecuada de horas de sol. La altitud no solo influye en la
temperatura, sino que también impacta la calidad del fruto; los arandanos cultivados en
estas condiciones tienden a tener un sabor superior y un contenido nutricional mas alto,
lo que contribuye a una produccion de alta calidad. Fusagasuga cuenta con una
excelente red de carreteras principales que facilitan el transporte hacia mercados locales,
asi como a otros municipios y a la capital, Bogota, que se encuentra a aproximadamente

66 km, lo que equivale a un trayecto de alrededor de una hora (NaturalistMx.Org).

En Fusagasuga para el 2024, se lanza el programa Tarjeta Sembrando 2.0, el cual
ofrece incentivos para la compra de insumos agropecuarios dirigidos a productores
individuales y asociaciones campesinas. Este programa tiene como objetivo optimizar los
procesos productivos en el sector agricola (Gobernacion de Cundinamarca, 202). Asi
mismo el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural ofrece apoyos para los campesinos,
como: Adecuacion de tierras, biotecnologia, plantacion y sostenimiento de cultivos,
renovacion de cultivos, suministro y manejo del agua, compra de maquinaria agricola,
Infraestructura para la transformacion primaria y comercializacion (Minagricultura, 2024),
debido a la argumentacion anteriormente relacionada la empresa se ubica en el

municipio de Fusagasuga.

Micro localizacion:

La eleccién de Fusagasuga como ubicacién para Arandanos de los Andes se justifica
por:

¢ Condiciones optimas para el cultivo (La altura y clima son ideales).

e Se cuenta con un terreno con mas de 9 hectareas para el desarrollo del proyecto.

Es de aclarar que las 10 mil plantas solo ocuparan una hectarea de terreno.
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e Acceso a mercados (La cercania a Bogota y otros municipios aledanos permite un
facil acceso a un mercado amplio).

¢ Infraestructura adecuada (Las vias y servicios esenciales estan cercanos y
disponibles).

e Oportunidades fiscales (Los incentivos gubernamentales, regionales y locales, las

agremiaciones de productores ayudan a reducir costos operativos).

Fusagasuga representa una ubicacion estratégica para la creacién de Arandanos de
los Andes, combinando condiciones ambientales favorables con acceso a mercados y

recursos necesarios para el éxito del negocio.

Tabla 5
Criterios de ubicacion
Variable

Costo del Arrendamiento $1 500 000 /mes
Proximidad a Proveedores Alta
Acceso al Mercado Objetivo Muy Alta
Calidad de Infraestructura Buena
Competencia Baja
Transporte Publico Excelente
Disponibilidad de Servicios Alta (agua, luz, gas internet, etc.)
Demografia Local Poblacion joven
Acceso a Mercados Locales Muy Alto

Nota. La Tabla Muestra los criterios de ubicacion de la finca la Naranja.
Tamano del Mercado
Para determinar el tamafio del mercado de arandanos de los andes en Colombia, con

un enfoque particular en Cundinamarca y Bogota, es util adoptar un método que

considere la segmentacion de consumidores y las estadisticas disponibles.

Definicion del Publico Objetivo: Son consumidores de arandanos organicos,

conscientes de su salud, que buscan productos frescos y nutritivos, personas que valoran
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la calidad sobre el precio, que apoyan a los productores nacionales y estan interesados
en las practicas sostenibles.

Basados en las estadisticas del Dane para el afio 2024, se pueden calcular
cantidades estimadas de la poblacién objetivo:

Departamento Cundinamarca

Cantidad de habitantes en Cundinamarca 3.5 millones
Estimacién de consumidores:
Segmento joven, 25 - 29 afos: 299 707 personas
Segmento adulto, 30 - 59 afios: 1 440 868 personas

Segmento de adulto mayor, 60 afios en adelante: 529 601 personas.
Capital Bogota

Cantidad de habitantes en Bogota 7 9 millones

Estimacién de consumidores:
Segmento joven 25 - 29 afios: 788 378 personas.
Segmento adulto 30 - 59 afios: 3 416 854 personas.

Segmento de adulto mayor, 60 afios en adelante: 1 223 441 personas.
Calculo del tamaino del mercado

Para determinar el tamano del mercado de arandanos, es util analizar diversos
factores, como encuestas, los datos de compras recientes de arandanos, el creciente
interés por productos organicos y el porcentaje de la poblacién que esta dispuesta a
pagar un precio superior por productos de mayor calidad.

Para Cundinamarca y Bogota, si consideramos que el 30% de la poblacién general
compra arandanos al menos una vez al mes:
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o Cundinamarca: 681 053 consumidores que adquieren el producto
mensualmente.
o Bogota: 1 628 602 consumidores que también compran arandanos cada

mes.

Segun los datos anteriores el mercado de arandanos en Cundinamarca y Bogota
podria calcular de la siguiente manera:
Cundinamarca:
Consumidores mensuales: 681 053
Demanda semanal: 6 000 kilos (convertir a mensual para estimar tamafo de

mercado).

Bogota:
Consumidores mensuales: 1 628 602

Demanda semanal: 6.000 kilos (similar a Cundinamarca).

Calculo del TAM SAM SOM

Para comprender el potencial de produccion de arandanos organicos en Bogota, se
aplicara la metodologia TAM (mercado total disponible) amplio, mientras que el SAM
(mercado alcanzable) se concentra en consumidores urbanos de clase media y alta. El
SOM mercado servible o alcanzable. Esta técnica permite identificar y analizar diferentes
niveles de mercado, asi como estimar el porcentaje de consumidores que podrian ser

alcanzados en cada fase de crecimiento.

El TAM Total Addressable Market (Mercado Total Accesible)

Se refiere al tamario total del mercado de consumidores de arandanos donde en
Colombia se consumen aproximadamente 24 000 kilogramos al mes (Redagricola, 2019)
para una ciudad como Bogota la cual cuenta actualmente con aproximadamente 8
Millones de habitantes, la demanda de arandanos es de aproximadamente 6 000 kg, lo
que se traduce en cerca de 312 000 kg al afo. Se estima que un 30% de la poblacién de
Bogota, que suma 5 428 673 personas, consume arandanos mensualmente. Esto resulta

en aproximadamente 1 628 602 consumidores cada mes. Este analisis del TAM
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proporciona una visién general del mercado potencial de arandanos, sin considerar la

frecuencia de compra o la preferencia por productos organicos.

SAM Serviceable Available Market (Mercado Disponible y Accesible)

Representa la parte del TAM que se puede alcanzar con arandanos organicos. En un
mercado donde los consumidores son cada vez mas conscientes de la calidad de los
productos, se estima que alrededor del 15% de ellos estan dispuestos a pagar un precio
adicional por opciones organicas. Esto implica un SAM que refleja el interés y la
disposicién de estos consumidores por adquirir arandanos cultivados de manera

organica.

1628 602 x 0.15=244 290 Consumidores. Estos consumidores representan el

publico objetivo que valora y busca activamente productos organicos.

SOM Serviceable Obtainable Market (Mercado Alcanzable)

Se refiere a la parte del SAM que es posible captar, considerando la produccién
proyectada de arandanos organicos. A continuacion, se presentara una estimacion del
SOM, tomando en cuenta tanto la capacidad de producciéon como la demanda anual de

estos productos.

Consumo Mensual 6 000 kg
Consumo Anual 312 000 kg

Tabla 6
Tamarno del mercado alcanzable.
Plantas Gramos Kg
Produccion 10 000 0 0
Afo 1 Porcentaje del Del TAM
0/312 000 0.0%
mercado Anual
Afo 2 Produccioén 10 000 850 8 500
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Porcentaje del Del TAM
8 500/312 000 2.7%
mercado Anual
Produccién 10 000 1 000 10 000
Aro 3 Porcentaje del Del TAM
10 000/312 000 3.2%
mercado Anual
Produccién 10 000 3 500 35000
Afo 4 Porcentaje del Del TAM
35000/312000| 11.2%
mercado Anual
produccién 10 000 4 500 45 000
Afo 5 Porcentaje del Del TAM
45 000/312 000, 14.4%
mercado Anual

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion del mercado alcanzable.

Con la produccion proyectada, se estima que en el primer afio no se alcanza
porcentaje del mercado debido a que las plantas empiezan su cosecha después del
primer afo, para el segundo afo se podra atender alrededor del 2.7% del mercado total
de arandanos, con un crecimiento gradual que alcanzaria hasta el 14.4% para el quinto
ano. En lo que respecta al mercado organico (SAM 15%), se prevé cubrir un 18% en el
segundo afo, aumentando hasta un 74.8% en el cuarto afo. Esta tendencia indica que
es fundamental incrementar la produccion si se busca satisfacer una mayor parte de la
demanda de consumidores conscientes, lo que contribuiria a consolidar el mercado de

arandanos organicos en Bogota.

Tabla 7

Ingresos potenciales para los primeros 5 afios

Ano |Inversion SRR UTI.‘ R_es_ultad’o Interés 15% | Resultado
costo | Operacional | Sin interés

0 $ 600 -$ 600 -$ 90 -$ 690
1 $ 321 $ 132 $ 189 -$ 690 -$ 104 -$ 604
2 $ 546 $ 240 $ 306 -$ 604 -$ 91 -$ 389
3 $ 742 $ 341 $ 401 -$ 389 -$ 58 -$ 47
4 $1.225 $ 367 $ 857 -$ 47 -$ 7 $ 803
5 $1.531 $ 398 $1.133 $1.133 $1.133
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Nota. Esta tabla muestra la proyeccion de los ingresos potenciales durante los primeros 5 afios y el punto de
equilibrio alcanzado el afio 4.

Las proyecciones financieras de Arandanos de los Andes muestran una progresion
significativa que refleja el ciclo bioldgico natural de las plantas de arandano. El
comportamiento de los ingresos-que aumentan de $321 en el afio 1 a $1 531 en el afo 5-
esta directamente correlacionado con la maduracion de las plantas y su capacidad
productiva creciente. En el primer ano, cada planta produce aproximadamente 850
gramos, incrementandose a 1 kilogramo en el segundo afio, y alcanzando entre 3 y 4.5
kilogramos del tercer al quinto afo. Esta caracteristica biolégica explica por qué el punto
de equilibrio se alcanza hasta el cuarto afo, cuando la produccion por planta se ha
cuadruplicado respecto al inicio. El resultado operacional positivo de $857 en el afio 4
marca un punto de inflexién crucial, permitiendo que el proyecto supere sus obligaciones
financieras y comience a generar utilidades significativas. Este patrén de crecimiento
valida la viabilidad a largo plazo del proyecto, aunque requiere una planificacion
financiera cuidadosa para gestionar el flujo de caja durante los primeros tres afios de

operacion.

Referenciacion de precios de arandanos en puntos de distribucion

Con el fin de ofrecer una visién completa del panorama de precios y la estrategia de
Arandanos de los Andes, este analisis profundiza en la estructura de costos de la
empresa y como se alinea con las dinamicas del mercado. Al entender tanto los costos
internos como los precios externos, se busca identificar oportunidades para posicionar la
oferta de Arandanos de los Andes de manera efectiva y accesible para un amplio

espectro de consumidores.

Tabla 8

Comparativa de precios

Supermercado Precio (125g) Fuente

Carulla $11 220 COP https://www.carulla.com/arandanos-blue-berrie-x-125g-
81676/p
Exito $9 540 COP https://www.eX|to.com/g:%r;%a)gos-blue-berrle-x-1259-



https://www.carulla.com/arandanos-blue-berrie-x-125g-81676/p
https://www.carulla.com/arandanos-blue-berrie-x-125g-81676/p
https://www.exito.com/arandanos-blue-berrie-x-125g-81676/p
https://www.exito.com/arandanos-blue-berrie-x-125g-81676/p
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https://www.surtiplaza.co/tienda/p/arandanos-de-la-

Surtiplaza $7/990 COP montana-bandeja-125-gr-und
. https://www.rappi.com.co/p/arandanos-frescos-blue-berrie-
Rappi $7 500 COP 125-g-91805
: i i ? g=
Jumbo $7 490 COP https.//www.Jumbocolombla.com/a_randanos ?_g=ARANDAN
OS&map=ft
https://domicilios.tiendasd1.com/p/arandanos-125-g-
D1 $6 300 COP 12002590
Fruver $8 000 COP El precio es validado en tienda en fisico el 27-04-2025
Ara Sin datos

Nota. Esta tabla muestra un comparativo de precios de arandanos tradicionales presentacion 125g.

El analisis actual presenta una comparativa de precios de arandanos convencionales

en presentaciones de 125 gramos, disponibles en los principales supermercados

colombianos. Para contextualizar esta informacion, es importante sefalar que Arandanos

de los Andes tiene un costo de produccion de $1 950 COP para arandanos organicos de

calidad estandar (de tercera) como los que se referencian en el analisis los cuales se

estima a comercializar en 10 000 COP. Esta categoria, si bien representa una opcién

mas econdmica, cumple con estandares basicos de frescura y tamafo, aunque podria

presentar limitaciones en cuanto a la uniformidad del color y la vida util en comparacién

con las opciones premium. La tabla adjunta detalla los precios encontrados en cadenas

como Exito y Jumbo, asi como en plataformas digitales, evidenciando las variaciones

segun la calidad y el canal de venta. Con este analisis, la oferta de Arandanos de los

Andes se perfila como una alternativa accesible para un mercado mas amplio,

especialmente para aquellos usos donde la relacion costo-beneficio es primordial, como

la transformacién en otros productos o el consumo inmediato. Sin embargo, esta

estrategia de precios también posiciona a Arandanos de los Andes como una opcion

competitiva para los consumidores que buscan una alternativa mas asequible sin

sacrificar completamente la calidad y los beneficios de los arandanos organicos. Al

ofrecer arandanos de calidad estandar a un precio atractivo, la empresa puede captar

una porcién significativa del mercado que valora la relacion costo-beneficio, al tiempo que

se reserva la posibilidad de introducir lineas premium en el futuro para satisfacer a los

consumidores mas exigentes y dispuestos a pagar un precio mas alto por una calidad

superior.
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Evaluacion de Impacto Potencial

La evaluacién de impacto potencial para Arandanos de los Andes revela
vulnerabilidades significativas que podrian afectar la viabilidad del proyecto. En primer
lugar, la inflacion representa un riesgo considerable, pudiendo incrementar los costos
operativos entre un 8 - 12% con un aumento inflacionario del 10%, lo que comprometeria
los margenes de ganancia proyectados y potencialmente retrasaria el punto de equilibrio
mas alla del cuarto afo. Las barreras arancelarias constituyen otro factor critico,
especialmente considerando las aspiraciones de exportacién del proyecto, pudiendo
reducir los ingresos proyectados hasta en un 30% si se limita el acceso a mercados
internacionales clave como Estados Unidos y la Union Europea. Adicionalmente, la
competencia global, particularmente de paises como Peru que ya tienen una presencia
establecida en el mercado, podria desencadenar una guerra de precios que reduciria los
margenes entre un 15 - 20% y dificultaria alcanzar la participacion de mercado

proyectada, especialmente durante los primeros anos criticos del negocio.

Planes de Contingencia

Los planes de contingencia propuestos abordan estratégicamente estos desafios
mediante acciones especificas para cada riesgo identificado. Para mitigar el impacto de
la inflacion, se estableceran contratos a largo plazo con proveedores, se diversificara
hacia productos procesados con mayor margen como mermeladas y jugos, asi como
buscar eficiencia en los sistemas de cultivo hidropdnico con el fin de reducir costos
operativos, y adoptar un enfoque de ajuste de precios escalonado. Frente a las barreras
arancelarias, las estrategias incluyen fortalecer la presencia en el mercado nacional
(donde el 60% de los consumidores prefieren comprar en fruvers locales), identificar
mercados alternativos con menores restricciones, formar alianzas estratégicas con
exportadores establecidos, y obtener certificaciones internacionales que faciliten el
acceso a mercados exigentes. Para contrarrestar la competencia global, el plan
contempla una diferenciacién clara por calidad (aprovechando que el 48% de los
consumidores encuestados prefieren productos organicos), fortalecer canales de venta
directa, enfocarse en segmentos premium, innovar en envases ecolégicos (valorados por
el 77% de los consumidores), y establecer alianzas locales con asociaciones como

Asocolblue y ProColombia para acceder a capacitacion y financiamiento.
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Figura 26

Anadlisis DAFO para el ingreso al mercado

Debilidad

* Competencia agresivade marcas establecidasy

* Desconocimiento del consumidor sobre los beneficios productos importados

del aréandanoyde la marca.

= Incertidumbre en la demanda real porfalta de

= Capacidad limitada para invertiren marketing masivo informacidny promocion.

frente a grandes competidores.
o ) *Variaciones en los costos logisticosy de insumos.
* Dependencia inicial de nichos de mercado y canales

alternativos. = Estacionalidad en la demanda (mayor consumo en

ciertas épocas del afio).
* Logistica urbana compleja y costos de entrega en

zonas metropolitanas. = Cambios regulatorios o barreras para productos

organicos.

Fortaleza Oportunidad

* Producto diferenciado por calidad, frescuray produccidn * Crecimiento sostenido del consumo de arandanos en

organica. Colombiay potencial de exportacion.

» Capacidad de produccién continua todo el afio e o * Preferencia creciente por productos organicosy
zaludables.

= Estrategia multicanal (tienda online, fruvers, ferias,

alianzas con restaurantes y supermercados). * Baja penetracion de marcas locales con certificacion
organica.

* Costos de produccion competitivos frente al precio de

mercado. * Posibilidad de alianzasestratégicascon fruvers,
restaurantes y plataformas digitales.

= Enfoque en sostenibilidad y empagques ecoldgicos, alineado

con tendencias de consumo. * Apoyo institucionaly acceso a programas de promocion
agricola.

Nota. En la figura se pueden identificar el anélisis DAFO asociado al ingreso al mercado.
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Conclusiones sobre oportunidades y riesgos de mercado

Arandanos de los Andes presenta una oportunidad de negocio prometedora en el
mercado colombiano, impulsada por una creciente demanda de arandanos, tanto a nivel
nacional como internacional, y facilitada por la capacidad de produccién continua que
ofrecen las condiciones climaticas del pais. Los resultados de la investigacion de
mercado confirman el interés de los consumidores de Cundinamarca y Bogota por
productos locales, de alta calidad, organicos y con envases ecologicos, lo que permite a
la empresa diferenciarse y construir una marca solida. Las proyecciones financieras
muestran un crecimiento sustancial de los ingresos a medida que las plantas maduran y
aumenta la productividad, alcanzando el punto de equilibrio al cuarto afio y consolidando
la rentabilidad al quinto. Estas proyecciones han sido cuidadosamente elaboradas
considerando tasas de pérdida y desperdicio del 12% durante la cosecha y un 8%
adicional por rechazos de calidad en la fase de seleccion, lo que refleja un enfoque
realista y conservador en la planificacion financiera. Simultdneamente, la creciente
demanda internacional, en particular en Estados Unidos y Europa, presenta una
oportunidad clave de exportacion, aprovechando la ventaja de produccion anual de
Colombia. Este sector también promete notables beneficios socioeconémicos al generar

empleo local y fortalecer las comunidades rurales.

Sin embargo, el proyecto enfrenta riesgos considerables. Se esperan flujos de caja
negativos durante los primeros tres afos debido a la baja produccion inicial de plantas, lo
que requiere una gestion financiera cuidadosa para sostener las operaciones hasta la
plena madurez del cultivo. La competencia de actores establecidos y productos sustitutos
como otras berries podria presionar los precios y la participacién de mercado. La
dependencia del ciclo biolégico de las plantas y la necesidad de mantener altos
estandares de calidad presentan desafios constantes. EI modelo de negocio contempla
tasas de rechazo por calidad que pueden fluctuar entre el 8% y el 12% segun la
temporada, con picos durante los periodos de lluvia intensa, lo que exige implementar
sistemas robustos de control de calidad y considerar alternativas de procesamiento para
los productos que no cumplan con los estandares de venta como fruta fresca. Ademas, la
competencia global liderada por productores como Peru requiere un enfoque en la
calidad premium para destacar. Para el momento que la compania tenga la solides

suficiente y contemple la posibilidad de exportar sus productos debe de tener en cuenta



Arandanos de los Andes 111

los altos estandares fitosanitarios requeridos para la exportacion a mercados
internacionales. Esto a su vez implica inversiones significativas en tecnologia e
infraestructura. La inflacidn, los altos costos operativos y la dependencia de los mercados
externos, sujetos a fluctuaciones de la demanda o barreras arancelarias, también

plantean riesgos.

Para aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos, Arandanos de los Andes
adoptara una estrategia clara. Lo que implica enfocarse realizar alianzas con grandes
superficies, llegar a canales de distribucion tecnolégicos, un enfoque en nichos premium,
donde debe destacar sabores Unicos y certificaciones organicas para competir en
mercados de alto valor. La estrategia incluye un plan integral para la gestién de
desperdicios y rechazos, que contempla la transformacion de hasta el 20% de la
produccién que no cumpla con estandares estéticos en productos derivados como
mermeladas, jugos y deshidratados, maximizando asi el aprovechamiento de la cosecha
y generando fuentes adicionales de ingresos. Formar alianzas locales con asociaciones
como Asocolblue y ProColombia puede brindar acceso a capacitacion y financiamiento.
Invertir en innovacion tecnoldgica, como la hidroponia y la logistica avanzada, es crucial
para cumplir con los estandares internacionales. Al implementar esta estrategia, el
proyecto no solo puede lograr rentabilidad, sino también impulsar el desarrollo rural en
Colombia mediante la generacién de empleo y el fortalecimiento de las comunidades

locales.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

Arandanos de los Andes se presenta como una propuesta de valor revolucionaria en
el mercado de alimentos saludables, organicos y sostenibles. Con el fin de asegurar un
lanzamiento exitoso, es crucial desarrollar una estrategia de mercadeo integral que
resuene con los segmentos objetivo y que comunique efectivamente la propuesta de

valor, para ello se define el siguiente objetivo general de mercado.

Posicionar a Arandanos de los Andes como la marca lider de arandanos organicos en
el mercado de alimentos saludables en Cundinamarca y Bogota, generando una
conexion emocional con los consumidores basada en la salud, la sostenibilidad y el

bienestar. Para alcanzar este objetivo se plantean los siguientes objetivos especificos:

e Alcanzar una cuota de mercado del 10% en el segmento de arandanos
organicos en Bogota y Cundinamarca en el primer afio de comercializacion.

e Aumentar el reconocimiento de marca en un 50% en los segmentos objetivo
durante el primer ano de comercializacién, medido por medio de encuestas,
analisis en redes sociales y otros canales por donde se dio a conocer la marca.

e Generar un 20% de recompra por parte de los clientes en el primer afio,
fomentando la lealtad a la marca.

o Establecer alianzas estratégicas con al menos 5 tiendas de alimentos saludables
y/o fruvers, y supermercados en Bogota y Cundinamarca en los primeros seis

meses.

Consideracion: ante la ausencia de datos oficiales o estudios sectoriales especificos
sobre el mercado organico en Bogota y Cundinamarca, el calculo de la cuota de mercado
y las proyecciones de ventas se fundamentan principalmente en los resultados obtenidos
de 123 encuestas aplicadas a potenciales consumidores en fruvers y mercados locales
de la regién. Esta metodologia permite contar con informacién directa y relevante sobre
las preferencias y comportamientos de compra de los consumidores, lo que resulta
especialmente valioso para un segmento emergente y en crecimiento como el de

productos organicos.
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De acuerdo con los hallazgos de la investigacion, el 48% de los encuestados
manifestd preferencia por los ardndanos organicos, lo que indica un interés significativo
en este nicho de mercado. En consecuencia, el objetivo de alcanzar una participacion del
10% se construye sobre esta base, extrapolando los resultados de la muestra a la
poblacion objetivo del proyecto. Esta proyeccion es realista y coherente con las
tendencias actuales de consumo, y permite a Arandanos de los Andes enfocar sus

esfuerzos en un segmento con alto potencial de crecimiento y diferenciacion.

Estrategia de mercadeo

La estrategia de mercadeo se centrara en un Mercadeo Consciente, priorizando la
conexién emocional con los consumidores y el impacto positivo en la sociedad y el medio

ambiente. Esto se sustenta en tres objetivos fundamentales:

e El primero Salud y Bienestar, donde se comunicaran los beneficios nutricionales
y funcionales de los arandanos para la salud fisica y mental.

e El segundo Sostenibilidad, destacando nuestras practicas agricolas sostenibles
y nuestro compromiso con el cuidado del medio ambiente.

e El tercero la Autenticidad, transmitiendo la historia y el origen de nuestros

arandanos cultivados en los Andes, resaltando su calidad y frescura.

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados en la estrategia de
introduccion de mercado de Arandanos de los Andes, se han definido indicadores clave
de desempeno (KPIs) para la estrategia de introduccion de mercado de Arandanos de los
Andes deben centrarse en medir el impacto y efectividad de las campafias. Entre los
principales KPIs se incluyen el alcance de marca (numero de personas impactadas en
redes sociales y plataformas digitales), la tasa de conversién (porcentaje de visitantes
que realizan una compra), el crecimiento de ventas (volumen y valor mensual), la
participacién de mercado estimada en el segmento organico, la retencion y recompra de
clientes, la satisfaccion del cliente medida a través de encuestas post compra, el costo de
adquisicion de clientes (CAC) y el retorno sobre la inversion en marketing (ROMI).
Ademas, es fundamental incluir un KPI especifico para PQRSD, que mida el tiempo

promedio de respuesta y resolucion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
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denuncias, dado que una gestion eficiente de estos aspectos mejora la experiencia del

cliente y fortalece la fidelizacion.

Para el seguimiento y control de estas métricas, se implementara un panel de control
digital (dashboard) que permita visualizar en tiempo real los KPIs mas relevantes,
utilizando herramientas accesibles como Google Data Studio o Power Bl. La frecuencia
de revisién debe ser semanal para métricas digitales y de interaccion, mensual para
ventas y ROMI, y trimestral para evaluaciones integrales y ajustes estratégicos. Los
ajustes tacticos deben basarse en el analisis de estos indicadores, por ejemplo,
optimizando campanas si la tasa de conversion es baja, ajustando canales si el CAC es
alto, o mejorando el servicio postventa si la retencion disminuye. La retroalimentacion
continua a través del analisis de PQRSD permitira identificar oportunidades de mejora y
adaptar las campafas para maximizar resultados y asegurar una introduccién exitosa en

el mercado.

Estrategias de producto y servicio

A continuacién, se exploran las estrategias de producto y servicio.

Producto

Arandanos de los Andes se compromete a ofrecer arandanos siempre frescos,
presentados en empaques y formatos atractivos y eco amigables, como envases de
carton reciclado, lo que complementa la experiencia del consumidor son cddigos QR y/o
enlaces digitales que proporcionan informacién detallada sobre el origen y los beneficios

nutricionales de los arandanos, destacando su frescura y calidad superior.

Servicio

Arandanos de los Andes se compromete a brindar una atencion a los clientes de
manera personalizada a través de canales digitales, donde los consumidores pueden
resolver dudas sobre recetas saludables accesibles mediante cédigos QR impresos en
los empaques de los arandanos. Ademas, se implementan programas de lealtad que

recompensan a los clientes frecuentes con descuentos y promociones exclusivas,
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incluyendo sistemas de puntos por compras y regalos de cumpleafnos. Para fortalecer la
conexidn con sus consumidores, organizar experiencias de marca que incluyan visitas

guiadas a los cultivos y talleres de cocina, donde los clientes pueden participar en tours
por los campos y clases de cocina con chefs locales, conectandose directamente con el

origen y los beneficios de los arandanos.

Estrategias de Distribucion

Para conectar de manera efectiva con sus consumidores, Arandanos de los Andes
implementara una estrategia de distribucion multicanal que combina canales directos e
indirectos, garantizando asi un mayor alcance y una experiencia de compra diferenciada.
El canal directo estara representado por una tienda online de facil uso, inicialmente
enfocada en entregas a domicilio en Bogota. Esta plataforma estara optimizada para
dispositivos moviles, contara con sistemas de pago seguros y ofrecera una experiencia
de compra agil, lo que permitira a los clientes acceder a arandanos frescos de alta
calidad desde la comodidad de su hogar. Paralelamente, la marca tendra presencia
activa en mercados campesinos y ferias locales, donde, a través de stands atractivos,
degustaciones y material informativo, fortalecera su imagen y fomentara la interaccion

cercana y personalizada con los consumidores.

Complementando estos esfuerzos, Arandanos de los Andes potenciara su cobertura
mediante canales indirectos, estableciendo alianzas estratégicas con fruvers, tiendas de
alimentos saludables y organicos en Bogota y Cundinamarca. Estas alianzas permitiran
negociar acuerdos de exclusividad y descuentos por volumen, facilitando la presencia de
la marca en puntos de venta clave y acercando el producto a consumidores que valoran
la calidad y lo organico. Ademas, la empresa buscara ingresar a supermercados
interesados en ampliar su oferta de productos saludables, presentando propuestas de
valor atractivas y desarrollando promociones conjuntas. Un componente adicional sera la
colaboracién con restaurantes, cafeterias y negocios de postres y helados, integrando los
arandanos como ingrediente en menus saludables y postres exclusivos, y ofreciendo

condiciones preferenciales para compras al por mayor.

La seleccion de aliados estratégicos se basara en la afinidad con los valores de la

marca calidad, sostenibilidad y enfoque en productos organicos, asi como en el alcance y
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reputacion de los potenciales socios en el mercado local. Se priorizaran aquellos aliados
con una base de clientes alineada al perfil identificado en la investigacién de mercado y
que estén dispuestos a participar en actividades promocionales conjuntas y mantener
altos estandares de calidad. Finalmente, se evaluara la capacidad logistica y experiencia
previa de los aliados en la comercializacién de productos frescos y saludables,
asegurando asi una distribucion eficiente y una experiencia positiva para el consumidor

final.

Acceso a estrategia de Mercados campesinos

Los mercados campesinos en Bogota y Cundinamarca son una de las estrategias
clave para Arandanos de los Andes, donde se busca comercializar arandanos frescos de
alta calidad. Estos espacios permiten a la empresa vender directamente al consumidor,
evitando intermediarios y destacando su enfoque en cultivos responsables con agro

biolégicos, lo que coincide con la demanda de productos sostenibles en estos mercados.

En Bogot3, la participacion en puntos estratégicos como el Bulevar 26 o ferias de
localidades como Usaquén, Bosa, entre otros, ofreciendo su produccion organica a
precios competitivos. Arandanos de los Andes para el acceso a los mercados
campesinos, se debe realzar una inscripcion en la plataforma oficial,
mercadoscampesinos.gov.co, y cumplir con los requisitos minimos, normativas sanitarias
y destacar su propuesta de valor (Econémico, 2025). En Cundinamarca, al estar ubicado
el cultivo en Fusagasuga, se podrian priorizar ferias apoyadas por la Gobernacion, donde

los consumidores buscan productos agroecolégicos como los producidos.

Para que los consumidores puedan ubicar facilmente los puntos de venta donde
estara presente Arandanos de los Andes, se recomienda consultar el calendario oficial en
mercadoscampesinos.gov.co o las redes sociales de las secretarias de Desarrollo
Econdmico de Bogota y Agricultura de Cundinamarca. Ademas, una estrategia
complementaria es la participacion en la mercatén campesina, ofreciendo canastas
prearmadas de arandanos con entrega a domicilio, lo que amplia el alcance y facilita el
acceso a nuevos segmentos de clientes interesados en productos frescos, saludables y

de origen responsable.
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Plan de Distribucion para Ventas Digitales de Arandanos

El primer paso para una distribucién eficiente y econémica consiste en centralizar el
almacenamiento y la preparacion de los arandanos en la finca o en un pequefo centro de
acopio cercano a Bogota y/o Cundinamarca. Esto permite reducir los costos logisticos
iniciales y facilita la gestion de inventario. Ademas, se implementara un sistema de
empaque eficiente y sostenible, utilizando materiales biodegradables, lo que no solo
responde a las preferencias del 77% de los consumidores, sino que también refuerza el

posicionamiento ecoldgico de la marca.

En cuanto a la gestién de pedidos, es fundamental integrar la plataforma digital con un
sistema de inventario en tiempo real. Esto permite consolidar los pedidos, evitar
desplazamientos innecesarios y planificar la produccion de acuerdo con la demanda. Con
el fin de mantener la frescura de los productos, y asi ofrecer opciones de compra
programada, como suscripciones semanales o quincenales, ayuda a prever la demanda y

optimizar las rutas de entrega, generando ahorros en tiempo y costos operativos.

Para la logistica de entrega, se recomienda establecer dias fijos de despacho en
Bogota y municipios cercanos, agrupando pedidos para maximizar la eficiencia de cada
ruta. El uso de software gratuito inicialmente o de bajo costo para la planificacion de rutas
inteligentes puede reducir significativamente los kilbmetros recorridos y el tiempo de
entrega. Ademas, realizar alianzas con empresas de mensajeria local o plataformas de
ultima milla como Rappi o Mensajeros Urbanos permite acceder a tarifas competitivas y
flexibilidad, especialmente en zonas urbanas. Como alternativa, habilitar puntos de
recogida en fruvers aliados o tiendas ecologicas ofrece a los clientes la opcion de retirar

sus pedidos sin costo adicional, disminuyendo aun mas los gastos logisticos.

Finalmente, es clave mantener una comunicacion efectiva con los clientes mediante
notificaciones automaticas sobre el estado de sus pedidos y ofrecer atencion digital para
resolver dudas o gestionar cambios. Para seguir optimizando costos, se pueden negociar
tarifas preferenciales con los aliados logisticos a cambio de volumen o exclusividad, e
incluso considerar entregas en bicicleta o vehiculos eléctricos en areas urbanas,
reforzando asi la imagen sostenible de Arandanos de los Andes y garantizando una

experiencia de compra eficiente y responsable.
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Estrategias de precio

Arandanos de los Andes implementara estrategias de precios basadas en un modelo
de ingresos diversificado. Para ello, se estableceran precios premium que reflejen el
tamano, la calidad superior, el origen organico y el valor nutricional de los arandanos.
Estos precios se justificaran mediante una estrategia de valor que comunica los
beneficios nutricionales y saludables de los arandanos, destacando su calidad y origen
unico. Esto permitira diferenciarse en el mercado y atraer a consumidores dispuestos a
pagar un precio superior por productos de alta calidad. Ademas, se ofreceran variedades
de tamafios y calidades para satisfacer las necesidades especificas de los clientes,

asegurando una oferta personalizada y atractiva para diferentes segmentos del mercado.

En cuanto al modelo de ingresos, la empresa obtendra un margen de ganancia
completo mediante la venta directa a través de la tienda online, ventas locales y
mercados campesinos. ademas, realizar ventas a mayoristas y distribuidores, aunque
con un margen de ganancia reducido, pero con un mayor volumen de ventas en Fruvers
tiendas y supermercados. también se ofreceran suscripciones mensuales para entrega
regular de arandanos frescos o congelados, incluyendo descuentos para suscriptores,

entrega gratuita y regalos especiales segun el acuerdo establecido con el cliente.

Estrategias de comunicaciéon y Promocion

Arandanos de los Andes diversificara sus estrategias de comunicacién y promocion a
través del marketing digital, enfocandose en la creacién de contenido atractivo y
educativo en redes sociales. Este contenido incluira publicaciones diarias, videos cortos y
dinamicas interactivas que destaquen los beneficios de los arandanos, recetas
saludables y practicas agricolas sostenibles, con el objetivo de captar la atencion y
fidelizar a su audiencia. Ademas, empleara email marketing para enviar boletines
informativos personalizados, segmentados por intereses, que incluyan promociones,

recetas y noticias relevantes sobre la marca.

Por otro lado, la marca fortalecera su presencia digital mediante estrategias como el

Influencer marketing, colaborando con figuras clave del ambito de la salud y el bienestar
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para generar confianza y ampliar su alcance. Asimismo, se utilizaran anuncios pagados
en Google y YouTube y/o redes sociales para llegar a segmentos especificos del
mercado, aprovechando palabras clave relevantes y segmentaciones por ubicacion,
intereses y demografia. Estas acciones buscan posicionar a Arandanos de los Andes
como una marca cercana, confiable y comprometida con el bienestar de sus

consumidores.

Relaciones publicas

Arandanos de los Andes busca fortalecer sus relaciones publicas con sus segmentos
de interés esto a través de una comunicacion transparente y atractiva. Para ello, se
emitiran comunicados de prensa en redes sociales que anuncien lanzamientos de
productos, presentaciones, alianzas estratégicas y participacion en eventos importantes,
manteniendo a la comunidad informada sobre las novedades de la marca. Ademas, se
organizaran eventos interactivos como degustaciones y talleres de cocina en fruvers,
tiendas y mercados, donde los consumidores puedan experimentar de primera mano los
arandanos, aprendiendo nuevas recetas y conectandose con la esencia de la marca de

manera directa y emocional.

Promociones

Arandanos de los Andes busca acercarse a sus consumidores a través de
promociones que generen emocion y conexiéon. Por medio de descuentos especiales en
su tienda online y en puntos de venta, permitiendo que mas personas disfruten de la
calidad y sabor de sus arandanos organicos. Ademas, distribuird muestras gratis en
eventos y tiendas, invitando a todos a probar y descubrir los beneficios de este delicioso
fruto. Para aumentar la interaccion y generar entusiasmo, también organizara concursos
en redes sociales, donde los seguidores puedan participar y compartir su pasién por los

arandanos, fortaleciendo la comunidad alrededor de la marca.
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Para implementar efectivamente el plan de mercadeo, es crucial asignar un

presupuesto adecuado a cada estrategia. A continuacion, se presentan las estimaciones

para cada area del marketing mix:

Tabla 9

Presupuesto

Area de
Marketing

Estrategia de Descripcién de la Estrategia de
Marketing Marketing

Presupuesto
COP

Publicidad Online Anqnmos en Google Ads y redes 3 000 000
sociales
Redes Sociales Creacpn de contenido, gestion de 2000 000
. . comunidades
Marketing Digital Disefo y envio de boletines
Email Marketing . y 500 000
informativos
Influencer Marketing Colaboraplones con Influencer de 1 500 000
salud y bienestar
. Comunicados de Prensa Difusién de noticias sobre la 1 000 000
Relaciones marca y sus productos
Publicas Eventos II_)egustamones y talleres en 2000 000
tiendas y mercados
Blog Cregq’()n de articulos sobre 1 000 000
Marketing de nutricion y recetas saludables
Contenidos Videos Produccidn <’je videos educativos 2.000.000
sobre los arandanos
Descuentos Ofgrtas especiales en la tienda 1 500 000
online y puntos de venta
Promociones Muestras Gratis DIStrIbUCIOI:] de muestras en 1 000 000
eventos y tiendas
CONCUrsos Organlzaglon de concursos en 500 000
redes sociales
Disefio y Empaques Eco- Creacion de empaques que
! . oo 3 000 000
Empaque amigables reflejen la sostenibilidad
Pagina Weby  Desarrolloy Creacion de una plataforma de
; . e \ . 4 000 000
Tienda Online  Mantenimiento comercio electronico
Gastos Fondo para cubrir gastos no
Imprevistos Reserva revistgs 9 2200 000
(10%) P
$ 25200000

TOTAL

Nota. La siguiente tabla muestra el presupuesto requerido para el desarrollo de la estrategia de Mercadeo.

El presupuesto asignado al area de marketing mix, por un valor de $25.2 millones

CORP, se justifica plenamente al considerar el impacto directo que estas acciones tendran
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en la generacién de ingresos y en la consolidacion de la marca Arandanos de los Andes
en un mercado competitivo y en crecimiento. Este presupuesto esta planificado para
ejecutarse a lo largo de un periodo de 12 meses, lo que permite distribuir las inversiones
en campanas digitales, promocion en fruvers y actividades educativas de manera
escalonada y eficiente. Segun las proyecciones financieras del proyecto, se espera un
crecimiento sostenido en los ingresos, alcanzando $1 531 millones COP en el quinto afio,
con un punto de equilibrio proyectado en el cuarto afio. Este crecimiento esta
estrechamente vinculado a la efectividad de las estrategias de marketing que buscan
posicionar el producto como un arandano de alta calidad, organico y sostenible, atributos
altamente valorados por el 89% y 48% de los consumidores encuestados,

respectivamente.

El retorno sobre la inversién en marketing (ROMI) puede evaluarse considerando que
las acciones propuestas que incluyen campafas digitales, promocién en fruvers,
educacion al consumidor y posicionamiento de marca son fundamentales para aumentar
la frecuencia de compra y la preferencia por el producto, actualmente limitadas por la
falta de informacién y promocion. Al mejorar la percepcién de calidad y sostenibilidad, se
espera incrementar la demanda vy fidelizacion, lo que se traduce en mayores ventas y un
mejor margen operativo. Dado que el costo de produccién por unidad es competitivo ($1
950 COP por 125 gramos) frente a precios de mercado que oscilan entre $10 000 y $15
000, incluso un modesto aumento en las ventas derivado de las camparias de marketing

puede generar un retorno significativo sobre la inversion.

En resumen, el presupuesto de $25.2 millones COP para marketing mix no solo es
una inversion necesaria para captar y educar al mercado objetivo, sino que también esta
alineado con las metas financieras del proyecto, contribuyendo a un VPN positivo de $1
426 millones COP y una TIR del 21.5%. La ejecucion durante 12 meses permite medir y
ajustar las acciones para maximizar el ROMI, asegurando que cada peso invertido en
marketing se traduzca en un incremento proporcional en ingresos y rentabilidad,
consolidando a Arandanos de los Andes como un referente en el mercado local y

potencialmente internacional.
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Aspectos Técnicos

En el corazén del proyecto Arandanos de los Andes esta el compromiso con la
produccion de arandanos de la variedad Vaccinium corymbosum L. cv. Biloxi, cultivados
mediante un sistema hidropdnico que garantiza una produccion fresca, sostenible y
continua durante todo el afio, asi como una vida util de la planta de hasta 20 afos. Para
asegurar la calidad del cultivo, se capacitara al 100% del equipo en buenas practicas
agricolas y manejo de tecnologia hidroponica. Ademas, se implementaran técnicas
avanzadas de riego por goteo y recirculacién de agua, optimizando el uso de recursos
hidricos y nutricionales. Estas practicas buscan alcanzar un rendimiento estimado de 4 a
5 kg por planta para el cuarto afio (University) (Ruiz, 2025), al tiempo que se fortalece la
generacion de empleo local, asegurando que al menos el 60% de los puestos creados
sean ocupados por mujeres, priorizando madres cabeza de familia en labores de
cosecha y poscosecha. La incorporacion de infraestructura innovadora en poscosecha
permitira reducir mermas a menos del 5% y mejorar la calidad e ingresos en un 15%

respecto a los cultivos tradicionales.

La variedad Biloxi, cultivada en sistemas hidropdnicos, requiere condiciones
agrondmicas especificas para un desarrollo 6ptimo. Entre estas, destaca la necesidad de
mantener un pH &cido en el sustrato o solucion nutritiva entre 4.5y 5.5, asi como el uso
de sustratos porosos como fibra de coco o corteza de pino para garantizar un buen
drenaje y evitar la asfixia radicular. La solucion nutritiva debe tener una baja
conductividad eléctrica (entre 0.5 y 2.0 dS/m) para prevenir la salinidad, a la que esta
variedad es sensible. El riego debe ser frecuente y controlado, preferiblemente por goteo,
manteniendo una humedad ambiental entre 65% y 75%. Las condiciones ideales de
temperatura oscilan entre 10 y 25°C, con un requerimiento luminico de 8 a 16 horas
diarias para maximizar el crecimiento y la produccién. Dado que Biloxi es auto estéril, se
recomienda la polinizacion cruzada con al menos dos plantas cercanas. Finalmente, la
poda de formacion y mantenimiento es fundamental para estimular la produccién y
prolongar la vida productiva, asegurando asi altos rendimientos y calidad en el sistema

hidropénico.

Por otra parte, se debe de tener en cuenta que el cultivo hidropénico de arandanos

con la variedad Biloxi podria enfrentar riesgos técnicos como la aparicién de
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enfermedades fungicas (botritis, phytophthora, pudricién radicular) y plagas, que pueden
propagarse rapidamente en ambientes controlados si no se realiza un monitoreo
fitosanitario constante. Ademas, existen riesgos relacionados con fallos en la
infraestructura, como cortes en el suministro eléctrico, averias en sistemas de riego por
goteo o fallos en la dosificacion de nutrientes, los cuales pueden afectar el desarrollo y la
produccion del cultivo en muy corto tiempo. Por otra parte, la cadena de suministro de
insumos especificos como sustratos, fertilizantes especializados y materiales de
empaque ecoldgico puede verse afectada por demoras logisticas o escasez en el
mercado, retrasando las operaciones. Como plan de contingencia, se implementaran
protocolos de monitoreo y control fitosanitario, mantener inventarios minimos de insumos
criticos, contar con sistemas de respaldo energético y capacitar al personal en la
identificacion temprana de problemas y en la operacion manual de los sistemas en caso
de emergencia, garantizando asi la continuidad y estabilidad del cultivo ante
eventualidades agronémicas o tecnoldgicas. Adicionalmente, el proyecto Arandanos de
los Andes contempla la obtencion de certificaciones como la certificacién organica y la
certificacion en Buenas Practicas Agricolas (BPA), lo que no solo contribuira a la
diferenciacion en el mercado y al acceso a nichos de mayor valor, sino que también
exigira el cumplimiento riguroso de protocolos técnicos y ambientales, fortaleciendo la

gestion de riesgos y la sostenibilidad del proyecto.

Definicién de las fichas técnicas de los productos y/o servicios

A continuacion, se define la ficha técnica del producto, con el fin de estructurar la
informacion relevante que permitira a los consumidores comprender las caracteristicas y

beneficios de los arandanos.

Ficha técnica del producto
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Imagen 27

Ficha técnica de los Arandanos

FICHA TECNICA ARANDANOS

‘ ARANDANOS DE LOS ANDES

N

Frutos Saludables y Sostenibles

Nombre comercial: Nombre cientifico: Variedad: Familia:

Arandano, arandano azul o Blueberry Vacciniea corymbosum Biloxi Ericaceae

Los arandanos son especialmente ricos en antioxidantes, asi como en vitaminas, destacando la vitamina K y C las cuales ayudan a fortalecer el sistema inmunolégico,
mientras que su rigueza en antocianinas contribuye a mejorar la salud visual.

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS:

Color Tipico del producto; Negro azul marino, con decoloracion violeta-roja.

Olor / sabor Tipico del producto, sin notas desagradables.

Frutos enteros, sueltos, no helados, sin grumos permanentes. Frutos sanos libres de dafios causados por

Presentacion
plagas y/o enfermedades.

PARAMETROS DE CALIDAD

Item Descripcion | Diametro Menor | Diametro Mayor
A Arandano extra (Tipo exportacion): 16 mm > 16 mm
B Arandanos de primera: 13 mm 15 mm
C Arandanos de segunda: 12 mm 10 mm
D Arandano industrial: <9mm 9 mm
PRESENTACION
< Clamshell 125 Gramos

Clamshell 250 Gramos
Clamshell 500 Gramos
Clamshell 1000 Gramos
CONDICONES DE ALMACENAMIENTO:
Temperatura en bodega -0.5° C 0°C
Temperatura Optima una vez abierto 4°C 5°C
Humedad relativa: 85% 95%

Frio: Tecnica utilizada para reducir el deterioro de la fruta pos cosecha, el frio reduce la deshidratacion
deprime el metabolismo de los frutos e inhibe el crecimiento de hongos y bacterias.

CONDICONES DE DISTRIBUCION Y TRANSPORTE:

Refrigeracion: 3°C 6°C
Vida util: 8 dias
Tipo de camion Transporte refrigerado

Producto delicado transportar en canastillas plasticas

Nota. La imagen muestra la ficha técnica de los arandanos.
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Descripcion y definicion del proceso - Diagrama de proceso

Imagen 28

Diagrama de proceso

YES

+

Nota. La imagen muestra el diagrama proceso Arandanos de los Andes.
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Recursos tecnoloégicos e infraestructura
Tabla 10

Recursos de Infraestructura y tecnologia

inversion

Mantenimiento ano

herramientas y productos terminados)

Mantenlmlento mantenimiento cultlvo Incluye nomlna) 1 $ 54 000 000 $ 54 000 000
Sistema de gestion empresarial (ERP)
(Para la administracion de inventarios, 1 $ 3 000 000 $ 3 000 000
ventas y finanzas)
Computadoras y dispositivos moéviles
(Equipos necesarios para operar el 1 $ 1 500 000 $ 1500 000
2. Software y | software mencionado)
Hardware Sensores LOT (Dispositivos para
monitorear condiciones ambientales, 2 $ 800 000 $ 1 600 000
temperatura, humedad, etc.)
Software de gestion agricola
(Herramientas para el monitoreo del 1 $ 800 000 $ 800 000
cultivo, Ejem. control de pH).
Marketing Digital 1 $ 7 000 000 $ 7 000 000
Relaciones Publicas 1 $ 3 000 000 $ 3000 000
Marketing de Contenidos 1 $ 3 000 000 $ 3 000 000
Promociones 1 $ 3 000 000 $ 3 000 000
Disefio y Empaque 1 $ 3 000 000 $ 3 000 000
Pagina Web y Tienda Online 1 $ 4 000 000 $ 4 000 000
Gastos Imprevistos (10%) 1 $ 2 200 000 $ 2200 000
Plantas de arandano 10 000 $ 9500 $ 95 000 000
3. Marketing | g;sa Hidropénica de 35 litros 10 000 $ 1500 $ 15 000 000
Digital Paca de cascarilla (50Kg) 1 000 $ 23 000 $ 23 000 000
Sistemas de riego automatizados
(Equipos que aseguren un riego eficiente 1 $ 60 000 000 $ 60 000 000
y controlado)
Her,ramientas manuales (Para}’Iabores 6 $ 130 000 $ 780 000
agricolas como poda y recoleccion)
Plano topografico y curvas de nivel 1 $ 700 000 $ 700 000
Adecuacion del terreno (Maq agricola) 1 $ 4 000 000 $ 4 000 000
Mano de obra 1 $ 7 000 000 $ 7 000 000
Cubierta de invernadero * 1000 plantas 1 $ 250 000 000 = $ 250 000 000
4.Planta  Rompevientos e instalacion 1 $ 10 000 000 $ 10 000 000
Fisica Area de almacenamiento (Espacio
destinado a guardar insumos, 1 $ 15 000 000 $ 15 000 000
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5. Licencias
de Operacioén

6. Imprevistos

Registro sanitario (Licencia que
garantice que los productos cumplen con
las normativas de salud publica)
Permisos ambientales (Autorizaciones
necesarias para operar en cumplimiento
con regulaciones ambientales)
Licencias comerciales (Registro legal
para operar como empresa en el sector
agricola)

Imprevistos

Total
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$ 1 500 000 $ 1 500 000

$ 3500 000 $ 3 500 000

$ 800 000 $ 800 000

$ 28 619 000 $ 28 619 000

$ 600 999 000

Nota. La tabla muestra los recursos tecnoldgicos e infraestructura requeridos para el desarrollo del proyecto.

Capacidad de produccion.

Segun las condiciones climaticas de la regiodn, el pronéstico de produccion del cultivo

hidroponico de arandanos se desarrolla de la siguiente manera.

Tabla 11
Capacidad de produccion
Gramos x
Plantas Planta Kg Ano

ARo 1 Produccion 10 000 0 0
AfRo 2 Produccion 10 000 850 8 500
Ao 3 Produccion 10 000 1000 10 000
Afo 4 Produccion 10 000 3500 35000
ARo 5 Produccion 10 000 4 500 45 000

Nota. La tabla muestra la proyeccion de la capacidad de produccion de la empresa Arandanos de los Andes.

Es de resaltar que el afio 1 no se cuenta con produccion debido a que las plantas

producen en el segundo afio, donde su produccién inicia en aproximadamente 850g

hasta llegar en el afo cinco entre 4 a 5 kilos por planta.
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Proyeccion de ventas
Tabla 12

Proyeccion de ventas

Cultivo 10 Mil
Plantas

ITEM

Arandano tipo

Produccion
Aprox 8509
por planta

Unidad

Ano 2

Precio Libra

copP

Aino 3

Producci
o6n Aprox Valor en
1000 g Millones
por (of0]
planta

Valor en
Millones

Ano 4 Ano 5
Produccié
n Aprox
35009 por
planta

Valoren Produccion Valor en
Millones Aprox 4500g Millones
(of0] por planta COP

extra (Jumbo) 1000 | -Pras 45000 45
Arandano .
Primera 4000 Libras 24 000 96
Arandano Libras = 18 000 108 20000 546 70000 742 90000 @ 1.225
Segunda 6 000
Arandano
Tercera_ 6 000 Libras 12 000 72
(Industrial)
$ 321

Nota. La tabla muestra la proyeccion de ventas del ario 2 al afio 5.

El proyecto Arandanos de los Andes contempla un desarrollo progresivo en su capacidad
productiva y comercial durante los primeros cinco afios, partiendo de un cultivo inicial de
10.000 plantas. En el segundo afio, cada planta alcanza una produccién promedio de 850
gramos, lo que permite generar ventas estimadas en 321 millones de pesos, reflejando el
inicio de la etapa productiva. Para el tercer afio, el cultivo madura y cada planta produce
un kilogramo, incrementando las ventas a 546 millones de pesos. El cuarto afio marca el
punto de mayor rendimiento, con una produccion de 3.5 kilogramos por planta y ventas
proyectadas de 742 millones de pesos, resultado del pleno desarrollo agronémico y
comercial de la plantacion. Finalmente, en el quinto afio, se consolida la operacién con
una produccién de un kilogramo por planta y ventas estimadas en 1 225 millones de
pesos, evidenciando la sostenibilidad y el crecimiento del negocio a mediano plazo. Estas
cifras demuestran el potencial de escalabilidad del proyecto y su capacidad para
responder a la demanda creciente del mercado de arandanos de alta calidad en la

region.
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Aspectos Organizacionales y Legales

El desarrollo exitoso de Arandanos de los Andes requiere una estructura

organizacional sélida y un cumplimiento riguroso del marco legal vigente en Colombia.

Mision

Somos una empresa comprometida con la produccion responsable y sostenible de
arandanos de alta calidad, que promueve el bienestar de nuestros clientes y la
comunidad a través de productos locales, saludables y respetuosos con el medio

ambiente, construyendo un legado de excelencia, innovacion y compromiso ambiental.

Vision

Ser la empresa lider en Colombia en el cultivo sostenible de arandanos de alta
calidad, alcanzando para 2030 una participacion del 10% en el mercado nacional de
arandanos organicos, impactando positivamente la salud de al menos 10 000
consumidores anuales y generando programas de desarrollo y bienestar para la

comunidad local en Cundinamarca y Bogota.

Logo
Imagen 29

Logo Arandanos de los Andes

ARANDANOS DE LOS ANDES

»

Frutos Saludables y Sostenibles

Nota. La imagen muestra el logo de Arandanos de los Andes
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Estructura organizacional

Para garantizar una operacion eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de
Arandanos de los Andes, se ha disefiado una estructura organizacional inicial compacta y
funcional, compuesta por cinco profesionales clave que cubriran las areas esenciales del
negocio: direccion general, agronomia, ventas y marketing, y produccion con control de
calidad. Esta configuracion permite una gestion agil y especializada, adecuada para las
primeras etapas del proyecto, optimizando recursos y facilitando la adaptacién a las
demandas del mercado. Conforme el cultivo madura y la produccién se incrementa,
especialmente a partir del cuarto ano, la estructura se expandira para incorporar nuevos
roles y fortalecer las capacidades operativas y comerciales (Ver Tabla 9), asegurando asi
la sostenibilidad y el crecimiento continuo de la empresa en el competitivo mercado de
arandanos organicos en Cundinamarca y Bogota.
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Tabla 13

Estructura Organizacional

131

Perfil Ideal

¢Por qué es vital?

Es el lider que marca

Responsabilidades

- Definir y ejecutar la estrategia general.

- Gestionar todas las areas.

Profesional en  Administracion, Ingenieria
Agrénoma o afines. MBA o posgrado en gestion.

el rumbo, Experiencia en empresas agricolas
Gerente . ..' - Representar a la empresa. ; . L
asegurando la visién . (preferiblemente frutas y hortalizas). Visién
General , - Tomar decisiones clave. . . oy
y la armonia entre las o . estratégica, liderazgo, toma de decisiones y
. - Asegurar el cumplimiento de objetivos 2 L
areas. . negociaciéon. Conocimiento del mercado de
y sostenibilidad. ;
arandanos.
- Asesorar en técnicas de cultivo
Es el experto que hidropédnico. . . L .
o . Ingeniero Agronomo con experiencia en cultivos
asegura la aplicacién - Desarrollar planes de riego y . - .
A g RSN hidroponicos. Conocimientos avanzados en
de técnicas agricolas fertilizacion. . . .
. . . técnicas de cultivo, manejo de plagas vy
Ingeniero avanzadas y - Investigar nuevas tecnologias e, . o L,
- ) , fertilizacion. Habilidades analiticas y de resolucion
Agrénomo sostenibles, agricolas. : .
. . . de problemas. Capacidad para liderar proyectos de
mejorando la - Supervisar el uso de insumos y ) it - e .
L . . innovacién agricola. Conocimiento de normativas
eficiencia y calidad equipos. ) : . .
: o ambientales y de seguridad alimentaria.
del cultivo. - Colaborar en la capacitacion del
personal de campo.
- Planificar y supervisar el cultivo. Ingeniero Agrénomo o Técnico Agricola con
- Gestionar el personal de campo. experiencia en arandanos. Conocimiento profundo
Técnicode  Es el guardian de la - Optimizar los procesos de produccién. de técnicas de cultivo, manejo de plagas y
Producciéon  calidad y eficiencia - Implementar sistemas de control de fertilizacion. Gestion de personal, liderazgo y
Agricola en el campo. calidad. comunicacion. Orientacion a resultados.
- Investigar e implementar nuevas Conocimiento de normativas de seguridad

tecnologias.

alimentaria y buenas practicas agricolas.
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Profesional de
Comercializaci
6n y Marketing

Es el encargado de
llevar los arandanos
al mercado y
construir una marca
sélida.

- Desarrollar e implementar la estrategia
de marketing y ventas.

- Identificar y analizar los mercados
objetivo.

- Gestionar las relaciones con los
clientes.

- Desarrollar materiales de marketing y
publicidad.

- Organizar eventos y promociones.
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Profesional en Marketing, Publicidad o afines.
Experiencia en ventas y marketing de productos
agricolas (alimentos frescos). Conocimiento del
mercado de arandanos Yy tendencias del
consumidor. Habilidades de comunicacion,
negociacién y relaciones publicas. Creatividad,
proactividad y trabajo en equipo.

- Gestionar la documentacion

Técnico en Administracion de Empresas o

Es el soporte administrativa. - L
- . . Contabilidad. Experiencia en tareas
. administrativo y - Llevar la contabilidad. L : -
Asistente . : ; administrativas y contables. Conocimiento de
. ; financiero, - Realizar pagos a proveedores y . ; .
Administrativo/ : . normativas contables y fiscales. Manejo de
asegurando el orden gestionar la némina. " . .-
Contable "y . , , software de contabilidad y herramientas de oficina
y la precisién en los - Elaborar informes financieros. o L, e
. : (Excel). Organizacion, precision y atenciéon al
numeros. - Atender las consultas de clientes y detalle
proveedores.
- Llevar la contabilidad completa y
actualizada conforme a la normativa
- Gestionar el pago oportuno de Profesional en Contaduria Publica con experiencia
Es fundamental para . o . .
. impuestos y contribuciones. en empresas agricolas o de produccion de
garantizar la salud ; . ; . . o
! . - Elaborar informes financieros. alimentos frescos. Conocimiento sélido en
Contador financiera y el

cumplimiento
normativo

- Controlar y supervisar los costos de
produccién, asegurando competitividad
frente al precio de mercado.

Apoyar en la planificacién financiera y
presupuestaria.

normativas contables y fiscales colombianas,
manejo avanzado de software contable y
herramientas de analisis financiero.
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Personal de
recoleccion
(Cultivo
Hidropodnico)

Esencial para realizar
tareas agricolas que

garanticen la
produccion eficiente y
la calidad del
producto final

(arandanos) en un
sistema hidropénico.

- Instalacién y mantenimiento del
sistema hidroponico

- Control de nutrientes

- Monitoreo ambiental

- Cuidado de las plantas; podas,
cosecha;

- Limpieza y mantenimiento en general.
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Experiencia previa en cultivos hidropénicos o
agricultura intensiva; habilidades técnicas en
manejo del sistema hidropdnico; buena condicion
fisica; actitud responsable, metéddica, con atencion
al detalle; conocimientos basicos en matematicas
e informatica para registros precisos sobre
crecimiento e insumos.

Conductor/Rep
artidor

Garantiza que los
arandanos  lleguen
frescos a tiempo a los
puntos de venta,
manteniendo la
calidad del producto
durante su
distribucion logistica.

- Transporte seguro desde la finca
hasta los puntos de venta

- Planificacion eficiente de rutas

- Carga/descarga adecuada para
proteger los productos

- Mantenimiento basico del vehiculo
- Cumplimiento estricto con normas
viales

- Interaccion profesional con clientes
durante las entregas

- Resolucion rapida ante imprevistos
logisticos que puedan surgir durante las
Rutas asignadas.

Licencia valida para transporte comercial (clase C
o] superior). Experiencia previa como
conductor/repartidor (idealmente en productos
perecederos).  Conocimientos  basicos en
mecanica automotriz para chequeos rutinarios del
vehiculo asignado (aceite/frenos/combustible).
Puntualidad, responsabilidad profesional e
interaccion cortés con clientes o distribuidores
finales.

Nota. En la tabla se observa la estructura organizacional de Arandanos de los Andes.
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Asi mismo para el desarrollo inicial de Arandanos de los Andes, el presupuesto
destinado al talento humano contempla la contratacién de personal bajo la modalidad de
prestacion de servicios, lo que permite contar con un equipo flexible y especializado,
ajustado a las necesidades operativas y comerciales del proyecto en sus primeras
etapas. Este equipo basico estara conformado por cinco personas clave: un gerente
general (Nixon Ortiz Guerrero), un agrénomo, un responsable de ventas y marketing, y
dos operarios encargados de la produccion y control de calidad (Ver tabla 10). Esta
estrategia facilita la optimizacién de recursos, reduce costos asociados a la némina
tradicional y permite incorporar profesionales con experiencia especifica que apoyen el
crecimiento y consolidacidn del negocio. Una vez iniciada la produccion de arandanos, se
requerira un presupuesto especifico para mantener este personal basico que garantiza el

correcto funcionamiento de la empresa.

Tabla 14
Presupuesto Talento humano etapa inicial

inversion

Gerente (Personal para la gestiéon

financiera y operativa de la empresa) $4 500000 | %4 500000

Agronomo (Experto en cultivo

hidroponico que supervise el 1 $4500000 $4 500000
proceso)

Talento Personal de recoleccion y calidad

Humano (Mano de obra para la cosecha 2 $ 1500000 @ $ 3000000

manual de arandanos)

Profesional de Comercializacion y
Marketing (Profesionales

g 1 $ 2500000 ' $2500000
encargados de la promocion y
comercializacion del producto)

Total $ 14 500 000

En la tabla se observa el presupuesto de talento humano en la etapa inicial de la compafniia.

A medida que la compairiia avance y consolide su operacién, especialmente a partir
del afo cuatro, cuando se espera un incremento significativo en la produccién debido a la
madurez de las plantas, el equipo se ampliara conforme a lo descrito en la tabla 11 del

proyecto. En esa etapa, se formalizaran los contratos laborales, asegurando una
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estructura organizacional sélida, sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de
Arandanos de los Andes, lo que permitira afrontar con éxito los retos del mercado y

mantener la calidad y eficiencia en todas las areas del negocio.

Tabla 15

Presupuesto Talento humano compafiia consolidada

Nota. La imagen refleja el valor de la ndmina del Talento Humano posterior al afio 4.

inversion

Gerente (Personal para la gestion
financiera y operativa de la empresa) $4 500000 | $4 500000

Agrénomo (Experto en cultivo

X . . 1 $4 500000 $4 500000
hidropdnico que supervise el proceso)

Técnico de produccion Agricola
(Personal calificado para el manejo diario 2 $ 3000000 | $ 6000000
del cultivo y mantenimiento)

Operario de campo (Mano de obra para

la cosecha manual de arandanos) 5 $1500000 | 37500000

Talento  profesional de Comercializacion y

Humano  Marketing (Profesionales encargados de
la promocién y comercializacion del
producto)

1 $ 2500000 $ 2500000

Conductor repartidor (Personal
encargado de la logistica para el 1 $ 2500000 $2500000
transporte del producto)

Asistente Administrativo - Contable

(Soporte administrativo y financiero) 1 $1500000 | 31500000

Contador (Registro y control financiero) 1 $ 1500000 $ 1500000

Total $ 30 500 000

Organigrama

Arandanos de los andes presenta un organigrama en dos fases en una etapa inicial y
en una etapa de consolidacion lo anterior debido a que en la etapa inicial no hay la

suficiente produccién y no se requiere el mismo personal.
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Imagen 30

Organigrama arandanos de los Andes inicial.

Arandanos de los Andes

Gerente

—_———

Lider de
Comercializacién y
Marketing

&

Ing Agronome

Cperarios de Campo
(Hidropéniceo)

Nota. La figura el organigrama de arandanos de los Andes en su etapa inicial.

Imagen 31

Organigrama arandanos de los Andes empresa consolidada.

Arandanos de los Andes

Gerente

Lider de %

Comercializacién y Ing Agronomo
Marketing

Asistente Administrativo Tecnico de produccién
/ Contable agricola

T T

Operarios de Campo

(Hidropénico) Conductor/Repartidor

Nota. La figura el organigrama de arandanos de los Andes posterior a su
consolidacion.
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Factores clave de la gestion del Talento Humano

Con el fin de consolidar la mejor empresa de Arandanos de los Andes, es esencial
que la gestién del talento humano, se enfoque en reclutar personal con experiencia en el
cultivo de arandanos, y priorizar la contratacion de trabajadores locales principalmente
Mujeres para impulsar el desarrollo de nuestra comunidad. En el proceso de seleccién,
debemos evaluar tanto las habilidades técnicas como los valores que se alinean con la

sostenibilidad y la produccién organica.

Es fundamental establecer programas de formacién continua en técnicas de cultivo
organico de arandanos. Asi como ofrecer capacitaciones en buenas practicas agricolas.
Desarrollar habilidades para la poda, el manejo post cosecha y control de calidad, lo que

garantizara un producto de alta calidad.

La seguridad y salud ocupacional son nuestras maximas prioridades. Por medio de la
Implementacién de protocolos de seguridad especificos para el trabajo agricola, se
proporcionara al equipo una proteccion personal adecuada. Se realizaran capacitaciones
regulares sobre prevencién de riesgos laborales en la agricultura para asegurar el

bienestar del equipo.

Fomentar una cultura de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente es clave para
nuestro éxito. Promover la innovacion y la mejora continua en los procesos de cultivo y
comercializacion, estableciendo valores corporativos alineados con la produccién

organica y el comercio justo.

Ofrecer salarios competitivos y beneficios adicionales, como seguro de salud o bonos
por temporada de cosecha, es importante para motivar a nuestro equipo. Implementando
sistemas de incentivos basados en la productividad y la calidad del producto, con el fin de

reconocer el esfuerzo de los empleados.

Es esencial medir el progreso de las actividades, para ello se deben establecer
indicadores clave de desemperio (KPIs) relacionados con la productividad y calidad del

cultivo. Realizar evaluaciones periddicas del personal y proporcionar retroalimentacion
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constructiva para mejorar el desempefio. Asi como implementar un sistema de

reconocimiento para destacar a los empleados mas destacados.

Establecer canales de comunicacion efectivos entre el personal de campo y la
administracion es crucial para el éxito de nuestra empresa. Realizar reuniones periédicas
para compartir experiencias del personal en campo, socializar objetivos, logros y desafios
del negocio, con el fin de fomentar la participacion de los empleados en la toma de

decisiones y mejora de procesos.

Esquema de gobierno corporativo

El gobierno corporativo de Arandanos de los Andes esta disefiado para garantizar una
gestion eficiente, transparente y orientada al éxito sostenible de la empresa. En primer
lugar, es fundamental establecer una estructura clara de propiedad y control. El fundador,
Nixon Ortiz Guerrero, desempefara un rol clave como accionista principal y lider
estratégico. A medida que la empresa crezca, se puede considerar la incorporacion de
inversionistas externos que aporten capital y experiencia, siempre bajo acuerdos claros

que definan derechos, responsabilidades y mecanismos para la toma de decisiones.

La Junta Directiva sera el 6rgano rector encargado de definir la visién, mision y valores
de la empresa. Esta junta debe estar compuesta por miembros internos, como el
fundador, asi como por miembros independientes con experiencia en agricultura,
finanzas y mercadeo. Estos expertos externos aportaran objetividad y conocimiento
especializado. Adicionalmente, se implementaran comités especificos dentro de la junta,
como un Comité de Auditoria para supervisar las finanzas y un Comité de Sostenibilidad

para garantizar practicas agricolas responsables.

En cuanto a la direccion ejecutiva, el Gerente General (CEO) sera responsable de
implementar las estrategias definidas por la Junta Directiva y liderar las operaciones
diarias, asegurando una gestion integral y alineada con los objetivos corporativos. Un
componente esencial del gobierno corporativo sera el establecimiento de un cédigo de
ética que rija el comportamiento interno. Este cddigo debe promover valores como

transparencia, integridad y responsabilidad social. Ademas, es importante implementar
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sistemas efectivos de comunicacién interna para mantener a todos los empleados

alineados con los objetivos estratégicos.

Arandanos de los Andes priorizara la transparencia hacia sus stakeholders mediante
informes anuales que incluiran resultados financieros, operativos y sociales. También
sera crucial implementar sistemas robustos de control interno para prevenir fraudes y
garantizar la confiabilidad en los procesos. La gestion proactiva de riesgos, como los
relacionados con el clima o las regulaciones, sera otro pilar fundamental para proteger la
sostenibilidad del negocio. Con este esquema bien estructurado, Arandanos de los
Andes estara preparada para enfrentar los desafios del mercado agricola mientras

mantiene una operacion eficiente y alineada con sus valores sostenibles.

Por ultimo, la toma de decisiones en Arandanos de los Andes se articula mediante un
proceso sistematico de retroalimentacion entre el equipo ejecutivo y el gobierno
corporativo, asegurando la alineacion estratégica y la transparencia en la gestion. Este
proceso se fundamenta en la elaboracién y presentacion de informes perioédicos de
gestion por parte del Gerente General y los responsables de area, los cuales incluyen
indicadores clave de desempefio (KPI) en aspectos productivos, comerciales, financieros
y de sostenibilidad. Estos informes son revisados en reuniones mensuales y trimestrales
de la Junta Directiva, donde se analizan los resultados, se identifican oportunidades de
mejora y se toman decisiones informadas para ajustar la estrategia o los procesos

operativos.

Adicionalmente, se han establecido comités especializados -como el Comité de
Auditoria y el Comité de Sostenibilidad- que realizan seguimientos especificos y
presentan recomendaciones a la Junta Directiva. La comunicacion entre los niveles
ejecutivo y directivo se fortalece a través de actas de reunion, reportes ejecutivos y
sesiones de retroalimentacion, permitiendo una gestion proactiva de riesgos y el

cumplimiento de los objetivos corporativos.

Gestidn del Gobierno Corporativo ante Retiro del Fundador o Ingreso

de Inversionistas
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En caso de retiro del fundador o la incorporacién de nuevos inversionistas, Arandanos
de los Andes implementara mecanismos de sucesion y gobierno que garanticen la
continuidad, estabilidad y sostenibilidad del proyecto. El primer paso sera la creacion de
un pacto de accionistas y los estatutos sociales, estableciendo reglas claras sobre la
transmision de acciones, derechos y deberes de los socios, y procedimientos para la
toma de decisiones estratégicas. Este pacto debe definir como se realizara la
transferencia de la propiedad accionaria, ya sea por sucesion familiar, venta a terceros o
ingreso de inversionistas institucionales, asegurando que cualquier cambio preserve la

vision, mision y valores de la compaifiia.

Para la gestion de la sucesion en la direccion estratégica, la Junta Directiva jugara un
papel fundamental. En caso de retiro del fundador, la Junta sera responsable de liderar el
proceso de seleccién y nombramiento de un nuevo Gerente General (CEO), priorizando
la continuidad del modelo de negocio y la alineacién con los principios de sostenibilidad y
excelencia. Si el retiro del fundador implica la sucesién familiar, se estableceran criterios
objetivos de idoneidad y experiencia para los potenciales sucesores, acompafiados de un
plan de formacion y transicién. En el caso de entrada de nuevos inversionistas, estos
podran proponer miembros para la Junta Directiva, siempre bajo acuerdos que
mantengan el equilibrio entre la visién fundacional y la profesionalizacion de la gestion.
Ademas, se mantendran comités especializados (como el de auditoria y sostenibilidad)
para asegurar la transparencia y el cumplimiento de las mejores practicas de gobierno

corporativo durante todo el proceso de transicién.

Legal

Después de analizar las posibles formas societarias para la empresa Arandanos de
los Andes y considerando el contexto de la actividad agricola y el entorno empresarial
colombiano, se decidio establecer la empresa como una Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS). Esta eleccion responde a que la SAS ofrece un equilibrio 6ptimo
entre proteccién patrimonial, flexibilidad y simplicidad en la gestién, aspectos
fundamentales para facilitar el crecimiento y la adaptabilidad del negocio en un mercado
dinamico. Este tipo societario también permite una estructura administrativa agil y menos
burocratica, lo que es clave para responder rapidamente a las demandas del sector

agricola y comercial. Posteriormente, se realizara la inscripcion de la empresa en la
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Camara de Comercio para obtener la personalidad juridica, asi como el registro en el
RUT ante la DIAN y el cumplimiento de las obligaciones fiscales correspondientes (DIAN,
2024).

Para poder realizar sus operaciones agricolas en Fusagasuga, la empresa requerira
una licencia de funcionamiento municipal, el pago del Impuesto de Industria y Comercio
(ICA) (ICA, 2024) en la alcaldia local, la verificacion y obtencion del permiso de uso del
suelo que autorice la actividad agricola en la ubicacién especifica, y si se llegara a
contemplar el procesamiento de arandanos, un concepto sanitario favorable de la
Secretaria de Salud de Cundinamarca. Ademas, como en el desarrollo de la actividad se
utilizan recursos naturales como agua, se necesitaran permisos de la autoridad ambiental
competente en este caso de la Corporacion Auténoma Regional (CAR) (CAR, 2024).
Estos requisitos legales y ambientales garantizan que la empresa opere dentro del marco
normativo vigente, minimizando riesgos legales y fortaleciendo su compromiso con la

sostenibilidad.

En cuanto a la proteccion de la identidad de la marca, Arandanos de los Andes realizara
el registro de su marca ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), conforme
a lo establecido en la Decisién 486 de 2000 de la Comunidad Andina y el Cddigo de
Comercio. Este proceso incluye la verificaciéon de la disponibilidad del nombre comercial,
la presentacién formal de la solicitud con el logotipo y elementos distintivos, y el pago de
las tasas correspondientes. El registro de marca no solo protege legalmente el uso
exclusivo del nombre y la imagen de la empresa, sino que también fortalece la
diferenciacion del producto en un mercado competitivo, facilitando la construccion de una

identidad solida y reconocible para los consumidores.

Finalmente, para asegurar la inocuidad y calidad de los productos, Arandanos de los
Andes gestionara el Registro Sanitario ante INVIMA, siguiendo lo dispuesto en el Decreto
3075 de 1997 y la Resolucion 2674 de 2013. Este proceso implica la implementacion de
Buenas Practicas de Manufactura (BPM), el mantenimiento de condiciones higiénicas
adecuadas durante la produccidon, empaque y almacenamiento, asi como la correcta
rotulacion y etiquetado conforme a la Resolucion 5109 de 2005. ElI cumplimiento riguroso
de estas normativas garantiza que los arandanos comercializados sean seguros, trazables

y cumplan con los estandares sanitarios exigidos por las autoridades colombianas,
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generando confianza en los consumidores y facilitando la entrada a mercados nacionales

e internacionales.

Arandanos de los Andes, muestra los principales permisos y registros necesarios, junto

con los tiempos estimados de obtencidén segun la normativa y la experiencia en Colombia.

Tabla 16

Cronograma de gestion legal

Permiso / Tramite Entidad Responsable

Constitucion de la Sociedad

(SAS)
Registro Unico Tributario (RUT)

Licencia de Funcionamiento
Municipal

Registro en el ICA (Impuesto de
Industria y Comercio)

Permiso de Uso del Suelo

Permiso Ambiental (uso de
agua, vertimientos, etc.)

Registro de Marca

Registro Sanitario de Producto
(INVIMA)

Camara de Comercio
DIAN

Alcaldia Municipal

Alcaldia Municipal /
Secretaria de Hacienda
Alcaldia Municipal /
Planeacién

CAR (Corporacioén

Auténoma Regional)
Superintendencia
Industria y Comercio

INVIMA

de

Tiempo
Estimado de
Gestion

1 -2 semanas
1 semana

2 - 4 semanas

1 -2 semanas

2 - 4 semanas
1 -3 meses
6 - 8 meses

2 - 4 meses

Nota: La imagen muestra el cronograma para el cumplimiento de la gestion legal.

Permisos Fitosanitarios

Mes de Mes de
Inicio Finalizacion
1 1

1 2
2 2
1 2
1 3
1 8
3 6

Segun la normatividad colombiana, los permisos fitosanitarios requeridos en

Colombia son:

e El registro como productor ante el Instituto colombiano agropecuario (ICA) para

control y prevencion de plagas requisito obligatorio esto debido a que el ICA

lleva un registro de los productores agricolas para poder controlar y prevenir la

diseminacion de plagas y enfermedades (ICA, 2024).

e Asistencia técnica del

ICA: Aunque no es un permiso, es altamente

recomendable, debido a que el ICA ofrece asesorias técnicas para el manejo
fitosanitario de los cultivos (ICA, 2024).
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¢ Implementar un Programa de Manejo Integrado de Plagas (MIP) Es fundamental
implementar un MIP vy llevar registros detallados de las aplicaciones de
fitosanitarios permitidos por el ICA (ICA, 2024).

o Obtener la guia de movilizacién del ICA para el transporte de los arandanos
(ICA, 2024).
e Aplicar las Buenas Practicas Agricolas (BPA) es esencial para garantizar la

calidad e inocuidad de los arandanos.

Analisis de riesgos legales o contingencias

Arandanos de los Andes enfrenta diversos riesgos legales asociados al cumplimiento
de la normativa vigente para la constitucién y operacidon de la empresa. Entre los
principales riesgos se encuentran los posibles retrasos en la obtencidén de permisos y
registros, como la inscripciéon en la Camara de Comercio, el registro en el RUT ante la
DIAN, la licencia de funcionamiento municipal, el permiso de uso del suelo y los permisos
ambientales de la CAR. Estos retrasos pueden deberse a demoras administrativas,
cambios en los procedimientos o falta de documentacién, lo que podria afectar el inicio
de operaciones y generar sobrecostos. Adicionalmente, existen riesgos por eventuales
cambios en la normatividad societaria, tributaria, ambiental o sanitaria, que podrian exigir
ajustes en la estructura legal o en los procesos internos de la empresa. Para mitigar
estos riesgos, es fundamental anticipar la gestion de tramites, mantener comunicacion
constante con las entidades competentes y contar con asesoria legal y contable

especializada.

Por otro lado, el proceso de registro de marca ante la Superintendencia de Industria y
Comercio puede enfrentar demoras o posibles oposiciones de terceros, lo que podria
afectar la diferenciacion y posicionamiento de la empresa en el mercado. Asimismo, el
incumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) o la falta de registro
sanitario ante INVIMA puede derivar en sanciones, retiro de productos del mercado o
pérdida de confianza del consumidor. Para afrontar estas contingencias, se recomienda
iniciar los tramites de registro de marca y sanitario de manera anticipada, capacitar al
personal en normativas vigentes, documentar y auditar los procesos internos, y mantener
una vigilancia activa sobre cambios regulatorios, asegurando asi la continuidad y

reputacion de Arandanos de los Andes como empresa responsable y sostenible.



Arandanos de los Andes 144

Aspectos Financieros

Los aspectos financieros de Arandanos de los Andes reflejan la viabilidad y
rentabilidad del proyecto, sustentados en un analisis detallado de inversiones, costos,

ingresos y proyecciones.

Objetivos financieros

e Alcanzar el punto de equilibrio en el afio 4, con ventas iniciales de $321 millones.

e Mantener un TIR (Tasa Interna de Retorno) superior al 20%, asegurando
atractivo para inversionistas.

e Reducir costos operativos iniciales ($600 millones de inversion total) mediante
alianzas con FINAGRO, y acceder a créditos con tasas preferenciales.

e Optimizar la estructura de costos pos cosecha para disminuir mermas a <5%.

e Implementar un plan de capacitacion financiera continua para el 100% del

equipo, enfocado en gestidon de costos y uso eficiente de los recursos.

Simulacion financiera

Con el fin de desarrollar un proyecto sélido para el cultivo y distribucién de arandanos
en la empresa Arandanos de los Andes, es esencial abordar varios aspectos financieros
que aseguren la viabilidad y sostenibilidad del negocio, como los que se describen a

continuacion:

Dimensionamiento de los ingresos

Con el objetivo de llevar a cabo un dimensionamiento adecuado de los ingresos, es
fundamental considerar no solo el precio de venta y la cantidad producida, sino también
las tendencias del mercado y la demanda proyectada. Esto permitira establecer

proyecciones mas realistas y alineadas con las expectativas del sector.
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Los ingresos totales generados por los diferentes productos derivados del cultivo de
arandanos en su primer afio de produccion, son clasificados segun su tamafo, ofrecen
una vision clara sobre la diversificacion del portafolio. A continuacién, se presenta un

ranking de los ingresos proyectados:

e Arandano tipo Extra (Jumbo): Genera un ingreso total de $45 millones de pesos lo
que representa el 14% de los ingresos proyectados.

e Arandano Primera: Contribuye con $96 millones de pesos equivalente al 30% de
los ingresos.

e Arandano Segunda: Produce $108 millones de pesos alcanzando el 34% de los
ingresos proyectados.

e Arandano Tercera (Industrial): Aporta $72 millones de pesos representando el

22% de los ingresos.

Es importante destacar que la categoria Arandanos de Segunda es la que genera
mayores ingresos segun las proyecciones. Esto se debe a que este tamafio es el mas
prevalente en la cosecha. Por lo tanto, se identifica que las estrategias de marketing y

ventas se pueden intensificar en este producto, con el fin de para maximizar su potencial.

El analisis de la viabilidad del negocio de arandanos en los Andes presenta un
panorama optimista. Se anticipa un crecimiento anual del 15% en los ingresos, a pesar
de una inflacién promedio del 4%, lo que sugiere que el crecimiento real podria ser aun
mas significativo. Este aumento en la demanda de arandanos, tanto a nivel local como
global, se ve potenciado por la capacidad de Colombia para producir esta fruta durante
todo el ano. Como resultado, ha crecido el numero de empresas dedicadas al cultivo y
comercializacion de arandanos, alcanzando mas de 700 empresas en el mercado local y

alrededor de 750 empresas enfocadas en la exportacion.

La demanda insatisfecha en el mercado internacional, junto con un creciente interés
por productos organicos y sostenibles a nivel local, representan oportunidades atractivas
para capturar una mayor cuota de mercado. Esto resalta no solo la viabilidad del negocio

sino también su potencial para contribuir al desarrollo econémico regional.
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Costos de sus productos y/o servicios

El analisis de costos de los diferentes productos basados en los tamanos de los
arandanos a comercializar revela que, dado que esta fruta se cosecha de manera
uniforme en invernaderos, el costo unitario del producto para un empaque de 500 gramos
es de $ 7 765. Esta consistencia en los costos facilita la evaluacion de la rentabilidad del
producto. Sin embargo, es de resaltar que en total los costos alcanzan un valor de 132

millones de pesos para el primer afio de produccion.

Las proyecciones financieras para el periodo 2026 - 2030 son muy alentadoras. Se
estima que los ingresos creceran significativamente, pasando de $321 millones a $1 531
millones, lo que refleja una fuerte demanda por los productos. Sin embargo, es crucial
considerar que los costos también estan en aumento, proyectandose de $132 millones a
$398 millones. Esto resalta la necesidad de gestionar cuidadosamente los gastos para
mantener la rentabilidad. A pesar del incremento en los costos, el margen operativo
muestra una tendencia positiva, aumentando de $189 millones a $1 113 millones. Este
crecimiento sugiere una mejora en la eficiencia operativa y en la capacidad para generar

ganancias.

Dimensionamiento de la inversién requerida para la puesta en

marcha.

La inversion inicial necesaria para la puesta en marcha del proyecto asciende a 600
millones de pesos, esta inversion cubre los costos iniciales del cultivo, la infraestructura,
la adecuacion del terreno, la adquisicién de equipos necesarios, mano de obra del primer
afno entre otros. Aunque esta cifra puede parecer elevada, se estima que la inversién se
recuperara en un plazo de cuatro afos y medio, lo que permite contar con un horizonte

adicional de 15 afios de vida util del cultivo para generar ganancias sostenibles.

Ademas, se han considerado otros gastos operativos cuando inicie la produccion del
cultivo, que incluyen $30 500 000 destinados al Talento Humano. La inversion en némina

es crucial para asegurar un equipo competente que impulse el negocio hacia el éxito.
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En conclusion, aunque la inversion inicial es considerable, las proyecciones de
recuperacion y los beneficios a largo plazo hacen que el proyecto sea financieramente
viable. La adecuada gestién de los gastos y la inversion en recursos humanos y
marketing son fundamentales para maximizar el potencial del negocio y asegurar su

rentabilidad en el competitivo mercado de arandanos.

Financiamiento y lineas de negocio

Arandanos de los Andes SAS, empresa productora y comercializadora de arandanos
con futura sede en Fusagasuga (Cundinamarca), anuncia su postulacion al programa de
capital semilla del SENA en la modalidad de convocatorias especiales donde el capital
semilla puede ascender a 780 millones (Largo, 2025) y/o en otras modalidades de capital
semilla segun aplique, con el fin para desarrollar su modelo de negocio basado en

cultivos hidroponicos de alta precision y trazabilidad tecnoldgica.

Como requisitos fundamentales, la empresa cumplira con todas las exigencias

establecidas por el Fondo Emprender:

¢ Generacién de empleo formal: Compromiso de contratar 3 colaboradores locales
en labores de operacién de sistemas hidropdnicos, monitoreo de nutrientes y
logistica especializada.

e Destino de los recursos: Inversién prioritaria en tecnologia hidropénica (sistemas
NFT o sustratos inertes), automatizacion de riego (sensores loT para pH vy
conductividad eléctrica) y certificaciones organicas (GlobalG.A.P. y USDA
Organic) para cultivos sin suelo.

e Plan de negocio validado: Modelo técnico - financiero enfocado en optimizar
rendimientos hasta 35 toneladas/afio por hectarea mediante hidroponia, con
acceso a mercados premium en Bogota, Cundinamarca, posteriormente a nivel
nacional y se contempla exportacion.

e Sostenibilidad ambiental: Reduccion del 70% en consumo de agua vs. cultivos
tradicionales, usando soluciones nutritivas recirculantes y energias renovables

(paneles solares para sistemas de bombeo).
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Nuestra propuesta se alinea con los lineamientos del SENA para proyectos agricolas

innovadores, destacandose por:

o Trazabilidad digital: Integracién de blockchain para registrar parametros de
cultivo (pH, EC, temperatura) en tiempo real.

e Enfoque social: Capacitacion a 15 familias campesinas en hidroponia de
arandanos mediante alianzas con el Centro Agroempresarial y Turistico de los
Andes (CATA).

e Mercados objetivo: Abastecimiento de Mercaton Campesina y supermercados
premium como Jumbo, con presentaciones de 125g en envases biodegradables

cultivados sin pesticidas.

Arandanos de los Andes reitera su compromiso con la revolucién agricola en
Cundinamarca, posicionando la hidroponia como herramienta para garantizar seguridad
alimentaria y competitividad global, con proyeccion de escalar su produccién actual a 1.5

toneladas/mes en 2027 mediante esta tecnologia.

Al no contar con el capital semilla la empresa Arandanos de los Andes buscara el
financiamiento de sus actividades por medio de un crédito como el Banco Agrario, el cual
suministre el capital mas beneficios como periodos de gracia entre otros, el crédito seria
por los 600 Millones para los cuales presento una proyeccion y plan de pagos del crédito
una tasa de interés anual del 15%, asumiendo un préstamo a 5 afios con pagos anuales
iguales de capital mas intereses, se estipula que el primer afio sera de gracia, y los
intereses que se generen se acumularan para el afio 2 donde inician los pagos. El saldo

restante de la utilidad operacional sera abonado a capital con el fin de disminuir la deuda.

Monto del préstamo: $600 Millones COP
Tasa de interés anual: 15%
Plazo: 5 anos

Tipo de pago: Cuotas anuales iguales (amortizacion francesa)
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Tabla 17

Plan de pagos crédito

UTL Resultado Interés

O Operacional Sininterés  Anual 15% Resultado
0 $ 600 $0 -$ 600 -$ 90 -$ 690
1 $ 189 -$ 690 -$ 104 -$ 604
2 $ 306 -$ 604 -$ 91 -$ 389
3 $ 401 -$ 389 -$ 58 -$ 47
4 $ 857 -$ 47 $7 $ 803

Nota la siguiente tabla muestra como seria el plan de pagos anual del crédito adquirido

Finalmente se puede concluir, que se identifican lineas de financiamiento las cuales
son cruciales para el desarrollo del negocio de arandanos en Colombia, especialmente
dado el alto costo inicial asociado con la inversion en cultivos, costos que pueden oscilar
entre los 600 millones de pesos por hectarea en la modalidad de sistemas hidropoénicos.
Este tipo de inversion, aunque elevado, se recupera en un plazo relativamente corto de 4
afnos, y asi mismo se tendrian otros 15 afos de produccién del cultivo, lo que lo convierte
en una opcion atractiva para los emprendedores. La existencia de lineas de
financiamiento como Finagro son un recurso valioso para los productores que buscan
apoyo financiero con el fin de establecer o expandir sus cultivos. Esta institucion ofrece
créditos especificos para el sector agricola, facilitando la adquisiciéon de insumos y

tecnologias necesarias para optimizar la produccion.

Ademas, se identifican iniciativas gubernamentales en regiones como Boyaca y
Cundinamarca, donde las secretarias de desarrollo empresarial estan apoyando a
pequenos y medianos productores. Estos programas buscan fomentar el cultivo de
arandanos al ofrecer recursos y asesoria técnica, lo que es fundamental en un sector que
aun esta en crecimiento. La colaboracion con estas entidades no solo proporciona apoyo
financiero, sino que también ayuda a los productores a acceder a conocimientos técnicos

que pueden mejorar la calidad del producto y aumentar su competitividad en el mercado.
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Flujo de caja proyectado

Para la elaboracién del flujo de caja de Arandanos de los Andes, se han considerado
las proyecciones de produccion por planta a partir del segundo afio de cultivo, tomando
en cuenta el comportamiento tipico de los arandanos bajo las condiciones locales. En el
primer afo, cada planta produce en promedio 850 gramos, distribuidos en diferentes
categorias de calidad: 50 gramos de arandano tipo extra (Jumbo), comercializado a $45
000 COP; 200 gramos de arandano de primera, a $24 000 COP; 300 gramos de
arandano de segunda, a $18 000 COP; y 300 gramos de arandano de tercera (industrial),
a $12 000 COP, estos precios son por libra de producto. Para el segundo afo, la
produccién estimada por planta aumenta a 1 kilogramo, en el tercer afio a
aproximadamente 3.5 kilogramos, y entre el cuarto y quinto afio a cerca de 4.5
kilogramos por planta. La distribucion por calibres y categorias puede variar segun las
condiciones del cultivo y factores micro climaticos, lo que se refleja en las estimaciones

financieras.

En cuanto a los canales de distribucion, Arandanos de los Andes prioriza una
estrategia que combina la venta directa al consumidor y la intermediacion especializada.
Los principales canales incluyen fruvers locales, que representan el punto de venta
preferido por el 60% de los consumidores encuestados en Cundinamarca y Bogota, asi
como una plataforma digital propia que facilita la comercializacién directa y el contacto
con clientes finales. Ademas, se complementa la distribucién mediante tiendas
especializadas en productos organicos, lo que permite ampliar el alcance del producto y
posicionar la marca en nichos de mercado con alta valoracién por la calidad y la
produccion sostenible. Esta combinacién de canales asegura una cobertura eficiente y
una conexion cercana con los consumidores, alineada con las preferencias identificadas

en la investigacién de mercado.

Tabla 18

Flujo de caja proyectado

Gasto y UTL Resultado Interés

costo Operacional  Sin interés 15% el

Inversion Ingreso

0 $ 600 -$ 600 -$ 90 -$ 690
1 $ 321 $ 132 $ 189 -$690 -$ 104 -$ 604
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2 $ 546 $ 240 $ 306 $604 -$91  -$389
3 $ 742 $ 341 $ 401 $389 -$58  -$47
4 $1225  $367 $ 857 -$ 47 -$7 $ 803
5 $ 1531 $ 398 $1133 $1133 $ 1133
6 $ 1531 $ 398 $1133 $1133 $ 1133
7 $ 1531 $ 398 $1133 $1133 $ 1133
8 $ 1531 $ 398 $1133 $1133 $ 1133
9 $ 1531 $ 398 $1133 $1133 $ 1133
10 $ 1531 $ 398 $1133 $1133 $ 1133

Nota. La imagen muestra el flujo de caja proyectado para arandanos de los Andes.

El flujo de caja de Arandanos de los Andes muestra un panorama dinamico.
Inicialmente, en el afio 0, se invierten $600 millones, generando un déficit de -$690
millones al incluir costos financieros. Sin embargo, el proyecto alcanza rentabilidad
positiva en el afio 4, con una utilidad operacional de $803 millones, superando la
inversion inicial. A partir del afio 5, los ingresos se estabilizan en $1 531 millones, con
una utilidad operacional de $1 133 millones anuales, lo que indica una rentabilidad
sostenida y un alto retorno sobre la inversién. Esto sugiere que, después de un periodo
inicial de inversion y ajuste, el negocio se vuelve altamente rentable y estable, con un

potencial significativo para crecer y expandirse.

El analisis financiero de Arandanos de los Andes revela una recuperacion de inversién
solida, alcanzando un punto de equilibrio en el afio 4, donde la utilidad operacional
supera los costos iniciales. La estructura financiera es equilibrada, con una deuda que se
reduce significativamente a medida que el negocio genera flujos positivos, lo que indica
una gestion eficiente de los pasivos. Ademas, el crecimiento sostenido se refleja en un
aumento del 382% en los ingresos entre el afio 1y 4, impulsado por la demanda
creciente de arandanos y una optimizacion de costos que permite mantener margenes
operativos atractivos. Esto sugiere que el proyecto no solo es viable, sino que también
ofrece un potencial significativo para expandirse y consolidarse en el mercado a largo

plazo.
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Vida util de los activos y tratamiento fiscal (impuestos y
depreciacion)

Para efectos del analisis financiero y la proyeccién de resultados en Arandanos de los
Andes, se ha determinado la vida util de los principales activos de acuerdo con la
normatividad fiscal colombiana (Decreto 1625 de 2016 y NIIF para PYMES) y las

caracteristicas del sector agricola:

e Infraestructura y construcciones (invernaderos, bodegas, oficinas): Vida util
estimada de 20 afos.

e Maquinaria y equipo agricola (tractores, sistemas de riego, herramientas
especializadas): Vida util entre 10 y 15 afos, dependiendo del tipo de equipo.

e Vehiculos de transporte: Vida util de 5 a 10 afios.

¢ Mobiliario y equipos de oficina: Vida util de 5 a 10 afios.

e Plantas de arandano: Vida util productiva estimada de 18 a 20 afios, segun las

condiciones de manejo y el ciclo agricola.

La depreciacion de estos activos se realiza bajo el método de linea recta, permitiendo
distribuir el costo del activo de manera uniforme durante su vida util. Fiscalmente, la
depreciacién es deducible del impuesto sobre la renta, lo que contribuye a optimizar la
carga tributaria de la empresa. Por ejemplo, si el Invernadero tiene un costo de $250
0000 000 COP y una vida util de 20 afios, se reconoce una depreciacion anual de $12
500 000 COP como gasto deducible.

En cuanto al tratamiento fiscal, la empresa estara sujeta al impuesto sobre la renta 'y
complementarios, asi como al impuesto de industria y comercio (ICA) a nivel municipal.
El régimen fiscal vigente permite deducir los gastos operativos, incluidos los costos de
depreciacién y amortizacion de activos, siempre que estén debidamente soportados y
relacionados con la actividad agricola. Ademas, la empresa debera cumplir con las
obligaciones de retencioén en la fuente, IVA (si aplica para ciertos servicios o ventas), y

demas cargas tributarias establecidas por la DIAN y la administracién municipal.
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Estado de resultados

Tabla 19

Estado de resultados

Concepto 1 Anho4 Ano 5-10
Ingresos Totales $0 $321 $546 $742 $1225 $1531/afo
Costos y Gastos -
Operativos $0 $132 $240 $ 341 $ 367 $398/aro
Utilidad operativa -$600 $189 $306 $401 $858 $1133/afo
(Ciasi/toc;s Financieros $90 -$104 -$91 $58 $7 $0
Utilidad neta -$690 $85 $215 $343 $851 $1133/afo

Nota. La imagen muestra el estado de resultados empresa Arandanmos de los Andes

Balance general

Tabla 20

Balance General

Activos Ano 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4
Activos Corrientes $0 $ 321 $ 546 $ 742 $1225
Efectivo $0 $85 $ 215 $ 343 $ 851
Cuentas por cobrar $0 $ 236 $ 331 $ 399 $ 374
Activos No Corrientes  $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600
Infraestructura y
Equipos $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600
Total, Activos $ 600 $ 921 $1146 $1342 $1825

Pasivos y

Patrimonio
Pasivos $ 690 $794 $ 695 $ 447 $0
Deuda a Corto Plazo  $ 690 $794 $ 695 $ 447 $0
Patrimonio -$ 90 $ 127 $ 451 $ 895 $1825
Capital Social $ 600 $ 600 $ 600 $ 600 $ 600

Utilidades retenidas -$ 690 -$ 473 -$ 149 $ 295 $1225

Total, Pasivos +

Patrimonio $ 600 $ 921 $1146 $1342 $1825

Nota. La imagen muestra el Balance General de la empresa Arandanos de los Andes
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El Balance General de Arandanos de los Andes muestra una evolucién financiera
solida y equilibrada. Desde la inversion inicial de $600 millones en el afio 0 hasta el afio
4, la empresa logra reducir significativamente su deuda y aumentar su patrimonio neto a
$1 825 millones. Este crecimiento refleja una gestion eficiente de los activos y pasivos,
con un aumento en el efectivo disponible que permite afrontar obligaciones y aprovechar
nuevas oportunidades. Ademas, la estructura financiera se vuelve mas robusta, lo que
indica que el proyecto esta bien posicionado para enfrentar desafios futuros y mantener

su competitividad en el mercado de arandanos.

Indicadores de evaluacion financiera: VPN (Valor Presente Neto), TIR

(Tasa Interna de Retorno) y punto de equilibrio.

En el contexto del desarrollo del proyecto de la empresa arandanos de los Andes, se
ha llevado a cabo un integro analisis financiero y de mercado el cual permite evaluar la
viabilidad y el potencial del proyecto. Por medio de la recopilacion de datos relevantes se
identifican aspectos clave como el punto de equilibrio necesario para la sostenibilidad del
negocio, el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR). Estos
indicadores no solo proporcionan una visién clara sobre la rentabilidad del proyecto, sino
que también destacan las oportunidades y desafios que se presentan en un mercado en
constante crecimiento. A continuacion, se exponen las conclusiones mas relevantes

derivadas de cada indicador.

o Para alcanzar el punto de equilibrio, se hace necesario comercializar un total de 3
500 unidades de 500 gramos, distribuidas entre los diferentes tamanos de los
arandanos asi: 500 unidades del tipo extra (Jumbo), 1 050 unidades del tipo
primera, 1 200 unidades del tipo segunda y 750 unidades del tipo tercera
(industrial). Este analisis revela la importancia de diversificar las ventas entre las
distintas categorias de arandanos para asegurar que se cumpla con el volumen
minimo necesario para cubrir los costos fijos y variables. La atencion a estos
numeros permitira ajustar las estrategias comerciales y maximizar la rentabilidad.
Ademas, se presenta una oportunidad clave para identificar cdmo mejorar la
calidad de los frutos producidos, lo que contribuira a satisfacer la demanda del

mercado y fortalecer la posicion competitiva de la empresa.
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o El Valor Presente Neto (VPN) del proyecto se estima en $72 749 138, lo que
indica que la iniciativa generara un valor agregado significativo a lo largo de su
vida util. Un VPN positivo es un sélido indicador de viabilidad financiera,
sugiriendo que los ingresos futuros esperados superaran tanto los costos como la
inversion inicial. Este resultado refuerza la idea de que el cultivo y
comercializacion de arandanos no solo es viable, sino que también tiene el
potencial de ser altamente rentable. La capacidad del proyecto para generar un
retorno significativo sobre la inversion destaca su atractivo para los inversores y

su potencial para contribuir al crecimiento econémico en el sector agricola.

o Asi mismo la Tasa Interna de Retorno (TIR) del proyecto se situa en 21.5%, lo
que representa una rentabilidad considerable en comparacion con otras
oportunidades de inversion en el mercado. Es de resaltar que una TIR superior al
costo del capital indica que el proyecto es financieramente atractivo y ofrece un
retorno competitivo. Este alto nivel de rentabilidad puede resultar especialmente
convincente para los inversionistas que buscan proyectos con un alto potencial de
rendimiento. La capacidad del proyecto para generar retornos significativos no
solo respalda su viabilidad financiera, sino que también posiciona a la empresa
como una opciodn preferente en un entorno de inversion donde los recursos son

limitados y la competencia es intensa.

Conclusiones financieras
A continuacién, se muestran las conclusiones financieras del proyecto Arandanos de
los Andes.
Analisis de rentabilidad

Tabla 21

Anélisis de rentabilidad

Concepto Valor Interpretacion
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El proyecto genera ganancias netas

Valor Presente  $1426 millones significativas, superando la inversion
Neto (VPN) (afio 5) SIgn » SUp

inicial.
Tasa Interna de 21 5% Supera la tasa de costo de capital
Retorno (TIR) o7 (15%), confirmando viabilidad.
Periodo de La inversion inicial se recupera antes

4 anos y medio

Recuperacion del afo 5, segun flujos proyectados.

ROI (Rfetorno sobre 164% (afio 5) CgQa peso invertido genera $1 64 de
Inversion) utilidad neta.

La imagen muestra el analisis de rentabilidad de la empresa Arandanos de los Andes

El analisis de rentabilidad de Arandanos de los Andes es altamente positivo. Con un
Valor Presente Neto (VPN) proyectado de $1 426 millones en el afio 5, el proyecto no
solo recupera la inversion inicial, sino que también genera ganancias significativas.
Ademas, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 21.5% supera ampliamente la tasa de
costo de capital del 15%, lo que confirma su viabilidad financiera. Esto significa que cada
peso invertido en el proyecto genera un retorno sustancial, asegurando un crecimiento

sélido y sostenible.

Liquidez y Solvencia

La liquidez y solvencia de Arandanos de los Andes mejoran constantemente con el
tiempo. En el aino 1, el ratio corriente es de 1.5 : 1, pero para el afio 5, este ratio aumenta
a 3.8 : 1, indicando una capacidad creciente para cubrir obligaciones a corto plazo.
Ademas, la relacién deuda / patrimonio disminuye del 115% al 20%, lo que muestra una
reduccion significativa en la dependencia de financiacion externa. Esto refleja una gestion
financiera prudente y una estructura sélida que permite a la empresa afrontar desafios

futuros con confianza.

Anadlisis de Sensibilidad

Tabla 22
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Analisis de Sensibilidad

Escenario

Variable Optimista Escenario Pesimista

Precio de venta (kg) $50(f108%C)OP $40 000 COP (-10%)
Rendimiento o e
(k/planta) 3.5 kg (+16%) 2.5 kg (-16%)
Tasa de interés 12% (-3%) 18% (+3%)

La tabla muestra el analisis de sensibilidad de la empresa Arandanos de los Andes

Con el fin de evaluar la robustez del proyecto ante cambios en variables criticas se
lleva a cabo el analisis de sensibilidad donde: En escenarios optimistas, con precios de
venta mas altos y rendimientos superiores, el Valor Presente Neto (VPN) puede alcanzar
los $2 100 millones. Sin embargo, incluso en escenarios pesimistas, con precios mas
bajos y rendimientos menores, la VPN sigue siendo positiva ($800 millones), y la Tasa
Interna de Retorno (TIR) se mantiene por encima del 17%. Esto indica que Arandanos de

los Andes puede enfrentar variaciones en el mercado y mantener su viabilidad financiera.

Punto de Equilibrio

Con el fin de conocer el punto de equilibrio, indicador clave para evaluar la viabilidad
operativa de la empresa Arandanos de los Andes. Donde se deben generar ingresos
totales de aproximadamente $224 066 millones para cubrir los costos fijos anuales de
$132 millones, esto indicando que la empresa debe vender x cantidad de arandanos de
las cuatro categorias (Jumbo, 1°, 2° y 3°) que generen este monto de ingresos para
alcanzar el punto de equilibrio. Cabe resaltar que la capacidad instalada es para producir
8 500 kg/ano, lo que proporciona un margen de seguridad significativo. Esto permite a la
empresa absorber posibles caidas en la demanda o aumentos en los costos sin

comprometer su rentabilidad.

Evaluacion de Riesgos

Arandanos de los Andes enfrenta varios riesgos financieros importantes que pueden

afectar su desempefio y estabilidad econdmica. Entre estos riesgos se encuentran la
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competencia de Peru, las fluctuaciones en los precios internacionales, posibles fallas en la
cadena de frio y los cambios en las tasas de interés. Cada uno de estos riesgos presenta
diferentes niveles de probabilidad e impacto, lo que permite priorizar las estrategias de

mitigacién para asegurar la sostenibilidad del negocio.

La competencia de Peru tiene una probabilidad alta debido a la fuerte presencia de
productores peruanos en el mercado internacional, y un impacto medio-alto sobre los
precios y la participacién de mercado de Arandanos de los Andes. Para mitigar este riesgo,
la empresa se enfoca en ofrecer un producto de calidad premium y con certificacion
organica, buscando diferenciarse y fidelizar a sus clientes. Por otro lado, las fluctuaciones
en los precios internacionales presentan una probabilidad media-alta y un impacto alto en
los ingresos, lo que se contrarresta mediante contratos a largo plazo y clausulas de ajuste

en los acuerdos comerciales, aportando mayor estabilidad financiera.

Respecto a las fallas en la cadena de frio, aunque la probabilidad es media, el impacto
puede ser alto, ya que afectaria la calidad del producto y podria generar pérdidas
significativas. Para minimizar este riesgo, Arandanos de los Andes implementa seguros
agricolas y protocolos estrictos de manejo y logistica. Finalmente, los cambios en las tasas
de interés tienen una probabilidad media y un impacto medio en los costos financieros y el
servicio de la deuda. La empresa aborda este riesgo mediante la creacién de fondos de
contingencia y la negociacion de condiciones favorables en los préstamos, reduciendo asi

su exposicion financiera.

Arandanos de los Andes presenta una evaluacion financiera muy positiva. Con un
Valor Presente Neto (VPN) significativo y una Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a la
tasa de costo de capital, el proyecto es financieramente viable y sostenible a largo plazo.
La estructura financiera sélida y la capacidad para reinvertir en tecnologia y expansion
aseguran un crecimiento continuo. Ademas, la diversificacion de productos y la
priorizacion de exportaciones a mercados premium son estrategias clave para consolidar

su posicion en el mercado global de arandanos.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

La sostenibilidad se ha consolidado como un pilar esencial para el éxito de Arandanos
de los Andes, integrando beneficios ambientales, sociales y econdmicos que aportan
valor diferencial al proyecto. Segun el estudio de mercado realizado, el 48% de los
consumidores prefieren productos organicos y el 77% opta por envases ecolégicos, lo
que refleja una clara tendencia hacia la demanda de productos sostenibles. En
respuesta, la empresa se ha planteado metas concretas para fortalecer su compromiso:
alcanzar que al menos el 90% de la produccién sea certificada como organica para el
tercer afio de operacion, y utilizar empaques 100% biodegradables para ese mismo afio,
alineandose con las expectativas del mercado y contribuyendo a la reduccion del impacto

ambiental.

Ademas, Arandanos de los Andes implementara practicas sostenibles en toda la
cadena de valor, con objetivos medibles como reducir el consumo de agua en un 25%
mediante tecnologias de riego eficiente para el cuarto afio, y disminuir en un 30% la
generacién de residuos agricolas mediante programas de compostaje y reciclaje para el
quinto afo. En el ambito social, se priorizara el bienestar de los trabajadores y el apoyo a
las comunidades locales, con la meta de emplear al menos un 60% de mano de obra
local y desarrollar programas de capacitacion continua que beneficien al 100% del
personal. Este enfoque integral no solo fortalece la imagen corporativa y la lealtad del
cliente, sino que también contribuye de manera directa a la consecucion de varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), posicionando a Arandanos de los Andes como

un referente en produccion agricola responsable y rentable.

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Al producir alimentos nutritivos como los arandanos, la empresa Arandanos de los
andes mejora la seguridad alimentaria y la nutricién de la poblacion y por medio de la
Implementacion de practicas agricolas sostenibles que garanticen la produccion a largo
plazo sin degradar los recursos naturales se contribuira al ODS 2 que se relaciona con el

Hambre Cero.
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Por medio de la generacién de al menos 30 empleos en la regién de Cundinamarca y
Bogota se contribuye al crecimiento econdmico local, asegurando que al menos el 60%
de los puestos creados sean ocupados por mujeres. La empresa ofrece condiciones de
trabajo justas y seguras, promoviendo la igualdad de oportunidades y el desarrollo de
habilidades, esto por medio de capacitaciones a mas de 100 agricultores en practicas
agricolas sustentables, que se realizaran en alianza con entidades especializadas y
reconocidas en el sector agricola, tales como el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA),
la Corporacion Auténoma Regional (CAR) de Cundinamarca, y el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA). Ademas, se buscara la colaboracién con universidades locales
como la Universidad Nacional de Colombia y la Universidad de La Salle, que cuentan con
programas de extension agricola y expertos en agricultura sostenible. Estas alianzas
permitiran ofrecer formacion técnica actualizada, enfocada en el uso eficiente de recursos
naturales, manejo integrado de plagas, practicas organicas y tecnologias limpias,
fortaleciendo asi las capacidades productivas y sostenibles de los agricultores de la

region. contribuyendo con el ODS 8 Trabajo Decente y Crecimiento Econémico.

El proyecto promueve practicas de produccién sostenibles y fomenta el consumo
responsable de arandanos, el uso de envases ecolégicos, y la reduccion del desperdicio
de alimentos, al implementar sistemas de gestion ambiental y educando a los
consumidores sobre los beneficios de los productos sostenibles, se fomenta el desarrollo

del ODS 12 Produccion y Consumo Responsables

Al adoptar practicas agricolas sostenibles, la empresa reduce su huella de carbono y
contribuye a mitigar el cambio climatico, por medio del uso de energias renovables, la
optimizacion del uso del agua y la reduccion de las emisiones de gases de efecto

invernadero, contribuyen con el ODS 13 Accién por el Clima

El proyecto busca proteger la biodiversidad y los ecosistemas naturales mediante
practicas agricolas responsables, al evitar la deforestacion, promover la conservacion del
suelo, proteger las fuentes de agua y utilizar métodos de control de plagas y
enfermedades que sean respetuosos con el medio ambiente se contribuye al desarrollo

del ODS 15 Vida de Ecosistemas Terrestres.
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Lienzo de modelo de negocio sostenible

A continuacion, se presenta el modelo de negocio por medio del Lienzo de modelo de
negocio sostenible, donde se busca conectar las necesidades de los clientes con
practicas sostenibles. Esto no solo garantiza la rentabilidad econémica, sino que también
genera un impacto positivo en el entorno del negocio, beneficiando tanto al medio
ambiente como a la comunidad. La idea es crear un vinculo auténtico con los
consumidores, ofreciéndoles productos que no solo satisfagan sus expectativas, sino que

también contribuyan a un futuro mas sostenible.
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Imagen 32

Lienzo de modelo de negocio sostenible

El modelo promueve la salud publica mediante arandanos organicos y la educacion sobre sus beneficios, fomentando el consumo local, estimulando el
' empleo y el desarrollo de la economia regional. A fravés de técnicas agricolas sostenibles, se busca ofrecer productos frescos y saludables a precios
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Nota. La figura muestra el lienzo de modelo de negocio sostenible de Arandanos de los Andes.
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Propuesta de valor segmento familias y puntos de venta o

distribuidores

Segmento Familias: Familias que se preocupan por su salud y buscan productos
frescos, nutritivos, accesibles y de alta calidad. Propuesta de valor segmento familias:
Arandanos organicos frescos, de calidad, sostenibles, ricos en antioxidantes y sin
pesticidas, a precios accesibles, con empaques ecoldgicos y consejos sobre sus

beneficios, ideal para familias que buscan salud, bienestar y nutricion.

Segmento Puntos de venta y distribuidores: Negocios que busca satisfacer la
necesidad de sus clientes. Propuesta de valor putos de venta y distribuidores:
Ofrecer arandanos que satisfagan las necesidades y demandas de sus clientes,
asegurando calidad a precios competitivos para generar rentabilidad en los puntos de

venta y/o distribuidores.

Modelos sostenibles planteados

Para mejorar la huella ambiental y aumentar la competitividad al ofrecer productos
mas saludables y socialmente responsables, Arandanos de los Andes adopta un enfoque
sostenible en su produccion hidropdnica. Esto implica implementar varias estrategias
clave, siendo fundamental la optimizacion del uso del agua. Esto se puede lograr
mediante sistemas de recirculacién que minimizan el desperdicio, permitiendo reutilizar el
agua después de procesos de filtracion y desinfeccion. Ademas, se complementa este
proceso con la recoleccidon de agua de lluvia y el aprovechamiento de una fuente natural
ubicada en la finca, asegurando un uso eficiente del recurso hidrico y contribuyendo a

una produccién mas sostenible.

En cuanto a la gestidn eficiente de nutrientes, se deben emplear soluciones nutritivas
especificas que atiendan las necesidades del cultivo en cada etapa. Esto incluye el uso
de fertilizantes sintéticos formulados para proporcionar una mezcla equilibrada de
nitrogeno (N), fosforo (P) y potasio (K), junto con micronutrientes como hierro, zinc y
manganeso. Para ir mas alla en términos de sostenibilidad, se puede considerar el uso
de compostas liquidas o lombricompostas, asi como la aplicacion de microorganismos

beneficiosos que faciliten la liberacion de nutrientes desde compuestos organicos



Arandanos de los Andes 164

(Villasefor, 2024) (Morales, 2022). En todo este proceso es crucial monitorear
constantemente los niveles de PH y electroconductividad para garantizar una aplicacion

precisa y evitar el desperdicio.

Otro aspecto fundamental es el control de plagas sin afectar el medio ambiente. Para
lograrlo, se debe implementar un control integrado de plagas que incluya el uso de mallas
para prevenir la entrada de plagas externas, como aves, y un monitoreo regular para
detectar problemas tempranos. Ademas, para el control especifico de moscas blancas y
pulgones, se utilizaran insectos beneficiosos como agentes bioldgicos. Esta estrategia no
solo reduce la dependencia de productos quimicos nocivos, sino que también promueve
un equilibrio ecolégico saludable en el entorno del cultivo, contribuyendo asi a mantener

la calidad del producto y minimizar riesgos ambientales.

El uso de energias renovables es otro aspecto crucial en nuestra estrategia
sostenible. Mediante la instalacién de paneles solares, se alimentaran las bombas y
equipos eléctricos necesarios en el proceso, lo que permitira reducir significativamente
las emisiones de gases de efecto invernadero y disminuir los costos operativos a largo
plazo. Esta iniciativa no solo contribuye a la proteccion del medio ambiente, sino que

también optimiza la eficiencia econdémica del proyecto.

Finalmente, para reforzar nuestro compromiso con la sostenibilidad, se seleccionan
materiales sostenibles tanto para la construccion del cultivo, como la guadua, como para
el proceso hidropdnico, utilizando contenedores como bolsas amigables con el medio
ambiente. Ademas, se emplean sustratos como la fibra de coco, con el objetivo de
promover una economia circular al reducir el uso de residuos no biodegradables. La
implementacién de sistemas de trazabilidad desde la siembra hasta el consumidor final
permite obtener certificaciones reconocidas, como la Certificacion Organica,
GlobalG.A.P. y Rainforest Alliance, generando confianza en los clientes y respaldando

asi el compromiso con la sostenibilidad y la calidad de los productos.

Estas certificaciones no solo garantizan practicas agricolas responsables y
verificables, sino que también abren la puerta al acceso a nichos de exportacion
premium, donde los mercados internacionales valoran y pagan un sobreprecio por

productos certificados y con trazabilidad transparente. De esta manera, la integracion de
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materiales sostenibles, procesos certificados y trazabilidad integral posiciona a
Arandanos de los Andes como una empresa capaz de competir en mercados exigentes y
diferenciados, maximizando el valor agregado de sus arandanos y contribuyendo al

desarrollo sostenible del sector agricola colombiano.

Presupuesto implementacion acciones de sostenibilidad

A medida que la empresa se consolide en los mercados de Bogota y Cundinamarca
se contempla la instalacion del sistema de paneles solares, se estima una capacidad de
5 kW, suficiente para cubrir las necesidades energéticas basicas de las instalaciones
agricolas y administrativas del proyecto. El costo aproximado incluye la adquisicion de los
paneles solares, inversores, baterias, estructura de soporte, cableado y la instalacién
completa, con un valor estimado en $30.000.000 COP. Esta inversion permitira reducir el
consumo de energia eléctrica convencional, alineandose con el enfoque sostenible del

proyecto y generando ahorros a largo plazo.

En cuanto a la movilidad sostenible, se propone la compra de dos motos eléctricas
que facilitaran la movilidad interna dentro de la finca y zonas cercanas, asi como la
distribucion ligera. Cada moto tiene un costo aproximado de $12.000.000 COP, por lo
que la inversion total para las dos unidades seria de $24.000.000 COP. Estas motos
eléctricas contribuyen a disminuir la huella de carbono del proyecto y a optimizar los

costos operativos relacionados con el transporte.

Finalmente, para mejorar la gestidén y optimizacion del cultivo y la cadena de
suministro, se contempla la adquisicion de un software especializado en agricultura de
precision o un sistema ERP agricola. El costo estimado para la licencia anual del
software es de $5.000.000 COP, mas $2.000.000 COP adicionales para capacitacion y
soporte técnico, sumando un total de $7.000.000 COP. Esta herramienta tecnoldgica
permitira un monitoreo eficiente, mejor toma de decisiones y aumento de la productividad

en Arandanos de los Andes.

Otros Modelos
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Asi mismo posterior a la consolidacion de la empresa, se desarrollaran varias
estrategias adicionales. Una de ellas es la Estrategia de Ultima Milla Sostenible, centrada
en implementar practicas responsables y eficientes para garantizar la frescura del
producto y reducir el impacto ambiental. Esta estrategia se basara en una flota de motos
eléctricas, seleccionadas por su capacidad para maniobrar en entornos urbanos y
disminuir la huella de carbono. Para optimizar costos, se evaluaran opciones de leasing,
mientras que un analisis detallado determinara el numero necesario de vehiculos segun
la demanda, distancias y tiempos de recarga. Esta iniciativa no solo mejorara la eficiencia
logistica, sino que también reforzara el compromiso de la empresa con la sostenibilidad y

la reduccidon de emisiones.

El modelo de la ultima milla se complementara con un sistema de cross-docking,
donde los arandanos seran transportados directamente desde las fincas a un centro
urbano de distribucion. Alli se clasificaran, empacaran y enviaran en un plazo maximo de
24 horas, asegurando su frescura. Ademas, se utilizara un software para gestionar
inventarios y optimizar rutas dinamicamente, permitiendo a la compainiia ajustarse a
condiciones como trafico y ubicacién del cliente. Este enfoque también prioriza la
sostenibilidad al evitar zonas congestionadas y minimizar emisiones. Por ultimo, se
emplearan empaques biodegradables o compostables para proteger los arandanos

durante el transporte.

Con el fin de medir el impacto y la eficiencia de estas iniciativas, se realizara un

seguimiento de los siguientes indicadores clave de rendimiento (KPIs) como:

¢ Medicion de la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero gracias a
las practicas sostenibles.

e Satisfaccion del cliente (Quejas) por medio del analisis de las quejas de los clientes
para evaluar su nivel de satisfaccion con las iniciativas sostenibles y los servicios
ofrecidos.

e Evaluacion de la calidad y eficiencia de las entregas, incluyendo la puntualidad y el
manejo adecuado de los productos.

¢ Medicion del consumo de combustible de la flota para identificar oportunidades de

optimizacion y reduccidn.
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e Analisis del porcentaje de ocupacion de los vehiculos de reparto para optimizar las
rutas y minimizar los viajes innecesarios.

e Costos asociados a la entrega de los productos para asegurar la eficiencia
economica de la estrategia.

e Tiempo de respuesta, medicion del tiempo transcurrido entre la solicitud del cliente

y la entrega del producto.

El seguimiento de estos indicadores clave de rendimiento (KPIs) permitira evaluar el
impacto ambiental, la satisfaccion del cliente y la eficiencia econdmica de las estrategias

de sostenibilidad, asi como identificar areas de mejora continua.

Arandanos de los Andes se compromete a garantizar una mejora continua en su
operacion, destacandose como un referente en sostenibilidad y calidad en el mercado.
Ademas, la gestion eficiente de inventarios es crucial para minimizar residuos, ya que
evita el exceso de inventario, reduce el riesgo de obsolescencia, deterioro y desperdicio
de productos. Esta estrategia no solo optimiza los recursos, sino que también contribuye
a reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia operativa, alineandose con los

objetivos de sostenibilidad y calidad que caracterizan a la empresa.
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Conclusiones

El proyecto Arandanos de los Andes evalud exhaustivamente la viabilidad de cultivar y
comercializar arandanos en Cundinamarca y Bogota, Colombia, mediante un enfoque
integral que combind entrevistas con expertos y encuestas a consumidores. Los
resultados confirman un panorama favorable para el desarrollo del negocio, sustentado
en el crecimiento acelerado del sector arandanero en Colombia, que ha pasado de 120
hectareas cultivadas en 2017 a mas de 1 400 en 2023, con proyecciones de alcanzar
hasta 5.000 hectareas en 2026. La investigacion de mercado revel6 una demanda
constante y creciente, donde el 39% de los encuestados adquiere arandanos semanal o
mensualmente, el 60% prefiere comprar en fruvers locales y el 89% prioriza la calidad, lo
que valida la estrategia de distribucion directa y la diferenciaciéon basada en calidad y

sostenibilidad.

Desde la perspectiva financiera, el proyecto muestra indicadores sélidos que
respaldan su rentabilidad y sostenibilidad a mediano plazo. Con un Valor Presente Neto
(VPN) de $1.426 millones COP, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 21,5% y un
periodo de recuperacion de la inversion estimado en cuatro afnos, Arandanos de los
Andes presenta un modelo de negocio eficiente, con costos de produccién competitivos
(aproximadamente $1 950 COP por 125 gramos) y margenes brutos superiores al 45%.
Ademas, se proyecta la generacion de mas de 30 empleos directos de los cuales el 60%
deben ser mujeres de la region durante los primeros cinco afios, priorizando la
contratacion local y fomentando la inclusion social, lo que fortalece el impacto

socioecondmico del proyecto.

Para consolidar su posicion en el mercado, el proyecto establece metas claras y
estrategias diferenciadoras que incluyen la produccion organica certificada, el uso de
envases ecologicos, alianzas con fruvers y tiendas locales, y la promocion de recetas
saludables. El cumplimiento de normativas legales y fitosanitarias, como el registro ante
el ICA, la implementacion de programas de manejo integrado de plagas y buenas
practicas agricolas, garantiza la calidad y la confianza del consumidor. Asimismo, la
adopcion de certificaciones reconocidas como GlobalG.A.P., Certificacion Organica y
Rainforest Alliance, junto con la trazabilidad completa y el uso eficiente de recursos,

posicionan a Arandanos de los Andes para acceder a nichos de mercado premium y
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exportacion, alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y asegurando

un crecimiento rentable, sostenible y responsable en el sector agroindustrial colombiano.

No obstante, el proyecto enfrenta ciertas limitaciones y restricciones que deben ser
gestionadas estratégicamente. Entre las principales se encuentran la fuerte competencia
internacional, especialmente de paises como PerU, la volatilidad de los precios
internacionales y las fluctuaciones en la demanda, asi como los retos operativos
asociados a la gestion eficiente de la cadena de frio y la implementacién rigurosa de
practicas agricolas sostenibles. Una restriccion critica identificada es el acceso limitado a
capital semilla, lo cual puede dificultar la inversion inicial necesaria para infraestructura,
certificaciones y tecnologia, y retrasar la puesta en marcha del proyecto. Adicionalmente,
el cumplimiento de los requisitos legales y fitosanitarios, asi como la obtencion y
mantenimiento de certificaciones internacionales, implica procesos exigentes y costos
recurrentes que pueden afectar la rentabilidad en las etapas iniciales.

En conclusion, Arandanos de los Andes se perfila como un proyecto innovador,
rentable y sostenible, con alto potencial de impacto econémico y social en la regién. El
éxito a largo plazo dependera de la capacidad para gestionar los riesgos identificados,
superar las restricciones de acceso a financiamiento, especialmente el acceso limitado a
capital semilla, mantener la diferenciacion basada en calidad y sostenibilidad, y
adaptarse a las dinamicas del mercado. Para afrontar la limitacion de capital semilla'y
asegurar la viabilidad financiera en las etapas iniciales, es fundamental avanzar en la
busqueda activa de fuentes de financiacion, incluyendo la postulaciéon a convocatorias de
capital semilla, el establecimiento de alianzas estratégicas con entidades del sector
agroindustrial y tecnoldgico, y la atraccién de inversionistas interesados en proyectos
sostenibles y de alto impacto. Estas acciones fortaleceran la estructura financiera del
proyecto, permitiran acelerar la implementacion de infraestructura y certificaciones, y
consolidaran a Arandanos de los Andes como una empresa referente en el sector

agroindustrial colombiano.
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A. Anexo. 1

Anexos formato en Excel con anexos del trabajo.
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