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Resumen ejecutivo

Este proyecto tiene como finalidad implementar una estrategia de Marketing digital para la
marca AMAY CHOCOLATES de la organizacion AGROSERVICIOS INTEGRALES
ANTIOQUIA S.A.S, esta se enfoca en fortalecer el posicionamiento de una marca
colombiana dedicada a la produccion y comercializacion de productos derivados del cacao
y sus derivados. Aunque la empresa cuenta con experiencia y capacidad productiva dentro
del sector cacaotero, se identifico la necesidad de mejorar su presencia digital y

reconocimiento de marca para aumentar su competitividad en el mercado.

La propuesta se centra en implementar estrategias de marketing digital, branding y analisis
de métricas, utilizando metodologias de innovacion para validar ideas y optimizar
procesos. Estas acciones buscan generar mayor visibilidad, atrayendo nuevos clientes y

fortaleciendo la relacion con el publico objetivo.

Se espera que el proyecto contribuya al incremento de ventas, crecimiento de la marca y
expansion comercial, ademas de impulsar el networking y el desarrollo organizacional de
la empresa. busca consolidarse como una marca innovadora y representativa del sector
cacaotero colombiano, integrando calidad, sostenibilidad y transformacion digital en su

propuesta de valor.

Palabras Clave: Marketing digital, cacao e innovacion.
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Objetivos y alineacion estratégica

Los objetivos del proyecto establecen el alcance del estudio y orientan el proceso
metodologico para dar respuesta a la problematica identificada. En este caso, se articulan
directamente con la necesidad de fortalecer el posicionamiento de AMAY CHOCOLATES

y transformar su presencia digital en un canal efectivo de crecimiento comercial.

Estos objetivos buscan generar tanto beneficios cualitativos como cuantitativos, tales
como el reconocimiento de marca, la conexion con el cliente y el incremento potencial de

ventas.

Objetivo general

e Disefiar una estrategia de posicionamiento digital para AMAY CHOCOLATES que
permita fortalecer su reconocimiento de marca, mejorar su presencia en el mercado

y contribuir al crecimiento de sus ventas mediante el uso de canales digitales.

Objetivos especificos

e Analizar el entorno del sector cacaotero y las tendencias de consumo, con énfasis
en el comportamiento del consumidor digital y las estrategias de posicionamiento

utilizadas por competidores del mercado.

e Diagnosticar la situacion actual de AMAY CHOCOLATES en términos de
posicionamiento de marca, canales comerciales y presencia digital, identificando

brechas frente a las tendencias del sector.
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Evaluar las necesidades del cliente objetivo y las oportunidades de mercado, con el

fin de validar los factores que influyen en la decision de compra.

Proponer una estrategia de marketing digital orientada al posicionamiento de la
marca y al fortalecimiento de los canales comerciales, alineada con los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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1. Contexto y desafio de innovacion

1.1 Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

1.1.1 Descripcion del sector cacaotero

En Colombia existen alrededor de 65 mil familias que trabajan con el Cacao, alrededor
del 77% de la produccion del cacao se concentra en los departamentos de Santander,
Antioquia, Arauca, Huila, Tolima y Narifio. (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,

2021)

Dichas familias forman parte de la cadena agroindustrial del Cacao, la cual se
conforma por los productores de cacao en grano (produccion primaria), acopiadores
regionales, grandes superficies, distribuidores de chocolates, exportadores de productos
semielaborados, exportadores de grano y productores de chocolates y confites (FINAGRO,

2018)

Por otro lado, los datos extraidos de la Base de Datos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, en la seccion de Cultivos y Productos
de Ganaderia, en el afio 2024 Colombia ocupo la novena posicion a nivel mundial de los
paises con mayor area cosechada de granos de cacao (197.000 ha) y en relacion con los paises
de la region ubicandose después de Brasil (541.000 ha) y Ecuador (617.000 ha) (Food and

Agriculture Organization of the United Nations (FAO), 2025)
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En ese sentido la agroindustria cacaotera colombiana no solo cuenta con fuerte
presencia en el mercado interno y externo, sino que ademas presenta grandes oportunidades
de desarrollo econémico teniendo en cuenta el marco del post conflicto, jugando un rol

protagonico en el desarrollo rural colombiano. (Gil et al., 2024)

1.1.2 Identificacion de las principales tendencias del sector cacaotero

Produccion: En los tltimos afos, la produccion del grano de cacao seco en Colombia
se ha incrementado, pasando de 46.700 toneladas en el afio 2013 a 69.101 toneladas en el

2021. (Jaimes et al., 2022)

Nuevas Variedades: La inclusion de nuevos fenotipos en el mercado como la
CNCh12 permiten satisfacer las demandas para la industria chocolatera por sus atributos

fisicos quimicos y funcionales, manteniendo la calidad sensorial, el sabor y el aroma (Gil et

al., 2024)

Habitos del Consumidor: Por otro lado, las nuevas tendencias en llevar estilos de
vida saludables han generado cambios en los habitos alimentarios, por lo que las industrias
alimentarias estdn dejando a un lado los tradicionales snacks procesados para presentar

productos mas saludables disminuyendo el uso de azucar. (Gémez et al., 2019)
1.1.3 Objetivos estratégicos de Agroservicios Integrales AMAY CHOCOLATES)
Mision:
Brindar productos y servicios integrales con responsabilidad social, sostenibilidad y

confianza, enfocados en valores éticos que generen satisfaccion en clientes y colaboradores.
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Vision:
Ser una organizacioén que aporte al cambio en zonas afectadas por el conflicto,

contribuyendo a la reconstruccion del tejido social con enfoque sostenible en el tiempo.
A nivel estratégico, la empresa busca:
e Generar valor agregado en cadenas agroindustriales
e Fortalecer modelos productivos sostenibles
e Impulsar el desarrollo rural con impacto social
1.1.4 Descripcion del desafio especifico de innovacion

En Agroservicios Integrales Antioquia S.A.S., se identificé que para el proyecto AMAY
CHOCOLATES se presenta la necesidad en el posicionamiento de la marca, especificamente
en las redes sociales, aunque la empresa ya cuenta con un desempefio solido en la produccion
de cacao y derivados, contando con capacidades técnicas y operativas consolidadas, enfrenta

limitaciones en la visibilidad y reconocimiento de su marca en el mercado.

Esta situacion impacta su potencial de crecimiento comercial, debido a que limita el
alcance hacia nuevos clientes y dificulta que los canales de venta sean mas amplios. En este
sentido, surge la necesidad de fortalecer su estrategia de marketing digital, con la finalidad de
incrementar las ventas, mejorar el posicionamiento competitivo y apoyar la expansion de su

modelo de negocio.

En conversaciones con Agroservicios Integrales Antioquia S.A.S., se identificé que
para el proyecto AMAY CHOCOLATES se presenta una necesidad de posicionamiento de

marca, principalmente en las redes sociales, debido a que actualmente se desempefian muy
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bien como productores. Sin embargo, se evidencia que la mayor dolencia de la compaiiia se

encuentra en la necesidad de incrementar ventas y ampliar el modelo de negocio.
1.1.5 Impacto esperado de la innovacion

De la innovacion se espera tenga un impacto sobre el proyecto AMAY CHOCOLATES, de
manera positiva mejorando la presencia de la marca en el sector cacaotero colombiano,
incrementando las ventas y generando los primeros pasos para una futura expansion de la marca,

a través de los siguientes frentes estratégicos:
Mayor porcion en el mercado

La implementacion de estrategias innovadoras en marketing digital permitira a AMAY
CHOCOLATES aumentar su visibilidad frente a competidores, consolidando una propuesta de
valor clara basada en calidad, origen y sostenibilidad. Esto facilitara la captacién de nuevos

clientes y el fortalecimiento de su participacion en el mercado nacional.
Incremento de ventas:

El fortalecimiento de la presencia en redes sociales junto con estrategias comerciales
como campanas digitales, nuevas alianzas comerciales y ampliacion de los canales de venta en
linea, permitird dinamizar la demanda de productos. Esto se traduce en un aumento progresivo de
las ventas, mejor rotacion de inventarios y mayor flujo de caja, contribuyendo a la sostenibilidad

financiera de la empresa.
Restructuracion de la compaiiia

A medida que la demanda y las operaciones crezcan, AMAY CHOCOLATES requerira a

mediano plazo un cambio en la estructura organizacional, implementando las areas de
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innovacion, incrementando su equipo de trabajo, e incorporando nuevas actividades claves
dentro del mapa de procesos. Esto no solo permitira mejorar el desempeiio de la empresa, sino

que también contribuird a la generacion de empleo y al fortalecimiento del talento humano.

Networking

El proceso de innovacion también facilitara la creacion y fortalecimiento de redes de
contacto con actores relevantes del ecosistema, asi como productores, distribuidores, aliados
estratégicos, instituciones de apoyo y clientes potenciales. Este networking abrird oportunidades
para colaboraciones, participacion en ferias y eventos del sector, acceso a nuevos mercados y

posibles fuentes de financiacién o cooperacion.

En conjunto, estos frentes permitiran que AMAY CHOCOLATES evolucione de ser un
productor sélido a una marca reconocida y competitiva, con capacidad de escalar su modelo de

negocio dentro y fuera del mercado colombiano.
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1.1.6 Mapa de actores clave en el sector cacaotero

Figura 1 Mapa de actores clave sector cacaotero

COMPETIDORES

PROVEEDORES

Nota. Fuente elaboracion propia, haciendo uso de CANVA.

1.1.7 Identificacion de tecnologias relevantes del marketing digital

El Marketing digital puede ser comprendido como aquellas estrategias enfocadas en la
promocion de servicios y marcas por medio de los canales digitales, se diferencia del marketing
tradicional por su capacidad de medicidn en tiempo real, mejor segmentacion del cliente y una

mejor interaccion entre el comprador y la empresa. (Carvalho et al., 2025)

Asi mismo se recomienda el uso efectivo de las TIC, en los recursos de marketing digital.
Al adoptar estrategias de marketing digital, las organizaciones pueden optimizar la experiencia

de los usuarios, derivando en el crecimiento y el éxito empresarial. (Farfan et al., 2025)

Por otro lado, el uso de la IA mejora la segmentacion del mercado, el analisis del

comportamiento del consumidor y las capacidades predictivas, permitiendo a las empresas
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identificar segmentos de audiencia mas efectivamente y personalizar mensajes. (Castro et al.,

2025)

Tabla 1 Herramientas y tecnologias relevantes

Tipo de herramientas ~ Tecnologias relevantes Descripcion

Adobe Analytics A partir de datos numéricos se determina la base para

analisis y medicion a través de instrumentos estadisticos

Google Analytics
Analitica y métricas disefiados utilizando indices o escalas para medir
Hotjar ) )
diferentes aspectos estandarizados y comparables entre
SEMrush si.
HubSpot Fomenta la difusion de contenido, asi como linea directa
a la interaccion con los usuarios; ayudando en la
Redes sociales Buffer
fidelizacion de clientes mediante un contacto con base a
Hootsuite sus opiniones o sugerencias.
ActiveCampaig . .
Busca atraer a suscriptores segmentados mediante
Correo electronico AWeber informacion o promociones de productos o servicios de
o forma regular.
MailChimp
HubSpot Servicio de atencion al cliente con interacciones
automatizadas que buscan la mejora y eficiencia de las
Chatbots Drift
experiencias de comunicacion entre la empresa y el
Tidio cliente.
Google Analytics 4
. ) . Realiza anélisis predictivos, segmentacion de clientes en
Inteligencia Artificial
Persado y Canva Al funcion de patrones de comportamiento, la IA

(IA)

ChatGPT proporciona informacion valiosa basada en los habitos de
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Tipo de herramientas ~ Tecnologias relevantes Descripcion
Blue Yonder compra, preferencias y comportamientos de los
. consumidores.
HireVue

Mejora la visibilidad de un sitio web en los resultados de

los motores de busqueda, mediante modificacion en la
Search Engine Google Ads
web y en sus configuraciones tras la busqueda de
Optimization (SEO) Bing Ads
palabras relacionadas para mantenerse en las primeras

posiciones.

Nota. elaboracion propia a partir de informacion obtenida de (Séez et al., 2025)

1.1.8 Analisis de soluciones existentes y emergentes

En Ia literatura consultada se describen las estrategias vanguardia utilizadas en el marketing

digital, dentro de las cuales se encuentran:

Ratering: Permite a las empresas reconectar a los usuarios interesados en productos o
servicios que no han concretado una compra. Esta estrategia maximiza las oportunidades de
venta al recordar a los consumidores interés previo y ofrecerles incentivos para regresar(Lopez &

Lancheros, 2025)

Automatizacion del Marketing: La [A ha permitido que las marcan realicen sus campafas
publicitarias de forma mas eficiente, estos sistemas automatizados son capaces de realizar tareas
repetitivas, como el envio de correos electronicos, la segmentacion del cliente y la ejecucion de
campafias en redes sociales. Esta estrategia también reduce el gasto en publicidad, optimizando
la distribucion del presupuesto en funcion del rendimiento de los anuncios. (Carrillo Ancheyta &

Sosa Zuiiiga, 2025)
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Marketing de contenidos en redes sociales: Estudios confirman que el marketing en redes
sociales tiene impacto sobre la intencidon de compra, destacando tres factores clave: los videos
cortos y testimonios son los formatos con mayor impacto; las estrategias basadas en storytelling

emocional y colaboraciones con influencers muestran alta efectividad (Vega et al., 2025).

Social Commerce (Venta directa por redes sociales): Investigaciones mencionan una relacion
positiva entre las estrategias de social commerce y el aumento de venta, desde la percepcion de
los clientes y de los duefios de negocios se destaca la interaccion social, la confianza digital y la

comunicacion activa, lo cual contribuye al incremento de compra y captacion de nuevos clientes

(Rodriguez & Lovato, 2026).
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1.1.9 Posicionamiento de la solucion propuesta en el ecosistema

Figura 2 Posicionamiento de la solucion propuesta en el ecosistema
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Nota. Fuente elaboracion propia, haciendo uso de Inteligencia Artificial.

trategia de marketing digital posiciona a AMAY Chocolates como una marca de cacao premium,

de largo plazo en el ecosistema.
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La solucion propuesta se posiciona en el centro del ecosistema al conectar al cliente con

la cadena de valor del cacao mediante una estrategia de marketing digital que comunica

calidad, origen y diferenciacion. Esta estrategia permite a AMAY competir en mercados

nacionales e internacionales, fortaleciendo su marca frente a competidores y generando

confianza a partir del cumplimiento regulatorio.
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1.2 Entendimiento de las necesidades del area y/o unidad de negocio:

1.2.1 Estructura organizacional de Agroservicios integrales (AMAY CHOCOLATES)

Figura 3 Estructura organizacional Agroservicios integrales (AMAY CHOCOLATES).
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Nota. Fuente Agroservicios integrales Antioquia (2026). dentro de lo analizado de la
estructura organizacional se evidencia: Ausencia de drea marketing. Por otra parte, el personal es

reducido, por lo tanto, algunas personas suplen no solamente una funcion sino varias de las
descritas en el organigrama
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1.2.2 Analisis estratégico utilizando datos y matrices diagnosticas que validen la

necesidad del proyecto y solucion esperada.

Para el analisis estratégico se hizo uso de las herramientas FODA y CAME, las cuales seran
descritas a continuacion, y guardan relacion entre si acorde a los colores establecidos para cada
uno de sus componentes. Dentro de estos encontramos que las fortalezas del FODA tienen su
respuesta en los aspectos a mantener en el CAME, las oportunidades con los aspectos a explotar

y asi sucesivamente.

Dentro de las fortalezas que presenta AMAY CHOCOLATES, se encuentra que tiene una
capacidad de produccion consolidada, puesto que no solo fabrican y tienen capacidad para cubrir
lo requerido por la marca mes a mes, sino que también se encargan de elaborar barras de cacao
para otras empresas. Asi mismo, al presentar un gran compromiso con el proceso de
transformacion de los cultivos ilicitos en las zonas de conflicto en cultivos de cacao, AMAY ha
propendido por comprar su materia prima de diferentes zonas del pais y ha procurado contribuir
a la construccion del tejido social mediante la formacion de los cacaoteros. En adicion a lo
mencionado, resaltamos que los socios fundadores y directivos de AMAY CHOCOLATES,
tienen mas de 10 afios de experiencia en el mercado cacaotero y conocen claramente cada uno de
los procesos que se requieren desde la siembra hasta la transformacion del cacao en barra,
teniendo respeto por el ambiente y la sociedad siempre propendiendo por un consumo
responsable de los recursos naturales y al mismo tiempo, contribuyendo a la reutilizacién de

desechos organicos mediante la venta del 50% de la cascarilla del cacao.

Dentro de la multitud de oportunidades con las que cuenta AMAY CHOCOLATES, se

encuentran principalmente: mediante la distribucion y venta de cacao en barra se esta
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contribuyendo a un incremento en el consumo de chocolates premium. Del mismo modo, en
cuanto la empresa sea mayormente reconocida en el mercado, esta tendra mayor reconocimiento
en diferentes canales digitales lo cual ird de la mano con el consumo consciente, el
posicionamiento de la marca, mayores recursos para cumplir con los estandares de
certificaciones internacionales, de tal modo que sea reconocida la variedad, calidad e innovacion
en productos provenientes de cacao, sin desconocer que mediante alianzas estratégicas podra
obtener el apoyo por parte de las entidades cacaoteras reconocidas a nivel nacional, con el fin de

formar y promover recursos para mas familias cacaoteras.

Dentro de las principales debilidades identificadas posterior al dialogo con los directivos de la
empresa y a un acercamiento inicial a las redes sociales de la misma se encuentra
principalmente: un bajo posicionamiento de la marca en las redes sociales , puesto que cuentan
con cuentas para AMAY CHOCOLATES en Instagram y WhatsApp (aunque este ultimo no es
business), y la informacion como: ubicacion, canales de contacto, catalogo de productos con

precios y tiempos de entrega no se evidencia de manera clara para el posible consumidor.

Algo que no se puede ignorar es que actualmente en el mercado del cacao existen marcas ya
posicionadas y con mayor reconocimiento, al mismo tiempo existe un alto contenido publicitario
en redes sociales de sus productos, lo cual se convierte en un gran ejemplo y reto a la vez para la
empresa. Debido a que el cacao es un fruto del campo, es necesario reconocer que las
condiciones climaticas corresponden a un factor fundamental para el crecimiento de los cultivos,
lo cual tendria una afectacion directa en el costo de la produccion. Por otra parte, la condicion

del orden publico en las regiones cacaoteras juega un papel fundamental, puesto que esta
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directamente relacionado al bienestar de las comunidades rurales que se encargan de la

produccion y comercializacion de la materia prima de las barras de cacao.

Figura 4 Analisis FODA
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Nota. Fuente analisis propio en el cual se plasman las ideas principales identificadas y se
hace uso de la herramienta CANVA para el disefo.

Teniendo en cuenta lo evidenciado en el analisis anterior, se elabora el CAME, el cual

establece:

Es necesario que AMAY CHOCOLATES corrija aspectos internos como lo es la gestion de
marca y comunicacion. Por lo cual, la propuesta de valor de la empresa debe ser diferenciada,

clara y consistente en el mensaje que transmita a los consumidores. Del mismo modo, se debe
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capacitar al personal en estrategias de marketing digital en pro del reconocimiento de la marca en
las redes sociales, lo cual contribuira a la ampliacion de los canales de difusion, garantizando
presentar la informacidén de manera mas comprensible y clara para los diferentes actores de

intereés.

Por otra parte, la empresa se ve enfrentada a desafios externos que implican por parte de esta
una respuesta que sea adaptativa y estratégica. Dentro de estos se encuentran las condiciones
climaticas que pueden generar afectaciones en la produccion y los costos de materia prima.
Adicionalmente, el factor de las condiciones de orden publico puede impactar la estabilidad de la

compaiia.

No obstante, es necesario continuar manteniendo aspectos como: garantizar la capacidad de
produccion de manera constante, las buenas relaciones con los cacaoteros y stakeholders,
continuar preparando la compaiiia y el producto para garantizar la obtencion de certificaciones
de calidad a nivel nacional e internacional. Todo esto se debe realizar teniendo en cuenta los
aprendizajes obtenidos de la cadena de valor agroindustrial del cacao a lo largo de los afios y al
mismo tiempo, del fortalecimiento del tejido social de las familias cacaoteras victimas de la

violencia.

En lo que respecta a los aspectos a explotar de AMAY CHOCOLATES se encuentra la gran
oportunidad de incrementar su reconocimiento y crecimiento en el mercado. Lo cual va de la
mano con el aprovechamiento de las redes sociales como principales herramientas de difusion, la
mayor aceptacion e interés de los consumidores por el consumo de una marca de barras de cacao

premium, la implementacion de diferentes alternativas para el procesamiento del cacao y el
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aprovechamiento de los residuos del cacao, garantizando el reconocimiento de la marca en el

ambito nacional como internacional.

Figura 5 Analisis CAME
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Nota. Los instrumentos de DOFA y CAME se relacionan entre si, y son resultado del
dialogo y conocimiento de los dolores de AMAY CHOCOLATES con el fin de construir
la guia de ruta para la solucion propuesta. Fuente. analisis propio, con uso de herramienta

CANVA para el disefio.

1.2.3 Recursos disponibles

Recursos humanos: Actualmente los principales responsables de la organizacion son Adrian

Lépez y Vladimir Lopez, quienes a su vez cuentan con personal operativo fluctuante, el cual se

contrata dependiendo los requerimientos de la operacion.
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Tabla 2 Factor Humano y cargos Agroservicios integrales

Cargo Responsable Funciones
-Responsable de la direccion, coordinacion y supervision integral de
las actividades de la empresa.
Angel Adridn
Gerencia L4 -Seguimiento de los procesos operativos y administrativos, asi como
opez

Jefatura de produccion

Operario de produccion

Auxiliar de produccion y

servicios generales

Area comercial y ventas

Maria Cristina

Graciano

Daniel Graciano

Zamira Ibarra

Angel Adrian

Loépez

el apoyo en las labores de la operacion y produccion cuando las

necesidades del proceso lo requieran.

-Planifica, dirige y controla las actividades del area de produccion.
Tiene especial énfasis en los procesos de formulacion, temperado,
terminado y acabados finales de los productos, velando por el

cumplimiento de los estandares de calidad.

-Ejecuta las labores correspondientes a la zona de tostado y
descascarillado, asi como las actividades de empaque y embalaje del
producto terminado, garantizando el adecuado manejo del proceso

productivo.

-Apoyo a las diferentes actividades operativas de produccion y de
realizar labores de oficios varios, contribuyendo al orden, limpieza y

funcionamiento general de la planta.

-Responsable de la atencion a clientes y de la gestion comercial de la

empresa.

-Promocion de los productos, el seguimiento a clientes actuales y

potenciales, y el fortalecimiento de las relaciones comerciales.

Nota. Elaboracion propia a partir de informacion obtenida de Agroservicios integrales, 2026
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Recursos tecnolégicos: actualmente AMAY cuenta con maquinaria propia, la cual ha sido

fruto de la inversion de sus propietarios.

Tabla 3 Recursos tecnologicos AMAY - Agroservicios integrales

Magquinaria y utensilios Unidades

Tostadora con capacidad de 12 kg por lote (35 min x lote)
Descarriladora con capacidad de 35 kg por hora

Molino de disco cada uno con una capacidad de 45 kg por hora
Refinadora de chocolate con capacidad de 50 kg

Y B

Mesa vibradora para chocolate
Temperadora de chocolate con capacidad 7kg por lote

Nevera de 500 Litros

—_—

p—

Estufa a gas
Aire acondicionado (12.000 BTU)
Aire acondicionado (18.000 BTU)

—_—

Fechadora
Selladora de calor

Basculas con capacidad de 250 kg

—_ N =

Gramera tipo torres capacidad 5 kg

p—

Lavadero de manos

Recipientes en acero inoxidable

[NOJ N

Mesas de acero inoxidable

p—

Estante plastico para recipientes
Estanteria para producto terminado (capacidad 400 kg) 2

Impresora 1
Computadores portatiles 2

Nota. Fuente Agroservicios integrales, 2026
Recursos financieros: Actualmente AMAY se encuentra en una etapa financiera estable en la
cual no necesita inversion de sus propietarios para seguir a flote economicamente. La relacion

financiera se anexara posteriormente.
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1.2.4 Procesos actuales y areas de mejora

Figura 6 Procesos actuales y areas de mejora

Nota. Dentro del flujograma relacionado se evidencia todo el proceso que requiere el grano de
cacao hasta convertirse en barra y formar parte de la cadena de distribucion. Dentro del proceso
se evidencia que el area de marketing no esta contemplada, lo cual es una oportunidad de mejora
planteada en el desarrollo del presente proyecto. Fuente Agroservicios integrales Antioquia,

2023.
1.2.5 Cultura de innovacion existente

Partiendo del hecho de que para que una organizacion tenga éxito en el mercado es imperativo

incentivar la generacion de nuevas ideas y obtener el valor potencial de las mismas. Entendemos
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que Agroservicios puede lograrlo con una cultura organizacional que de valor a la innovacién de

sus miembros.(Ahmed et al., 2012)

Actualmente, al evaluar desde diferentes perspectivas la cultura de la innovacion existente en
Agroservicios y AMAY chocolates, encontramos que:
e En términos de percepcion interna, los lideres siempre estan prestos a implementar y
escuchar las iniciativas innovadoras que reciban.
o El liderazgo tiene contemplado invertir en recursos requeridos para nuevas ideas.

e Actualmente no se evidencian espacios y canales definidos para presentar nuevas ideas o

realizar procesos de ideacion conjunta.

e Debido al tamafio actual de la compaiiia, hoy en dia se cuenta con una comunicacion abierta
entre los miembros de la compaifiia independientemente de los cargos establecidos al

interior de esta.

e Se recomienda establecer dentro de la organizacién un modelo de madurez de innovacion
con el fin de que la cultura de la innovacion sea algo inmerso dentro del dia a dia de la

compafiia.

1.2.6 Objetivos y KPIs del area

Actualmente la empresa no cuenta con KPIs definidos en ninglin area, por lo cual la propuesta

de estos forma parte de las oportunidades de mejora.
1.2.7 Alineacion de la solucion esperada con la estrategia general de la empresa.

La solucion da respuesta a los dolores expresados por Agroservicios Integrales (AMAY
CHOCOLATES) puesto que es actualmente la mayor debilidad que presenta la compaiiia y al

mismo tiempo constituye la accion de mejora mas relevante en la etapa actual de la empresa.
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1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario:

Para la Construccion del Mapa de empatia se elabor6 una encuesta preliminar con 13

preguntas orientadores a 71 personas los resultados de la encuesta se encuentran en el Anexo A.

Figura 7 Mapa de empatia Amay chocolates
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Nota. Fuente de elaboracién propia, en base a lo descrito por los clientes en la encuesta

preliminar realizada, imagenes obtenidas a través de la plataforma Gemini.
1.3.1 Analisis de la encuesta inicial

Dentro de lo observado en la encuesta aplicada a 71 personas se evidencia, que el 59% de la
poblacién se encuentra viviendo en la actualidad en la region Andina de nuestro pais Colombia,
y el 39% en la region Caribe. La edad preponderante de personas que atendieron la encuesta
corresponde a mayores de 25 anos, estando el 82% de la poblacion encuestada en un rango de los

25 alos 54 afios, lo cual representa a un grupo de clientes con capacidad de compra y un
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esperanzador interés en la adquisicion de productos como los que ofrece AMAY

CHOCOLATES.

Pese a que el chocolate en barra no hace parte del consumo diario de la mayoria, permite
orientar la experiencia de consumo de este, no tanto como un producto basico de la canasta
familiar, sino como una experiencia de consumo particular. Dentro de los canales preferidos de
compra se identifica que los supermercados marcan la tendencia, respecto al lugar donde
principalmente consiguen chocolates en barra, lo cual también permite establecer oportunidades
de crecimiento en los lugares propuestos como lo son: redes sociales, paginas web, tiendas

especializadas y tiendas de barrio.

El momento adecuado para promocionar el producto es en las horas de la tarde, partiendo del
hecho de que es el horario en que se desarrolla mayor consumo, lo cual se debe tener en cuenta a
la hora de realizar campafias de marketing, activaciones de marca y demaés actividades

relacionadas a la difusion de la marca.

Del mismo modo, se identifica la oportunidad de crecimiento a través de un proyecto como el
presente, puesto que hace falta mayor visibilidad, posicionamiento en el mercado y
reconocimiento de la marca AMAY CHOCOLATES. Los clientes mostraron interés en los
sabores frutales y al mismo tiempo, en que la marca propenda por el bienestar y salud de los
consumidores. Se debe procurar el uso de una narrativa autentica, puesto que la compra de barras
de chocolate no depende unicamente del sabor, sino que los clientes también tienen en alta
estima lo que corresponde a: la experiencia, embalaje, identidad de la marca, responsabilidad
social y ambiental y reputacion de la marca. En adicion a lo anterior, Instagram es la plataforma

favorita para recibir informacion sobre chocolates por parte de los clientes, por lo tanto, al
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momento de implementar campafias de marketing se deben tener el en cuenta el garantizar un
contenido visual atractivo y ademas de ello acorde al interés de los clientes. Con esta encuesta es
posible concluir que el mapa de dolores expresado inicialmente por los duefios de la empresa, es
acorde con la percepcion de los clientes de AMAY CHOCOLATES y se abre una gran ventana
de oportunidad para hacer que la marca sea reconocida, puesto que el producto tiene gran
oportunidad de posicionarse como una marca artesanal, con valores tradicionales que propenden
por colocar su granito de arena en un pais que se ha visto afectado por el conflicto armado en
muchas zonas rurales principalmente, pero pese a ello, procura ofrecer al mundo un producto
premium, hecho con amor y con conciencia respecto al cuidado de quienes lo consumen y del

ambiente.
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1.4. Definicion del problema utilizando '""How Might We" (HMW):

Figura 8 How Might We

JComo

;Como pedriamos . -
Te ngo g ) . i o <Como podriamos
i foiacls | Smepodtnes ilmeredime poriaes
J chocolates AMAY de confianza del comunicacion entre optlmlzar l: ‘;T I;;;!er:f:
compras forma rapida y usuario al comprar la empresa y el i) EE 'rientivapr i
. sencilla en nuestros AMAY online? cliente sea clara? compra en la ! .
Online canales digitales? tienda online? compra?
o . _— JCdmo podriamos
Mo me AL TS ;Cémo podriamos AT R TR hacer que los JCémo podriamos
i il asicionar a AMAY hacer para que clientes prefieran a conectar
compran el ventas de cacac P AMAY Chocolates se P .
rermium de AMAY COmo una marca de cerificue AMAY frente a otras emocionalmente la
chocolate P ; chocolate . i marcas de marca AMAY con
packnals diferenciada? LT chocolate enel los consumidores?
marca AMAY internacionalment? : ? )
mercado?
;,Cffmc (Cémo ¢Cémo podriamos '}Cémc g,C{.:mo‘ [EdhEes
No tengo podriamos i transformar los podriamos crear S e
pOd riamaos programas de
iz fidelizar a los canales de AMAY experiencias
retencion ) generar lealtad lealtad o
clientes de AMAY X chocolates en un post-compra que
. hacia la marca v N ) recompensas para
de clientes con los ool incentiven la clientes
productas? AMAY? credmiento? recompra? FeCUITentas?

Nota. Aqui se relacionan las principales preguntas orientadoras de acuerdo con las

necesidades identificadas. Fuente elaboracion propia haciendo uso de la herramienta Mird.,
2. Solucion Innovadora

2.1 Solucion innovadora:
2.1.1 Descripcion general del problema que se esta resolviendo

El proyecto AMAY CHOCOLATES de Agroservicios Integrales Antioquia S.A.S enfrenta

una problemadtica relacionada con el posicionamiento de su marca, especialmente en los entornos

digitales.
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Si bien la compaiiia cuenta con solidez en términos de produccion de cacao y sus derivados,
asi como capacidades técnicas y operativas consolidadas, presenta limitaciones en términos de

visibilidad, jugando un rol de apoyo a otras marcas mejor posicionadas en la cadena del proceso.

En este contexto, se evidencia la necesidad de fortalecer la estrategia de marketing digital

haciendo énfasis en las redes sociales.

2.1.2 Analisis de tendencias emergentes y tecnologias disruptivas

Respecto al problema presentado en las redes principales tendencias se destaca el uso de
la Inteligencia artificial (IA). Segtin Deloitte (2026) en Colombia un 55 % de empresas cuentan

con herramientas de IA implementadas.

Para el marketing digital, la IA se utiliza en el panorama de la personalizacion del

marketing, automatizacion de campaiias y analisis predictivo del consumidor.

Por otro lado, el Social Commerce en redes sociales permite la digitalizacion de la
compra, abriendo la posibilidad de concretar ventas a través de distintos canales digitales:

Tiktok, Facebook, Instagram, Whatsapp, entre otros.

Asi mismo las redes sociales permiten la generacion de contenido interactivo, a través de
publicaciones, videos cortos (Reels), trasmisiones en vivo, dinamicas digitales, entre otras. Las
cuales pueden ir de la mano con el uso de Inteligencia Artificial, no solo para la definicion de la
estrategia, sino para la propia generacion del contenido, reduciendo tiempo y costos asociados al

marketing.
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2.1.3 Ejemplos de aplicaciones exitosas en otras industrias o competidores

Fundacion Luker: Referente en el sector cacaotero cuenta presencia en diferentes medios
electronicos con pagina web, perfiles en redes sociales, de Twitter (Ahora X), Facebook y canal
de YouTube, manejando un concepto de marca unificado, donde cada evento, certamen o

convocatoria tiene su propia campana. (Rivera, 2016)

Grupo Exito: El grupo Exito referente en el sector de supermercados cuenta con dos
aplicaciones moviles, una para el Exito y otra para Carulla, basadas en habitos de compra, dichas
plataformas, tienen listas inteligentes con articulos relacionados con compras anteriores, solicitud
de turnos para pago, servicio de domicilios programado y ofrecen diferentes descuentos a sus
consumidores basados en el consumo. Asi mismo, el uso de estrategias SEM y SEO basado en
las principales categorias de compra, les permite posicionarse en los primeros puestos de

busqueda en Google.(Martinez & Sanchez, 2019)

2.1.4 Explicacion de como tu solucion aborda este problema de manera tnica

A diferencia de las estrategias tradicionales que buscan solo la promocion del producto, la
solucion propuesta aborda el problema de posicionamiento de AMAY Chocolates de manera
integral, articulando el comportamiento del consumidor y las herramientas digitales de
vanguardia que permiten no solo aumentar la visibilidad de la marca, sino también generar
diferenciacion, fortaleciendo la relacion con el cliente creando ventajas competitivas de manera
agil, reduciendo tiempos y costos respecto a estrategias tradicionales y basado en las facilidades

que brinda la inteligencia artificial.
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2.1.6 Principales caracteristicas y beneficios de tu solucion:

e Apunta al dolor principal actual que presenta la compaiiia, puesto que es
considerado la mayor limitante en el momento para el crecimiento exponencial de
la marca.

e Permite contar con una solucion sostenible y perdurable en el tiempo, debido a la
segmentacion de los clientes.

o Garantiza que un mayor niumero de clientes se fidelicen con la marca.

e Reduccion de costos en la publicidad, en comparacion a si se realizara por medios
fisicos Gnicamente.

e Permite medir en tiempo real resultados de la interaccion con los usuarios,

garantizando la fidelizacion de estos y adaptacion a las necesidades de los clientes.

2.1.7 Qué la hace innovadora en comparacion con las soluciones existentes

La solucion es innovadora en el uso de las herramientas digitales existentes que permiten
no solo disefiar las campafias de marketing de manera agil y efectiva, si no también reducir el uso
de personal en labores de produccion de contenido y gestion de ventas, optimizando los recursos

empleados respecto a una estrategia de marketing tradicional.

2.1.8 Mercado objetivo y posible impacto

El mercado objetivo de la soluciéon innovadora son aquellas personas que adquieran productos
recomendados por redes sociales enfocandonos en edades de entre 25 y 54 afios, que ademas se

interesen en productos artesanales especificamente en chocolates premium. Del mismo modo
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esta enfocado al sector turistico, especialmente en aquellos turistas interesados en comprar

souvenirs y productos representativos de las regiones.

El impacto esperado estd enfocado en un mejor posicionamiento de la marca. Como
consecuencia directa, se espera un aumento en las visualizaciones de la marca en redes y un
incremento de las ventas del producto por medios digitales, generando asi nuevas oportunidades

comerciales.

2.2 Descripcion de la solucion:

Figura 9 Storyboard Solucion propuesta
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Agroservicios de la propuesta
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Implementacion de mejoras y
lecciones aprendidas

Incremento exponencial del
reconocimiento de la marca y las ventas

Nota. Fuente elaboracion propia. Imagenes obtenidas a través de la plataforma Gemini
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2.3 Prototipo conceptual:

2.3.1 Representacion visual detallada de la solucion

Para la Identidad de marca (logo + concepto), se tendra una marca premium artesanal con un

enfoque en origen del cacao colombiano que busque una conexion emocional con territorio.

Respecto a los elementos del logo, se incluye un icono a la mazorca de cacao con una tipografia

serif siempre buscando un estilo minimalista. En concordancia a lo anterior se seleccion¢ la
paleta de colores tipo Pantone con las siguientes caracteristicas: Marrén oscuro Pantone 476 C
alusivo al cacao colombiano, marrén medio Pantone 7533 C alusivo al chocolate, beige claro
Pantone 468 C para transmitir sensacion de que nuestro producto es natural y artesanal y verde

oliva Pantone 5753 C alusivo a la sostenibilidad. Toda la paleta en conjunto fue disefiada para

transmitir naturalidad, origen, calidez y posicionamiento premium.

Figura 10 Representacion visual de la solucion
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Nota. Fuente elaboracion propia. Imagenes obtenidas a través de la plataforma Gemini

2.3.2 Mockups de redes sociales

Para Instagram las pantallas clave se proponen de la siguiente manera: Para el perfil se tiene
un logo claro y una biografia enfocada en valor "cacao colombiano artesanal", y respecto al
Feed: se tendran fotos de producto con el proceso del cacao y mostrando el Lifestyle (personas
consumiendo), el tipo de contenido que se tendran, los reels van enfocados en el proceso de
produccion del cacao y el storytelling mientras que en carruseles se orientan a los beneficios del
consumo de cacao, los sabores de nuestros productos y promociones siempre con contenido

grafico en alta definicion.

Por otro lado, para TikTok el enfoque se basa en videos cortos con contenido emocional y
educativo manteniendo la calidad del contenido exigida para Instagram, y haciendo énfasis en los

productos a adquirir.

Figura 11 Mockups de redes sociales
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Nota. Fuente elaboracion propia. Imagenes obtenidas a través de la plataforma Gemini
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2.3.3 Mockup de sitio web

Para el sitio web se propone la siguiente estructura: Para el home se tendrd una imagen

principal enfocada en el cacao y los productos de la organizacion, acompanada de un mensaje

fuerte: “Chocolate 100% artesanal del hecho con cacao colombiano, y las Secciones orientadas a

los productos, la historia de la compaiiia (storytelling) y la compra

Figura 12 Mockup sitio web

Nota. Fuente elaboracion propia. Imagenes obtenidas a través de la plataforma Gemini
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2.3.4 Producto

Para la linea grafica del embalaje del producto se compone de un disefio limpio, con colores

tierra, teniendo en cuenta la diferenciacion por sabores e informacion clara.

Figura 13 Representacion visual detallada de la solucion
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diferenciados.

Nota. Fuente elaboracion propia. Imagenes obtenidas a través de la plataforma Gemini

2.3.5 Indicaciones técnicas
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De acuerdo con los materiales a utilizar, para el empaque tendremos: Carton reciclado y tintas
mate. En cuanto a lo digital fotos en luz natural similar a un estilo editorial con las dimensiones
adaptadas a las establecidas para los canales digitales a utilizar: Post Instagram 1080 x 1080 px,

reels de Instagram y Tiktok 1080 x 1920 px y para el web banner 1920 x 800 px.
2.3.6 Caracteristicas principales del prototipo

La solucion se caracteriza por integrar de manera coherente la identidad visual, el contenido
digital y la experiencia del usuario, permitiendo que la marca AMAY CHOCOLATES pase de

ser un productor a una marca con posicionamiento emocional en el mercado.
2.3.7 Innovacion

La innovacion radica en la estructuracion estratégica del marketing digital como canal
principal de posicionamiento, integrando storytelling, identidad visual coherente y experiencia

del usuario, elementos que actualmente no estan desarrollados en la marca.
2.4 Propuesta de experiencia del usuario:
2.4.1 Mapa visual que muestra el recorrido completo del usuario con tu solucion

Para el Desarrollo del presente Journey map, se hizo uso de una descripcion detallada de cada

una de las etapas de contacto del cliente con la marca como se evidencia en la siguiente figura:
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Figura 14 Proceso constructivo del Journey map

CONCIENCIA

CONSIDERACIGN

ADQUISICION

ONBOARDING

CONSUMO
REGULAR

FIDELIZACION

RECOMENDACION

= Se me antoja un chooolate
» Disen 2ar um Setalle

Reviea y cOMpana varias
TS 8 eTeaa, Sin

* Rewisa of catiiogo de
PrOBUCLOS.

PATIIpA e Lk

Recomierida a sus amigas,
Tamiliares y personas

Chatkat en pagirg web,

puntas fiskoos
exiienies

COMACD Y Cherre de
3 compra

P oductos

CHAT

s Quiero probar slgo rico embarga, el AMAY & Sepone en & Recibe informaciin extrategias definidas por
o » “ ¥ = ® Decide consumir 5 e tercanas los producios de
sabudable a s ver Chotolates, por los sabores CONLELE OO Ay cerrespondierne a |a empresa como
1 O O i Amniary Chogolates,
ACCIONES DEL que cirecs, rdackn Checolstes ok producios Compramisa con ka
frecuencia o & Accede 3 espacos definidos
USUARIO calidad-precia, solicitados y datos calidad de bos producios
cempr Curiosos producta de ara recibi los Poe I compania pan
:-nblnm.'ll "!:IC'|OI’|'|HO!.‘I a checalates ARy :-E[:'H.‘HIID! e e
s ) : recomendacianes yio
sdquiticin del COT e pondientes, sugerencias
producta )
& P web 'y feded So0lbles - Merriaje de = Comenido digeal

oorme; Inseagraen, Tikrok agina ek biicado on pagina - sro on base de datas
i ' ! mensaje direcia en pag pu P = Lo clientes e « = Amay brinda espacias

Whatsapp Faget pr— Faceboak, wieh, facebook, —— K de chiertes frecuentes, deBnidos n S 1

Puntos fiskoos de I tminy IPEragram y ansLagram y knok e - para acceder & diferances. N e s
marales 3 Whatsapg rodeacikiacdins | = Bireks g rmriile madies di CnaoD eficios, los cuales sociaks para reabir s

2 Ernvic por mers: b T
PUNTOS DE CONTACTO » Supermencaden, cafeberias VWhat i nad digital y fisico de i g observacanes de sus chentes
¥ Gemnas puntas Bucos i T Segen & AMAY Chexcolates - o * QR en terdas (Tsicas para
enveraes * Supemercados, canal utlizada por ol para adquirir ko satrategia educathea recibir feedback de los
o cafeterias y demds AL BrS digital para amarites del ' -

clienbes,

La publiadad debe procurar
RS T regondaCkin &
lors wsLaarice,
rdependientemente de que
500l st realanes
difucin,

embalye secundanc.

e el CONL CoN BICED
para werificar la opinadn de
otros consumidores del
POCICT {1310 POSITHGS
£CAME regathes),

entrega deben ser
claros para ol
cliente desde
antes de reakes b
COmpra

adonde vayan a ser
erndadas.

* La informacitn que
w2 adicional a ks
PIOGUCTOS Bebe 87
lara y concisa

debe publicar de
MANSTH CONSLANDR
ors productos de la
mares y bes
Qifgrantes [
o s QU S pueide
ENCCNirar #SLa

w

Se debe proowsr no
abrumar a ko clientes
oan conterido
puablicitario paras no
QT TRChATD,

EMOCIONES O ESTADOS » Inturés y alegria parlos » Tranqullisd o poder reler
& Sorpresaal observar | & Tranguilidad a obrers bos productons de Ly
DE ANIMO DEL beneficios sdicionales
= Duds por que existen = Alegria porgue se L variedsd de reSpEChs B e los [ —— PSFCE pORgUE YA conoce la
USUARIO maschas apcianes en ol encuentra cerca de productos Productos que va a are Chantes . calidad do los mismos,
s ol
ey Cadoy adguiric o = Ingquietud respecto al recibir satisfacen » EXpECtatha respeco.s * Liberiad de poder expresar
& AR i BTE DOV & INGURTLD & InCEmdumBne SRR sabor 8 0% Sii% PRI BdEs l:bln:$o10rlfu LS GRINONEs ¥
die enconitrar un prodiscto de probar una marcs ® Ansiedad por productos ofertados. | & Confianza en gue maﬂo'nres“ recomendacianes 3 la marcs
que e ajuste alo deseado Tuevs” peno que & L ver retibir respuesty = Ansiedad por wa & recibie s . f;{m;“pm o pedgue enouentrs delerentes
brinds buena relaion proniay ef werificar gue of productos Insralair o cansles habiltades para ello.
calidad-precio producto en el producta publicsdo esperadion como b [P d = Seguridad en que ls empresa
Hemps eguerido sea tal cuad ol que e suciedido en caras & ‘:\'";::“:;_'“m * st dispuesta a esouchar &
recina oportunadadis. N " SLs% UsUANGS, validar y aplicar
| oportenidades de mejora.
* Lo beneficios que * Deben ser claros y atendidos
& E|canal de pago red I clrie por log eipacios de
3 " | 1 ctblogo
* Laesaegla de + Lo rilesios de seleccin debse corEar con * O catalago de ol ca =] # Laesperencia de eanfenmidades ¢
dibie tener e cusnta las e los prodisctes deben ser productos debe extar
atencidn frecuente de aprendizaje debe estar Inconformidades de los
edades que corsumen de (ol oonwuita. [oa—— N iclana y eeganizsda. hexolDes AMAY & - Tl -
principalmenie este tipode | » Lainformaciin debe estar ECHR y o * Lok embalajes del e PPCHISIE: (AR CONER AR BT
Infarmacican clars y deben ser por parte e los usustios | o« Sedebe pROpEnder poT una
producios y el oémo wisualmenste organizaday producto deben estar
sceicarss thrvibin &Ly de 1ci Bogeso, organizada de ks npetians notificadons 3l en cualquier mamento. pronts respuests s los
i - Chnite, £ €N La Los medics de difusibn clientes, ka cual impdica
OPORTUNIDADES DE oitras poblackones quse no & Lok valores que promiss presiE condiclons, B - i ' b e
mdalidades de entrega del die [as promociones liemnpos y horanios de
MEJORAO PUNTOS DONSLIMIEN LON tanta iy manca se deben ver pagn ndependienternente Braduces Seben AP pa—
irecusrna el cacan, eflejados tambsin on su e La cudad del pak . §
criTICOS e reflajad " . # L% Dempos de e P & En redes soclaks s dferenciados, establecidos, Puesto gue s

oMo Se concreta
rapldamente |3 compra, s
puede estar perdiendo un
tliente por uns inguieisd o
Trebisslia @ L
compadils tarde en
respander.

Nota. Fuente elaboracion propia haciendo uso de la herramienta Miro para plasmar las ideas y

organizar la informacion de manera ordenada.

De esta manera se evidencia que en la etapa de conciencia (la cual corresponde al primer

contacto), para captar la atencidon y conectar el deseo de chocolate de los clientes con los
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beneficios para su salud y sostenibilidad. Esta se presenta en redes sociales como una opcion que
convierte un simple antojo en una relacion con proposito e historia y sienta las bases para una
conexion duradera con sus clientes. Se presenta un paso emocional cuando la marca esclarece
las dudas del cliente y entra a la etapa de consideracion. En esta ultima, AMAY muestra sus
valores con transparencia y ofrece un servicio de constante disponibilidad con atencion eficiente
através de WhatApp Business. Este canal de comunicacion no solo brinda soporte, sino que
también conecta al cliente desde la inquietud inicial hasta ganar su confianza a través del

consumo regular, asegurando que la marca refuerce su calidad y compromiso.

Cabe resaltar que lealtad hacia la marca se construye creando una comunidad informada,
mediante una estrategia educativa digital, que le brinda al cliente sentido de pertenencia y
conocimiento sobre la cultura, usos y beneficios del cacao. Todo esto contribuird a que la marca

S€a

Posterior al andlisis descrito, el equipo procede a desarrollar el Journey map expuesto a

continuacion:
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Figura 15 Journey map AMAY CHOCOLATES
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Nota. Fuente elaboracion propia. Imagenes obtenidas a través de la plataforma Chatgpt

3. Analisis de mercado y competencia

3.1. Evaluacion de la solucion con las partes interesadas:

3.1.1 Identificacion de las partes interesadas clave

Las partes interesadas clave para AMAY CHOCOLATES son las siguientes:
Internas:

Gerencia: Compuesta por Angel Adrian Lopez
Area Comercial y ventas: Liderado por Angel Adrian Lopez
Area de produccion: Compuesta por la jefa de produccion Maria Cristina Graciano,

Socios: Vladimir Lopez
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Externas:

e C(Clientes potenciales

e Posibles aliados comerciales

e Proveedores

3.1.2 Metodologia utilizada para la evaluacion

La metodologia utilizada para la evaluacion consiste en una unica .encuesta realizada sobre

las partes interesadas descritas anteriormente. La encuesta fue realizada por medio de Forms y

tuvo en cuenta las siguientes preguntas:

Tabla 4 Preguntas orientadoras para la evaluacion de la propuesta
S

Clasificacion

Preguntas

Tipo de consumidor

Percepcion de valor y canales de
comunicacion

Nombre y Apellido/Vinculo de la persona con AMAY
CHOCOLATES/ Género/ Edad/Ubicacion geografica

(Consumo cacao en barra/Frecuencia/Tipo de cacao que
consume/momento de consumo

(Qué factores influyen mas en tu compra?

Propuesta de embalaje de los productos: atractiva/ concepto es claro y
facil de entender/ La marca transmite calidad/ se percibe diferente a
otras marcas de cacao en barra/ producto parece confiable/ llama mi

atencion

Respecto a los canales de comunicacion establecidos como
primordiales, /cuales considera usted mas relevantes? (selecciona
maximo 2 opciones)

Respecto al disefio de la pagina Web propuesta: ;qué calificacion le
asignarias respecto la relacion evidenciada de la imagen y los productos
que esta ofrece?

Percepcion en redes sociales como Instagram y TikTok

(Qué factores influyen mas en tu compra?

Respecto a los productos evidenciados en la imagen: Compraria
estos productos si estuvieran disponibles/ Recomendaria otras personas
estos productos/ Estaria dispuesto (a) a pagar mas por este producto/
Elegiria este producto frente a otras marcas
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Clasificacion Preguntas

(Cuanto estarias dispuesto(a) a pagar?
(Donde te gustaria encontrar estos productos?
Intencion de compra

(Donde sueles descubrir nuevos productos alimenticios?

(Qué mejorarias de esta propuesta?

Nota: La totalidad de las preguntas y respuesta de la encuesta relacionada son incluidas
como anexo al presente trabajo (Ver Anexos).

Una vez concluida la encuesta se realizd un analisis de los resultados evaluando las
respuestas obtenidas.

3.1.3 Criterios de evaluacion utilizados y filtro de las audiencias de interés

Los criterios de evaluacion se basan en la percepcion de la innovacidn propuesta, se utilizo
una ponderacion basada en la Escala de Likert donde las respuestas recibidas a varias preguntas

se calificaron de la siguiente manera:

Tabla 5 Ponderacion basada en la Escala de Likert

Respuesta recibida Valoracion
Totalmente desacuerdo 1
En desacuerdo 2
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
De acuerdo 4
Totalmente de Acuerdo 5

Nota: Elaboracion propia
Para el desarrollo de las preguntas de la encuesta se tuvo en cuenta los siguientes factores
relacionados a la propuesta: aceptacion general, valor percibido e intencidon de compra de los

chocolates AMAY.
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Cabe resaltar que de acuerdo con Hernandez & Mendoza (2023), se realiza una encuesta que
tiene en cuenta los grupos de enfoque. Estos son considerados como las partes interesadas y
forman parte de un muestreo por conveniencia. Lo anterior, con el objetivo de conocer la
percepcion inicial de la propuesta disefiada para chocolates Amay y al mismo tiempo poder
identificar oportunidades de mejora y de esta manera brindar las herramientas que contribuyan al
crecimiento de AMAY Chocolates. En la presente encuesta se evalu6 la percepcion de la marca 'y
al mismo tiempo la imagen de esta en diferentes presentaciones para uno de los tamafios que
ofrecen (50 gr). En la encuesta participaron 41 personas de las cuales 21 son mujeres y 20 son
hombres, de los cuales el 51% corresponde a personas en un rango de edad de los 31 a 45 afios.
Dentro de los encuestados el 90,24% afirm6 que, si consume cacao en barra, lo cual da una
esperanza de incentivar a un futuro estudio de mercado, en el cual se pueda identificar posibles
causas del no consumo y poder proponer estrategias para alcanzar a un mayor publico. Del
mismo modo, se puede evidenciar que el consumo de la barra de cacao es un consumo ocasional,
lo cual es una gran ventaja para el desarrollo de AMAY Chocolates como una linea premium de

cacao artesanal.
3.1.4 Analisis de la aceptacion de la solucion por parte de cada grupo de interés

Se percibe buena aceptacion de la propuesta en el grupo muestreado por comentarios como
los siguientes: “excelente propuesta", "realza la calidad del producto”, “veo la propuesta bastante
completa”, entre otros. Del mismo modo, se evidencia que la propuesta elaborada evidencia los

atributos de la marca como lo son: ser premium y artesanales. No obstante, los aspectos de

responsabilidad social, ambiental y bienestar del consumidor pueden brindarle a la compaiiia un
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posicionamiento estratégico. Por otra parte, lo correspondiente a intencion de compra cuenta con

gran potencial, al igual que la fidelizacion, por su alta aceptacion inicial.

En ese sentido y teniendo en cuenta la valoracion propuesta en la escala de Likert, en ese

sentido los resultados obtenidos a nivel general fueron los siguiente:

Tabla 6 Resultados de la valoracion de la propuesta

Preguntas Calificacion promedio
La presentacién de las barras de cacao me resulta atractiva 4.54
El concepto es claro y facil de entender 4.56
La marca transmite calidad 4.68
La marca se percibe diferente a otras marcas de cacao en barra 410
El producto parece confiable 4.56
El empaque llama mi atencién 4.51
Compraria estos productos si estuvieran disponibles 4.51
Recomendaria otras personas estos productos 4.41
Estaria dispuesto (a) a pagar mas por este producto 4.00
Elegiria este producto frente a ofras marcas 415
TOTAL 4.40

Nota: Elaboracion propia

Dado lo anterior encontramos que la valoracion de la propuesta fue positivamente recibida

con una puntuacion global de 4.40.

3.1.5 Hallazgos e insights de la retroalimentacion recibida

Los clientes perciben la imagen de la marca como atractiva, con productos de calidad y
artesanal, justo acorde a la imagen que AMAY CHOCOLATES quiere que sus clientes tengan
de sus productos. Se solicita que se haga mayor diferenciacion de los sobres, no hacer uso
excesivo del “color opaco o marrén”, mayor variedad de tamafos y formatos de venta. Algunas
propuestas que surgen del grupo de los clientes corresponden a: sugerir ofertas de entrada al
mercado para llamar la atencion con respecto a las marcas existentes, realizar ventas virtuales

con precios exclusivos para clientes, realizar visitas a colegios y/o universidades. Dentro de los



Propuesta de innovacion marketing digital para AMAY CHOCOLATES 57

factores mas relevantes a la hora de comprar barras de cacao los clientes tienen en primer lugar
el sabor, seguido del precio, los ingredientes naturales, la marca y por ultimo los beneficios para
la salud. Lo cual es un indicador de que la calidad y el sabor del producto son la ventana de
oportunidad para fidelizar a los clientes y garantizar su compromiso con la marca. Por los
resultados obtenidos en la percepcion de la imagen de los chocolates, se puede percibir que la
marca brinda imagen de productos premium que inspiran confianza. El canal preferido por el
cual la mayor cantidad de personas encuestadas sobre en qué lugar recibir informacién respecto a
las barras de cacao es Instagram, seguido de los puntos de venta fisica, TikTok, WhatsApp y por

ultimo la pagina web.

Por otra parte, es curioso observar pese a que la mayoria de consumo de informacion se
realizaria por redes sociales, dentro de los principales lugares de adquisicion preferidos por las
personas fueron las grandes cadenas de supermercados, seguido de las tiendas saludables y las

redes sociales.

3.1.6 Identificacion de preocupaciones o resistencias

Se identifica la necesidad de: una mayor divulgacion de la marca y captar mayor numero de
potenciales clientes. Dentro de lo cual se incluye definir el publico al que va dirigido el producto
y al mismo tiempo es necesario hacer mayor claridad y/o ser mas intencionales a la hora de
expresar los siguientes aspectos: variedad de cacao en el pais, recetas de uso del producto,

diferenciacion respecto a otras marcas y variedad del cacao disponible en el pais.

Adicionalmente, por parte de los directivos y acorde a las encuestas realizadas hay interés en
saber: ;como llegar de manera mas efectiva al nicho de mercado de Chocolates Amay, los cuales

son personas con habitos de vida saludable y personas dispuestas a pagar un valor justo por un
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producto premium? Y al mismo tiempo: preservar en el disefo aspectos tipicos de la region de

Antioquia y del pais
3.1.7 Sugerencias de mejora proporcionadas por los stakeholders

Resaltar los siguientes aspectos: ;coémo se produce?, ;a quién se compra?, ;de donde viene?,
(coémo se diferencia de otras marcas? ;cuales son los ingredientes? ;cémo enaltecer a las
personas que cultivan la materia prima de las barras de cacao? Del mismo modo, se evidencia la
necesidad de fortalecer todo lo relacionado a la comunicacion de los beneficios del cacao y sus

diferentes usos e identidad de la marca.
3.1.8 Analisis de la viabilidad técnica y comercial segiun los comentarios recibidos

Dentro de las sugerencias y hallazgos identificados es posible identificar que estos tienen
respuesta en el presente proyecto mediante el marketing digital, puesto que este les permitira,
mejorar el empaque, fortalecer el branding, aumentar su capacidad de produccion, continuar
realizando testeos a los clientes, desarrollar una estrategia digital sélida, incursionar en nuevos

sabores, todo lo anterior bajo estandares de calidad.

Un punto de gran motivacion y expectativa que cabe resaltar es que la mayoria de las
personas esta dispuesta a pagar por el producto, el valor por el cual esta siendo ofertado
actualmente en el mercado, es decir, que si el cliente busca un equilibrio entre los conceptos

calidad-precio, en AMAY Chocolates lo va a encontrar.

Respecto a la viabilidad técnica del producto, es necesario que la compaifiia en cabeza de sus

directivos fortalezca su capacidad productiva y operativa de manera gradual, con el fin de
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garantizar su sostenibilidad en el mercado una vez empiece a crecer el reconocimiento de la

marca de manera exponencial por la difusion resultante del marketing.

En concordancia con lo anterior, la encuesta realizada nos permite concluir que la propuesta
disefiada es viable comercialmente, puesto que cuenta con altos niveles de intencidén de compra y

aceptacion.

3.1.9 Definicion de plan de accion para abordar las preocupaciones o incorporar

mejoras sugeridas

A través de las campaiias de marketing que se desarrollen se debe brindar mayor claridad a
los clientes respecto a la diferencia frente a otras marcas y generar mayor difusion de esta en el
mercado, incrementando el reconocimiento de la marca no solamente por su sabor y valor
nutricional, sino que, al mismo tiempo, las personas puedan conectar con la historia que hay
detras de las barras de cacao que adquirieron o les regalaron. Es fundamental, garantizar también
que no solamente la barra de cacao sea un alimento para el cuerpo, sino también para la mente,
mediante estrategias de fidelizacion que permitan a las personas aprender sobre los usos y los
beneficios del cacao, y al mismo tiempo desarrollar sentido de pertenencia, no solo por el cultivo
de cacao, sino que al mismo tiempo por cada una de las personas que forman parte del proceso

productivo.

3.1.10 Recomendaciones para la siguiente fase de desarrollo basadas en la

retroalimentacion

Dentro de lo esperado se considera necesario:
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e Apertura a las nuevas ideas y conceptos que puedan sugerir el equipo de marketing y sus
clientes

e Inversion en publicidad y marketing

e (arantizar la calidad de los productos y servicios

e Educar a los clientes respecto al producto, desde su origen hasta su consumo

e Hacer de la cultura de la innovacién un pilar fundamental de AMAY CHOCOLATES

e Transmitir de manera clara y objetiva la vision y mision de la compaiia a través de
storytelling, generando mayor compromiso y recordacion de los productos.

4. Plan de implementacion bajo metodologias agiles

4.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo:

4.1.1 Vision general del proyecto y objetivos a largo plazo

El proyecto busca fortalecer el posicionamiento de AMAY CHOCOLATES en el entorno
digital, aprovechando las herramientas tecnoldgicas para incrementar la visibilidad y conectar

con los consumidores, y en consecuencia aumentar las ventas.

La propuesta propone la construccion de una presencia digital sélida abordado los siguientes
aspectos: Rebranding de la compatiia, estandarizacion de gama de colores, storytelling digital y
atencion al cliente. Cabe destacar que el enfoque estd para canales digitales como Instagram y

Tiktok, integrando contenido de valor, publicidad y analitica de datos.

Como objetivo a largo plazo esta el convertira AMAY CHOCOLATES en una marca
reconocida del sector cacaotero colombiano, logrando que los consumidores asocien la marca
con calidad, origen y sostenibilidad. Por otro lado, como consecuencia del posicionamiento de

marca se espera contribuya en distintos frentes como los son la expansion del mercado nacional e



Propuesta de innovacion marketing digital para AMAY CHOCOLATES

internacional, incremento progresivo de las ventas, creacion de puntos fisicos, generacion de

alianzas estratégicas, sostenibilidad y reputacion

4.1.2 Justificacion de la eleccion de esta metodologia

La metodologia de desarrollo se justifica en que permite realizar la innovacién de manera

agil, reduciendo la incertidumbre y construyendo una estrategia de marketing digital basada

en aprendizaje continuo.

4.1.3 Linea de tiempo

Figura 16 Linea de tiempo

Ideacidn

Etapa en la que se definen
las propuestas de contenido,
concepto de la campafia e
identificacion del publico
objetivo
Duracién: 1dia

Prototipado

Etapa en la que se realiza el
Pre-disefio de publicaciones,
la creacién de borradores y la
definicién del calendario de
la campafia
Duracién: 1dia

Aprendizaje

Se mide el exito de la

campafia de marketing, y se
toman lecciones aprendidas
para futuras camparias

Nota. Elaboracion propia haciendo uso de Canva

Pruebas

En esta etapa se realiza la
publicacién del contenido
piloto, realizando medicién
de metricas y tomando la
desicién de continuar o no
con la campatiia
Duracién: 2 dias

4

Lanzamiento

Se realiza una inversion
robusta en la campatiq, y
publicacién del contenido.
Duracién 3 dias
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4.1.4 Fases del proyecto

Tabla 7 Actividades a desarrollar en el proyecto

Fase Actividades

Ideacion Lluvia de ideas (Campafias y dindmicas), definicion de conceptos, propuestas de contenido
(Stories, Post o Reels), identificacion de canales (Instagram o TikTok), segmentacion de ptiblico

objetivo

Prototipado Mediante las siguientes actividades: Predisefio de publicaciones (imagenes, videos), creacion de

borradores y definicion de calendario de contenido

Pruebas Publicacion de contenido piloto, pruebas en los diferentes canales digitales, medicion de métricas

y estadisticas y recoleccion de feedback

Lanzamiento Inversion en campaiias que funcionaron, publicacion continua de contenido y Automatizacion de

marketing

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, luego de la etapa de lanzamiento, se regresa a la fase de ideacion, teniendo en cuenta
los resultados obtenidos en iteraciones anteriores, y buscando una mejora continua de los

procesos de marketing digital.

4.1.5 Entregables especificos para cada fase

Ideacion: En la fase de ideacion se debe contar con el tipo de publicacion definida, asi como

el storyboard de la propuesta a realizar
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Prototipado: Al finalizar esta fase se debe tener los borradores de contenido audiovisual listos

para ser publicados y el calendario de contenidos a publicar.

Pruebas: Para esta etapa se debe tener el feedback de los usuarios, asi como la definicién de

que campaiias funcionaron y cuales no, haciendo uso del analisis de las métricas.

Lanzamiento: Se debe tener el analisis de las métricas de evaluacion del lanzamiento, asi
como documento de buenas practicas, que permita el mejoramiento continuo de nuevas

estrategias.
4.1.6 Dependencias entre diferentes etapas o componentes

Area de Marketing: Para la implementacién de este proyecto es necesario contar con un Area

de Marketing la cual seria la responsable de las etapas del proyecto.

Equipo de ventas: El equipo de ventas apoya al proceso, en el reporte de métricas de venta
asociadas a las publicaciones realizadas, asi como dar linea respecto a campaiias de

promociones.

Equipo de produccion: Apoya al proceso alertando cuando la demanda supere el tope de
produccion, con la finalidad de informar a los clientes cuando las existencias se agoten o tengan

un mayor tiempo de entrega.

Gerencia: Imparte las directrices sobre las campaiias, asi como en la aprobacion de recursos

para llevarlas a cabo.

4.1.7 Puntos de decision o revision importantes
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En cada una de las etapas hay puntos de decision a considerar. En la etapa de Ideacion se debe
decidir sobre la mejor propuesta de campafia a implementar. Para la etapa de prototipado se debe
definir el cronograma de pruebas y lanzamiento. La etapa de pruebas es la mas sensible debido a
que se deben evaluar los resultados recibidos y tomar la decision de continuar con el
lanzamiento, o por el contrario pivotar a la etapa de ideacion. En caso de continuar se debe
realizar la inversion sobre la campafia seleccionada y en ese sentido revisar puntos de mejora a

implementar en futuras campafas, para la optimizacion del ciclo.

4.1.8 Métricas de éxito para cada etapa

Ideacion: Aceptacion interna y mensaje claro.

Prototipado: Costo, Numero de borradores de contenido audiovisual creados, coherencia

visual y narrativa

Pruebas: Engagement (Likes, comentarios y compartidos), visualizaciones y tasa de

conversion en ventas

Lanzamiento: Seguidores nuevos, incremento de ventas, ROI y engagement sostenido o

incrementado respecto a la prueba.

4.1.9 Riesgos potenciales y planes de mitigacion
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Bajo rendimiento de las campafias digitales: Para mitigar se debe ajustar el contenido teniendo

en cuenta las métricas en Instagram y TikTok.

Pérdida de inversion en publicidad: Se deben utilizar presupuestos pequefios iniciales, asi

como realizar un monitoreo del ROI.

Incapacidad de responder a la demanda: Debe existir una coordinacion entre las Areas de

marketing y el equipo de produccion, asi como escalar las campafias de manera progresiva.

Problemas logisticos y de entrega: Se debe optimizar el proceso de seguimiento de pedidos,

arrojando alertas en casos de retrasos, asi como tener una comunicacion clara con los clientes.

Comentarios negativos o mala imagen: Se debe tener una respuesta rapida y profesional, asi

como contar con estrategias para el manejo de crisis.

4.1.10 Cronograma detallado de actividades

Figura 17 Cronograma de actividades

Etapas

Descripcion de las tareas o actividades

Responsable

Fecha de inicio

Fecha de termino

Duracidn (h)

1/06/2026

2/06/2026
3/06/2026
4/06/2026
5/06/2026

8/06/2026

9/06/2026

10/06/2026

11/06/2026

12/06/2026

Etapa 1: Ideacién

Realizar lluvia de ideas

lefe del drea de marketing

1/06/2026 8:00

1/06/2026 9:00

Definicién de conceptos

Jefe del drea de marketing

1/06/2026 9:00

1/06/2026 10:00]

Propuestas de contenido

Jefe del drea de marketing

1/06/2026 10:00|

1/06/2026 11:00

Identificacidn de canales

lefe del drea de marketing

1/06/2026 11:00

1/06/2026 12:00]

Identificacion de publico objetivo

Jefe del drea de marketing

1/06/2026 13:00

1/06/2026 14:00)

Creacidn de paleta de colores a utilizar

Profesional del area de marketing

1/06/2026 14:00

1/06/2026 17:00]

Etapa 2 Prototipado

Pre-disefio de publicaciones

Profesional del area de marketing

2/06/2026 8:00

2/06/2026 12:00

Creacidn de borradores

Profesional del area de marketing

2/06/2026 13:00|

2/06/2026 16:00

Definicién de calendario de contenido

lefe del &rea de marketing

2/06/2026 16:00

2/06/2026 17:00]

Etapa 3 Pruebas

Publicacidn de contenido piloto

Profesional del area de marketing

3/06/2026 8:00

3/06/2026 9:00

ruebas en los diferentes canales digitaleProfesional del area de marketing 3/06/2026 9:00| 4/06/2026 17:00| 15
Medicidn de métricas y estadisticas _|Profesional del area de marketing 3/06/2026 9:00| 4/06/2026 17:00 15
Recoleccidn de feedback Profesional del area de marketing 3/06/2026 9:00| 4/06/2026 17:00| 15

Etapa 4 Lanzamiento

Aprobacion de inversion en campaha

Gerencia

5/06/2026 8:00

5/06/2026 9:00

Publicacidn 1

lefe del drea de marketing

5/06/2026 9:00

5/06/2026 12:00

Publicacién 2

lefe del &rea de marketing

5/06/2026 13:00

5/06/2026 17:00]

Publicacién 3

Jefe del drea de marketing

8/06/2026 8:00

8/06/2026 12:00

Publicacién 4

lefe del drea de marketing

8/06/2026 13:00

8/06/2026 17:00

Publicacién 5

Jefe del drea de marketing

9/06/2026 8:00

5/06/2026 12:00)

Publicacién 6

lefe del drea de marketing

9/06/2026 13:00

9/06/2026 17:00]

i6n de Marketing

Profesional del area de marketing

5/06/2026 9:00

9/06/2026 17:00]

r

Aprendizaje

Medicién del éxito de Campafia

lefe del drea de marketing

10/06/2026 8:00|

10/06/2026 12:00

IS N NN FN PN TN

Documento lecciones aprendidas

lefe del &rea de marketing

10/06/2026 13:00|

10/06/2026 17:00

Nota. Elaboracion propia a través de Excel
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4.1.11 Oportunidades de iteracion y mejora continua

En la ejecucion del proyecto se pueden determinar dos etapas en las cuales se presentan

oportunidades de iteracién y mejora continua.

Una de ellas es la etapa de pruebas, en la que se puede determinar si continuar con el

proceso o pivotar de nuevo a fases anteriores. Por otro lado, luego de la etapa de

lanzamiento, se deben realizar acciones de mejora basada en la experiencia para futuras

iteraciones del proceso.

4.1.12 Roles y responsabilidades en cada etapa

Tabla 8 Roles y responsabilidades en cada etapa

Etapa Responsable Apoyo

_ ) Equipo de ventas
Ideacion Area de Marketing ) .

Equipo de producciéon
Prototipado Area de Marketing
Pruebas Area de Marketing  Equipo de ventas
_ ) Equipo de ventas

Lanzamiento Area de Marketing

Gerencia

Nota. Elaboracién propia

4.1.13 Plan para la integracion de aprendizajes y mejora continua
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Para la integracion de aprendizajes y mejora continua se contempla un espacio de 1 dia en el
cual se realice la medicion del éxito de la campana de marketing y se tomen lecciones

aprendidas, para la nueva iteracion.

4.1.14 Métricas clave para evaluar el progreso

Dentro de las métricas claves para evaluar el progreso estdn: El ROI de la campana de
marketing realizada, el incremento de seguidores en los canales digitales y el aumento de

visualizaciones.

4.2. Equipo y recursos necesarios:

4.2.1 Estructura del equipo de marketing e innovacion
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Figura 18 Propuesta organigrama drea de Marketing e innovacion

[ Jefe area de marketing ]

v

[ Profesional drea de marketing ]
Gestor de proyectos de ) ) .
. - Analista de datos Experto en negocio
innovacion

L ‘ J
v v

[ Desarrollador técnico J [ Disefiador UX J

Nota. El organigrama establecido para el area de marketing se basa en lo desarrollado
en la propuesta actual (parte superior de la imagen) y lo proyectado a futuro conforme al
crecimiento de la empresa y en miras de una fuerte promocion de la cultura de la innovacion
(parte inferior de la imagen). Cabe resaltar que el organigrama para dicha area funcionara
de manera articulada, a medida que se vayan incluyendo cada uno de los roles propuestos.
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4.2.2 Roles clave y sus responsabilidades:

Tabla 9 Roles clave y responsabilidades

Cargo Responsabilidades

-Liderar la ejecucion y el disefio del plan de marketing para Agroservicios Integrales.

Coordinar las campaiias que se desarrollen a nivel comercial y digital.

-Definir en que posicion se encuentra ante el mercado la marca y contribuir al desarrollo de la propuesta

Jefe area de . . . . .
de valor de esta. Con el fin de medir los resultados a nivel comercial y de posicionamiento.

Marketing
-Supervisar y liderar el 4rea de marketing e innovacion.
-Analizar el mercado del cacao en la actualidad y contribuir a la creacion de nuevas alianzas
estratégicas.
-Gestionar las redes sociales de Agroservicios a diario, junto con la creacion de contenido.
-Apoyar al jefe del area.
Profesional

area de Marketing -Idear estrategias para fidelizar a los clientes y ser promotor de eventos y actividades en pro de dar a

conocer a Agroservicios.

-Constante monitoreo de los indicadores que se hayan establecido dentro del area.

-Disefar todo lo relacionado a experiencia digital.

-Analizar los requerimientos y tipos de respuesta de los clientes.

Disefiador UX -Disefiar pruebas de experiencia de usuario y realizar los respectivos testeos.
-Preservar los valores y el “alma” de la empresa en los productos, a través de imagenes que
correspondan a la esencia de la marca.
-Desarrollo de paginas web.
Desarrollador S, L .
-Optimizacion de proyectos tecnologicos
técnico

-Garantizar la puesta en marcha y buen funcionamiento de las soluciones digitales establecidas al

interior de la organizacion y para los clientes
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Cargo Responsabilidades

-Hace uso de la experiencia en asesoramiento ante decisiones que la compaiia deba tomar.

-Es un puente mediador entre el area comercial y el area de innovacion

Fxperto en -Evaltia las nuevas alternativas e ideas que surgen de la innovacion con el fin de determinar si estas son
negocio factibles.
-Se mantiene al tanto de las tendencias del cacao y posibles usos de los desechos que surgen en el
proceso de produccion con el fin de apuntarle a la economia circular.
-Analiza los datos que sean recolectados tanto de los clientes como del mercado del cacao.
Analista de -Elabora informe respecto a las cifras analizadas.
datos -Mide que tan eficientes son las campafias de marketing ejecutadas.
-Genera recomendaciones basadas en los datos analizados.
-Lidera el campo de la innovacion.
-Gestiona todo lo relacionado a nuevas iniciativas, el impacto de estas, los recursos que estas requieren y
Gestor de los tiempos de ejecucion.
proyectos de -Hace parte de las personas que propenderan por la cultura de la innovacion al interior de la compaiiia.
innovacion

-Trabaja en equipo con el fin de obtener frutos del trabajo interdisciplinario innovador.

-Apasionado por la gestion del cambio, por los retos y por abordar la posible resistencia a los cambios

que puede surgir.

Nota. Informacion obtenida de los autores (Ellis & Brown, 2017), (Gothelf & Seiden, 2021),
(Osterwalder & Pigneur, 2013)y (Ries, 2011)

4.2.3 Habilidades y experiencia requeridas para cada rol

Tabla 10 Habilidades y experiencia requeridas para cada rol

Rol Habilidades y Experiencia requeridas

Jefe drea de Profesional en Marketing, Administracion o carreras afines, con 3 aflos de experiencia en liderazgo de

Marketing marketing con las siguientes habilidades:
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Rol

Habilidades y Experiencia requeridas

Profesional area

de Marketing

Disenador UX

Desarrollador

técnico

Experto en

negocio

Analista de

datos

Liderazgo y gestion de equipos, planeacion estratégica de marketing, manejo de campaiias digitales y

comerciales, capacidad analitica y toma de decisiones y habilidades de negociacion y networking

Profesional o tecnélogo en Marketing, Publicidad o afines con experiencia minima de 1 afio en gestion de
redes sociales y las siguientes habilidades:
Manejo de redes sociales y creacion de contenido, comunicacion efectiva y creatividad, organizacion y

monitoreo de indicadores, capacidad para fidelizacion de clientes.

Profesional en Disefio Grafico, UX/UI o areas afines, con experiencia minima de 2 afios en disefio digital y

experiencia de usuario, con las siguientes habilidades:

Disefio de experiencia e interfaz de usuario, creatividad y pensamiento centrado en el usuario, manejo de

herramientas de disefio digital y capacidad de analisis y realizacion de pruebas UX

Profesional o tecnélogo en Ingenieria de Sistemas o Desarrollo de Software, con experiencia minima de 2
afios en desarrollo web con las siguientes habilidades:
Desarrollo y mantenimiento de paginas web, solucion de problemas tecnoldgicos, optimizacion de

plataformas digitales y conocimiento en integracion de herramientas digitales

Profesional en Administracion, Negocios o areas relacionadas, con experiencia minima de 5 afos en el
sector agroindustrial o comercial, con las siguientes habilidades:

Capacidad estratégica y vision empresarial, conocimiento del sector cacaotero, evaluacion de
oportunidades de innovacion y habilidades de comunicacion y mediacion

Profesional en Estadistica, Ingenieria, Economia o afines con experiencia minima de 1 afio en analisis de

datos, manejo de Excel, Power BI, Google Analytics o similares, con las siguientes habilidades:

Interpretacion y andlisis de datos, elaboracion de informes y métricas, manejo de herramientas analiticas,

pensamiento critico y orientacion a resultados.
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Rol Habilidades y Experiencia requeridas

Profesional en Administracion, Negocios o areas relacionadas, con experiencia minima de 5 afios en el

Gestor de sector agroindustrial o comercial, con las siguientes habilidades:

proyectos de ) o - ) o B
) ) Capacidad estratégica y vision empresarial, conocimiento del sector cacaotero, evaluacion de
innovacion

oportunidades de innovacion y habilidades de comunicacion y mediacion

Nota. Elaboracion propia

4.2.4 Plan de contratacion o asignacion de personal interno

Debido a que después de la implementacion de la presente propuesta de Marketing, el
crecimiento econdmico de la compaiiia serd exponencial, recomendamos acorde al organigrama
propuesto previamente, realizar la contratacion partiendo por los dos responsables principales del
area de Marketing: jefe de Marketing y profesional de Marketing. Para posteriormente, y de
manera gradual, ir vinculando a todo el equipo restante de innovacion, dentro de los cuales
tendran prioridad para contratacion los siguientes cargos sucesivamente: Disefiador UX,

Desarrollador técnico, Gestor de innovacion, Analista de Datos y Experto en Negocio.

Teniendo el tamafio inicial de la compaiiia, el crecimiento progresivo de las ventas y el
proposito de tener una menor carga salarial se recomienda iniciar contratando los cargos bajo la
figura de Freelance, outsourcing y/o consultoria externa con el fin de que progresivamente se

vaya completando el area de Marketing e innovacidén conforme a los propuesto.
4.2.5 Plan de contratacion o asignacion de personal interno

La implementacion del proyecto requiere una estructura de equipo que combine el uso de
talento interno con la incorporacion progresiva de nuevos perfiles, en funcion de las necesidades

definidas en cada etapa del roadmap.
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Este plan se disefia de manera escalonada, permitiendo optimizar recursos y asegurar que la
organizacion cuente con el personal necesario en el momento adecuado, sin generar sobrecostos
innecesarios. La asignacion y contratacion de talento se articula con la metodologia de desarrollo
del proyecto, garantizando que cada fase cuente con el soporte humano requerido para su

ejecucion.

De esta manera, la gestion del equipo se convierte en un componente estratégico del proyecto,
asegurando que el crecimiento de capacidades internas esté alineado con la evolucion de la

estrategia de innovacién y con los objetivos planteados para AMAY CHOCOLATES.
4.2.6 Necesidades de formacion o desarrollo de capacidades

Para garantizar la correcta implementacion de la estrategia de innovacion propuesta, es
necesario fortalecer ciertas capacidades dentro del equipo de trabajo. Actualmente, la
organizacion cuenta con conocimiento operativo del negocio, pero presenta limitaciones en las
competencias especificas relacionadas con marketing digital, analitica y uso de herramientas

tecnologicas.

En este sentido, la formacion no se plantea como un elemento adicional, sino como una

condicion necesaria para ejecutar de manera efectiva cada una de las fases del proyecto.

Las capacidades del equipo a desarrollar en funcion de las exigencias del roadmap, que
permiten ejecutar cada fase con criterio técnico y enfoque estratégico son: Marketing digital
estratégico y posicionamiento de marca, analitica de datos para toma de decisiones, creacion de
contenido digital y storytelling, uso de herramientas de automatizacion (CRM, email marketing)

y metodologias agiles de innovacion (Design Thinking, Lean Startup).
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Estas capacidades permiten que el equipo no solo ejecute, sino que aprenda y ajuste continuamente

la estrategia, en coherencia con la metodologia de innovacion adoptada.

4.2.7 Recursos tecnologicos necesarios

La implementacion de la solucion propuesta depende en gran medida del uso adecuado de
herramientas tecnologicas que soporten la gestion, ejecucion y medicion de las estrategias de

marketing digital.

Actualmente, la empresa no cuenta con un ecosistema tecnoldgico estructurado para este fin,
lo cual limita la capacidad de andlisis, automatizacion y escalabilidad. Por esta razdn, se hace
necesario definir un conjunto de herramientas que permitan gestionar la informacion, optimizar

procesos y facilitar la toma de decisiones basada en datos.

Los recursos tecnoldgicos que habilitan la ejecucion de la estrategia en cada etapa del

roadmap son:

Figura 19 Recursos tecnologicos necesarios

i i T
-ﬂl Analitica J Google Analytics 4 <) SEMrush
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@ :z.‘ Gestién :i) HubSpot Mailchimp g Buffer

Software [21’ Contenido @ Canva S capCut

@% 1A @ ChatGPT

|:| Equipos L__l Equipos de cémputo
; E [:l Moviles D Dispositivos méviles
Hardware
© Produccién ? Kit de produccién de contenido
A P

Nota. Elaboracion propia a través de Gemini
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Estos recursos permiten: Medir resultados en tiempo real fase de pruebas, optimizar campanas

fase de lanzamiento y automatizar procesos escalabilidad
4.2.8 Espacio fisico requerido

Aunque la propuesta tiene un enfoque digital, su ejecucion requiere de un espacio fisico que

permita organizar el trabajo del equipo y facilitar la creacién de contenido.

Actualmente, no se evidencia un entorno definido para actividades relacionadas con
marketing e innovacion, lo que puede afectar la eficiencia en la ejecucion de las tareas. Por ello,
se plantea la adecuacion de un espacio funcional que, sin requerir inversiones adicionales,
permita centralizar las actividades clave del proyecto y mejorar la dindmica de trabajo del

equipo.

Se establece un espacio funcional que soporte la ejecucion del modelo:

. Area de trabajo colaborativo
° Zona de creacion de contenido

Este espacio actlia como un laboratorio de innovacion aplicado, facilitando la

experimentacion y la iteracion contintia definida en la metodologia.

4.2.9 Presupuesto estimado desglosado por categorias

Tabla 11 presupuesto estimado

Categoria Concepto Valor
Equipos de computo $3.000.000
Tecnologia
Dispositivo de grabacion $7.000.000
Software (anual) CRM y automatizacion $438.000
Profesional encargado $2.000.000 / mes

Talento humano
Lider de marketing $2.500.000 / mes
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Publicidad digital Inversion en pauta $300.000 / mes
o, . A cargo del lider
Capacitacion Formacion inicial de Marketing

Nota. Elaboracion propia
4.2.10 Recursos externos necesarios

Dado que la organizacion se encuentra en una etapa inicial en la implementacion de
estrategias de marketing digital, se hace necesario el apoyo de recursos externos que

complementen las capacidades internas.

Estos actores permiten acelerar el proceso de implementacion, reducir la curva de aprendizaje
y asegurar que las decisiones estratégicas se tomen con un mayor nivel de criterio técnico. Su
participacion se plantea principalmente en etapas clave del proyecto, donde su aporte genera

mayor impacto.

Se integran actores externos que fortalecen la ejecucion:

Figura 20 Actores externos que favorecen la ejecucion

CATEGORIA ALIADO EXTERNO FUNCION PRINCIPAL DETALLE DEL APOYO
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‘, Proveedor de Gestion de inversion ~ Administracion de presupuestos en
* pauta digital en publicidad plataformas publicitarias.
/,)‘ Optimizacién de Mejora continuade  Analisis y optimizacién de campaias
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Google Ads)
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5 " P e
externo (freelance) - visuales y piezas graficas clave.
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= L en innovacién s asesoria estratégica digital y propuestas de innovacion.
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Nota: Elaboracion propia haciendo uso de Gemini
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Estos recursos permiten acelerar la curva de aprendizaje y reducir riesgos en la implementacion.

4.2.11 Plan de gestion del conocimiento y colaboracion

Se propone un modelo basado en aprendizaje continuo:

Figura 21 Plan de gestion
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« Pruebas - medicién - ajuste Google Sheets

Nota. Elaboracion propia a través de Gemini

4.2.12 Estrategia para fomentar una cultura de innovacion en el equipo

Uno de los principales retos identificados no estd unicamente en la ejecucion de la estrategia,

sino en la capacidad de la organizacidn para sostener procesos de innovacion en el tiempo.

Actualmente, no se evidencia una estructura formal que promueva la generacion y validacion
de nuevas ideas, por lo que se hace necesario establecer mecanismos que integren la innovacion

dentro de la operacion diaria.

Se propone integrar la innovacion en la operacion diaria espacios de ideacion periodicos,

validacion constante de hipotesis, un liderazgo facilitador y cultura de prueba y error controlado
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4.2.13 Métricas para evaluar el desempeiio del equipo de innovacion

Como se menciond antes, actualmente la organizacion no cuenta con indicadores definidos

que permitan evaluar el impacto de las acciones implementadas.

Por esta razon, se plantean métricas que permitan hacer seguimiento tanto al desempefio del

equipo como a los resultados obtenidos en términos de posicionamiento, interaccion y ventas.

Esto permitira tomar decisiones informadas y ajustar la estrategia de manera oportuna.

Figura 22 Métricas para evaluar el desemperio del equipo de innovacion

FASE / AREA

1. Proceso

%

2. Digital

o

(o o ]
3. Comercial

4. Inhovacion

Nota. Elaboracion propia a través de Gemini

DESCRIPCION

Evalua la eficiencia y
cumplimiento en la ejecucion
del plan de marketing digital.

Mide el impacto y crecimiento
en los canales digitales y la
audiencia.

Analiza los resultados
comerciales y el retorno
de la inversion.

Mide la generacién y validacion
de nuevas ideas que impulsan
la mejora y el crecimiento.

METRICAS CLAVE

Numero de campanas
ejecutadas

Tiempo de implementacion

Engagement
Alcance

Crecimiento de audiencia

Conversion
Incremento de ventas

ROI

Ideas generadas vs
implementadas

» Tiempo de validacion

DETALLE / EJEMPLOS

/‘1 Ej.: 12 campanias en el trimestre
[ |

Ej.: 2 semanas promedio
de implementacion

Ej

Ej::

Ej::

Eji:

Ej.:

Ej

.: 8% de engagement promedio

250.000 personas alcanzadas

+15% crecimiento de seguidores

3,5% tasa de conversion

j.: +20% incremento en ventas

ROI de 250% en campaias

.: 20 ideas generadas / 8

implementadas

Ej

. 3 semanas promedio

de validacion

Cada uno de estos elementos debe estar interconectado y alineado con los objetivos generales

del proyecto de innovacion.
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5. Analisis Financiero y de Impacto

5.1. Proyecciones financieras y ROI de innovacion:
5.1.1 Inversion inicial requerida

Para la inversion inicial requerida, se tuvo en cuenta los equipos a adquirir y los costos

operativos del primer trimestre.

Tabla 12 Inversion requerida

Cantidad
Producto/servicio Valor unitario Total
/meses
Equipo de Computo 1 $3.000.000 $3.000.000
Dispositivo de grabacion de contenido 1 $7.000.000 $7.000.000
Profesional Encargado 3 $2.000.000 $6.000.000
Lider de area de marketing 3 $2.500.000 $7.500.000
Software Especializado (Buffer) 3 $36.500 $109,500
Gastos publicitarios 3 $300.000 $900.000
TOTAL - - $24.509.500

Nota: Elaboracion propia

5.1.2 Proyeccion de ingresos

AMAY CHOCOLATES en conversaciones nos reportd ingresos netos mensuales estimados
de alrededor de $10.000.000 por sus actividades, en ese sentido se espera que las ventas
aumenten en un 50% por concepto de ventas en entornos digitales, en ese sentido nuestra base es
de $5.000.000 mensuales.

El analisis de la proyeccion de ingresos se calcula partiendo de la base de $5.000.000
mensuales de ventas en el entorno digital los cuales incrementan progresivamente a una tasa 25%
anual, para el afio 2031 se espera que el incremento de ingresos mensuales ronde los
$14.430.871,72

Estas cifras corresponden a la linea base de ingresos por ventas en el entorno digital estimados
para la implementacion de las estrategias de innovacion y marketing digital propuestas para
AMAY Chocolates.
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5.1.3 Costos operativos proyectados

Para la implementacion de la estrategia de marketing es requerido al menos la contratacion de
2 personas, la contratacion de software especializado en el analisis de datos de redes sociales y

gastos en publicidad en Redes Sociales como se describe a continuacion:

Tabla 13 Costos operativos proyectados

Descripcion Cantidad Costo Mensual MESES Costo Anual
Profesional Encargado 1 $2.000.000 12 $24.000.000
Lider de area de marketing 1 $2.500.000 12 $30.000.000
Software Especializado (Buffer) 1 $36.500 12 $438.000
Gastos publicitarios 1 $300.000 12 $3.600.000
TOTALES TOTAL MENSUAL $4.836.500 TOTAL ANUAL $58.038.000

Para el ejercicio financiero se contempla un incremento de los costos operativos de alrededor

del 10% para cada vigencia
5.1.4Flujo de caja proyectado

El flujo de Caja se calculd de manera trimestral para un periodo de 5 afios, se encuentra en el
ANEXO B Flujo de Caja propuesta solucién innovadora

A continuacion, se presenta el grafico de flujo de caja acumulado para cada uno de los
trimestres.

Figura 23 Flujo de caja acumulado
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Nota: elaboracion propia a través de Excel
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5.1.5 Punto de equilibrio estimado

Teniendo en cuenta los costos operativos de la estrategia del marketing para el afio 2026 y los
valores registrados en el flujo de caja por un valor trimestral de § 14.509.500,00, un costo
promedio de produccion de los productos AMAY CHOCOLATES de $7.500 y un costo de venta
de $15.000, de acuerdo a lo anterior el margen de contribucion unitario corresponde a $7.500,
posteriormente se aplico la féormula de punto de equilibro para estimar la cantidad de productos
que se necesitan vender en un trimestre, para que la estrategia de Marketing digital sea efectiva

CF _ $14.509.500

PE = =
MCU $7.500

= 1.935

Donde:
PE: Punto de equilibrio
CF: Costos Fijos (Se tomo el promedio de los costos operativos del afio 2026)

MCU: Margen de Contribucion unitario

Lo anterior indica que, para alcanzar el punto de equilibrio de la estrategia de Marketing

AMAY CHOCOLATES debe vender aproximadamente 1.935 productos adicionales.

5.1.6 Calculo del ROI Para el célculo del ROI se utiliz6 la siguiente formula:

Beneficio Neto Acumulado — Inversién inicial
ROI = — x 100
Inversién inicial

Donde el Beneficio Neto Acumulado corresponde a la diferencia de Ingresos y Egresos en un
periodo de 5 afios

ROI = 566,09%
El ROI de la inversion para un periodo de 5 afios es de alrededor del 566,09% lo cual

resulta en que el proyecto es altamente positivo y rentable

5.1.7 Valor Presente Neto (VPN) del proyecto
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Teniendo en cuenta los flujos de caja y una tasa de interés de 4,44% trimestral (19%
anual) en un periodo de 5 afios el VPN del proyecto es de $ 83.727.815,13, lo cual indica que
el proyecto genera valor a la empresa, resultando mas atractivo que invertir el dinero en un

Fondo de inversion colectiva (FIC) o un Crédito de deposito a término (CDT).

5.1.8 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno del proyecto es para un periodo de 5 afios es del 95,72%, lo

cual marca la alta rentabilidad del proyecto, al ejecutar bajos montos en la inversion inicial

5.1.9 Periodo de recuperacion de la inversion

Teniendo en cuenta el flujo de caja anual acumulado:

Tabla 14 Flujo de caja acumulado

>
=13
]

Flujo de caja anual acumulado
-$24.509.500,00
-$4.125.216,05
$12.141.606,39
$42.290.811,19
$90.774.561,62
$163.256.218,51

DN A WD —= O

Se calcula el periodo de recuperacion de la inversion teniendo en cuenta estas variables el

resultado es de 1,25 aios, lo cual graficamente se expresa de la siguiente manera:
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Figura 24 Punto de equilibrio
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Nota: Elaboracion propia a través de Excel, el punto de equilibrio se encuentra en la interseccion

de ambas graficas a los 1,25 afios

5.1.10 Analisis de sensibilidad

El primer punto para analizar es el incremento de las tasas de intereses, dada que esta es
variable y depende de muchos factores externos, en ese sentido se realizd un incremento
progresivo de las tasas de interés hasta un 60% encontrando que ante este escenario el VPN del

proyecto ronda los $ 25.726.265,64
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Figura 25 Analisis de sensibilidad incremento tasas de interés
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Nota: Elaboracion propia a través de Excel

Como segundo andlisis se realizé una variacion en los costos operativos en 3 escenarios

correspondientes a incrementos del 25%, 35% y 45%
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Figura 26 Flujo de Caja acumulado al incrementar costos operativos
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Nota: Elaboracién propia a través de Excel
Sobre este analisis se encuentra que el proyecto a 5 afios generaria rentabilidad hasta el
escenario de un 35% de incremento sobre los costos operativos asociados al marketing.
Tabla 15 Variables financieras analisis sensibilidad
Incremento costos operativos VPN(k=19%) TIR Recuperacion
0% $ 83.727.815,13 95,72% 1,25
25% $10.631.487,34 27,64% 3,75
35% -$ 10.858.353,68 10,26% 4,48
45% -$32.348.194,70 -6,99% NO HAY

Nota: Elaboracion propia
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Frente a lo anterior se evidencia que el proyecto es muy rentable y resistente a los
cambios de variables, no obstante, se debe llevar una vigilancia constante sobre los estados

financieros del proyecto para tomar decisiones tempranas sobre cualquier eventualidad.

5.1.11 Métricas especificas de innovacion

Nuestra solucion innovadora contempla las ganancias adicionales por el Marketing digital
realizado sobre los productos existentes de AMAY CHOCOLATES, en ese sentido, se estima
como métrica un aumento inicial del 50% de las ventas, y luego un incremento anual del 25%,

cuya proyeccion se evidencia a continuacion:
Figura 27 Incremento de ganancia por Marketing digital

Incremento de ganancia por Marketing digital
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Nota: Los resultados proyectados tienen frecuencia trimestral. Fuente: Elaboracion
propia,
5.2. Impacto social y ambiental

5.2.1Impacto social:
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En linea con lo dicho anteriormente y con la mision, vision y objetivos estratégicos, de la
organizacion se plantea el posible impacto social que tendria la implementacion de la

innovacion.
5.2.1.1 Creacion de empleo

La cadena productiva del cacao es intensiva en mano de obra y constituye una fuente

relevante de empleo rural, especialmente en economias campesinas.

Adicionalmente, el desarrollo de actividades de valor agregado (transformacion y

comercializacion) incrementa la generacion de empleo
5.2.1.2 Aplicacion en la solucion

La estrategia de marketing digital impacta el empleo de dos formas: La primera de forma
directa con community managers, creadores de contenido, gestion de canales digitales y la
segunda de forma Indirecta con incrementos de produccion de cacao, mayor demanda en

transformacion, activacion de logistica y distribucion
5.2.1.3 Mejora en la calidad de vida de usuarios/clientes

El fortalecimiento de la cadena del cacao esta directamente relacionado con la mejora de
ingresos y condiciones de vida en las comunidades rurales ya influenciadas por , desde el lado
del consumidor, el acceso a productos diferenciados y de calidad permite, que el consumidor
tenga un consumo mas informado, es decir que ingiera productos saludables, sin sacrificar la

calidad del producto

5.2.1.4 Contribucion a la educacion o formacion
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A través del marketing digital AMAY CHOCOLATES puede contribuir en la generacion y
difusioén de conocimiento, a través de la creacion de contenido digital. En consecuencia, el
material incluiria contenido educativo sobre el origen del cacao, el proceso productivo las
diferencias de calidad del cacao y demas temas de interés del publico general, fomentando la

participacion de las partes interesadas.
5.2.1.5 Impacto en la salud y bienestar

El cacao ha sido ampliamente estudiado por sus beneficios nutricionales, el cacao proporciona
altos beneficios para la salud, dado que es una fuente importante de minerales, ademas de
contener estimulantes para la actividad cerebral los cuales mejoran la concentracion y la
memoria, por otro lado, ayuda a prevenir la formacion de coagulos en las arterias, previniendo el

riesgo de sufrir accidentes cardiovasculares(Cardenas & Castillo, 2010)

Teniendo en cuenta lo anterior AMAY CHOCOLATES participa activamente impactando la
salud y bienestar de los clientes de forma positiva, con la solucidon propuesta, se espera llevar

este producto a mas clientes que puedan apreciar una buena barra de cacao.
5.2.1.6 Fomento de la inclusion y diversidad

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el cacao en Colombia y AMAY
CHOCOLATES estan fuertemente ligados a las economias campesinas, las zonas afectadas por
conflicto y los procesos de desarrollo alternativo, a través de la solucion propuesta se busca
brindar una mayor visibilidad a las comunidades productoras, mediante el storytelling,
construyendo tejido social e involucrando a los actores tradicionalmente invisibilizados como lo

son las mujeres y comunidades indigenas productoras de cacao.
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Figura 28 Infografia impacto social AMAY Chocolates
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Nota. Elaboracion propia a través de Gemini

5.2.2 Impacto ambiental:

Desde Agroservicios Integrales (AMAY CHOCOLATES) se evidencia un fuerte compromiso
con el cuidado de los recursos naturales, es por esto por lo que se propende por la no
sobreexplotacion de los terrenos de cultivo y al mismo tiempo se adquiere la materia prima de

diferentes partes del pais.

o Gestidn de residuos y reciclaje

Actualmente los residuos generados por AMAY CHOCOLATES son clasificados acordes a la

Resolucion 2184 de 2019 expedida por el Ministerio de Ambiente y el Ministerio de Vivienda.,
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en la cual se establece el codigo de colores para las canecas de residuos, como se evidencia a
continuacion, lo cual permite el aprovechamiento de los residuos aprovechables en el reciclaje y

al mismo tiempo, el 50% de los residuos organicos son vendidos para la elaboracion de bebidas.

Verde: residuos organicos aprovechables
Blanco: residuos aprovechables

Negro: residuos no aprovechables

Actualmente no se descarta la idea de aprovechar el 50% restante de productos organicos con
el fin de poder elaborar jabonas exfoliantes con la cascarilla, sin embargo, se encuentra en

proceso de ideacion.

o Contribucién a la economia circular

Uno de los grandes objetivos que ha trazado la compaiia corresponde a promover que cada
vez mas sean menos los residuos que se generen en el proceso productivo, lo cual implica el uso
de embalajes de pléstico reciclado y que cumple con las garantias de calidad para los productos

que estan produciendo.

5.2.2.1 Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU

En la actualidad, contamos con 17 Objetivos que impactan la sociedad, las empresas y los
Gobiernos. Los cuales han sido establecidos como un compromiso de las generaciones presentes

hacia las futuras:
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Figura 29 Objetivos de desarrollo sostenible
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Nota. Elaborada a partir de informacion Obtenida de (ONU, 2026)

A continuacion, relacionamos como el desarrollo del proyecto articula sus acciones con las

metas de los ODS:

Tabla 16 Metas especificas de los ODS y acciones del proyecto

ODS Meta especifica

Accion del proyecto

8.5 Pleno empleo y trabajo decente con

igualdad salarial
8 - Trabajo decente y

crecimiento econdmico 8.8 Proteger los derechos laborales y

promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos.

12.2 Gestion sostenible de recursos
naturales

12.4 Gestion ecoldgica de desechos y

12 - Produccion y consumo o
productos quimicos

responsables
12.5 Reducir la generacion de desechos
mediante prevencion, reciclaje y
reutilizacion.

15 - Vida de ecosistemas

15.1 Ecosistemas terrestres
terrestres

Contribuir al empleo de personas victimas
de la violencia en los territorios afectados
por la violencia.

Garantizar condiciones dignas laborales y
salariales para cada uno de los
trabajadores.

Se realiza la venta del 50% de la cascarilla
del cacao sobrante del proceso de
produccion y también se estd procurando
dar uso al porcentaje restante (lo cual es de
manera futura), para la realizacion de
jabones exfoliantes, con el fin de reducir la
generacion de desechos.

Optimizacion del uso de materia prima
para evitar desperdicios.

Uso de cacao de diferentes zonas del pais
con el fin de evitar la sobreexplotacion de
los terrenos.

Nota. Fuente de elaboracion propia, basados en (ONU, 2026)
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5.3 Métricas especificas para medir el impacto social y ambiental

Las mediciones del impacto social y ambiental logran q se evalue de una manera objetiva,
todos los resultados de la propuesta de estrategia. Ahora bien, en el componente social,
consideramos como indicadores el nimero de productores vinculados, los incrementos en sus

ingresos, el desarrollo de empleo y la correcta participacion de las comunidades rurales.

Figura 30 Métricas impacto social y ambiental
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Nota. Elaboracion propia. Generada a través de Gemini

Para el componente ambiental, evaluamos los porcentajes de materiales sostenibles que se
utilizan en el empaque, la posible reduccion de plésticos, el uso de insumos amigables y la huella
de carbono generada con el proceso. Dichas métricas nos permiten estudiar el desempefio de
todo el proyecto yendo un poco mas alla del resultado comercial, definiendo su sostenibilidad en

el tiempo.
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5.3.1 Estrategias para maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos

Se busca maximizar los impactos positivos usando la integracion directa con productores, el

valor del origen y la educaciéon del consumidor sobre el consumo sostenible.

De igual forma, se busca implementar acciones que lleguen a minimizar los posibles impactos
negativos, tales como la reduccion de empaques no necesarios, optimizacion logistica y la
busqueda de proveedores que estén alineados con estas practicas sostenibles. Con este enfoque se

busca equilibrar el desarrollo del negocio con una correcta responsabilidad social y ambiental.

Figura 31 Estrategias para maximizar impactos positivos y minimizar los negativos

AMAY
ESTRATEGIAS PARA MAXIMIZAR LOS IMPACTOS POSITIVOS
Y MINIMIZAR LOS NEGATIVOS
o

Implementamos acclones estratégicas que potencian el impacto soclal y ambiental positivo,
y al mismo tiempo minkmizan los posibles impactos negativos de nuestra operacion.

Q MAXIMIZAR IMPACTOS POSITIVOS 9 MINIMIZAR IMPACTOS NEGATIVOS

Integracion directa con productores de }
Trabajamos drectamence con productones de Caces. Osivaiamos o diaato dul empeaee Laltnds materiaies
S andO IVARRONes LA ertabien y e ket plaso rnteres y evremeian) el uws de 1rCuros o esencisles
Que mejoran wus ingrescs y caidad de vids.
Fortalecimiento del valor del origen Optimizaciin de la logistica
Cisompiimemes o eyt Sul Chuins y S0 PRocusS Al m Mejorames (Ui y procesos egancos par rducs emssnes
Ferverirco vake o s ik, i Culbra y of territorin o dscanenival o aal dol eshaperne
e o e dnaios. e
Educacion del consumidor Sedeccion de proveedores responsables

PIEPE R — o - Trahagames con proweedares que CLmpIon eitindares
sobee el cnnuume retporshle ol empacio de wa decivanes aetuenishes y wcisen, Alrmadon (On nuetra vion
¥ ol vakor de spoyar producton sosersbles e vonterdidad
Generacion de valor compartido Gestion eficionte de recursos y residuos
Creamas beneficies econdmics, socieles y amblertales Promavermon ol wsn eficeete 8o recuraon y s conmcta
s Soden o4 Ssheres do b Codoma. 96 welox, Iepubiende et e Fesifuon en (AN MUSTT B8 OfIeACKNRS
ot derarmatio waten be >

sephar € FRRACID pONTIVO ¥ fortabecer musdrn merdek s he IACIOn y Avanias hacka
8¢ negocio votterdtse w1 Cadde v b ragrrnabbe

Allanzas estratégicas Mejora continua
I@ Colaboramun (un ryanu s aones y (o wdedes pars Uvohummm cormtaniermente ramsinem oo o kel o
-

Este enfoque equilibrado nos permite crecer de manera rentable,
ble y , e o valor para las personas y ol planeta

Nota. Elaboracion propia. Generada a través de Gemini
5.3.2. Analisis de costo-beneficio social y ambiental
Este analisis busca que, aunque la implementacion de practicas ambientales puede implicar
mayores costos iniciales, como pueden ser el uso de materiales eco amigables, algunas
certificaciones y el desarrollo de contenido educativo, los beneficios a futuro superaran estas

inversiones. Los beneficios se podran reflejar en una mejor diferenciacion de marca, aumento en
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la disposicion de pago del cliente, el acceso a nuevos negocios y la mejora en la reputacion
empresarial. A eso se le debe sumar, la generacion de impactos positivos en las productoras y en

la reduccion del impacto sostenible, consolidando un negocio competitivo y responsable.

Figura 32 Andlisis de costo-beneficio social ambiental
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Nota. Elaboracion propia. Generada a través de Gemini
5.3.3. Planes para la comunicacion del impacto a los stakeholders
Se plantea como una estrategia que logre visibilizar el valor ambiental y social de la oferta.
Por medio de canales como las diferentes redes sociales, una pagina web, y un packaging acorde
y diferente puntos de venta, transmitiendo el mensaje directo sobre el origen del producto, los
diferentes apoyos a comunidades y el compromiso sostenible. El uso de la historia de AMAY,
los datos concretos y el contenido permite generar una conexion emocional con el cliente y

fortalecer asi la credibilidad de AMAY frente a los grupos de interés.
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Figura 33 Planes para la comunicacion del impacto a stakeholders
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Nota. Elaboracion propia. Generada a través de Gemini
5.3.4. Certificaciones o estandares relevantes por obtener

Una implementacion de certificaciones internacionalmente dara fuerza a la credibilidad y
posicionamiento de AMAY. Siendo las mas relevantes se encuentran Fairtrade, la cual garantiza
condiciones justas para los productores; Rainforest Alliance, que incentiva las practicas agricolas
sostenibles; certificaciones que respaldan la calidad; y estandares como la ISO 14001, enfocados
asi en la gestion sostenible. Estas no solo validaran la propuesta de valor, sino que facilitara el
acceso a nuevos mercados mas exigentes. Asi pues que, Agroservicios integrales (AMAY
CHOCOLATES) apunta a la Certificacion orgénica, la cual esta fundamentada en la
sostenibilidad ambiental, y en la agricultura regenerativa, abriendo las puertas para la
exportacion y contar con un sello que los posicione internacionalmente como una empresa

premium.
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5.3.5. Riesgos potenciales y estrategias de mitigacion

Amay enfrenta riesgos ligados a los costos de implementacion, la adopcion de medios
digitales, la consistencia en la logistica y la visualizacidon de practicas no auténticas en
sostenibilidad. Para minimizar estos riesgos, se sugiere una implementacion gradual, la
supervision constante mediante indicadores, una seleccion cuidadosa de aliados estratégicos y
una comunicacion que respalde todas las acciones de la empresa. Con un enfoque que reduce la

incertidumbre y fortalece la viabilidad del proyecto.

Tabla 17 Riesgos y mitigacion factor social y ambiental

Riegos Mitigacion
Costos altos de implementacion Implementacion gradual
Baja adopcion digital Medicion constante (KPIs) y métricas

Falta de consistencia en

proveedores Seleccion rigurosa de aliados

Percepcion de “greenwashing” Transparencia en comunicacion

Nota. Elaboracion propia
5.3.6. Oportunidades para colaboraciones con organizaciones sociales 0 ambientales
Este proyecto establece oportunidades para generar diferentes alianzas estratégicas con
organizaciones que aporten valor al desarrollo social y ambiental. Estas incluyen ONGs,
asociaciones de productores, universidades y entidades gubernamentales, con quienes se pueden
desarrollar programas de formacion, proyectos de sostenibilidad, investigacion aplicada y
esquemas de cofinanciacion. Estas colaboraciones permiten ampliar el impacto del proyecto,

fortalecer su legitimidad y generar sinergias que potencian el crecimiento sostenible del negocio.
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Dentro de los actores clave se encuentra: ONGs ambientales, asociaciones de productores,

universidades, entidades gubernamentales, entre otros.

Cada uno de estos elementos debe proporcionar una vision completa y objetiva del potencial
financiero, los posibles escenarios y el impacto mas amplio de la innovacion propuesta. Las
proyecciones financieras deben ser realistas y estar respaldadas por datos solidos, el analisis de
escenarios debe preparar a la organizacion para diferentes resultados, y el impacto social y

ambiental debe demostrar el valor mas alla de los beneficios financieros.

6. Gestion de riesgos y oportunidades

6.1 Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion:

6.1.1 Identificacion de riesgos potenciales

Los riesgos que identificamos se clasifican de la siguiente manera:
e Riesgos Técnicos (RT):
RT1: Baja efectividad del contenido publicitario.
RT2: Retrasos en la implementacion de la campaia en plataformas digitales.
e Riesgos Financieros (RF):
RF1: Incremento de costos operativos (Costo de personal, precio del Cacao).
RF2: Disminucion del flujo de caja debido a bajas ventas proyectadas.
e Riesgos de Mercado (RM):
RM1: Baja aceptacion de la marca en nuevos consumidores.

RM2: Saturacion de contenido publicitario que disminuya el crecimiento organico de la
marca en redes sociales.
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6.1.2 Riesgos Operativos (RO):

6.1.3 Evaluacion de la probabilidad e impacto de cada riesgo

RO1: Capacidad limitada de produccion.
RO2: Retrasos en las entregas.

Riesgos Externos (RE):

RE2: Variaciones normativas.

RE1: Factores climaticos que afecten la produccion de cacao en Colombia.

La evaluacion de la probabilidad e impacto de cada riesgo se construyd basandose en la

metodologia basada en la norma ISO 31000 de 2018 como se evidencia en la siguiente tabla:

Tabla 18 Evaluacion de la Probabilidad e impacto de cada riesgo

Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo
RT1 Probable Mayor Alto

RT2 Moderada Significativo Medio

RF1 Poco probable Mayor Medio

RF2 Moderada Severo Alto

RM1 Rara Mayor Medio

RM2 Poco probable Significativo Medio

RO1 Moderada Mayor Alto

RO2 Poco probable Mayor Medio
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Riesgo Probabilidad Impacto Nivel de Riesgo
RE1 Rara Severo Medio
RE2 Poco probable Mayor Medio

Nota: Elaboracién propia construida a través de metodologia ISO 31000 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018)

6.1.4 Matriz visual de riesgos

Figura 34 Matriz de Riesgos

Matriz de riesgos
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Nota: Elaboracion propia construida a través de metodologia ISO 31000 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018)

6.1.5 Priorizacion de riesgos
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De acuerdo con la Matriz de Riesgos los riesgos con mayor prioridad consisten en los riesgos
técnicos, operativos y financieros, al encontrarse en los niveles Medio y Alto, le siguen los

riesgos de mercado y externos, en ese sentido la clasificacion es la siguiente:

Tabla 19 Priorizacion de Riesgos

Riesgo Descripcion Prioridad
RTI Baja efectividad del contenido publicitario Alta

RF2 Disminucion del flujo de caja debido a bajas ventas proyectadas Alta

RO1 Capacidad limitada de produccion Alta

RT2 Retrasos en la implementacion de la campafia en plataformas digitales Media
RF1 Incremento de costos operativos (Costo de personal, precio del Cacao) Media
RM1 Baja aceptacion de la marca en nuevos consumidores Media

Saturacion de contenido publicitario que disminuya el crecimiento organico de
RM2 Media
la marca en redes sociales

RO2 Retrasos en las entregas Media
RE1 Factores climaticos que afecten la produccion de cacao en Colombia Media
RE2 Variaciones normativas Media

Nota: Elaboracion propia construida a través de metodologia ISO 31000 (Organizacioén
Internacional de Normalizacion, 2018)

6.1.6 Estrategias de mitigacion para cada riesgo principal

De acuerdo con la priorizacion de los riesgos se establece la siguiente estrategia de mitigacion de
estos:
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Tabla 20 Estrategias de mitigacion de cada riesgo

Alta Realizar pruebas de contenido y analisis constante de métricas digitales.
Alta Implementar control financiero.
Alta Planificar inventarios y optimizar procesos productivos.
Media Establecer cronogramas y responsables para cada fase de la campaiia.
Media Diversificar proveedores y controlar gastos operativos.
Media Fortalecer estrategias de marketing y promocion en redes sociales.
Media Crear contenido diferente y mejorar segmentacion del publico objetivo.
Media Mejorar la logistica y mantener seguimiento de pedidos.
Media Contar con proveedores alternativos y mantener inventario de seguridad.
Media Mantener seguimiento legal y adaptacion continua a regulaciones.

Nota: Elaboracion propia construida a través de metodologia ISO 31000 (Organizacioén
Internacional de Normalizacion, 2018)

6.1.7 Planes de contingencia

Los planes de contingencia a realizar son los siguientes:

Tabla 21 Planes de contingencia

Riesgo Prioridad Planes de contingencia

Redisefiar campaifias y utilizar nuevos formatos o plataformas digitales,
RT1 Alta
basado en lecciones aprendidas
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RF2

RO1

RT2

RF1

RM1

RM2

RO2

RE1

RE2

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Media

Reducir gastos no esenciales y aplicar promociones para aumentar ventas

Subcontratar apoyo temporal o aumentar turnos de produccion.

Reprogramar cronogramas y priorizar publicaciones estratégicas.

Ajustar precios de venta y buscar proveedores mas econémicos.

Realizar campafias promocionales y alianzas estratégicas.

Diversificar canales de comunicacion y fortalecer contenido organico.

Implementar rutas alternativas y mantener comunicacion directa con

clientes.

Mantener stock de materia prima y proveedores alternativos.

Adaptar procesos internos y actualizar documentacion legal rapidamente.

Nota: Elaboracion propia construida a través de metodologia ISO 31000 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018)

6.1.8. Responsables de monitoreo y gestion de cada riesgo

Figura 35 Cuadro de responsables de monitoreo y gestion de cada riesgo

RIESGOS

RESPONSABLE

RTI, RT2, RM1y RM2
ROI, RF1yRO2
RE1, y RE2

RO1

Area de Marketing
Area comercial y ventas
Gerencia

Area de produccion

Nota: Elaboracién propia construida a través de metodologia ISO 31000 (Organizacion
Internacional de Normalizacion, 2018)
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6.1.9 Proceso de revision y actualizacion de la matriz de riesgos

El proceso de revision y actualizacion de riesgos estd a la cabeza del Area de Marketing, estos

son los responsables de realizar la revision y actualizacion, contando con la verificacion de cada

una de las areas de la organizacion y la aprobacion de la Gerencia.

7. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacion

7.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Las lineas base fueron definidas a partir del diagnostico inicial de presencia digital y estado

comercial actual de AMAY Chocolates, utilizando observacion de redes sociales, analisis de

interaccion y evaluacion del ecosistema digital existente.

Los objetivos estratégicos del proyecto son los siguientes:

Tabla 22 OKR del proyecto

Resultados Clave

Linea Base Actual

Objetivo Estratégico (KR) Métricas Plazo Responsable
Instagram actual:
Incrementar la 1.925 seguidores 5004 seguidores y Area de
presencia en redes +40% i . 6 meses et
sociales Sin medicién de % o interaccion marketing
de interaccion
Fortalecer el
posicionamiento Mejorar Engagement .
. . 0,
digital de AMAY reconocimiento de promedio estimado: Alcaf)lzar 3,9% 6 meses Area de
CHOCOLATES marca 2.8% (+40%) marketing
Optimizar contenido No ex1§ten .. Pubhcgr minimo 4 Area de
digital campafias digitales contenidos Permanente marketing
estructuradas semanales
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. . Resulta lav Linea Base Actual L.
Objetivo Estratégico (Ie:RSI; dos Clave ¢ se Actu Métricas Plazo Responsable
ntas digital
Ye Has dig 1es Incremento del 25%
Aumentar ventas de limitadas y sin e- ;
en ventas acorde al 12 meses Area de ventas
productos commerce )
modelo financiero
estructurado
Incrementar las Ventas digitales
ventas y participacion . limitadas y sin e- Registrar 100 ;
Captar nuevos clientes . 12 meses Area de ventas
en el mercado commerce nuevos clientes
estructurado
. No se tienen 3 alianzas
Generar alianzas . . . .
. alianzas estratégicas estratégicas 10 meses Gerencia
comerciales . .
identificadas firmadas
Incrementar interaccion Tiempo promedio  Tasa de respuesta ;
. - 4 meses Area de ventas
con clientes superior a 48 horas menor a 24 horas
No se cuenta con
Aumentar satisfaccion métricas de 85% satisfaccion en ;
. g . . L 8 meses Area de ventas
Mejorar la relacion  del cliente Satisfaccion del encuestas
con clientes y cliente
comunidad
No se tienen
. trategi 1 dinami (
Crear comunidad es ateg as dind mea o Area de
. . comerciales que campafias Permanente .
digital activa . marketing
vinculen a la mensuales
comunidad digital
- . No existe 1 Dashboard (
Disefiar herramientas . Area de
o Dashboard de funcional 5 meses :
de medicion s . marketing
Implementar Meétricas implementado
innovacion y analisis
de métricas . No existe monitoreo ‘
Monitorear campafias . Reportes mensuales Area de
. de las publicaciones L Permanente .
digitales de métricas marketing

realzadas

Nota. Elaboracion propia

Los OKRs se alinean con la vision de crecimiento y expansion de AGROSERVICIOS

INTEGRALES ANTIOQUIA S.A.S., fortaleciendo la competitividad de AMAY

CHOCOLATES mediante innovacion, posicionamiento de marca y crecimiento en ventas.

El proceso de revision y actualizacion estd a cargo del area de marketing y debe llevar una

revision mensual de métricas y avances, evaluacion trimestral de cumplimiento de objetivos.
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ajuste de estrategias segun resultados obtenidos. y retroalimentacion entre areas involucradas

para optimizacion continua.

7.2. Métricas de innovacion

7.2.1 Tiempo de lanzamiento al mercado

Figura 36 Tiempo de lanzamiento al mercado

DEFINICION

APLICACION
EN AMAY

INDICADOR
PROPUESTO

META
SUGERIDA

/\/! INTERPRETACION
ESTRATEGICA

Tiempo que transcurre desde la conceptualizacion de una iniciativa
(producto, campaiia o canal) hasta su implementacién en el mercado.

Aplica a lanzamiento de:

« Redes sociales (Instagram, TikTok)

« Nuevos productos (sabores, presentaciones)
¢ Campanias digitales

Indicador Propuesto
Tiempo promedio de lanzamiento de campaiias digitales o productos nuevos

Formula:
Tiempo de lanzamiento = fecha de ejecucion - fecha de conceptualizacion

@ Inicial: F Objetivo:
30-45 dias < 20 dias

Una reduccion en el tiempo de lanzamiento indica mayor capacidad de
respuesta al mercado y mayor madurez en procesos de innovacion.

Nota. Elaboracion propia a través de Gemini

La anterior figura muestra la métrica relacionada con el tiempo de lanzamiento al mercado de
nuevas iniciativas digitales y productos de AMAY Chocolates. Esta métrica analiza el periodo
transcurrido entre la conceptualizacion de una campaiia, producto o canal y su implementacién

efectiva en el mercado. En el caso de AMAY, se aplica al lanzamiento de nuevos sabores,

campafias digitales y contenido para redes sociales como Instagram y TikTok.

Actualmente, el tiempo promedio de ejecucion estimado se encuentra entre 30 y 45 dias,

mientras que la meta estratégica es reducirlo a menos de 20 dias. Esta disminucién busca mejorar
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la capacidad de respuesta de la marca frente a tendencias del mercado y aumentar la velocidad de
innovacion comercial y digital.

7.2.1 Porcentaje de ingresos provenientes de nuevos productos o servicios

Figura 37 Porcentaje de ingresos provenientes de nuevos productos o servicios

Proporcién de ingresos generados por productos o iniciativas recientes
(ej: nuevos sabores o canales digitales).

DEFINICION

Aplica a:
APLICACION ¢ Nuevos sabores de chocolate
EN AMAY « Ventas a través de canales digitales

* Nuevas presentaciones del producto

Indicador propuesto
INDICADOR

PECFUESIO %Ingresos Nuevos = (Ingresos de productos nuevos/ ingresos totales)*100

l?l META C‘)/; Inicial: F Objetivo:
JC  SUGERIDA 50% 25% anual

/ INTERPRETACION Este indicador mide qué tanto la empresa esté evolucionando y generando
ESTRATEGICA valor a partir de la innovacion, no solo de su portafolio tradicional.

Nota. Elaboracion propia a través de Gemini

La Figura 36 expone la métrica utilizada para medir el porcentaje de ingresos generados por
nuevos productos, presentaciones y canales digitales implementados por AMAY Chocolates.
Este indicador permite evaluar el impacto econdmico real de la innovacion dentro del modelo de
negocio.
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La propuesta contempla ingresos derivados de nuevos sabores artesanales, ventas digitales y
nuevas lineas de presentacion de producto. Como linea base, se estima que aproximadamente el
50% de los ingresos actuales provienen de productos tradicionales, mientras que el objetivo
planteado consiste en incrementar en un 25% anual la participacion de ingresos asociados a
nuevas iniciativas comerciales y digitales.

7.2.2 Porcentaje de empleados involucrados en innovacion

Figura 38 Porcentaje de empleados involucrados en innovacion

Nivel de participacion del equipo en actividades relacionadas con innovacion
(ideas, contenido, mejoras, desarrollo de productos).

DEFINICION

Aplica en AMAY
APLICACION Incluye:

EN AMAY * Produccion (10%) « Ventas (50%)

* Marketing (100%) ¢ Gerencia (10%)

Indicador propuesto
INDICADOR

PROPUESTO %Participacion = (Empleados involucrados en iniciativas/Total de empleados)*100

‘?' META 0/3' Inicial: F Objetivo:

/\/‘ INTERPRETACION La innovacion no debe ser un érea aislada,
ESTRATEGICA sino una capacidad organizacional distribuida.

Nota. Elaboracion propia a través de Gemini

La Figura 37 describe la métrica orientada a medir el nivel de participacion del equipo en
actividades de innovacion relacionadas con desarrollo de contenido, propuestas de mejora,
campafias digitales y nuevos productos. La participacién organizacional se considera
fundamental para consolidar una cultura de innovacién sostenible dentro de la empresa.

En la situacion actual, la participacion en procesos de innovacion es limitada y se concentra
principalmente en el area de marketing. La propuesta busca ampliar este involucramiento hacia
produccion, ventas y gerencia, pasando de una participacion aproximada del 20% a una meta
superior al 50% del personal involucrado en iniciativas de innovacion y mejora continua.
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7.2.3. Satisfaccion del cliente con nuevos productos

Figura 39 Satisfaccion de clientes con nuevos productos

DEFINICION

Nivel de aceptacién de las innovaciones por parte del cliente.

Aplicacion en AMAY

APLICACION Evaluacién de:

EN AMAY = e =
/ 4}\) Nuevos |/ \\ Experiencia I/ \) Contenido
‘\% sabores \\7 |/ digital \__/ en redes

INDICADORES
PROPUESTOS

META
SUGERIDA

Indicadores propuestos

a) NPS (Net Promoter Score) b) Satisfaccion directa
(comentarios en redes)
NPS = %Promotores - %Detractores

@ NPS: es Satisfaccion:
( ) T
> 50 (excelente) *Khx >4/5

INTERPRETACION ’ .- e
; La innovacion sélo es valida si el cliente la reconoce y la valora.
ESTRATEGICA

Nota. Elaboracion propia a través de Gemini

La Figura 38 muestra las métricas utilizadas para medir la aceptacion de los nuevos
productos, experiencias digitales y estrategias de contenido implementadas por AMAY
Chocolates. La evaluacion contempla tanto indicadores cuantitativos como cualitativos.

Entre los principales indicadores se incluyen el NPS (Net Promoter Score), la satisfaccion
directa del cliente y la interaccion positiva en redes sociales. La meta propuesta consiste en

alcanzar un NPS superior a 50 puntos y mantener una satisfacciéon promedio superior a 4 sobre 5,
fortaleciendo asi la percepcion de valor y calidad de la marca.

7.2.4 Integracion de las métricas
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Figura 40 Integracion de Métricas

Integracion de Métricas de Innovacion - AMAY

Dimension Qué mide Aplicacion en AMAY

: Tiempo de Rapidez en lanzar
Velocidad lanzamiento campanfas y productos
Impacto o Ingresos por nuevos

econdémico nlingresosiuelos productos o canales
Cultora % empleados Participacion del equipo
involucrados en innovacion
Validacion NPS / satisfaccion | Aceptacion del cliente

Nota. Elaboracion propia a través de Gemini

La figura anterior resume la integracion de las principales métricas estratégicas de innovacion
implementadas dentro de la propuesta. Estas métricas abarcan dimensiones relacionadas con
velocidad de ejecucion, impacto econdmico, cultura organizacional y validacion por parte del
cliente.

La integracion de indicadores permite a AMAY Chocolates monitorear de manera
estructurada el desempefio de las acciones de innovacion, facilitando la toma de decisiones

basada en datos y el seguimiento continuo de los objetivos estratégicos definidos en el proyecto

8. Plan de gestion del cambio y adopcion

8.1 Estrategia de comunicacion - AMAY CHOCOLATES

8.1.1 Estrategia de comunicacion interna y externa

La estrategia de comunicacion de AMAY CHOCOLATES es fundamentada en un enfoque
que articula mensajes internos y externos garantizando coherencia para la identidad de marca 'y

en la experiencia del cliente.
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Figura 41 Estrategia de comunicacion interna y externa

ESTRATEGIA DE COMUNICACION N
AMAY AMAY - CHOCOLATE ARTESANAL
AMAY
CHOCOLATES
ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Se orienta a: Enfocado en: INTERNA Y EXTERNA

Alinear a los colaboradores y Posicionar la marca en el mercado
productores con el propésito

COMUNICACION INTERNA COMUNICACION EXTERNA
(QUE VAN A HACER) (QUE VAN A HACER)

W

de la marca

@ Fortalecer la cultura organizacional
—n -

Generar conexién emocional La estrategia de comunicacion de AMAY Chocolates articula mensajes inter -
con el consumidor nos y externos, logrando coherencia entre identidad de marca y expeniencias del
cliente.

basada en calidad, origen

¢ § Comunicar el valor diferencial
e impacto social

(origen + impacto social)

o A
: ) .@\)
" ‘.‘
COMUNICACION INTERNA | COMUNICACION EXTERNA
Objetivo: Objetivo:
- Alinear equipo, productores |« Posicionar la marca y generar
y aliados con la narrativa de marca coneéxion emocional con el consumi-
dor
Q) SOMOS AMAY, SOMOS ORIGEN, Enfoque: — 5
=2 SOMOS IMPACTO, SOMOS CALIDAD. @ HECHO EN ORIGEN ‘ Q Hecto con proposiTo & Cultura organizacional ., Estrategia _ Enfoque: k-
basada en Comunicacién @ Storytelling del cacao
T ahy B
@ Calidad R # Experiencia del producto
@ Origen iE # Impacto social visible -
| @ Impacto social
vf “La alineacion interna refuerza a “El storytelling construye.
3_ los empleados como embajadores. vinculos emocionales que
F8 demarca. Kunsch 2003 influyen en la decision de
¥ P compra. (| et al, 200!
(L @ taaineacinintema refuerza a i
N tos empleados como embaja
dores de marca, s 200
1]
i
5

Nota Elaboracién propia a través de Gemini
La estrategia de comunicacion disenada para AMAY Chocolates, diferenciando las acciones
internas y externas necesarias para fortalecer la identidad de marca y mejorar la conexion con el

consumidor.

En el ambito interno, la estrategia busca alinear a colaboradores y productores con el
proposito de la marca, fortaleciendo la cultura organizacional basada en calidad, origen e
impacto social. En el ambito externo, la comunicacion se enfoca en posicionar la marca en el
mercado, generar conexion emocional con el consumidor y comunicar el valor diferencial de los

productos artesanales.

8.1.2. Objetivos de comunicacion
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Los objetivos de comunicacion estan alineados directamente con la estrategia de
posicionamiento y crecimiento, enfocados en incrementar el reconocimiento de AMAY en

entornos digitales, consolidandose como referente en el sector del cacao, generando una

conexion emocional sélida con el cliente, comunicando de manera clara el impacto social, y de

forma transversal, se apoya el crecimiento comercial de AMAY.

Figura 42 Objetivos de Comunicacion

AMAY

CHOCOLATES

OBJETIVOS DE COMUNICACION

©

La estrategia de comunicacion de AMAY Chocolates articula mensajes

intermos y externos, logrando coherencia entre identidad de marca y experiencias del
cliente.

en canales dlgltalcs

OBJETIVOS DE COMUNICACION

\ Incrementar ¢l RECONOCIMIENTO de marca

PREMIUM ARTESANAL

Posiclonar a AMAY como CHOCOLATE

r—u-———- —

[ . GENERAR CONF_x:éN EMOCIONAL con el
\d consumidor

{ ;& de la marca

‘La alineacién interna refuerza a
los empleados como embajadores
de marca, (Kunsch, 2003)

Nota Elaboracion propia a través de Gemini

& ﬁ‘ COMUNICAR EL IMPACTO SOCIAL

APOYAR EL CRECIMIENT() COMERCIAL
=l I mediante canales dlgn.ales

que influyen en Ia
de compra. (foget al,
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La figura anterior describe los principales objetivos de comunicacion establecidos dentro de la
estrategia de marketing digital de AMAY Chocolates. Entre ellos se destacan el incremento del
reconocimiento de marca en canales digitales, el posicionamiento como chocolate premium

artesanal y la generacion de vinculos emocionales con el consumidor.

Adicionalmente, la estrategia busca comunicar el impacto social de la marca y apoyar el
crecimiento comercial mediante herramientas digitales, storytelling y contenido visual coherente

con la identidad artesanal propuesta.

8.1.3. Audiencia y Mensajes clave por audiencia

Las audiencias estratégicas de AMAY se dividen en dos grandes grupos. Por un lado tenemos,
las audiencias internas, las cuales incluyen al equipo operativo, el drea comercial, los productores
y los aliados estratégicos, todos esenciales para asi garantizar coherencia, calidad y alineacion
con el proposito de establecer la marca. Y por el otro lado, las audiencias externas, conformadas
por el consumidor final, los distribuidores, los canales de retail y la comunidad digital, los cuales
representan el mercado objetivo y con los cuales s se busca construir posicionamiento, confianza

y conexion sostenida.
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Figura 43 Audiencias y mensajes clave

AMAY

CHOCOLATES

AUDIENCIAS Y MENSA JES CLAVE

La comunicacion de AMAY Chocolates es segmentada, adaptando mensajes

estratégicos para conectar con diverses audiencias clave.

| I

AMAY es CHOCOLATE
- artesanal COLOMBIANO,

m.cd&dy L,\ /\
> @ =
( AMAY

CHOCOLATES

s Tu}labajoesd
~ CORAZON de la marca
" ytiene valor en el mercado.

\

=2\ SERREER
PRODUCTORES N AMAY CHOCOLATES

DISTRIBUIDORES

VMlAYsunpvoducto < ‘

DIFERENCIADOR con potendal
de crecimiento en el

|
Segmento premiunm m ':

¥

‘La segmentacion de audiencias y adaptacion de mensajes
asepura una comunicacion mas efectiva y relevante.

(Schultz & Schultz, 2004)

Nota Elaboracion propia a través de Gemini

Se identificaron las principales audiencias objetivo de AMAY Chocolates y los mensajes

estratégicos disefiados para cada segmento. La propuesta contempla consumidores finales,

distribuidores, productores y aliados comerciales.

Para los consumidores finales, el mensaje se centra en resaltar el origen artesanal, la calidad y

el propdsito de la marca. Para distribuidores y aliados, se enfatiza el potencial de crecimiento y
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diferenciacion en el segmento premium. Finalmente, hacia productores y colaboradores se

comunica la importancia de su trabajo como parte fundamental del valor de la marca.
8.1.5. Canales de comunicacion

Los canales de comunicacion de AMAY, estan organizados en estos tres, digitales,
tradicionales e internos, evidenciando asi una estrategia integrada. Destacamos plataformas como
Instagram, TikTok y la pagina web buscando alcance y conversion, junto con los puntos de venta
y packaging como medios fisicos de contacto con el cliente. Ademas, se incluye canales internos
tales como material de apoyo y el contacto directo con productores, reflejando un enfoque que

combina lo digital, comercial y organizacional fortaleciendo asi la comunicacion de AMAY.
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Figura 44 Canales de Comunicacion

CHOCOLATES

CANALES DE COMUNICACION
: ® -

Amay Chocolates utiliza una combinacion de canales digitales y tradicionales
Y g Y
para asegurar una comunicacion efectiva y coherente.

RN w o e - = et e A . % R e B AL S s T Sk 2T ~ . T ——

! Comundad Alcance y  Conversion o

! principal visibilidad y e-commerce. : . s )

< R SRR {

' “La integracion de canales incrementa el alcance y eficacia de la comunicacion.
(Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019)

A~ g e et e I L F T T D S

Nota Elaboracion propia a través de Gemini
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La figura anterior muestra los diferentes canales de comunicacion utilizados por AMAY
Chocolates para asegurar una estrategia integral y coherente. La propuesta combina medios

digitales, tradicionales e internos.

Dentro de los canales digitales se incluyen Instagram, TikTok y pagina web, orientados a
generar alcance, interaccion y conversion comercial. Los canales tradicionales contemplan
puntos de venta, packaging y material POP, mientras que los canales internos incluyen

actividades de comunicacion con productores, colaboradores y aliados estratégicos.
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8.1.6. Cronograma de actividades

El cronograma general de implementacion de las actividades de comunicacion propuestas
para AMAY Chocolates se encuentra dividido en cuatro fases estratégicas: preparacion,

lanzamiento, posicionamiento y escalamiento.

La primera fase contempla la definicion de identidad visual y creacion de contenido base.
Posteriormente, se desarrollan campanas de reconocimiento y atraccion digital. En las fases
posteriores se busca consolidar el posicionamiento de la marca y expandir los canales de

comunicacion y ventas digitales.

Figura 45 Cronograma de actividades de comunicacion

CHOCOLATES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DE COMUNICACION
—®

Amay Chocolates utiliza una combinacion de canales digitales y

tradicionales para asegurar una ofyetivos y acciones clave.

Duracién: Mes 1
+ Diseno de redes sociales
» Creacion de contenido base

Duracion: Mes 2
) = Publicacién inicial en redes
- Campania de reconocimiento |
e

Duracion: Meses 3-6 a
= Publicaciéon constante ‘
+ Storytelling del cacao 4]
- Activaciones con clientes 25

Duracién: Mes 6+
" - Optimizar y expandir ) - Optimizar estrategias
© comunicacion » Expandir canales

L + Incentivar ventas

“Las fases estratégicas en el marketing digital
deben ser medibles y orientadas a objetivos conaretos™

(Chaffey y Ellis-Chadwick 2019)

Nota Elaboracion propia a través de Gemini
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8.1.7. Responsables de la comunicacion

La estructura clara de responsabilidades es vital para asegurar el desarrollo efectivo de la
estrategia. Internamente, intervienen la direccion general, el area comercial, produccion,
marketing y el profesional de marketing, cada cual cuenta con funciones directas en la operacion
y en la comunicacion de la marca. Externamente, es complementado con el apoyo de una agencia
de marketing y con los creadores de contenido, los cuales aportan sus especializadas

fortaleciendo la ejecucion, la creatividad y el alcance de estas iniciativas.

T

CHOCOLATES

Figura 46 responsables de la comunicacion

RESPONSABLES DE LA COMUNICACION
® -

La gestion de la comunicacion en AMAY Chocolates esta estructurada para
asegurar que los mensajes sean consistentes y la estrategia se

gjecute correctamente:.

D L IR, S—

Asignar roles claros permite cjecutar una

estrategia de marketing mas cficaz y
coordinada. Mintzben 2009)
b

Nota Elaboracion propia a través de Gemini
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La estrategia se encuentra liderada por la direccion general y se divide en funciones internas, de
marketing y alianzas externas.

Internamente participan areas como comercial y produccion, mientras que en marketing se
contemplan funciones de community manager, disefio de contenido y coordinacién digital.

Adicionalmente, se consideran alianzas externas con agencias de marketing y creadores de
contenido para fortalecer la ejecucion de campanas y estrategias audiovisuales.

8.1.8. Métricas de evaluacion

Una estructura de gestion de la comunicacion en AMAY, se organiza bajo la direccion
general y esta es dividida en diferentes funciones internas, tales como marketing y algunas
alianzas externas. Observando como cada area comercial, produccion, marketing, van a cumplir
un rol especifico ejecutando la estrategia, lo cual es complementado por estas agencias y los
creadores de contenido. Centrandose en la importancia de medir y gestionar esta comunicacion

mas estructurada garantizando coherencia y efectividad en lo esperado.
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Figura 47 Métricas de comunicacion

CHOCOLATES

METRICAS DE COMUNICACION
@

La gestion de la comunicacion en AMAY Chocolates esta estructurada para
asegurar que los mensajes sean consistentes y la estrategia se ejecute

“Lo que no se mide No se puede gestionar.”
Kaplan & Norton, 1996

Nota Elaboracion propia a través de Gemini
Esta estrategia de comunicacion permite asi integrar los puntos de contacto de AMAY,
logrando coherencia entre producto, canales digitales, identidad e impacto social, llegando a

convertirse en un factor relevante para el crecimiento y el posicionamiento sostenible de todo el

modelo de negocio.

9. Cultura de innovacion y mejora continua
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9.1. Valores y comportamientos que fomentan la innovacion en la organizacion

La generacion de la cultura de la innovacion es el motor para que la compaiiia se encuentra a
la vanguardia en tiempos de constantes cambios e imprevistos. Es por esto por lo que a
continuacion se resaltan los que consideramos, pilares basicos para la innovacion, teniendo en
cuenta que se trata de habilidades gerenciales basicas que van a trabajar de manera
mancomunada a lo que respecta con que el liderazgo cuente con una gran capacidad de

adaptacion al cambio:

Figura 48 Engranaje de habilidades blandas que fomentan la innovacion

o

PENSAMIENTO
TRABAJO EN Shpco
Evalda informacion LIDERAZGO
EQUIPO de manera objetiva
Colabora hacia metas y toma decisiones
comunes valorando fundamentadas
la diversidad.

Inspira y guia a otros
hacia el logro de
objetivos comunes.

MOTIVACION COMUNICACION

Mantiene el entusiasmo Expresa ideas de forma

y la energia para clara y efectiva.
alcanzar sus

objetivos.

TRQSG,J,?OEN DESARROLLO
{aihe PERSONAL
Colabora hacia metas ]
comunes valorando Busc; el crecimiento
la diversidad. continuo y la mejora
de si mismo.

COMUNICACION RESOLUCION
(@) INTERPERSONAL DE PROBLEMAS
[ § Conectay se relaciona Encuentra soluciones
- positivamente con efectivas y creativas
otras personas. a situaciones
desafiantes.

SOLUCION DE ANALISIS DE
CONFLICTOS PROBLEMAS
Manej2a éi futuro Vi Identifica causas ‘
de manera constructiva raiz para comprender @ G
y buscar sdictiones % y aportando los

de largo plazo. ; °o° problemas.
roj
ADAPTABILIDAD COLABORACION

Se ajusta con flexibilidad 3 CREATIVIDAD E Trabaja con otros

a los cambios y nuevos =
e IMAGINACION compartiendo ideas

Genera ideas originales y aponand? al logro
e innovadoras sin comun.
limites.
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Nota. En la presente imagen son relacionadas las habilidades blandas mas relevantes para los
cargos gerenciales segun Martinez et al., (2024). Las cuales consideramos como el engranaje que
da pie a la innovacion al interior de las organizaciones. Generada por Chatgpt

La estrategia promueve una mentalidad orientada a la adaptacion al mercado, el trabajo
colaborativo y el desarrollo constante de nuevas experiencias para el consumidor. Asimismo,
busca integrar innovacion, sostenibilidad y propoésito social como pilares fundamentales del
crecimiento de la marca.

9.1.1. Programas de incentivos para la innovacion

Dentro de lo proyectado en el organigrama de Marketing se encuentra la proyeccion a futuro
de los cargos correspondientes a la cultura de la innovacion con el fin de que la empresa goce de

un ambiente creativo, abierto y libre expresion de ideas creativas y al aprendizaje continuo.

Es por esto por lo que al interior de AMAY CHOCOLATES, se propendera por la formacion
del equipo de trabajo en miras a invertir en la formacion de los trabajadores y garantizar que lo

aprendido dentro de la organizacion tenga fruto al interior de esta.
9.1.2. Métricas para evaluar la cultura de innovacion

Dentro de las métricas que AMAY Chocolates puede empezar a implementar basados en la

cultura de la innovacién se encuentran con su respectivo propdsito:

- Evaluar la creatividad de los colaboradores:

Total ideas generadas por colaborador

Numero de colaboradores AMAY

- Motivacién respecto a su interés por innovar:

Colaboradores que asistieron a espacios de innovacién

~ x 100
Numero de colaboradores convocados

- Capacidad de ejecucion de las ideas propuestas:
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Ideas ejecutadas desde la ultima reunién a la fecha 100
X

Ideas propuestas desde la ultima reunién de innovacion a la fecha
- Registro de tiempo de evaluacion de respuestas: Numero de dias que toma una propuesta
en recibir respuesta por parte de la alta gerencia y el equipo de innovacion.
- Horas de formacién en innovacion:

Total de horas x numero de colaboradores de AMAY

- Disposicion del equipo al cambio (de manera periodica):
Numero de pruebas piloto realizadas para el periodo (desde la tltima reunion de innovacion a

la fecha)

- Inversion en innovacion:
Presupuesto definido por la compaiiia para el periodo para innovacion (el periodo corresponde
al tiempo establecido acorde al cronograma de marketing y la duracion de la ejecucion de las
alternativas propuestas).

- Productos innovados y desarrollados: nimero de productos nuevos durante cada afio (con

el fin de verificar que tanto de lo propuesto se ha llevado a cabo).

Posterior a la evaluacion inicial de los resultados de las métricas establecidas, es necesario
verificar y ajustar segiin corresponda las metas de estas con el fin de promover los

comportamientos que incentiven la innovacion al interior de la organizacion.

Del mismo modo, con el 4rea de marketing debe propender por establecer un instrumento de
evaluacion de la cultura de la innovacion que viene manejando la organizacion, con el fin de

identificar oportunidades de mejora y garantizar que esta no se convierta en un requisito o una
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tarea mas. Sino que, en realidad, esta contribuya en el ejercicio al crecimiento tanto de la
organizacion, como al crecimiento de cada uno de los miembros mediante el desarrollo del

trabajo colaborativo, la adaptacion al cambio y la creatividad.

9.1.3 Plan para abordar la resistencia al cambio

Para evitar que la resistencia al cambio se requiere que, desde la direccion, exista claridad en
los beneficios resultantes de los cambios implementados, garantizando que todos los miembros
estén debidamente informados y participen de manera activa. Del mismo modo, cabe resaltar que
los cambios deben darse de manera gradual o progresiva para no generar efectos adversos e ir
construyendo confianza en el equipo. Es necesario, que se garanticen los procesos adecuados de
capacitacion en caso de que existan nuevas responsabilidades para los trabajadores y al mismo
tiempo evaluar el grado de aceptacion o entendimiento de las nuevas tareas, con el fin de evitar

pérdidas o reprocesos.

Cabe adicionar del mismo modo, que cuando el liderazgo conoce la ruta propuesta es un

inmenso incentivo para el resto de la compaiia.
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Conclusiones y recomendaciones

AMAY Chocolates es un proyecto con mucho potencial que con el posicionamiento de marca

puede explotar sus capacidades, llevando a la organizacion al siguiente nivel

Las encuestas realizadas arrojaron resultados favorables respecto a la propuesta planteada, las
observaciones planteadas en dicha en cuesta ayudaron en la identificacion de posibles

resistencias al cambio.

La unificacion de los colores y la linea grafica propuesta tuvo una buena aceptacion por parte
de las partes interesadas en las encuestas realizadas, la propuesta evaluada mediante la escala de

Likert obtuvo una calificacion global de 4,40 puntos sobre 5.

El analisis financiero realizado a la propuesta, indica una alta rentabilidad de la innovacién
planteada, ROI de 566,09% TIR de 95,72% y periodo de recuperacion de 1,25 afios, con
fortalezas en la adaptabilidad al cambio de variables. Las métricas financieras deben ser objeto
de seguimiento constante por parte de la organizacion con la finalidad de que se tomen acciones

y medidas correctivas en el tiempo preciso.

Se recomienda establecer alianzas estratégicas que permitan aumentar la presencia de marca

en puntos fisicos y digitales.

El éxito del proyecto abre el camino para una expansion de la marca, marcando los primeros

pasos para la apertura de puntos fisicos alianzas estratégicas y acuerdos comerciales.
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ANEXOS

Anexo. A. Encuesta inicial

Los siguientes resultados corresponden a la encuesta inicial realizada como insumo para

el mapa de empatia y poder contar con una percepcion inicial, evidenciando la relacion de

las respuestas con los dolores expresados por la organizacion.

Informacion general sobre respuestas  Activo

Respuestas Tiempo promedio Duracién

71 03:41 37 o

1.

o

Edad de la persona encuestada:

® 18-24afios 5 |
® 25-34afios 24 I
® 35-4daos 19 ]
® 45-54aiios 15 |
@ 55-64aiios 5 |

]

@ 65 afios o mas 3

. La regién de Colombia en la que resido es:

@ Caribe 28
@ Pacffica

# Orinoquia

@ Insular

® Andina 12 ]
I
]

0
0
@ Amazénica 0
o
1

@ No vivo actualmente en Colombia

En caso de no residir en Colombia, por faver indicar : jen que pais te encuentras residiendo?:

11 Respuestas més recientes

Respuestas

4 encuestados (36%) respondieron N/A para esta pregunta.

Més detalles

Mas detalles

Mas detalles

N. A. N/A Na Estados Unidos
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4. ; Con que frecuencia consumes chocolate en barra (o chocolate oscuro)?

@® Nunca 1
@ Casinunca 22
@® Unaa 3 veces al mes 28
@ Una vez por semana 9
@® 2 af6veces semana 10
@ Diariamente 1

5. ;Donde consigues chocolate en barra (o chocolate oscuro)?

Supermercados

Tiendas especializadas

Tiendas de barrio

Tiendas en linea y redes sociales

No lo compro

e @ ¢ ¢ o o

Otras

56

26

6. ;En qué momento del dia prefieres comer chocolate oscura?

@ Enla mafiana 13
@® Enlatarde 34
@ Enlanoche 4

0 10 20 30

0 20 40 60

6%

18%
\

76%

Mas detalles

Mas detalles

Mas detalles
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7. ;Cuél es tu marca de chocolate oscure (o en barra) favorito?

71

Respuestas

7 enc dos (10%) r di 1 Corona para esta pregunta.

Chocolatinas Jet marca favorita

Mas detalles

Respuestas mas recientes

“Corona”

"No tengo una marca favorita”

“Lindt"

AMAY Chocolate

Chocolate Pimienta Ferrero Triunfo
Luker c ) recuerdo
Cacao Hunters orona Lindt Lok barra Jumbo
verdad Lok Toblerone .
Dr Cacao Ama chocolates Chocolatina jef Jumbo jet
8. ;Cuanto seria lo maximo que estarias dispuesto a pagar por una barra de 50g de ch il (de Iqui de los sigui H

abores)?

* 100 % cacac puro
* 70% cacao - sabor Gulupa
* 70% cacao - con trozos de café tostado

60% cacao - sabor naranja
60% cacao - con nibs de cacao

Mas detalles

4%
- 21%
@ 5.000 pesos colombianes 15 20%
@ 10.000 pesos colombianos 17
@ 15,000 pesos colombianos 22
@ 20.000 pesos colombianos 14
24%
@ No me interesa el producto 3
31%
9. ;Cual de los siguientes sabores de barra de chocolate es tu faverito? Mas detalles
® 100 % cacao puro 14 I
® 70% cacao - sabor Gulupa 1 ]
® 70% cacao - con trozas de café tostado 1 I
@ 60% cacao - sabor naranja 15 I
® 60% cacao - con nibs de cacao 10 |
@ No consumo barras de chocolate 5 I
® Otras 5 |
0 5 10 15
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10. Al momento de comprar un chocolate oscurc tengo en cuenta:

@ NUNCA

Su valor nutricional

@ CASINUNCA

AVECES @ SIEMPRE @ CASI SIEMPRE

Posicionamiento de la marca en &l mercado [ 1 | n

Sabor y olor 10 I
Presentacién del producto | 1 |
Opiniones de otros respecto al producto [ ] | ] ]

Relacién calidad-precio

Facilidad para encontrar el producto | | ]

Sostenibilidad y responsabilidad social de la marca | 1 | e

100% 0% 100%

11. ;Conoces la marca AMAY CHOCOLATES?

L ]
L]

Sl n

NO 60

15%

85%

12. ;Qué probabilidades hay de que recomiendes a un amigo o compafiero consumir CHOCOLATES AMAY?

Promoteres

Pasivos

Detractores.

0
17
12
B '35 100
2 100 +
NPS®

13. ;En que red social crees que se facilita mas recibir informacion de Checolates en barra (o chocolatinas)?

Instagram
Facebook

X

Whatshpp

Tiktok

Linkedin

En ninguna red social

Otras

48 I
|
|
I
]
]
]
|

Més detalles

Maés detalles

Maés detalles

Mas detalles
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Anexo. Descripcion Journey map

En la figura relacionada a continuacion se describen cada una de las etapas del proceso

de los clientes de AMAY CHOCOLATES con la solucion, lo cual es el insumo para la

elaboracion del Journey Map presentado en el proyecto.

CONCIENCIA

CONSIDERACION

ADQUISICION

ONBOARDING

CONSUMO
REGULAR

FIDELIZACION

RECOMENDACION

ACCIONES DEL
USUARIO

+ Seme antola un chocolate

+ Deseo dar un detalle

* Quiero probar algo rico y
saludable a la vez

P .

+ Revisa y compara varias
marcas en el mercadn. Sin
embargo, ellje AMAY
Cheralates, por los saberes
que afrece, relaclin
calidad-preci,
compromiso sodaly
amblental.

- 5eponeen
contacto con Amay
Chocolates

Revisa el catdlogo de
productos.

Reclbe Informacitn
comespandiente a
los preductos
solicitadas y datos
curinses
relacionados ala
adquisicién del
producto

* Decide consumir

con derta
frecuencia el
peaducto de
chocolates AMAY

Participa de las
estrateglas definidas por
la empresa comao
compromise can la
calidad de los productas
y para recibir los
beneficios
cormespondientes.

Recomlenda a sus amigos,
familiares y personas
cercanas los productos de
Amay Chocolates.

Accede a espacios definidos
per la compafiia para
expresar sus
recomendacienes yio
sugerencias.

PUNTOS DE CONTACTO

» Paginaweby redes soclales
coma: Instagram, Tiktok y
Whatsapp

+ Puntos fisicos de
distribucién

2

-

+ Chatbot en pagina web,
mensaje directo en
Facebook, Instagram y
mensajes 3 Whatsapp.

+ Supermercados, cafeterlas
y demas puntos fisicas
exlstentes

« Mensaje directo en
pagina web,
Facebook,
Instagram y
redirecclonadas a
Whatsapp.
Supermercados,
cafeterfas y demés
puntes fisicas.
existentes

Contenido digital
publicada en pagina
wieb, facebook,
Instagram y tiktok
Envic por mensaje
Interno segdn el
canal utllizada par el
usuarlo para
contacto y clarre de
la compra

Los clientes
conacen todas los
medias de contacta
digitaly fisica de
AMAY Chocolates
para adquirir los
productos

= Reglstro en base de datos
de cllentes frecuentes,
para acceder a diferentes
beneficias, los cuales
estan ligados a una
estrategla educativa
digital para amantes del
cacac,

Amay brinda espacios
definidas en sus redes
saclales para redibir las
abservatlones de sus dlentes
R en tiendas flsicas para
recibir feedback de las
clientas.

EMOCIONES O ESTADOS
DE ANIMO DEL
USUARIO

* Anheloy gran expectativa
de encantrar un producta
que se ajuste a lo deseado.

+ Duda por gue existen
muchas opiones en el
mercado

Inquietud e incertidumbre
de probar una marca
“nueva’, pero que a la vez
brinda buena relaclon
calidad-precia

* Alegria porgue se
encuentra cerca de
adquirir lo
deseado

#nshedad por
reclbir respuesta
prontayel
praducto en el
tiempo requerido

Sorpresa al observar
la variedad de
productos

Inquietud respecio al
sabor de los.
productos ofertados.
Ansiedad por
verificar que el
producto publicads
sea tal cual el que se
reciba

.

Tranguilidad
respecto a gue los
productos gue va a
reclbir satisfacen
sus necesidades
Confianza en que
wa a recibir los
productos
esperades coma ha
sucedido en otras
oportunidades,

= Interés y alegria por los
beneficlos adiclonales
que brinda la empresa a
sus clientes.
Expectativa respecio a
pasibles ofertas o
promacienes
Desinterés por el
bembardec de
Informacidn a través de
diversos medios

Tranquilidad de poder referir
a otros los productos de la
marca porgue ya conoce la
calidad de los mismos,
Libertad de poder expresar
sus opiniones y
recomendaciones a la marca
porque encuentra diferentes.
canales habllitados para elle.
Seguridad en que la empresa
esta dispuesta a escuchar a
sus usuarlos, validar y aplicar
las oportunidades de mejora

OPORTUNIDADES DE
MEJORA O PUNTOS
CcRriTICOS

+ Laestrategla de marketing
debe tener en cuenta las
edades que consumen
principalmente esta tipo de
productos y el céma
acercarse tamblén alas
atras poblaciones que no
Consumen con tanta
frecuenta el cacao.

La publicidad debe procurar
generar gran recordacién a
los usuarios,
independientemente de que
red soclal esté realizando la
difucian,

.

Los criterios de seleccian
de los productos deben ser
de facll consulta

La Informaclén debe estar
wisualmente organizads y
de facll acceso.

Los valores que promueve
la marca se deben ver
reflejados tamblén en su
embalaje secundario.

* Sedebe contar con acceso
para verificar la opinion de
otros consumidares del
producto tanto positives
coma negativos).

.

= El canal de pago
debe contar con
atenclén
Inmediata y con
Informacian dara y
organizada de las
posibles
modalidades de
paga.

Las tempos de
entrega deben ser
claros parael
cliente desde
antes de realizar la
compra.

.

El catilogo de
productos debe estar
claro y organizado.
Los embalajes dal
producto deben estar
an parfectas
condicienes,
Independientemente
de la cludad del pats
adonde vayan a ser
enviados.

La informaciin gue
sea adicional a los
productos debe ser
clara y concisa.

Los beneficios que
recibe el cliente por
el consume
fracuente da
chorolates AMAY
deben ser
notificados al
cliente, junto con la
entrega del
producto.

En redes soclales se
debe publicar de
manera constanie
Ios productos de la
marcay los
diferentes espacios
en los que se puede
encontrar esta,

La experiencia de
aprendizaje debe estar
disponibile para consulta
por parte de los usuarios
en cualquier momanta
Los medios de difusién
de las promociones
daben estar
diferenclados.

Se debe procurar no
abrumar a los clientes
con contenide
publicitario para no
generar rechazo,

Deben ser claros y atendidos
los espaclos de
conformidades e
Inconformidades de los
usuarios.

Se debe propender por una
pronta respuesta alos
clientes, lo cual implica
tlempos y horarios de
atencidn al dlente
establecidos. Puesto gue asi
como se concreta
répidaments 13 compra, se
puede estar perdiendn un
cliente par una Inquietud o
molestla existentes y la
compafiia tarde en
respander.

Fuente: Elaboracion propia haciendo uso de la herramienta CANVA.
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Anexo. C. Encuesta Propuesta

Informacion general sobre respuestas ~ Activo

Respuestas Puntuacién media Tiempo promedio

41 0 07:49

1. Nombre y Apellido (0 punto) Més detalles

Respuestas mas recientes
4 1 "GINELA OTERO BELTRAN"
"tdith Granados Robles"

Respuestas “Tanith lizeth cardenas"

1 encuestados (2%) respondieron Lastenia almeyda villabona para esta pregunta.

Maria Alejandra Mahecha

Luisa Fernanda Ortiz Sebastian Ramirez Henao Juan Tellez Diana Becerra
OSCAR BUITRAGO GINELA OTERO BELTRAN Angel Adrién Lépez almeyda
9 . . . . John Zambrano
Alejandra Fernandez Lastenia almeyda villabona Esteban Sudrez
Luis Gomez Edith Granados Robles Tanith lizeth cardenas Lesly Castro
Jecy Rodriguez Luisana Socha Garcia Dubian Quiceno Maria Paula Polania Kilby
2. Soy de AMAY CHOCOLATES: (0 punto) Més detalles
5%
W,
® DIRECTIVO 2
@ CLENTE 38
® PROVEEDCR 0
® EMPLEADO 1
93%
3. Género (0 punto) Mas detalles
® Femenino 21
® Masculine 20 49% 51%

@ Otro 0
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4.

@

Mi Edad se encuentra en el siguiente rango: (0 punto) Mas detalles
@ Menor de 17 afios 0
@ 17 afios a 30 afios 8 |
® 31 aiios 2 45 afios 21 I
® 46 afios a 60 afios g |
® 61 afios 2 80 afios 4 _—
@ 81 afios en adelante 0
0 5 0 15 20 25
Me encuentro actualmente viviendo en la siguiente regién de Colombia (0 punta) Mas detalles
@ Andina 27 I
@ Crinoguia 0 |
® Caribe 13 ]
@ Insular 0
@ Pacifico 0
@ Amazonas 0
@ Fuera de Colombia 1 ]
0 0 20 30
6. ;Consumes cacao en barra? (0 punto) Més detalles
10%
® S ET)
® No 4
90%
7. ; Con que frecuencia consumes cacao en barra? (0 punto) Mas detalles
7% T%
@ Diaria 3 12%
22%
@ Semanal 9
@ Ocasional 21
@ Raravez 5
@ Nunca lo he consumido 3

51%
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8. ;Que tipo de cacao en barra consumes principalmente? (0 punto) Mas detalles

® Chocolate artesanal - premium 16 30%
. 26%

@ Sin azucar - saludable 9

#® Chocolate oscuro 12

® Chocolate blanco (de leche) 14

@ Ninguno 3
7%

9. ;En que momento consumes barras de cacac? (0 punto) Mas detalles
10%
® Antojo 24 ‘
® Regalo E 20%
@ Relajacion 2
N 59%
@ Recarga de energia 8 5%‘

® Para un compartir 4 \
7%

10. ;Qué factores influyen mas en tu compra? (per faver méximo 3 opciones) (0 punto) Mas detalles
® Precio 24 |
@ Sabor 34 I
® Marca 10 |
@ Ingredientes naturales 19 ]
® Empaque 4 -
@ Beneficios para la salud 8 ]
@ Responsabilidad social y ambiental de la marca 4 ]
0 10 20 30 0
11. Respecto a la siguiente propuesta de embalaje (empaque) de los productos por favor responder: (0 punto) Mas detalles
® Totalmente de acuerdo @ De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo @ En desacuerdo @ Totalmente en desacuerdo
La presentacion de las barras de cacao me resulta atractiva ] |
El concepto es claro y facil de entender | |
La marca transmite calidad I
La marca se percibe diferente a otras marcas de cacao en barra | |
El producto parece confiable I
El empaque llama mi atencisn I

100% 0% 100%
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12. Respecto a los canales de comunicacién establecidos como primordiales, ;cuales considera usted mas relevantes? (selecciona

Mas detalles
maximo 2 opciones) (0 punto) —
® INSTAGRAM 33 I
® TIKTOK n I
® PAGINA WEB 6 .
@ PUNTO DE VENTA FISICO 14 I
@ PACKAGING [envottoria de un producto para su 3 -
transporte y almacenaje)
@ WHATSAPP 3
® G 2 -
0 10 20 30 A0

13. Respecto al disefio de |a pagina Web propuesta: ;qué calificacion le asignarias respecto la relacidn evidenciada de laimageny |
os productos que esta ofrece? Was detalles
(Siendo 1 estrella el valor mas bajo y 5 estrellas <l valor més alto) (0 punto)

Nivel 5 I 28
4 44 Nivel 4 [ ©
Clasificacién Nivel 3 11
promedio
* h Kk kv Nivel 2
Nivel 1 [ 3
14. Respecte a lo que percibo en redes sociales come instagram y tiktok, podria considerar que: (0 punto) Mas detalles

Los productos tienen ingredientes de calidad

Se trata de productos artesanales/premium
El producto justifica un precio més alto que otras
barras de cacao

Esta marca esté asociada con el bienestar integral de
los clientes

Esta marca es respetuosa con el medio ambiente

12%
2 g 31%

23 17%

13
10%
9
30%
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15. Respecto a los productes evidenciados en la imagen: (0 punto) Mas detalles
® Totalmente de acuerdo @ De acuerdo Ni en acuerdo ni en desacuerde @ Desacuerdo @ Totalmente en desacuerdo
Compraria estos productos si estuvieran disponibles | |
Recomendaria otras personas estos productos I
Estaria dispuesto (a) a pagar ms por este praducto I I
Elegiria este producto frente a otras marcas ]
100% 0% 100%

16. Respecto a una barra de cacao de 50 grames con diferentes porcentajes de cacao y sabores, ;Cuanto estarias dispuesto(a) a pa

gar? (0 punto) Mas detalles

7% 12%
@ $3.000 a §5.000 COP 5
@ $5.000 a $10.000 COP n
27%
@ $10.000 2 $15.000 COP 22
@ Mas de $15.000 COP 3 54%
17. ;Dénde te gustaria encontrar estos productos? (selecci axi 2 opci ) (0 punto) Mas detalles
o
® Grandes cadenas de supermercados 37 ‘
@ Redes sociales 14 22%
@ Tiendas saludables 16 50%
@ Tiendas de barrio 4
@ Ferias gastrondmicas 3
19%
18. ;Donde sueles descubrir nuevos productos alimenticios? (0 punto) Mas detalles
29%
® Instagram 18
® Tikiok & 44%
@® Publicidad en la web 5

]

® Recomendacién de personas cercanas 12 \
.

15%
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19. ;Que mejorarias de esta propuesta? (0 punto) Mas detalles

Respuestas mas recientes
4,] “Me parece una propuesta muy completa para el producte”
“Me parece muy completa”

Respuestas "y Mas que chocolate, es una obra hecha con amor Cada barra esta elaborada... ”

& encuestados (15%) respondieron propuesta para esta pregunta.

mercado N/A et manera dedicachin chocolate artesanal
obra
marcas
amer Nada propuesta producto” T
Variedad
s clientes personas calidadbarra Ninguna
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Anexo D. Flujo de Caja propuesta solucion innovadora

TRIMESTRE jun-26 sep-26 dic-26 mar-27 jun-27 sep-27 dic-27 mar-28 jun-28 sep-28 dic-28 mar-29

Ganancias $15.000.000,00 $ 15.860.56895 §$16.770.509,83 $17.732.655,17 $18.750.000,00 $19.825.711,19 $20.963.137,29 $ 2216581896 S 23.437.500,00 $ 24.782.13899 §26.203.921,61 §$27.707.273,70

Flujo de Caja Trimestral -$ 9.509.500,00 $ 1.351.06895 $ 2.261.009,83 $ 177220517 § 2.789.550,00 $ 3.865.261,19 §$ 5002.687,29 $ 4.609.323,96 $ 5.881.00500 $ 7.225.64399 $ 8647.42661 $ 839512920
Flujo de Caja Acumulado -$ 9.509.500,00 -5 8.158.431,05 -§ 5.897.421,22 -$ 4.125.216,05 -3 1.335.666,05 $ 2.529.59514 § 7.532.28243 $12.141.606,39 $18.022.611,39 $25.248.255,38 $33.895.681,99 $42.290.811,19

13 14 15 16 17 18 19 20

TRIMESTRE
jun-29 sep-29 dic-29 mar-30 jun-30 sep-30 dic-30 mar-31

Ganancias $29.296.875,00 $30.977.673,73 §32.754.902,01 & 34.634.092,13 § 36.621.093,75 S 38.722.092,17 $ 40.943.627,52 $ 43.292.615,16

Flujo de Caja Trimestral  $ 9.984.730,50 $ 11.665.529,23 § 13.442.757,51 & 13.390.733,18 & 15.377.734,80 S 17.478.733,22 § 19.700.268,57 $ 19.924.920,31
Flujo de Caja Acumulade $52.275.541,69 % 63.941.070,92 § 77.383.828,44 §$90.774.561,62 & 106.152.296,42 5 123.631.029,63 $ 143.331.298,20 $ 163.256.218,51

Enlace: Ejercicio Financiero.xlsx
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