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Lienzo de programas educativos

Partiendo de los lienzos Canvas de Alex Osterwalder y Lean Canvas de Ash
Maurya en su libro Running Lean Canvas (2014) como una manera rapida de explorar
nuevas ideas de producto y crear productos exitosos analizando la conducta del cliente
e involucrandolos en el desarrollo de este; aqui se propone un esquema de una pagina o
“‘lienzo” adaptado para la ideacion de programas educativos que apoye la creacién rapida
de un programa y cumpla con las caracteristicas de un producto exitoso y las

caracteristicas o condiciones de calidad de los programas de educacion superior.

El Business Model propuesto por Alex Osterwalder se divide en nueve (9) bloques
a través de los cuales se soporta una idea o linea de negocio: Segmento de clientes,
propuesta de valor, relaciones con los clientes, canales, aliados o socios clave,

actividades clave, recursos clave, estructura de costos y fuente de ingresos (Figura 1).

Figura 1. Business Model

Socios clave Actividedes clave u Propuestas de valor ¢~ Relack con cl Segmentos de cliente

Recursos clave & Canales )

Estructure de costes Fuentes de ingresos 2

Fuente: Osterwalder y Pigneur, 2010, p.44.

Segun la Revista Unir (2021), la parte izquierda del lienzo de modelos de negocio
corresponde al funcionamiento del negocio mientras que el lado derecho evidencia las

decisiones que afectan a la relacion con el cliente, y en el centro se encuentra lo que el
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negocio busca aportarle al cliente (propuesta de valor). El bloque de la propuesta de
valor es significativo e indispensable porque sin €l no queda claro el negocio o producto
que se le esta ofreciendo al cliente y en torno al cual se articulan los aspectos internos y

externos del modelo de negocio.

Este lienzo de Osterwalder es retomado y modificado por Ash Maurya en su libro
Running Lean Canvas (2014) quien menciona que las ventajas del formato canvas son:
su rapidez para redactar un plan en solo 15 minutos e idear las posibles variaciones del
modelo; también es conciso y obliga a elegir las palabras precisas, facilitando llegar a la
esencia del producto; es portatil para compartirlo con otras personas y facilmente
modificable (p.21-22).

Es asi como mientras el modelo de negocio de Osterwalder piensa en ideas de
negocio y mira globalmente el negocio, el lienzo de Maurya se fija mas detalladamente
en el desarrollo de productos centrado en el cliente, por lo cual toma el lado derecho del
lienzo para consignar las caracteristicas importantes para el mercado y el izquierdo para

la estructura del producto (figura 2).

Figura 2. Lean Canvas de Maurya

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA UNICA VENTAJA SEGMENTOS
3 principales 3 principales DEVALOR COMPETITIVA DE CLIENTES
problemas funciones o Mensaje sencillo, claro INJUSTA Cliente
caracteristicas |y atractivo que resuma | No se puede objetivo
por qué nuestro copiar ni comprar
producto e< diferente | facilmente
y por qué merece la
! | pena compiarlo }
METRICAS H CANALES
CLAVE 1 El camino al
Actividades : cliente
clave que :
medimos :
1
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJOS DE INGRESOS
Coste de adquisicién de clientes Modelo de ingresos
Costes de distribucion Valor de ciclo de vida
Servidores Ingresos
Personal, etc. Margen bruto
PRODUCTO E MERCADO

Fuente: Maurya, 2023, p.21.
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Lean Canvas vuelve a colocar en el bloque central la propuesta unica de valor,
ademas amplia el espacio dedicado a ella para dar relevancia a la definicion de esta.
También por estar mas centrado en los clientes y se desarrolla partiendo de tres
problemas importantes para segmento de clientes, por lo cual la se parte con la pregunta
¢,qué dolor tiene mi segmento de clientes? Y se debe seguir el orden que se detalla en la

figura 3.

Figura 3. Orden para desarrollar el Lean Canvas

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA UNICA VENTAJA SEGMENTOS
3 principales 3 principales DEVALOR COMPETITIVA DE CLIENTES
problemas funciones o Mensaje sencillo, dam INJUSTA Cliente
caracteristicas |y atractivo que resuma | No se puede objetivo
POT Qué nuestro copiar ni comprar

producto es diferente | facilmente
f y por qué merece la
— pena comprario

METRICAS > CANALES

CLAVE El camino al h
Actividades o cliente
clave que
rmedimos
ESTRUCTURA DE COSTES FLUJOS DE INGRESOS
Coste de adquisicion de clientes Modelo de ingresos
Costes de distribucidén o Valor de ciclo de vida
Servidores s ‘ Ingresos
Personal etc Margen bruto

Fuente: Maurya, p.21, 2023.

Después de analizar estos dos lienzos fue necesario pensar porqué en la
educacién superior se demora tanto el proceso de creacion de un programa, una de las
respuestas es por la extrema burocracia interna y quizas la falta de herramientas que
faciliten la creacién de un perfil de programa a partir del cual se puedan tomar la decisién

de construir un documento maestro con todas las condiciones de calidad que demandan
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las normas gubernamentales e iniciar el proceso para la obtencion del registro que

permita ofertar un nuevo programa.

Bajo esta mirada, el principal objetivo del lienzo es brindar a las Instituciones de
Educaciéon Superior -IES- una herramienta que ayude a idear programas educativos de
manera rapida, optimizando la creacion de perfiles de programas de una manera rapida
y eficaz, y disminuir los riesgos asociados su apertura, al contemplar desde un momento
temprano la demanda, las necesidades del contexto, los rasgos diferenciadores o
propuesta de valor, y evaluar cuales de las propuestas son mas viables teniendo en

cuenta las capacidades institucionales.

También se debe dejar claro que no se esta pensando en estos programas como
productos comerciales, pero para las IES si es necesario comprender el modelo de
ingresos y costos puesto que esto les permitira prever la sostenibilidad financiera y los
recursos institucionales suficientes para garantizar una oferta formativa de calidad. Lo
anterior, apoyara la generacion de nuevas ideas, la cultura de la innovacion en las IES y
a hacer mas competitivo el proceso de creacion de programas, a la vez que se

disminuyen los riesgos y la inversion destinada a estos.

Aunque en un primer momento este lienzo se propone como herramienta para la
ideacién de programas de pregrado, puede usarse para idear posgrados y programas de
educacién continua; ya que tiene incorporadas las condiciones de calidad de programas
y los aspectos basicos a considerar por la institucion en el momento de considerar una

nueva oferta educativa atractiva y nueva.
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Figura 4. Lienzo de programas educativos

Nombre del Programa propuesto

Facultad del Programa propuesto

Necesidades y
Tendencias

Curriculo/Plan de
estudios

Recursos clave

Rasgos distintivos/
Propuesta de valor

Ventaja
competitiva

Relacion con el sector
externo

Puablico objetivo

Estructura de costos

Fuente de Ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, en el canvas propuesto se cambiaron varios nombres
de los bloques, lo cual se realizé para enfocar el desarrollo del mismo hacia los aspectos
mas relevantes de un programa nuevo; de esta manera el Segmento de clientes se
cambid por publico objetivo, debido a que las IES cuentan, entre otros, con estudiantes,
padres de familia y empresas; Canales fue reemplazado por Relacion con el sector
externo puesto que es una de las funciones misionales de las IES y realiza labores de
relacionamiento con el entorno; el problema se cambid por Necesidades y tendencias ya
que son parte fundamental de la pertinencia; la Solucion o Actividades clave fueron

cambiadas por el Curriculo; y las métricas clave fueron reemplazadas por Recursos clave

debido a que estos son importantes a la hora de planear un programa y evaluarlo.
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El lienzo compuesto por nueve bloques debe desarrollarse de la siguiente manera:

Figura 5. Orden para desarrollar el Lienzo de programas educativos

Nombre del Programa propuesto

Facultad del Programa propuesto

Necesidades y Curriculo/Plan de Rasgos distintivos/ Ventaja Publico objetivo

i i competitiva
Tendencias estudios Propuesta de valor P

6 (4

Recursos clave Relacion con el sector
externo

©

Fuente de Ingresos
Estructura de costos Exl

Fuente: Elaboracién propia.

1. Publico objetivo

Teniendo como base los aspectos, caracteristicas o factores de quienes
demandan los programas de la IES, se debe establecer los posibles estudiantes de
pregrado o posgrado, las motivaciones que tienen y los factores relevantes a la hora de
considerar un programa educativo o decidir ingresar a estudiar a la IES (calidad, prestigio
y reputacion, plan coterminal, becas e incentivos, facilidades de pago, entre otras). Se
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debe por tanto recordar que un mismo programa puede tener diferentes publicos; por lo

cual se debe pensar para quién se esta disefiando el programa.
En este bloque también se puede colocar un breve perfil de ingreso y de egreso.

2. Rasgos distintivos del programa o propuesta de valor

Este bloque es concebido de manera similar a la propuesta de valor del modelo de
negocio de Osterwalder, entonces, el ejercicio debe llevarnos a responder: ;Cuales son
los rasgos distintivos del programa? ¢ Qué lo hace diferente? ; Qué beneficios traera a lo
local, regional o nacional? ;Qué impacto espero que tenga? ;Qué hard que este

programa sea especial para el publico o publicos detectados?

3. Necesidades y tendencias

Este bloque debe desarrollarse teniendo en consideracién las tendencias,
necesidades y oportunidades de la educacion suprior, el entorno y el mundo, partiendo
preferiblemente de una visidn en la que las tendencias mundiales sean abordadas en lo
local y busquen solucionar una necesidad por medio de la formacion que la institucion

pretende brindar.

Es importante colocar las tendencias que apoyan la creacién del programa, las
tendencias que se abordan en el programa, las necesidades educativas que el programa
cubriria, los desafios que ayuda a resolver, las oportunidades que aprovecha y si existen

necesidades que un publico especifico requiera resolver.

4. Ventaja competitiva

Este bloque complementa con el de los rasgos distintivos o propuesta de valor,
mientras en el primero se mira mas hacia ese concepto intrinseco del programa; la
ventaja competitiva puede estar dada por caracteristicas que la institucion tiene o aporta
al programa, aquellas que le daran ventaja en el mercado al programa, las que los
competidores dificilmente copiarian o para las cuales deberian invertir recursos

significativos que demoren su entrada al mercado.
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Si existen grupos de investigacion a los cuales se puede articular el programa, se

deben mencionar ya que puede ser una de las ventajas competitivas.

5. Relacion con el sector externo

Este bloque se basa en la relacion con el sector externo que debe realizar el
programa, para esto se respondera a las preguntas: ; Qué actividades de relacionamiento
con el sector externo se deben realizar? ;Se ofertara en convenio? ;Requiere otros
convenios especiales? ¢ Qué afiliaciones a asociaciones, grupos o gremios se necesitan?
¢ Necesita aliados especiales? ¢ Hay actividades o eventos en los que van a interactuar
estudiantes y profesores? ;Habra actividades de intercambio nacionales o

internacionales?

6. Curriculo

Aqui se deben contemplar lo curricular desde lo basico: ¢ cuales son las areas
principales o contenidos que se deben tener en cuenta para resolver las necesidades que
se hallaron? ;Cual sera la modalidad en la que se ofertara el programa? ;Hay una

tendencia o tendencias que quiero incluir en el plan de estudios del programa?

7. Recursos clave

Como su nombre lo indica, el propdsito de este bloque es dejar consignados los
principales medios educativos, recursos humanos, investigativos, fisicos y tecnolégicos
que el nuevo programa requiere para ofertarse. En él se pueden incluir: laboratorios,
bibliografcia, salones especiales, equipos especiales, grupos o lineas de investigacion a

crear, asesores en tematicas especializadas, profesores.

Se debe tener en cuenta tanto los recursos con los que cuenta la instituciéon como

aquellos que deben adquirirse.

8. Estructura de costos

El objetivo de este bloque sera enumerar los costos que se deben tener en cuenta

para el desarrollo e implementacion del programa. Aqui se pueden retomar los recursos
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clave para el desarrollo del programa y los costos de actividades clave como la

construccion del documento maestro, sus anexos y el proceso de solicitud de registro

calificado ante el Ministerio de Educacién Nacional.

9. Fuente de ingresos

En este bloque se deben colocar todas las fuentes de ingreso que se esperan

obtener para desarrollar, implementar y mantener activo el programa. Es importante

responder a la pregunta: ;Ademas de la matricula, de qué manera el programa sera

autosostenible?

Nombre del Programa propuesto

Facultad del Programa propuesto

Figura 6. Lienzo guia de programas educativos

Necesidades y
Tendencias

Tendencias que apoyan
el programa

{A qué tendencias
responde el programa?

Necesidades educativas
no cubiertas

Desafios que ayuda a
resolver

Oportunidades

{Que necesidades tiene
especificamente el
publico o publicos
objetivos?

Curriculo/Plan

0 de estudios

« Plan de estudios:
iCuales son las “areas
principales y
contenidos que se
requieren?

« Modalidad del
programa

Recursos clave

{Requiere:

+ Laboratorios o
medios educativos
especificos?

« Infraestructura
especial?

« Nuevos profesores?

« Crear un grupo de
investigacion?

Rasgos distintivos/
Propuesta de valor

« (Cuales son los rasgos
distintivos del
programa?

« éQué beneficios
traera?

« éQué impacto tendra?

Ventaja Publico objetivo
competitiva o
Caracteristicas dificiles « Caracterizar los
de copiar posibles estudiantes de
pregrado y sus
Grupos de investigacion motivaciones

a los que se puede + Qué caracteristicas
articular busca un padre en una
universidad para sus

Relacion con el hijos?
sector externo + {Qué caracteristicas y
motivaciones tiene un
¢Qué actividades de posible estudiante de
relacionamiento con el posgrado?
sector externo? + iQué caracteristicas
tiene un sector,
empresa, egresados u
otros interesados en el
programa?

{Convenios especiales?
{Eventos especiales?
{Afiliaciones a

asociaciones o grupos del
area?

Breve perfil de ingreso
Breve perfil de egreso

Estructura de costos

{Qué costos se deben tener en cuenta para
desarrollar e implementar el programa?

Fuente de Ingresos

Cuales son todas las fuentes de ingreso que espera
obtener para desarrollar, implementar y mantener activo
al programa (Matriculas, eventos, publicaciones,
educacion continua,etc.)

Fuente: Elaboracion propia.
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A partir del desarrollo de este lienzo de programa se apoyara la generacion de

nuevas ideas, la cultura de la innovacion en la institucion y se hara mas competitivo el

proceso de creacion de programas.

Para evaluar las propuestas (lienzos) se tomaran en cuenta los criterios de

seleccidon del sector, la institucion y sus capacidades; ademas, se tendran en cuenta

algunas de las caracteristicas evaluadas por el MEN. A continuacion, se propone evaluar

las propuestas con una serie de preguntas a responder con Si o No, al finalizar se debe

contar cuantas preguntas se responden a favor y cuantas en contra, si el programa cuenta

con mas del 67% (30) de las respuestas a favor puede continuar con la fase de desarrollo

de programa.

Tabla 1. Preguntas para evaluar una propuesta de programa

N° | Preguntas Si | No

1 ¢La denominacién del programa es conocida?

2 ¢ Tiene un publico objetivo bien definido?

3 ¢ Atenderia varios publicos objetivo?

4 ¢ Existe demanda para el programa?

5 ¢, Se tuvieron en cuenta las motivaciones y expectativas de todos los publicos?

6 ¢ Hay datos que respalden las afirmaciones sobre el publico objetivo?

7 ¢ El programa tiene una buena proyeccion laboral y remuneracioén para el egresado?

8 ¢ Existen tendencias que apoyen la creacion del programa?

9 ¢Hay necesidades locales que el programa ayuda a solucionar?

10 | ¢Hay necesidades nacionales que el programa ayuda a solucionar?

11 | ¢Hay necesidades internacionales que el programa ayuda a solucionar?

12 | ¢El programa ayuda a resolver necesidades del sector productivo?

13 ¢El programa ayuda a resolver necesidades de grupos o publicos especificos de la
comunidad?

14 | ;El programa beneficiara a la ciudad, region y/o pais?

15 | ¢El programa ayuda a resolver desafios locales, nacionales o internacionales?

16 | ¢El programa es unico en la ciudad?

17 | ¢El programa es unico en la region?

18 ¢El programa tiene una propuesta innovadora que lo diferencie de los ya existentes en
la regién?

19 | ¢Las caracteristicas o rasgos distintivos son relevantes para los publicos objetivo?

20 | ¢Los rasgos distintivos del programa ofrecen una ventaja competitiva?
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N° | Preguntas Si | No

21 | ¢Los rasgos distintivos del programa son dificiles de copiar?

22 | ¢Hay datos que respalden la eficacia de los rasgos distintivos del programa?

¢Las areas principales y contenidos propuestos validan los rasgos distintivos del

23 pA
programa?

24 | ;El plan de estudios ofrecen una ventaja competitiva?

25 | ¢La modalidad del programa es pertinente?

26 | ¢El programa se articula con las especializaciones existentes?

27 | ¢Se puede ofertar en jornada nocturna?

28 | ¢Existen lineas de emprendimiento relacionadas con el programa?

29 | ¢Las actividades de relacionamiento son adecuadas para llegar a los publicos objetivo?

30 | ¢Puede implementarse con los convenios vigentes de la institucién?

31 | Sirequiere convenios nuevos, ¢ hay facilidad de realizarlos?

33 | ¢Requiere afiliaciones o suscripciones a gremios o grupos especializados?

32 | ¢Las actividades de relacién con el sector externo ofrecen una ventaja competitiva?

33 | ¢El programa se puede desarrollar con los laboratorios de la institucion?

34 | ¢Requiere laboratorios que puedan darse por medio de convenios?

35 | ¢Se puede desarrollar con los medios educativos de la institucion?

36 | ¢Requiere medios educativos a los cuales se pueda acceder por convenio?

37 | ¢Se puede realizar con la infraestructura de la institucion?

38 | ¢Requiere infraestructura a la cual pueda acceder por convenio?

39 | ¢Existen lineas investigacion relacionadas con el programa?

40 | ¢Puede desarrollarse con los grupos de investigacion de la institucion?

41 | ;Puede desarrollarse con los profesores actuales de la institucion?

¢Hay disponibilidad de becas, incentivos y ayudas financiera para los estudiantes del

42
programa?

43 | ¢Los costos son conocidos y controlados?

¢La institucion esta dispuesta a costear la creaciéon del programa, medios educativos,

44 . .
recursos e infraestructura necesarios?

45 | Ademas de la matricula, jse contemplan varias fuentes de ingresos?
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

Una vez se evaluan las propuestas, estas deberan seguir el proceso interno de la

institucion.
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