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Resumen Ejecutivo

Este trabajo de grado propone el disefio de una metodologia procedimental denominada
“Sembrando Futuro”, orientada a fortalecer las habilidades técnicas y organizacionales de la
poblacién local del municipio de Sabanalarga (Atlantico), con el fin de mejorar su perfil laboral
para acceder a vacantes del sector hidrocarburifero, particularmente en la empresa Lewis
Energy Colombia INC. El estudio parte del analisis de antecedentes sociales y econémicos que
evidencian una baja participacién local en las oportunidades de empleo por falta de habilidades
pertinentes. La solucion planteada se estructura bajo un enfoque de innovacién abierta y utiliza
herramientas como el mapa de empatia, el design sprint y un roadmap de innovacién que
integra diagnéstico, capacitacion y evaluacion de desempefio, alineandose con los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 10. Como principales hallazgos, se destaca la viabilidad de la
implementacién, la reduccién de costos y gastos y el fortalecimiento del tejido social local. Se
concluye que la metodologia es replicable y contribuye al desarrollo sostenible y a la equidad
laboral en zonas de influencia del sector hidrocarburos.

Palabras clave: Empleabilidad, Habilidades técnicas y organizacionales, Innovacion
social, Desarrollo sostenible, Sector hidrocarburos.

Agradecimiento
Agradecemos profundamente a nuestras familias por su incondicional apoyo y

motivacion a lo largo de este proceso, cuya comprension y respaldo han sido fundamentales
para alcanzar este logro. Extendemos nuestro reconocimiento a Lewis Energy Colombia INC.
(LEC) por la autorizacion otorgada segun se muestra en el “ANEXO A. Autorizacion LEC para
Trabajo de Grado”, y en especial, por brindarnos la oportunidad de desarrollar esta iniciativa y
confiar en nuestra vision para fortalecer la empleabilidad en la region. Asimismo, expresamos
nuestra gratitud a la Universidad EAN y, en especial, a nuestra directora, la Ph.D. MS.C. Esp.
Ing. Martha Cecilia Jaimes Castafieda, por su orientacibn académica y su compromiso con la
excelencia en la formacion de profesionales. Como afirmé Peter Drucker: “El conocimiento
tiene que ser mejorado, desafiado y aumentado constantemente, o desaparece” (Drucker,
1954). Este trabajo representa nuestro esfuerzo por contribuir al crecimiento organizacional y al

desarrollo sostenible de nuestro entorno.



Metodologia Procedimental en Lewis Energy Colombia INC. para el fortalecimiento de habilidades 3
técnicas y organizacionales requeridas por el sector hidrocarburifero en Sabanalarga (Atlantico)

Contenido
RESUMEN EJECULIVO c.ceiiiiiiiiiiieieeeeeeeeee ettt ettt eeees 2
F o =T L=Tod ] 4 TT=T oL (o PP P PP PPPPPPPPPPPPP 2
(IS} = o [ o 1N = SRR PPPPPPPPPPI 5
RSy = W0 LT -V o ] = TSRS 5
Objetivos y AlINeacion ESTrat@giCa......ccouiiiuuiiiiiiieeeiiiiiiiiiee e 7
ODJELIVO GENEIAL ..o 7
ODJEtiVOS ESPECITICOS ...ttt e e e e e e e eeaeeas 7
1. Contexto y desafio de iNNOVAaCION.......cccoieieiiiiiiiicie e, 8
1.1. Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta........ 8
1.2. Entendimiento de las necesidades del &rea............cccccuvuuriiiriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenns 9
1.2.1. Brechas en habilidades de la poblacién local de Sabanalarga (Atlantico) ........ 10
1.3. Mapa de empatia del ClieNte/USUANIO ...........couvuiiiiiiieiiieicie e eaeens 10
1.4. Definicién del problema utilizando "How Might We" (HMW) .........ccccooeieeiiiiiniinnnn, 11
2. SOIUCION INNOVAAOIA....cii e 12
2.1. Contextualizacion de 1a SOIUCION ...........ccevviiiiiiiiiiiii e 12

4.

6.

2.2.  Benchmarking (Casos de éxito) de las tendencias del Sector Hidrocarburifero

destinadas al fortalecimiento de habilidades de poblacion local ..., 12

2.3. Prototipo conceptual de productos tangibles...........cccooeeiviiiiiiiiiiiii 14

2.4. Propuesta de experiencia del usuario (JOUrNEY Map) .......coevvvereviiiiiiiiiiiiieeeieenneen. 15
Analisis de mercado Y COMPELENCIA ......uuuviiiieeiiiiiiiiiiie e 16

3.1. Mapa de posicionamiento de INNOVACION ............ceuieeiiiiiiiiiiiiiiee e e e e 16

3.2. Andlisis de competidores y potenciales colaboradores ............cccccccvvvvvviiiiieinnnn., 16
Plan de implementacién bajo metodologias &giles .......ccccccovviiiiiiiiennnnn. 18

4.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo............cceeeveeeeiiiiiiiiiiieennn. 18

4.2,  EQUIPO Y IECUISOS NECESANOS ....vvvvvrreerurnssssnesnnnnnnsnnnnnssssssnssnssnsssnssssnsssnnnnnsnnnsnnnnnes 19
Analisis Financieroy de Impacto..........cccuuiiiiiiiieii e 22

5.1. Proyecciones financieras y ROl de inNOVACION .............ccocivviiiiiiiiieeeccciiceee e, 22

5.2. Impacto social de “Sembrando FUtUro” .............coovvviiiiiiiiiiiiieeee 27

5.2.1. Video sobre Impacto Positivo de “Sembrando Futuro” ..........ccccccvvvvvvviiiiennnnnn. 27
Gestion de riesgos y oportunidades........cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29

6.1. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion.............c.ovvveeveiiiiiieiiieiiiiiieeeeeeeeeeee 29

6.2. Andlisis de pivote (Opciones alternativas)............cevvvvvieeeeieiiiiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 30

6.3. Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro ...........ccccccooveeeiiiiiieneeeeen. 30



Metodologia Procedimental en Lewis Energy Colombia INC. para el fortalecimiento de habilidades 4
técnicas y organizacionales requeridas por el sector hidrocarburifero en Sabanalarga (Atlantico)

7. Métricas de éxito y KPIS de INNOVAaCiON ..........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiceeeieeeeee 31
7.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto...........ccccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 31
7.2.  MEtricas de iNNOVACION .........coceiiiiiiiie e 32
7.3. Dashboard en Microsoft Excel para control de indicadores..............ccccccevvvvvveennn. 33

8. Plan de gestion del cambio y adopCiOn ..........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee 34
8.1. Estrategia de comunicacion internay eXterNa.......cccceeeeeeevreeiiiiiiiiieeeee e eens 34
8.2.  Plan de COMUNICACION.........cccuuiiiiiiiiiiiiieee e 34
8.3. Métricas para evaluar la efectividad de la comunicacion.................cccccvveeeneenn. 35
8.4. Cultura de innovacion Y Mmejora CONLINUA ............cuuvuieiieeeeereeiiiieiee e e e e eeeeeiian e 35
8.4.1. Propuesta de Procedimiento para el Area de Gestion del Talento Humano .....36
8.4.2. Propuesta de Infografia “Sembrando Futuro” ............ccccciiiii i, 36

9. ConclusSioNes Y ProxXimMOS PASOS ....uuuuiiiiieeeeieeiiiiiee e e e e e e e et e e e e e e eeeneaa 37
9.1. Resumen de PUNIOS CAIVE.......cciiiiiiiiiiiiiiei e e e e 37
9.2. Cumplimiento de los objetivos planteados para el Business Case............cc......... 37
9.3. Vision a largo plazo y potencial de transformacion ............cccccccvvvvviiiiiiiiiiiiieenn, 38

=] (=T =T 0 Tod =T SRR 40

F N g1=) 01 PRSPPIt 43
ANEXO A. Autorizacion LEC para Trabajo de Grado ...........ccccceeviiiiiiiiiiiieeeeeiiiiiiiieeenn. 43
ANEXO B. Matriz DOFA en Lewis Energy Colombia INC. .............ccccoiiimiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnns 43
ANEXO C. Entrevista sobre Brechas en Habilidades ..............couveiiiiiiiiiviiiiiiiii e 43
ANEXO D. Encuesta Mapa de EmMpPatia.............ceeuiiiiiiiiiiiiiiiieeeeiiiieeee e 44
ANEXO E. Entrevista Benchmarking Otros Programas ....................eeeeeeeeinieiiiiiieennninnn. 44
ANEXO F. Entrevista Costos y Gastos en Campafia Exploratoria..............cccccvvvveiiennnns 44
ANEXO G. Video sobre “Sembrando FUtUrO” .............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieeeeeneennnns 44
ANEXO H. Dashboard en Ms. Excel para “Sembrando Futuro”.............ccccccvieieiiicenniinnn, 45
ANEXO I. Procedimiento Estandarizado “Sembrando Futuro”...............ccccccvvviiiiinininnnnns 45
ANEXO J. Infografia sobre “Sembrando FUturo” ..............ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineens 45

ANEXO K. Bases de Calculos Econdmicos “Sembrando FUturo” .........c..ccovveviieienniinnnns 45



Metodologia Procedimental en Lewis Energy Colombia INC. para el fortalecimiento de habilidades 5
técnicas y organizacionales requeridas por el sector hidrocarburifero en Sabanalarga (Atlantico)

Lista de Figuras
Figura 1 Causas y efectos en la gestion de mano de obra local para el sector hidrocarburifero. 8

Figura 2 Impacto esperado de la Innovacion en Lewis Energy Colombia INC...............ccceeeeeeen. 9
Figura 3 How Might We del problema ............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Figura 4 Prototipo conceptual “Sembrando FULUrO™............ccooiiiiiiiiiiiiii e 14
Figura 5 Mapa posicionamiento de innovacion para “Sembrando Futuro”.................ccceevvvnnnnnn. 16
Figura 6 Roadmap de Innovacion “Sembrando FUturo”............cciiiii e, 18
Figura 7 Flujo de Caja en Millones COP “Sembrando Futuro”.................ccooovviiiiii i, 26
Figura 8 Prototipo de Alta Fidelidad: DASHBOARD ..........coiiiiiiiiiicee e 33
Figura 9 Valores Culturales de “Sembrando FUturo” ..o, 35
Figura 10 Prototipo de Alta Fidelidad: PROCEDIMIENTO ........coooviiiiiii i, 36
Figura 11 Prototipo de Alta Fidelidad: INFOGRAFIA........cc.coov it 36
Figura 12 Autorizacion LEC para Trabajo de Grado.........cccceeeeeiiiiiiiiiiiii e 43
Figura 13 Entrevista sobre Brechas en Habilidades...............coooiiiiii e, 43
Figura 14 Encuesta Mapa de EMPatial...........eeeiiiiiiiiiiiiiiie e 44
Figura 15 Entrevista Benchmarking OtroS Programas..............ceeeeevviiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeees 44
Figura 16 Entrevista Costos y Gastos en Campafia ExXploratoria...........ccccccvvvvveeviiiiiiiiiiiiinnnnnnn. 44
Figura 17 Video sobre “Sembrando FUtUrO”..............oooiiiiiiiiiiiiiiiiiii 44
Figura 18 Dashboard en Ms. Excel para “Sembrando FUturo” ............cccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, 45
Figura 19 Procedimiento Estandarizado “Sembrando FUturo™.............cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 45
Figura 20 Infografia sobre “Sembrando FULUrO” ... 45
Figura 21 Bases de Calculos Econdmicos “Sembrando FUtUro” ............ccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiinnnn, 45

Lista de Tablas

Tabla 1 Brechas de habilidades de la poblacion local de Sabanalarga (Atlantico) .................... 10
Tabla 2 Mapa de Empatia en Lewis Energy Colombia INC.............cooviiiiiiii e 10
Tabla 3 Elementos claves de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”.................... 12
Tabla 4 Benchmarking sobre fortalecimiento de habilidades............ccccooeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 13
Tabla 5 CJM del Usuario Lewis Energy Colombia INC. en “Sembrando Futuro”...................... 15
Tabla 6 CJM del Usuario Gobierno Local en “Sembrando Futuro”.............cccooeeiieii e, 15
Tabla 7 CJM del Usuario Comunidades Locales en “Sembrando Futuro”................ccccoeeeeee. 15
Tabla 8 Analisis de Competidores y Potenciales Colaboradores para “Sembrado Futuro”........ 17
Tabla 9 Diagrama de Flujo Design Sprint “Sembrando Futuro”..........cccccoooi i 19

Tabla 10 Gantt Simplificado “Sembrando FULUIO” ..o 19



Metodologia Procedimental en Lewis Energy Colombia INC. para el fortalecimiento de habilidades 6
técnicas y organizacionales requeridas por el sector hidrocarburifero en Sabanalarga (Atlantico)

Tabla 11 Roles para el desarrollo de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro™......... 20

Tabla 12 Recursos para el desarrollo de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”...20

Tabla 13 Inversion Inicial y Costo de Funcionamiento “Sembrando Futuro”........................... 22
Tabla 14 Estimacion de Ingresos (Beneficios) de “Sembrando Futuro”............ccccccceeiiiiieiinnnnnes 26
Tabla 15 Indicadores Financieros Base para “Sembrando FUtUro”...............ooovveiiiiiiinii e 26
Tabla 16 Sensibilidad Indicadores Financieros para “Sembrando Futuro”................c....oooeeeee. 27
Tabla 17 Riesgos y Estrategias de Mitigacion para “Sembrando Futuro”...............ccccooooeeei, 29
Tabla 18 Analisis de pivote para “Sembrando FULUrO”............cccooooiiiiiiiii e, 30
Tabla 19 Analisis de escalabilidad para “Sembrando Futuro”............cccccceeiii i, 30
Tabla 20 OKR # 1 “Sembrando FULUIO”...........ooooi i, 31
Tabla 21 OKR # 2 “Sembrando FUtUrO”...........oooo i, 31
Tabla 22 OKR # 3 “Sembrando FUtUrO”...........oooo i, 32
Tabla 23 Métricas de Innovacion “Sembrando Futuro” a través de las 7 “C’s ........ccoeeeeeeeeeenn. 32
Tabla 24 Estrategia de Comunicacioén para “Sembrando Futuro”.................oiiiiiinneencnienn, 34
Tabla 25 Plan de Comunicacion para “Sembrando FUtUro”...........cccooeeiiiii i 34
Tabla 26 Métricas de Comunicacion para “Sembrando Futuro” ............ccccooeiiiiiiiiiniieeeees 35

Tabla 27 Matriz DOFA en Lewis Energy Colombia INC. ..., 43



Metodologia Procedimental en Lewis Energy Colombia INC. para el fortalecimiento de habilidades 7
técnicas y organizacionales requeridas por el sector hidrocarburifero en Sabanalarga (Atlantico)

Objetivos y Alineacion Estratégica

Objetivo General

Disefiar una metodologia procedimental para fortalecer las habilidades técnicas y

organizacionales de la poblacion local de Sabanalarga (Atlantico) en Lewis Energy Colombia

INC. (LEC), con el propdsito de mejorar su perfil para aplicar a las vacantes del sector

hidrocarburifero.

Objetivos Especificos

Identificar, a partir de la informacién proporcionada por Lewis Energy Colombia INC.,
las brechas en habilidades técnicas y organizacionales de la poblacion local de
Sabanalarga (Atlantico), con el fin de determinar las necesidades de fortalecimiento.
Analizar, mediante un benchmarking, las tendencias del sector hidrocarburifero
destinadas al fortalecimiento de habilidades técnicas y organizacionales de poblacién
local, con el fin de identificar las mejores practicas aplicables.

Estructurar un procedimiento escrito para el Area de Gestion de Talento Humano de
Lewis Energy Colombia INC. destinado a fortalecer las habilidades técnicas y
organizacionales de la poblacion local de Sabanalarga (Atlantico), para ser
incorporado al Sistema Integrado de Gestion de la compafiia.

Configurar un Dashboard con Microsoft Excel para proponer indicadores que

permitan evaluar el desempefio de la futura aplicacion del procedimiento planteado.
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1. Contexto y desafio de innovacién

En este capitulo se presenta un analisis del contexto del sector hidrocarburifero y los
desafios que enfrenta Lewis Energy Colombia INC. en la contratacion de mano de obra local en
Sabanalarga (Atlantico). Se examina el ecosistema de innovacién del sector, el diagnostico
interno de necesidades, especificando las brechas en habilidades técnicas y organizacionales
de la poblacién local de Sabanalarga (Atlantico), el mapa de empatia de los usuarios claves y la
definicién del problema a través de la metodologia "How Might We" (HMW).

1.1. Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucién propuesta

El sector hidrocarburifero en Colombia es clave para la economia del pais, ya que
aporta el 3,3 % del Producto Interno Bruto - PIB, representa el 40 % de las exportaciones netas
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023) y genera mas de 80.000 empleos
directos y 200.000 indirectos; beneficiando a regiones productoras como Sabanalarga
(Atlantico) (Ministerio de Minas y Energia, 2023). Sin embargo, enfrenta desafios en inclusion
laboral puesto que, en promedio, el 65 % de los trabajadores calificados de un territorio
provienen de otras regiones, generando exclusion y conflictos sociales (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2022) y, en las zonas productoras, menos del 30 %
de la fuerza laboral con formacion superior en los niveles Técnico, Tecnolédgico y/o Universitario
posee las habilidades técnicas y organizacionales pertinentes para el sector (Servicio Nacional
de Aprendizaje, 2023), lo cual es preocupante, ya que el desempefio en el mismo exige una
combinacién de habilidades técnicas, enfocadas en la ejecucion de tareas especializadas y,
habilidades organizacionales, para la integracion en la cultura corporativa (Banco de la
Republica, 2023).

Figura 1 Causas y efectos en la gestion de mano de obra local para el sector
hidrocarburifero.

Desajustede & P
Habilidades -E Desigualdad Regional (2] \
Falta de fortalecimiento
de habilidades técnicas
y organizacionales

Desarrollo econémico
desigual |\

Educacion inadecuada Acceso limitado a |
para industrias oportunidades ~\

$ Brecha de Habilidades
y Exclusién Laboral
Disputas sobre

vinculacién de mano de -/
obra

Exclusion social y
economica

Alta migracion laboral Fricciones culturales —f

o o)
s de Incl n N o c . .
Desafios de Inclusion {23 Conflictos Sociales §22

Nota: Adaptado de Informe econdmico: Tendencias y Perspectivas del Sector Petroleo
y Gas en Colombia, por Asociacion Colombiana de Petroleos, 2024,
https://acp.com.co/portal/download/informe-economico-tendencias-y-perspectivas-del-sector-

petroleo-y-gas-en-colombia/.
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Como se resume en la “Figura 1”, los conflictos asociados a la contratacion de mano de
obra local han ocasionado pérdidas estimadas en mas de USD 500 millones entre 2020 y 2023
(Asociacion Colombiana del Petrdleo y Gas, 2024). Ademas, la contratacion de personal
foraneo, debido a la ausencia de personal con las habilidades técnicas y organizacionales
requeridas por la industria, aumenta los costos logisticos (Traslados, hospedaje y alimentacion)
entre un 15 % y 25 % para las operadoras del sector (Gomez & Torres, 2021).

Por lo anterior, el desafio especifico de innovacién en Lewis Energy Colombia INC.
(Empresa productora principalmente de gas natural) consiste en disefiar una metodologia
procedimental para fortalecer las habilidades técnicas y organizacionales de la poblacion local
de Sabanalarga (Atlantico), con el propdsito de mejorar su perfil para las vacantes del sector
hidrocarburifero generando el impacto de la “Figura 2”.

Figura 2 Impacto esperado de la Innovacién en Lewis Energy Colombia INC.

Integracion
comunitaria

Nota: Adaptado de Inclusion laboral en sectores estratégicos, por Ministerio de Trabajo,
2023, https://www.mintrabajo.gov.co/inclusion-laboral-sectores-estrategicos-2023.

Esta innovacion contribuira principalmente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) 8 - Trabajo decente y crecimiento econdmico puesto que se impulsa un crecimiento
al reducir el desempleo en Sabanalarga (Atlantico) y mejorar la productividad organizacional y,
10 - Reduccioén de las desigualdades porque se promueve la integracion de la comunidad,
disminuyendo las brechas en habilidades (Pérez & Fernandez, 2021).

1.2. Entendimiento de las necesidades del area

Teniendo en cuenta la informacion contenida en el “ANEXO B. Matriz DOFA en Lewis
Energy Colombia INC.”; en Lewis Energy Colombia INC., la unidad encargada de los procesos
de contratacion de mano de obra se denomina Gestién del Talento Humano v, si bien en
Sabanalarga (Atlantico), existe una fuerza laboral con formacién superior en los niveles
Técnico, Tecnologico y/o Universitario, menos del 30 % de esta posee las habilidades técnicas
y organizacionales pertinentes para las vacantes requeridas por la Compafiia (Alcaldia
Municipal de Sabanalarga, 2024). Adicionalmente, el Area de Gestion del Talento Humano no
cuenta con un procedimiento estructurado de fortalecimiento de habilidades técnicas y
organizacionales para el personal local, lo que ha llevado a depender de personal externo al

municipio, aumentando costos operativos.
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1.2.1. Brechas en habilidades de la poblacién local de Sabanalarga (Atlantico)

Con la informacion recolectada a través del “ANEXO C. Entrevista sobre Brechas en
Habilidades”, se construyo la “Tabla 1” que muestran las falencias en habilidades técnicas y
organizacionales de la poblacion local de Sabanalarga (Atlantico).

Tabla 1 Brechas de habilidades de la poblacién local de Sabanalarga (Atlantico)

Categoria Brecha Identificada Vacantes Desiertas por causa de la brecha
Baja habilidad en mantenimiento industrial. Técnicos en mantenimiento de equipos y maquinaria
industrial, Aceiteros, Instrumentistas, Técnicos de
Habilidades Control de Solidos, Electricista SCR,
Técnicas: Electromecénico.
coggﬂg‘éfgrﬁz;’s’ Deficiencias en operacion de equipos de Cufiero, Encuellador, Perforador, Supervisor de
relacionadas con la _perforacion. Perforacion, Tool Pusher
d:ﬁf{;’%‘glgz:zfaeg: Escasa experiencia en procesos especializados Ingeniero FIuid_os de Perforacién, Ingeniero de
especializacion. del sector. Control de Solidos
Falta de certificaciones técnicas requeridas. Médico en Salud Ocupacional e Ingeniero de
Integridad
Habilidades __Deficiencias en trabajo en equipo y liderazgo. Coordinadores de cuadrillas y jefes de turno.
Organizacionales; ~Poca capacidad de gestion de conflictos y Supervisores de campo y relaciones comunitarias.

Competencias que negociacion.

mejoran la integracién  Baja adaptacion a la cultura corporativa del sector ~ Administradores de proyectos y logistica.

del trabajador en la .
cultura corporativa y su hidrocarburos.

desempefio enel  Limitaciones en comunicacion efectiva dentro de Asistentes de gestion de talento humano y
entorno laboral.  aquipos de trabajo. capacitacion.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario

Un mapa de empatia es una herramienta que permite comprender profundamente a los
usuarios o clientes al identificar sus pensamientos, sentimientos, comportamientos y
necesidades. Esta técnica se utiliza para disefiar productos, servicios o experiencias centradas
en las personas (Riveros Montiel & Olmedo, 2024).

Producto de la informacién suministrada en el “ANEXO D. Encuesta Mapa de Empatia”,
en la “Tabla 2” se presenta el mapa de empatia de los actores Gobierno Local, representado
por la Alcaldia y la Personeria Municipal, asi como las Comunidades Locales, conformadas por
la fuerza laboral con formacion superior en niveles Técnico, Tecnoldgico y Universitario, y la
propia Compaifiia, con relacion a la tematica de contratacién de personal.

Tabla 2 Mapa de Empatia en Lewis Energy Colombia INC
I:] Lewis Energy Colombia INC. D Gobierno Local |:| Comunidades Locales

.QUE PIENSA Y SIENTE?

Preocupacion por la falta de personal calificado en la region, lo que impacta en la eficiencia operativa y genera mayores costos de contratacion y
traslado. Interés en cumplir con estdndares de responsabilidad social empresarial y reducir conflictos con la comunidad.

Preocupacion por el desempleo y la migracién forzada de la poblacién local. Interés en promover el desarrollo econémico mediante alianzas con el
sector privado y la implementacién de acciones de generacion laboral.

Inseguridad sobre la estabilidad laboral, preocupacién por la falta de oportunidades en su regién y temor a tener que migrar en busca de empleo.
Deseo de acceder a trabajos en el sector de hidrocarburos sin necesidad de trasladarse a otras ciudades. Desconfianza en los procesos de
contratacion y en el compromiso de las empresas con la mano de obra local.

ZQUE VE? ;QUE OYE?

Dificultad para encontrar trabajadores locales con las habilidades necesarias. | Requerimientos de las autoridades para cumplir con politicas de
Alta rotacién de personal por migracion o descontento con las condiciones | contratacién local. Demandas de la comunidad para priorizar la
laborales. Demandas de la comunidad para mayor inclusién laboral. Costos | contratacion de mano de obra local. Opiniones de expertos
adicionales por traslados y bloqueos que afectan la operacion. sobre la importancia de la capacitacion para mejorar la
empleabilidad.

Poblacién desempleada buscando oportunidades. Protestas y bloqueos como | Peticiones de la ciudadania para generar mas oportunidades de
manifestacion de la inconformidad social. Empresas foraneas generando empleo | empleo. Requerimientos de empresas sobre incentivos para
sin integrar completamente a la comunidad local. desarrollar_proyectos en la regién. Reportes de organismos
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nacionales sobre el desempleo y la necesidad de fortalecer la
educacion técnica.

Escasez de acciones de fortalecimiento de habilidades técnicas vy
organizacionales adaptados a la industria petrolera. Empresas contratando
personal de otras regiones debido a la falta de mano de obra calificada local con
habilidades requeridas. Vecinos y conocidos desempleados o subempleados.
Movimientos comunitarios exigiendo empleo y mejores condiciones laborales.

Comentarios de familiares y amigos sobre la falta de
oportunidades y la necesidad de migrar. Rumores y noticias
sobre acciones de fortalecimiento de habilidades técnicas y
organizacionales y posibles contrataciones en el sector.
Opiniones de lideres comunitarios sobre la necesidad de exigir
empleos.

¢.QUE DICE Y HACE?

Manifiesta su disposicién a generar empleo local, pero resalta la necesidad de trabajadores con competencias especificas. Implementa estrategias
de socializacién con la comunidad para reducir conflictos. Explora opciones de capacitacion en alianza con entidades educativas.

Anuncia planes de empleo y fortalecimiento de habilidades, aunque enfrenta dificultades en su implementaciéon. Media en conflictos laborales entre
la comunidad y las empresas. Busca atraer inversién y mejorar la empleabilidad de la poblacién mediante politicas publicas.

Expresa frustracion en reuniones comunitarias y exige mas oportunidades de empleo en espacios de participacion ciudadana. Organiza y participa
en blogueos de vias y protestas para presionar a las empresas y al gobierno. Busca alternativas de empleo en sectores distintos al de hidrocarburos

debido a la falta de capacitacion.

DOLORES

GANANCIAS

Dificultad para encontrar personal calificado localmente con las habilidades
técnicas y organizacionales requeridas, costos adicionales por traslado de
trabajadores, conflictos sociales y bloqueos que afectan la operacion,
cumplimiento de requisitos de responsabilidad social sin impacto real en la
comunidad.

Reduccion de costos operativos al contratar personal local,
mejora de la relacion con la comunidad y reduccién de conflictos,
cumplimiento efectivo de compromisos de responsabilidad
social, operacion mas eficiente con menor riesgo de
interrupciones.

Altas tasas de desempleo, descontento social por la falta de oportunidades,
migracion de la poblacion en edad productiva, dificultades para implementar
politicas de desarrollo laboral, presion de la comunidad para generar soluciones
inmediatas.

Reduccion del desempleo, fortalecimiento del tejido social al
evitar la migracion forzada, dinamizacion de la economia local
mediante la generacion de empleo, mejora en la percepcion de
la gestién publica por parte de la ciudadania.

Desempleo prolongado, migracion forzada, falta de capacitacion especifica para
la industria en habilidades técnicas y organizacionales, dependencia econémica
de otros sectores con menor estabilidad, incertidumbre sobre el futuro laboral.

Oportunidades de empleo estable en su regién, acceso a
habilidades técnicas y organizacionales, desarrollo profesional
dentro del sector hidrocarburos, mejora en la calidad de vida y
estabilidad econémica familiar.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
1.4. Definicion del problema utilizando "How Might We" (HMW)
How Might We (HMW) es una técnica utilizada en metodologias centradas en el usuario,

como el Design Thinking, para reformular problemas en forma de preguntas que inviten a la

exploracién de soluciones creativas. Su objetivo es convertir desafios o problemas en

oportunidades de disefio e innovacion (Brown, 2008).

Figura 3 How Might We del problema

Interrogante Inicial
s . Versiones HMW
¢,Cémo podriamos

fortalecer las
habilidades
técnicas y
organizacionales de
la poblacién local
en Sabanalarga
(Atlantico) para

de Sabanalarga (Atlantico)?

educativas?

+ ¢ Como identificar las brechas en habilidades
técnicas y organizacionales de la poblacion local

+ ¢ Como establecer alianzas estratégicas entre
Lewis Energy Colombia y las instituciones

+ ¢ Qué estrategias pueden implementarse para

HMW Seleccionado

¢Cémo seriauna
metodologia
procedimental para
fortalecer las
habilidades técnicas y

mejorar su reducir la dependencia de personal foraneo? organizacionales de la
empleabilidad en el + ¢Como incentivar la participacion de la poblacién local de
sector comunidad en proyectos de fortalecimiento de Sabanalarga (Atlantico)
hidrocarburos y habilidades técnica y organizacionales? en Lewis Energy
reducir los + ¢ Coémo disefiar un proyecto de fortalecimiento Colombia INC., con el

conflictos sociales? de habilidades técnicas y organizacionales? fin de mejorar su perfil

paralas vacantes del
sector hidrocarburifero?

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Para la seleccién del HMW de la “Figura 3", se consider6 su amplitud, enfoque en el
usuario, viabilidad y alineacién con los objetivos de la Compafia. La opcion elegida equilibro la
necesidad de accién con su implementacién, abordando la falta de habilidades técnicas y

respondiendo a las preocupaciones de la comunidad y la estrategia de gestion del talento.
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2. Solucion innovadora

En este capitulo se presenta una contextualizacion de la solucion para Lewis Energy
Colombia INC., se presente un prototipo conceptual de los productos del caso de estudio y se
muestra una propuesta de experiencia del usuario a través del journey map.

2.1. Contextualizacién de la solucion

Se propone la metodologia procedimental "Sembrando Futuro”, la cual busca
fortalecer las habilidades técnicas y organizacionales de la poblacion local, a través de un
enfoque practico en Sabanalarga (Atlantico) alineado con las necesidades operativas de la
empresa. La solucion permitird cerrar brechas de capacitacion, reducir la dependencia de
personal foraneo y fomentar el desarrollo sostenible de la comunidad, cuyos elementos claves
se observan en la “Tabla 3.

Tabla 3 Elementos claves de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”

Elemento Descripcion Beneficio

Oportunidad para estudiantes y/o  Reduccién de costos operativos al contratar
profesionales en transicion laboral de talento local, fortalecimiento del tejido social y
formacién técnica, tecnolégica y/o  dinamizacién de la economia regional.
universitaria en la Compafiia.

Uso de herramientas e-learning para Mayor empleabilidad, desarrollo profesional
fortalecer las habilidades técnicas y en el sector hidrocarburos y mejora en la

Desarrollo de Practicas o
Entrenamiento en la Compafiia
de la Poblacién Local

Fortalecimiento de Habilidades
Técnicas y Organizacionales

organizacionales a través de aliados. calidad de vida y estabilidad econémica.
Seguimiento del rendimiento y actitud de los Identificacion de talento con potencial de
participantes. vinculacion, reduccién del desempleo y

Evaluacion de Desempefio : - A
mejora en la relacién con la comunidad,

minimizando conflictos.
Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

El nombre "Sembrando Futuro" simboliza el impacto transformador de la metodologia,
comparandolo con una semilla que, al cultivarse con dedicacién, da frutos a futuro. Asi, el
proyecto fortalece las habilidades técnicas y organizacionales de la poblacién local, impulsando
su crecimiento profesional y la sostenibilidad del empleo en la region.

La propuesta se distingue de otros casos al enfocarse no solo en el desarrollo de
habilidades técnicas, sino también en habilidades organizacionales. Esta dirigida a estudiantes
de programas técnicos, tecnol6gicos y universitarios en Sabanalarga (Atlantico), asi como a
profesionales en transicion laboral, brindandoles la oportunidad de realizar practicas en areas
clave de Lewis Energy Colombia INC., como Mantenimiento, Construccién, Produccion,
Instrumentacion, Inventarios y Taladro. Estos espacios permitiran fortalecer sus habilidades y,
segun su desempefio, optar a futuras posiciones dentro de la empresa.

2.2. Benchmarking (Casos de éxito) de las tendencias del Sector Hidrocarburifero
destinadas al fortalecimiento de habilidades de poblacién local

Para soportar la propuesta, se desarrollé una revision de las tendencias emergentes en

fortalecimiento de habilidades para el sector hidrocarburos, evidenciando que las mismas
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incluyen plataformas de E-Learning y metodologias de aprendizaje adaptativo (Pérez &
Fernandez, 2021), lo anterior basado en la informacion del “ANEXO E. Entrevista
Benchmarking Otros Programas” en donde se conocieron los casos de éxito que se muestran

en la “Tabla 4.

Tabla 4 Benchmarking sobre fortalecimiento de habilidades

Descripcion Beneficios Claves Resultados Obtenidos Oportunidades de Mejora
4 - Optimizacion del - Disminucioén de - Integrar inteligencia
T PEeTROL entrenamiento en accidentes en procesos  artificial para personalizar
Implementé  plataformas  de OPeraciones criticas. operacionales. los programas de formacion.

capacitacion digital y simuladores
para entrenar operadores en
refinerias y mejorar la formacién
técnica en el sector. Implementé
plataformas de capacitacién

digital y simuladores para
entrenar operadores en
refinerias.

- Reduccion del riesgo
operativo.

- Mayor retencion del
conocimiento.

- Acceso flexible a
formacion
especializada.

- Reduccién en el
tiempo de formacion del
personal.

- Mejora en la eficiencia
operativa 'y
productividad.

- Expandir el uso de
simuladores a mas areas de
la compaiiia.

- Incorporar realidad
aumentada para mayor
inmersioén en
entrenamientos.

.®

M hocol

<

Ha desarrollado iniciativas de
formacién técnica en alianza con
instituciones educativas,
facilitando la integracion de
talento local en sus operaciones.
Ha fortalecido su contratacién
local mediante programas de
capacitacion con el Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA)
y estrategias de fortalecimiento de
habilidades adaptadas a las
necesidades del sector. Utiliza
programas de realidad virtual para
mejorar la  formaciéon  en
perforacion.

- Mayor alineacion
entre la formacioén y las
necesidades del
sector.

- Reduccién de costos
de formacion
presencial.

- Aumento de la
empleabilidad local.

- Innovacion en la
capacitacion con
realidad virtual.

- Aumento significativo
en la contratacion de
talento local.

- Reduccién en el
tiempo requerido para
entrenar nuevos
operadores en un 30%.
- Mayor fidelizacion del
personal capacitado.

- Incorporar médulos de
habilidades blandas y
liderazgo.

- Expandir la capacitacion a
mas areas operativas, como
mantenimiento e
instrumentacion.

- Implementar plataformas
de e-learning para formacion
complementaria.

d CAﬁlDJA/COL
Ha fortalecido su contratacion

local mediante programas de
capacitacion con el SENA.

- Mejoraen la
empleabilidad regional.
- Reduccion en la
dependencia de
personal externo.

- Formacién de talento
alineado con los
requerimientos de la
empresa.

- Incremento en el
porcentaje de personal
local contratado.

- Disminucion en la
rotacion de personal.

- Mayor estabilidad
laboral en la region.

- Ampliar el programa con
formacién técnica avanzada
en nuevas tecnologias del
sector.

- Implementar un sistema
de seguimiento a
egresados para evaluar el
impacto de la
capacitacion.

- Desarrollar alianzas con
universidades para
fortalecer la educacién en
la industria.

Nota: Adaptado de Inclusién laboral en sectores estratégicos, por Ministerio de Trabajo,
2023, https://www.mintrabajo.gov.co/inclusion-laboral-sectores-estrategicos-2023.

El benchmarking evidencia que el uso de plataformas digitales, simuladores y realidad virtual
optimiza el fortalecimiento de habilidades, reduce riesgos y mejora la retencion del
conocimiento. También resalta el impacto positivo de las alianzas con instituciones educativas,
como el SENA, en la empleabilidad local. Para Lewis Energy Colombia INC., se proponen
mejoras clave como la incorporacion de habilidades blandas y liderazgo, un sistema de

seguimiento a egresados Y el fortalecimiento de alianzas, acciones que reduciran la
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dependencia de personal externo y fomentaran la estabilidad laboral en el sector hidrocarburos
en Sabanalarga (Atlantico).
2.3. Prototipo conceptual de productos tangibles

En la “Figura 4” se muestra un prototipo conceptual de tipo wireframe (Baja fidelidad) de
los tres productos tangibles a desarrollar en el marco del presente Business Case:

- Infografia sobre la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”.

- Propuesta de procedimiento para el Sistema Integrado de Gestién de Calidad de

Lewis Energy Colombia INC con el fin de ser aplicado por el Area correspondiente.

- Dashboard en Microsoft Excel para control de indicadores.

Figura 4 Prototipo conceptual “Sembrando Futuro”

Infografia Procedimiento del Sistema Integrado
“Sembrando Futuro” de Gestion de Lewis Energy Colombia
LEWIS | Sa. D S Grsmonon o =

RECWTAMENIO Y SELICCION

3 W il

Dashboard con Microsoft Excel paraindicadores

- ]

B R il -

1 Pso 8091
2 Ingresos por Tipo 39.1% « »
»
1« T I o -
—

1 Privado Ungencias 4600

Nota: Elaboracion propia adaptad de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
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2.4. Propuesta de experiencia del usuario (Journey map)

Un mapa de experiencia del usuario es una representacion visual que describe las

etapas y puntos de contacto que un usuario atraviesa al interactuar con un producto, servicio o

sistema. Esta herramienta permite a las organizaciones comprender las necesidades,

emociones y percepciones de los usuarios en cada fase de su interaccion, facilitando la

identificacion de oportunidades de mejora en la experiencia del usuario (Mufioz, 2019).

En la “Tabla 5”7, “Tabla 6”, y “Tabla 7” se muestra el Customer Journey Map (CJM) para

el grupo de actores con quienes se desarrollé el mapa de empatia de la “Tabla 2”.

Tabla 5 CIM del Usuario Lewis Energy Colombia INC. en “Sembrando Futuro”

Etapa Accién Emocién Contacto Problemas Oportunidades
Identifica la Preocupacién, Informes Alto costo de Posicionarse como
i falta de mano - urgencia intemos, cor}tratar personal empresa com_prometida
. Descubrimientd de _qbra = reuniones foraneo con la comunidad
-, calificada en la estratégicas
zona
) EvalGa Interés, analisis Benchmarking, Falta de modelos Alianzas con instituciones
3 P« ii. soluciones de o) reuniones con efectivos en la educativas y
oo Consideracion  capacitacion = aliados industria gubernamentales
Aprueba la Expectativa, Comité directivo, Limitaciones Beneficio fiscal por
‘_;.\_) iii. inversion en o optimismo informes presupuestarias acciones de
“ Decision “Sembrando financieros Responsabilidad Social
Futuro” Empresarial (RSE)
s iv Implementa Compromiso, Feedback de Ajustes en Expansion de
P Uso} “Sembrando 'Y evaluacion empleados y contenido o “Sembrando Futuro” a
o0 o Futuro” y mide a0 continua comunidad logistica de otras regiones
manem Fidelizacion su impacto formacién

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Tabla 6 CIJM del Usuario Gobierno Local en “Sembrando Futuro”

= Etapa Accién Emocién Contacto Problemas Oportunidades
S Detecta altas Preocupacion, Informes de Desconfianza en las Impulsar politicas de
B' i tasas de presién social empleo, empresas privadas empleo local
g ,.‘ Descubrimiento d(e_semRIeo y deman_das de la
9 b, migracion comunidad
o laboral
O Evaltia apoyar Evaluacion, Mesas de Falta de presupuesto Facilitar incentivos
R ' 3 i acciones o negociacion trabajo con para fortalecimiento tributarios y fondos
Consideraciér.n privadas de eve empresasy de habilidades técnica
=0 formacion sindicatos y organizacaionales
laboral
Aprueba apoyo Alineacién con Medios de Baja participacién en Generar indicadores
‘_f:\_) iii. institucional y %ﬁ& desarrollo comunicacion, acciones anteriores de impacto en empleo
[V Decision ~ campafias de = econémico redes sociales
difusién
Monitorea Satisfaccion, Informes de Necesidad de mejora Replicar la iniciativa
:-'.'1 iv. impacto de . medicion de impacto, en procesos en otros sectores
oe® Uso/  “Sembrando & resultados encuestas administrativos
> Fidelizacion ~ Futuro” y busca
expandirlo

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Tabla 7 CIJM del Usuario Comunidades Locales en “Sembrando Futuro”

empleo

del curso

- Etapa Accién Emocién Contacto Problemas Oportunidades
% Escucha sobre Esperanza, Redes sociales, Desconfianza en Acceso a fortalecimiento
g i.  “Sembrando & escepticismo lideres las oportunidades de habilidades gratuita
= ‘o‘ Descubrimiento  Futuro” a través . comunitarios de empleo
3 “ de medios locales
E Ry Evaluia participar Expectativa, Convocatorias en Falta de Talleres informativos y
= ~ D' ii.  en“Sembrando dudas alcaldias, SENA, informacion clara asesoria personalizada
E oo Consideracion  Futuro” empresas sobre beneficios
£ -
O Se inscribe en Motivacién, Plataformas de Posibles Beca de conectividad y
‘_;.\_, iii. “Sembrando c compromiso aprendizaje, dificultades de soporte técnico
.:‘ Decisién Futuro” y lo inicia - clases acceso a internet
presenciales
e iv Culmina el Logro, Bolsa de empleo, Falta de Vinculacién con
-P- Uso / “Sembrando o satisfaccion seguimiento de oportunidades empresas del sector y
::& Fidelizacion Futuro” y aplica a = egresados laborales después mentorias

Nota:

Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
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3. Anélisis de mercado y competencia

En este capitulo se presenta el mapa de posicionamiento de innovacion para la
metodologia procedimental “Sembrando Futuro” y se desarrolla un andlisis de competidores y
potenciales colaboradores.

3.1. Mapa de posicionamiento de innovacion

El mapa de posicionamiento de innovacion es una herramienta grafica que facilita la
visualizacion en cuanto a ubicacion de una solucion con relacion a otras alternativas del sector
(Kotler & Keller, 2022). Se consideran dos dimensiones claves asociadas a los ejes para la
respectiva diagramacion; en el mapa, se asocian las variables: nivel de adopcién tecnolégica
en X e impacto de la empleabilidad y sostenibilidad en Y, asignando un valor de 1-3 (Bajo), 4-6
(Medio) y 7-9 (Alto) con relacién a cada eje.

Figura 5 Mapa posicionamiento de innovacion para “Sembrando Futuro”

Nivel de Adopcién Tecnologica
0 1 2 3 a Alto 7 8 9 10

Sembrando Futiro 8

Pmsr.A(ﬂL

gramas en Hi

oy

Programas en ECOPETROL

Progrdmas Tradiclonales s
de Formacion Tetnica

Impacto en la Empleabilidad y Sostenibilidad
Bajo
Pepl|iqiuaisos A pepijiqeajdw e| ua oledw

1

Bajo 0
ed18ojoura) uepdopy 2p |3AIN

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

En la “Figura 5” se observa que los programas tradicionales de formacién técnica
presentan un bajo nivel de adopcion tecnoldgica e impacto bajo en cuanto a la empleabilidad y
sostenibilidad; mientras que “Sembrando Futuro” ha sido ubicada en un cuadrante de
adopcion alta (7) y alto impacto (8), lo que refleja su alineacion con los objetivos de desarrollo
regional y empresarial y con la importancia de innovacién en el desarrollo laboral (Rodriguez,
2020). La calificacion asignada resulté del andlisis conjunto de los autores del presente
Business Case, quienes consideraron el benchmarking presentado en la “Tabla 47, los
resultados esperados de la metodologia procedimental y las condiciones actuales del entorno
descritas en “1.1. Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta”.

3.2. Andlisis de competidores y potenciales colaboradores
El uso de categorias como fortalecimiento y empleabilidad, retencion de talento, impacto

economico y social, innovacion en habilidades y sostenibilidad responden a enfoques
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estratégicos que buscan mejorar la competitividad mediante capital humano calificado (Barney,

2019) y por ello, en la “Tabla 8”, se expone el analisis desarrollado en cuanto a los

Competidores y Potenciales Colaboradores para el desarrollo de la metodologia procedimental

“Sembrando Futuro”, resaltando la estrategia propuesta para ser implementada en Lewis

Energy Colombia INC; especificamente dentro del Area de Gestion de Talento Humano.

Tabla 8 Andlisis de Competidores y Potenciales Colaboradores para “Sembrado Futuro”

Categoria

COMPETIDORES

e

COLABORADORES

Estrategia Propuesta para
Lewis Energy Colombia INC.

Fortalecimiento y
empleabilidad

Empresas como Ecopetrol,
Canacol Energy 'y  Hocol
desarrollan programas de

fortalecimiento técnico orientados
a mejorar la empleabilidad,
compitiendo por el talento local en
zonas como Sabanalarga
(Atlantico).

El SENA, la Universidad Simén

Bolivar y la Universidad del
Atlantico pueden aportar al
fortalecimiento técnico y

organizacional de los
laborales locales.

perfiles

Establecer alianzas con
instituciones educativas para
implementar rutas de
fortalecimiento articuladas con
las necesidades del sector,
generando habilidades
diferenciadoras en el talento

humano local.

. . L Desarrollar estrategias de
Empresas proveedoras de bienes Entidades como el Ministerio del =~ " €9
> L * . - fidelizacion mediante la
y servicios que ofrecen formacién Trabajo y la Agencia Nacional de . .
L e - . implementacion de la
Retencion de certificada y beneficios laborales Hidrocarburos promueven ; .
- L L metodologia procedimental
talento atractivos fomentan la rotacion del iniciativas que fortalecen la . »
. ) . Sembrando Futuro”, enfocada
personal capacitado en Lewis permanencia del talento local en el S .
. en el crecimiento profesional y la
Energy Colombia INC. sector. .
estabilidad laboral.
Las alianzas publico-privadas con  Promover politicas de inclusion
La baja inclusion del talento local la Alcaldia de Sabanalarga laboral comunitaria como eje de
Impacto y Lo - S .
econémico en procesos de contratacion ha (Atlantico) y la Gobernacion del sostenibilidad operativa,
social y generado pérdidas millonarias en  Atlantico pueden impulsar  reduciendo riesgos sociales y
el sector. incentivos para contratar talento mejorando la percepcion del
local y reducir tensiones sociales. entorno frente a la compafiia.
- . - Integrar lataformas de
Los modelos tradicionales de Herramientas tecnolégicas como grar - pat
Y ) aprendizaje  virtual en la
” capacitacion presentan Moodle, Blackboard y simuladores . -

Innovacion en R P P ) implementacion de la
- limitaciones en términos de técnicos permiten un : .
fortalecimiento de L L - - . metodologia procedimental

- efectividad y retenciébn del fortalecimiento de habilidades mas . »
habilidades - - . : . . Sembrando Futuro para
conocimiento, especialmente en inmersiva, flexible y alineada con ) L
fortalecer las habilidades

entornos industriales.

las necesidades actuales.

técnicas y organizacionales.

Diferenciacion y
sostenibilidad

La alta competencia en el sector
dificulta posicionarse como
referente en fortalecimiento de
habilidades técnicas y
organizacionales con enfoque
sostenible.

La articulacién con universidades,
entidades gubernamentales 'y
desarrolladores tecnoldgicos
fortalece la propuesta de valor
empresarial.

Disefiar un modelo de
empleabilidad sostenible que,
apoyado en la metodologia
procedimental “Sembrando
Futuro”,  garantice  impacto
social, diferenciacion sectorial y
reputacion organizacional.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Se evidencia que la implementacion de la metodologia procedimental “Sembrando

Futuro” representa una oportunidad estratégica en términos de fortalecimiento de las

habilidades técnicas y organizacionales del talento humano local. A través de la identificacion

de actores clave en fortalecimiento, retencion, impacto social, innovacién y sostenibilidad, se

establece una hoja de ruta para lograr la diferenciacién en un entorno competitivo, mejorar la

relacion con la comunidad local y optimizar el desempefio operativo. Las estrategias

propuestas responden a los desafios del sector hidrocarburos y permiten consolidar una cultura

organizacional centrada en el desarrollo integral del capital humano, articulando esfuerzos

entre empresa, gobierno e instituciones educativas.
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4. Plan de implementacion bajo metodologias agiles

En este capitulo se presenta el plan de implementacion de la metodologia procedimental
"Sembrando Futuro" en Lewis Energy Colombia INC., utilizando metodologias agiles que permitan
una ejecucion eficiente, adaptable y con entregables iterativos. El objetivo es detallar las fases del
proyecto, establecer roles y responsabilidades, y definir un cronograma con actividades clave.

4.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo

Un roadmap de innovacién es una herramienta estratégica que visualiza la evolucién
planificada del proyecto a lo largo del tiempo, alineando objetivos a corto y largo plazo con la
solucién especifica. En planificacion flexible, facilita la identificaciéon de necesidades futuras y la
coordinacién de desarrollos tecnoldgicos para satisfacerlas (Phaal, 2004).

Un Design Sprint es un proceso estructurado de cinco fases que aplica principios de design
thinking para abordar problemas de disefio y desarrollo de productos de manera eficiente en un
periodo de tiempo limitado. Este enfoque busca reducir riesgos al introducir nuevos productos o
servicios al mercado, permitiendo a los equipos definir claramente objetivos, validar suposiciones y
decidir la hoja de ruta del producto antes de iniciar su desarrollo (Knapp, 2016).

La metodologia procedimental “Sembrando Futuro” se desarrollara a través de un enfoque
agil puesto que el mismo permite una implementacion flexible y adaptable, con revisiones periédicas
para optimizar resultados. Se utilizara Design Sprint, priorizando entregables cortos para ajustes
continuos como se muestra en la “Figura 6” y en la “Tabla 9”.

Figura 6 Roadmap de Innovacion “Sembrando Futuro”

Mes 1

Ideacion: Definicion de
Necesidades y Brechas

Lanzamiento: Expansion
a la Pablacion Objetivo

Evaluacion y Mejora

Mes 2-3

Prototipado: Desarrollo de
Materiales y Plataforma

Pruebas Piloto:
Implementacion y
Retroalimentacién

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Se eligié Design Sprint debido a su capacidad de generar soluciones concretas en un periodo
corto de tiempo, facilitando la validacion temprana mediante ciclos iterativos de disefio, prototipado y
retroalimentacion. Este enfoque resulta particularmente adecuado para entornos complejos como el

sector hidrocarburos, donde es necesario responder con agilidad a desafios relacionados con el
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fortalecimiento de habilidades técnicas y organizacionales, la empleabilidad y la adaptacion a
necesidades organizacionales cambiantes. Design Sprint permite involucrar de manera activa a los
distintos actores del proceso, asegurando que cada entregable responda a una necesidad real;
ademas, su estructura por fases ayuda a reducir riesgos en la implementacion, promover la
colaboracion interdisciplinaria y acelerar el disefio de soluciones innovadoras.

En la “Tabla 9”7, se muestra el Diagrama de Flujo construido, en donde se estructura y guia la
implementacién de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”, asegurando que cada
actividad se ejecute en coherencia con los entregables. Este enfoque permite una gestion eficiente
del proceso de fortalecimiento de habilidades técnicas y organizacionales, facilitando la identificacion
de oportunidades de mejora a través de revisiones periddicas.

Tabla 9 Diagrama de Flujo Design Sprint “Sembrando Futuro”

Roadmap Sprint Pasos Especificos Entregable Responsables
SPRINT 1: Definicién + Director del
» de necesidades y Identificacisn de Evaluacion de Definicion da Documento de Proyecto. L
Ideacién brechas de habilidades ténicas [~ brechas an el talenta objetivos del requisitos del + Area de Gestion del
4 Semanas AT requeridas humana programa qro o Talento Humano.
abilidades proy + Facilitador de
r . .
Design Sprint.
= H . . + Equipo de Disefio
i dsslr-‘::tzrzlagzs;éro o CEEE e Desarrallo de la Integracion de Prototipo funcional Inst?uc?:ional.
Prototipado P contenidos plataforma e-learning [ | recursos multimedia dela pIa_\taforma y + Facilitador de
8 Semanas fortalecimiento y |aucativos materiales de Design Sprint.
plataforma e-learning fortalecimiento '
|
SPRINT 3: + Equipo de
Pruebas Implementacion en L Seleceién de grupos Do (|| Compmind Informe de pruebas  Fortalecimiento.
Piloto grupos seleccionados pite farmacian feraivas plotoy paaelacorde
8 Semanas y retroalimentacion retroalimentacion Design Sprint.

r

+ Director del

Proyecto.
Modelo de + Area de Gestion del
fortalecimiento
escalado Talento Humano.
+ Facilitador de

! Design Sprint.

Lanzamiento
4 Semanas

SPRINT 5: Evaluacion + Equipo de
s i i Fortalecimiento.
ENECURAl Y Mejora continua Vonitoreo d At _ . t
Mejora basada en impacta.on el alento M Andlisis de kPl de e Fin Reporte final y plan  + Director del
Constante indicadores de humano = recolectados de mejora Proyecto.
~ + Facilitador de
desempefio Design Sprint

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Y finalmente, el Diagrama de Gantt Simplificado que se muestra en la “Tabla 10", fortalece la
estructura de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”, facilitando la visualizacion de la
duracion de cada Sprint y el cumplimiento de los plazos estimados.

Tabla 10 Gantt Simplificado “Sembrando Futuro”
Sprint

Duracion (Meses)
1 2 3 4 5 6 7

SPRINT 1: Definicion de necesidades y brechas de habilidades
SPRINT 2: Desarrollo de materiales de fortalecimiento y plataforma e-learning
SPRINT 3: Implementacién en grupos seleccionados y retroalimentacion

SPRINT 5: Evaluacién y mejora continua basada en indicadores de desempefio

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

4.2. Equipo y recursos necesarios
Para la ejecucion del proyecto se conformara un equipo multidisciplinario con roles clave, tal y

como se muestra en la “Tabla 11” y los recursos mostrados en la “Tabla 12”.
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Tabla 11 Roles para el desarrollo de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”

Rol Responsabilidades Sprints Habilidades y Experiencia Contratacién /
p Relacionados Requerida Asignacién Interna
Supervisar la ejecucién global de la . . . . .
. h . . Liderazgo estratégico, Asignacion interna
. metodologia, garantizar la alineacion e - <
Director del P - . . experiencia en gestion de desde el Area de
estratégica con los objetivos de Lewis Sprintsl,4y5 2= it
Proyecto h j proyectos y conocimiento del Gestion del Talento
Energy Colombia INC. y validar resultados .
clave. sector hidrocarburos. Humano.
Area de Gestion Identificar brechas de habilidades, validar Exper_lenc_la en des.ja’rrollo Asignacion _ interna
. ~ . . organizacional, evaluacion de desde el Area de
del Talento perfiles, acompafiar el escalamiento de la Sprints1y 4 s - o -
p . habilidades y vinculacién de Gestion del Talento
Humano metodologia y retroalimentar resultados.
talento. Humano.
Coordinar los cinco sprints, facilitar las Certificacion o experiencia en
Facilitador de sesiones de innovacién, asegurar Sprints1,2,3,4 Design Sprint, metodologias Contratacién externa
Design Sprint entregables iterativos y mantener el y5 agiles, liderazgo de equipos temporal.
enfoque centrado en usuarios y resultados. de innovacién.
Disefiar contenidos, materiales Formacion en disefio L
Equipo de Disefio pedagogicos y metodologias para fortalecer . instruccional, pedagogia para Contratacion externa
Sprint 2 ! temporal o alianzas

Instruccional

habilidades técnicas y organizacionales,
adaptados al sector.

adultos,  experiencia en
entornos virtuales y técnicos.

con universidades.

Equipo de
Fortalecimiento

Ejecutar las sesiones de fortalecimiento de
habilidades en los grupos piloto, evaluar
competencias desarrolladas y apoyar la
mejora continua.

Facilitacion de  procesos
formativos, evaluacién por
competencias y conocimiento
del entorno industrial.

Sprints 3y 5

Personal mixto
(Interno + Instructores
contratados por Ciclo).

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Tabla 12 Recursos para el desarrollo de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”

Categoria del R Descripcion y Uso Cantidad / Estandar Disponibilidad / Base de
ecurso L P o : e
Recurso Principal Técnico Minimo Fuente Estimacion
. i Moodle LMS, minimo 1 Licenciamiento de
aSIsr:eer:Tc]iazaqg ges;r(;n dg: servidor virtual con 4 cédigo abierto
Plataforma e- p 28 Pe vCPU, 8 GB RAM y 200 (Moodle) con (MoodleDocs,
| ) fortalecimiento virtual de ; e .
earning habilidades y gestion de GB SSD; certificados desarrollo y hospedaje 2024)
[0CESO0S SSL y soporte técnico. interno o externo
P ) (AWS o Azure).
Portéatiles y/o estaciones 15 equipos portatiles (i5 5 disponibles
; de trabajo para el 102gen, 8 GB RAM, 256 internamente, 10 por
ngpos de personal a cargo y GB SSD, Windows 11) adquisicion. (MINTIC,
coémputo e ; 2023)
participantes del para instructores 'y
proceso. personal administrativo.
Herramientas digitales o 3 licencias anuales de Alianzas con SENA /
fisicas para préacticas simuladores técnicos Compra con proveedor
MATERIAL Simuladores orientadas al  (Perforacion, especializado (Ej: (MINTIC,
técnicos fortalecimiento de mantenimiento Drilling Systems, 2023)
habilidades técnicas y industrial), o kits fisicos PetroSkills).
organizacionales. de entrenamiento.
Manuales, guias, Al menos 6 mddulos Desarrollo interno por
Material de presentaciones y teméticos con guias, el equipo de disefio
. . . - . . . (MoodleDocs,
apoyo contenidos multimedia videos y presentaciones instruccional. 2024)
pedagogico disefiados para interactivas.
fortalecer habilidades.
Espacios dentro de la 2 aulas multifuncionales Infraestructura
Espacios fisicos empresa destinados a (minimo 20 personas) + disponible de LEC.
(aulasy zonas de  actividades presenciales 1 zona de practica con N.A
practica) del proceso de equipamiento  técnico
fortalecimiento. bésico.
1 director de proyecto, 1 Recursos propios del
L facilitador externo proyecto. Tarifas
Remuneracién para el . . - .
) Design Sprint, 2 promedio segun
personal vinculado disefad | larial
Honorarios y directamente al . Isenadores escalas salariales para
FINANCIERO . . instruccionales, 3 consultores LEC
salarios fortalecimiento de

habilidades y gestion del
proyecto.

formadores técnicos.

especializados
(Observatorio Laboral
del MinEducacioén,
2024).
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Categoria del RecUrso Descripcion y Uso Cantidad / Estandar Disponibilidad / Base de
Recurso Principal Técnico Minimo Fuente Estimacion
Inversién en software, Licencia anual de H5P Presupuesto de
Costos de plataformas e-learning y  (interactividad), innovacion.
: o herramientas de gestion  Microsoft 365 Educativo, (MINTIC,
licenciamiento .
o asociadas al  Zoom Pro. 2023)
tecnolégico L
fortalecimiento de
habilidades.
5 eventos formativos Rubros especificos del
Transporte, presenciales por afio, area operativa.
alimentacién y con transporte, V.
Gastos logisticos  hospedaje requeridos en  alimentacion y ( 2023) '
etapas presenciales de hospedaje para
fortalecimiento. formadores y personal
externo.
Gastos asociados con 10 videos de Contratacion externa a
disefio, edicion y capacitacién (duracion proveedores de disefio
Costos de divulgacion de media 5-7 minutos), 6 instruccional.
L ] . ; S (MINTIC,
produccion  de contenidos enfocados infografias, edicién de 2023)
contenidos en el fortalecimiento de  modulos SCORM.
habilidades técnicas y
organizacionales.
Desarrollo de 1 das_hboard avanzado Recursos internos 3
Costos - en Microsoft Excel + asignados a medicion
: dashboards, indicadores : T :
asociados al de desempefio herramientas de analisis de impacto + soporte
seguimiento y ) P y (Power Bl  baésico). técnico externo para (MINTIC,
= herramientas para . . : L
evaluacion  de Indicadores integrados: optimizacion de 2023)

“Sembrando
Futuro”

monitoreo del impacto
del fortalecimiento de
habilidades.

asistencia, desempefio,
satisfaccion, vinculacion
laboral.

dashboards.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Para fomentar una cultura de innovacion y garantizar la adopcién de la metodologia procedimental

“Sembrando Futuro”, se implementaran iniciativas como talleres de sensibilizacion, acciones de

mentoria para nuevos participantes e incentivos al resultado. El desempefio del equipo de innovacion

se medira a través del cumplimiento de hitos del roadmap, el nivel de adopcion de la metodologia y

asi como la satisfaccion de participantes, tal y como se describira en “7. Métricas de éxito y KPIs de

Innovacion”.
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5. Andlisis Financiero y de Impacto

En este capitulo se presenta el andlisis financiero de la metodologia procedimental
“Sembrando Futuro”, con el proposito de evaluar su viabilidad econémica y el retorno de inversion
(ROI) asociado a la innovacion social en el fortalecimiento de habilidades locales; se incluye ademés
una descripcion detallada del impacto social, teniendo en cuenta lo ya mostrado en la “Figura 2”.

5.1. Proyecciones financieras y ROl de innovacion

Las proyecciones financieras y el Retorno sobre la Inversion (ROI) son herramientas clave
para evaluar la viabilidad econémica y el impacto estratégico de una iniciativa. Estas permiten
estimar costos, ingresos, punto de equilibrio, asi como indicadores como el Valor Presente Neto
(VPN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR), aportando una visién integral sobre la rentabilidad y
sostenibilidad del proyecto. En el contexto de la innovacién, el ROl no solo mide beneficios
econdmicos, sino también el valor generado por mejoras operativas, tecnolégicas y sociales que
impactan positivamente a la organizacion (Kuczmarski, 2016). En la “Tabla 13” se expone la
inversion inicial estimada para el desarrollo de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”
para el Afio 1 asi como su costo estimado de funcionamiento a partir del Afio 2, teniendo en cuenta
lo indicado en “4.2. Equipo y recursos necesarios”.

Tabla 13 Inversion Inicial y Costo de Funcionamiento “Sembrando Futuro”

COP
Costo Funcionamiento

Categoria del

D L | . .
RECUISo escripcion General Inver'sa\lr?g Iln|C|aI Afo 2 y Posteriores

(A partir del Afio 3 se indexard)

Humano Egr;gggl para disefio, formacién, gestion y ejecucion del $187.000.000 $40.000.000

Material Equipos, plataformas, materiales y espacios fisicos $115.000.000 $30.600.000
Financiero Licencias, logistica, produccion de contenidos y

monitoreo $155.000.000 $20.000.000

TOTAL $457.000.000 $90.600.000

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
Las anteriores estimaciones, se calcularon de la siguiente manera:

e Elrecurso humano, correspondiente a $187.000.000 COP, se construy0 a partir de los
perfiles profesionales requeridos para el disefio, formacién, gestion y ejecucion de la
Metodologia Procedimental “Sembrando Futuro”. Esto incluye los honorarios del
Director del Proyecto (asignado internamente), el facilitador externo del Design Sprint
(Por cuatro ciclos iterativos), el equipo de disefio instruccional (dos profesionales por
ciclo) y los formadores técnicos (mixto entre personal interno y externo). Para el
funcionamiento posterior, se proyecta un costo anual de $40.000.000 COP, que cubre
Unicamente la fase operativa recurrente, es decir, facilitadores para la ejecucion de

ciclos formativos, seguimiento a egresados y ajustes al material pedagégico. Estos
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valores fueron estimados conforme a escalas salariales con los referentes internos de
la Compafiia para contratacion por prestacion de servicios especializados.

e El recurso material, estimada en $115.000.000 COP, se fundamento en la necesidad
de dotacion tecnoldgica y fisica para implementar las actividades de fortalecimiento.
Esta cifra incluye la adquisicion de 10 equipos portatiles con caracteristicas minimas
(Intel i5, 8 GB RAM, SSD 256 GB), el desarrollo e instalacion de una plataforma de e-
learning basada en Moodle, asi como la adquisicion de simuladores técnicos
especializados para areas como perforacion y mantenimiento industrial. También se
consider6 el acondicionamiento de aulas fisicas y espacios de practica dentro de la
infraestructura de LEC. Para los afios siguientes, el costo de funcionamiento se
proyecta en $30.600.000 COP anuales, destinado al mantenimiento, reposicion parcial
de equipos y renovacion de licencias menores o soporte de la plataforma e-learning.
Esta estimacion se construy0 a partir estandares técnicos del Ministerio TIC (MINTIC,
2023).

e Finalmente, el recurso financiero, contempla una inversion inicial de $155.000.000
COP, que incluye el licenciamiento de plataformas tecnoldgicas complementarias
(como H5P, Microsoft 365 y Zoom Pro), la produccion de contenidos multimedia
(videos, infografias y médulos interactivos SCORM) y los gastos logisticos vinculados
a la fase de implementacion presencial (transporte, hospedaje y alimentacién de
formadores y participantes externos). Asimismo, cubre el desarrollo de dashboards y
herramientas para el seguimiento del impacto y desempefio del programa. A partir del
segundo afio, el funcionamiento recurrente se estima en $20.000.000 COP anuales,
concentrados en el mantenimiento del sistema de indicadores, actualizaciones de
contenidos formativos y logistica de sesiones periddicas. Estos valores fueron
definidos con base en el conocimiento previo de fortalecimiento realizadas en la
Compaiiia.

Por otra parte, para estimar los ingresos (beneficios) asociados a la implementacién de la
metodologia procedimental “Sembrando Futuro”, se consider6 un porcentaje aplicado a dos
conceptos:

A. Por un lado, la reduccion de los costos operativos derivados del uso de personal foraneo

(Gastos de Traslado / Alimentacién / Hospedaje);

B. y por otro, la disminucién de los conflictos relacionados con la contratacion de mano de

obra local, los cuales suelen generar gastos significativos (Intervenciones comunitarias e
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institucionales no planificadas / Asesoria juridica, gestiones de mediacién / Proyectos
compensatorios no contemplados).

Los valores iniciales de los mencionados conceptos se basaron en el promedio de tres
campafias de perforacién anuales ejecutadas por Lewis Energy Colombia INC. conocidos a través de
la informacion recolectada en el “ANEXO F. Entrevista Costos y Gastos en Campafia Exploratoria”.

La estimacion del costo anual por el uso de personal foraneo en las campafias de
perforacion de Lewis Energy Colombia INC. asciende a $528.000.000 COP y fue calculada
considerando tres campafias operativas por afio, con un promedio de 20 personas foraneas por
campafa, durante 60 dias calendario. Para cada persona, se calcularon los gastos recurrentes en
transporte (ida y regreso) por valor aproximado de $250.000, alimentacion diaria a $60.000, y
hospedaje diario a $120.000. Adicionalmente, se contemplé una bonificacion o compensacion por
desplazamiento y viaticos, valorada en $250.000 por dia, practica comun en la industria
hidrocarburifera para personal externo a la zona de operacion. Estos rubros se consolidaron en un
subtotal de $521.000.000 COP por afio, al cual se le adicioné un margen del 1,3 % para cubrir
imprevistos logisticos, seguros y variaciones en tarifas, completando asi los $528.000.000 COP
anuales. Esta proyeccion fue elaborada con base en los registros histéricos del area operativa de
LEC entre 2021 y 2024, asi como en las tarifas logisticas promedio para personal desplazado en
zonas rurales del Caribe colombiano, validadas con la Compaifiia.

El costo anual estimado asociado a conflictos comunitarios por la baja contratacion de
mano de obra local en campafias de perforacion asciende a $230.000.000 COP, con base en
registros de eventos ocurridos entre 2020 y 2023 en la zona de influencia de LEC. Este valor
considera gastos derivados de intervenciones comunitarias e institucionales no planificadas, como
bloqueos, reuniones de emergencia o contingencias logisticas, cuyo costo por evento se estimé en
$15.000.000 COP y cuya frecuencia historica es de al menos tres eventos por afio. También se
incluyé la contratacion de asesoria juridica especializada en derecho laboral y comunitario por un
valor estimado de $30.000.000 COP anuales, asi como tres gestiones de mediacién con entes
territoriales y sociales, cada una presupuestada en $20.000.000 COP. Por ultimo, se considero el
costo de dos proyectos compensatorios no previstos, exigidos por comunidades como medida de
mitigacion, con un valor promedio de $47.500.000 COP cada uno. Estas cifras fueron
proporcionadas por la Compaifiia.

Se adopté un horizonte de proyeccién de 10 afios, en concordancia con la vida util media de
un campo de gas en produccién en Colombia (UPME, 2023), incorporando una inflacion anual

promedio estimada del 5% (Banco de la Republica, 2023) para indexar los valores.
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Las fracciones anuales de beneficio esperadas por la implementacion de “Sembrando

Futuro” sobre el Concepto A. van del 0% en el Afio 1 hasta el 60% en el Afio 10, mientras que para

el Concepto B. van del 5% en el Afio 1 hasta el 38% en el Afio 10 como se muestra en la “Tabla 14”.

La progresion de la fraccion anual de beneficio sobre el Concepto A responde a una curva

de implementacion escalonada, basada en las siguientes premisas:

Afo 1 (0%): Se destina exclusivamente al disefio, validacion y prueba piloto de la
metodologia “Sembrando Futuro”’. Durante este afio, no se espera una reduccién
efectiva de personal foraneo, ya que la fase de formacion local apenas inicia.

Afos 2 a5 (12% - 35%): Se estima que un porcentaje creciente de las vacantes podra
ser cubierto con talento local en la medida en que se graduen las primeras cohortes, se
verifiquen sus competencias y se realicen vinculaciones progresivas. Se considera una
transicion prudente, con un impacto medido, que refleja el ritmo de adopcion
organizacional y la madurez del talento formado.

Afos 6 a 10 (40% - 60%): En esta etapa, la metodologia se encuentra consolidada y
con resultados verificados. Se espera que mas de la mitad de los cargos anteriormente
cubiertos por personal externo puedan ser ocupados por residentes locales. El valor
maximo de reduccién (60%) no implica una sustitucién total del personal foraneo, ya
gue se reconoce la necesidad de perfiles técnicos altamente especializados que

podrian seguir siendo contratados externamente.

Esta proyeccion fue definida considerando practicas de cambio organizacional progresivo,

aprendizajes obtenidos por otras empresas del sector en procesos similares, y escenarios realistas

de adopcion interna, avalados por el equipo de gestion del talento de Lewis Energy Colombia INC.

La fraccidon de beneficio sobre el Concepto B, se expresa como un reflejo de la disminucion

gradual de los conflictos comunitarios gracias a la percepcion positiva de inclusion y oportunidades

locales. La justificacion de esta curva es la siguiente:

Ao 1 (5%): Aungque la empleabilidad aiun no se materializa, el simple anuncio e inicio
del proyecto “Sembrando Futuro” genera una mejora en la percepcion comunitaria y en
la relacién entre la empresa y la poblacion local, reduciendo en pequefia medida la
tension social.

Afos 2 a 5 (15% - 30%): A medida que la comunidad observa resultados tangibles
(Como convocatorias abiertas, graduacion de participantes, oportunidades reales de
empleo y comunicaciéon clara de los avances) se mitigan de forma importante los
factores que histéricamente han detonado conflictos (protestas, bloqueos, exigencias

compensatorias). La confianza empieza a consolidarse.
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= Afos 6 a 10 (32% - 38%): Se alcanza un nivel de madurez institucional y comunitaria
que permite una relacibn estable con la comunidad, sostenida en resultados,
participacion y transparencia. No se estima una eliminacion total de conflictos, pues
pueden persistir presiones sociales o barreras estructurales, pero si una disminucién
significativa y sostenible.
Esta progresion fue definida teniendo en cuenta experiencias previas de la Compafiia.
Tabla 14 Estimacion de Ingresos (Beneficios) de “Sembrando Futuro”

% (Fraccion) Anual de Beneficio A. 0% 12% 20% 28% 35% 40% 46% 50% 54% 60%
0 B. 5% 15% 20% 25% 30% 32% 34% 36% 37% 38%

Ingreso (Beneficio) Anual Estimado = Concepto Estimado Indexado * Fraccién

* Cada campaiia requiere aproximadamente 20 Millones de COP
personas, durante 60 dias promedio. Inflacion (Para Indexacion): 5% Anual (A partir del Afio 2)
. COP Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afio Afo Afio Afio
Concepto Estimado AR 1 1 2 3 P 5 6 7 8 9 10
Costo Anual *
. . . . - 66.53 116.42 171.14 224.63 269.55 325.48 371.47 421.25 491.46
A Personal Foraneo $528.000.000
B. ggﬁ;l(i)cﬁ)nsual $230.000.000 11.50 36.23 50.72 66.56 83.87 93.93 104.80 116.51 125.73 135.59

TOTAL 1150 102.75 167.14 237.71 308.50 363.48 430.28 487.98 546.98 627.05
Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

El beneficio anual se calculé mediante la férmula: Ingreso (Beneficio) Anual Estimado =
Concepto Estimado Indexado * Fraccion Anual de Beneficio. A partir de la informacion contenida

en la “Tabla 13” y en la “Tabla 14” se genera el flujo de caja que se muestra en la “Figura 7” para los
10 afios de andlisis.

Figura 7 Flujo de Caja en Millones COP “Sembrando Futuro”
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Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
Con todo esto, en la “Tabla 15" se muestran los indicadores financieros del escenario base
para la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”.

Tabla 15 Indicadores Financieros Base para “Sembrando Futuro”
Indicador Valor

Consideracién

Se utiliz6 como Tasa de Descuento la Inflacién del 5%, lo cual resulta valido en el
Valor Presente Neto (VPN) $1.134.074.830 COP presente contexto, porque “Sembrando Futuro” no busca una rentabilidad financiera
clasica, sino la eficiencia o retorno de beneficios indirectos.

Tasa Interna de Retorno (TIR) 25,97 %
‘2 Se calcularon los ROIs anuales asi: [Neto de Afio / Valor Absoluto del Egreso del
0
Retorno sobre la Inversion (ROI) General 183 % Afi0]*100 y dichos valores se promediaron para calcular el ROI General.
Periodo de Recuperacion 3,34 Afios

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
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Y, con el propésito de desarrollar un analisis de sensibilidad, se han construido los escenarios
Optimista y Pesimista en donde la variable de ajuste correspondi6 al aumento o reduccion del %
(Fraccion) aplicado a los Conceptos A. y B. que se presentaron e la “Tabla 14”, logrando los
resultados de la “Tabla 16”.

Tabla 16 Sensibilidad Indicadores Financieros para “Sembrando Futuro”

i i VPN ROI Periodo de
Escenario Ajuste (Millones COP) TIR (General) Recuperacion
P | to del % (F! on) Al | de B fi bre | ~
Optimista T onceplob Ay . eh un Bben cada afo. $1.335  2931%  206% 3,20 Afios
Base N.A $1.134 25,97 % 183 % 3,34 Afios
Pesimista Reduccion del % (Fraccién) Anual de Beneficio sobre los $733 19,08 % 135 % 4,16 Afos

Conceptos A. y B. en un 6% en cada afio.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

En conclusidn, los resultados financieros para la metodologia procedimental “Sembrando
Futuro” reflejan una propuesta sélida y favorable desde el punto de vista de la eficiencia. EI VPN y la
TIR evidencian que, aun cuando no se trata de una iniciativa orientada a la generaciéon de
rentabilidad financiera convencional, si ofrece beneficios significativos derivados de la reduccién
progresiva de costos y gastos (Conceptos A. y B.). El ROl y el periodo de recuperacion estimado
refuerzan la viabilidad del proyecto en términos de retorno a mediano plazo. Asimismo, el analisis de
sensibilidad de la “Tabla 16” muestra que, incluso en un escenario pesimista, donde se reducen las
fracciones de beneficio anuales aplicadas a los Conceptos A. y B. de la “Tabla 14”, el proyecto
mantiene resultados positivos. Estos hallazgos permiten concluir que “Sembrando Futuro”
representa una inversion estratégica sostenible y resiliente, capaz de generar valor tangible en
entornos operativos complejos.

Todos los célculos descritos en este capitulo pueden ser consultados con mayor detalle en el

2993

“ANEXO K. Bases de Célculos Econémicos “Sembrando Futuro™ localizado en el siguiente link:
https://universidadeaneduco-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301 universidadean edu co/Eu9z70bQVU5IuBx4c5SOEAKB5ApFOCJV-9-

3W4N9g-KPWw?e=nYsO0cs.

5.2. Impacto social de “Sembrando Futuro”

Tal y como se mostré en la “Figura 2”, la implementacién de la metodologia procedimental
genera un impacto social positivo al promover la inclusiéon laboral, reducir el desempleo y fortalecer el
tejido social. Al fomentar el desarrollo de habilidades técnicas y organizacionales, mejora la calidad
de vida, la estabilidad econémica y la relacidon entre la empresa, el gobierno local y la comunidad,
consolidandose como una estrategia de desarrollo sostenible y de confianza territorial.

5.2.1. Video sobre Impacto Positivo de “Sembrando Futuro”

En el “ANEXO G. Video sobre “Sembrando Futuro™ localizado en el siguiente hipervinculo:

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301 universidadean edu co/EhGTPefPkDpGqUFUzmDj760BEU8SRfD1KA-



https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/Eu9z7ObQVU5IuBx4c5SOEAkB5ApFOCJV-9-3W4N9g-KPWw?e=nYs0cs
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/Eu9z7ObQVU5IuBx4c5SOEAkB5ApFOCJV-9-3W4N9g-KPWw?e=nYs0cs
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/Eu9z7ObQVU5IuBx4c5SOEAkB5ApFOCJV-9-3W4N9g-KPWw?e=nYs0cs
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/EhGTPefPkDpGqUFUzmDj76oBEu8RfD1KA-Wl1gQbj2s2dA?e=N42f1t
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/EhGTPefPkDpGqUFUzmDj76oBEu8RfD1KA-Wl1gQbj2s2dA?e=N42f1t
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WI1g0bj2s2dA?e=N42fit, Se evidencia un respaldo a “Sembrando Futuro” por parte de representantes

de Lewis Energy Colombia INC., lideres comunitarios y autoridades del gobierno local de
Sabanalarga (Atlantico). Los testimonios destacan cOmo esta iniciativa tiene el potencial de generar
oportunidades reales de fortalecimiento de habilidades, fomentando la inclusién y mejorando la
relacion entre la empresa y su entorno. Ademas, se resalta su valor como modelo replicable en el
sector hidrocarburos, al articular esfuerzos entre actores clave para fortalecer la sostenibilidad de las
operaciones en el territorio.


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/EhGTPefPkDpGqUFUzmDj76oBEu8RfD1KA-Wl1gQbj2s2dA?e=N42f1t
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6. Gestion deriesgos y oportunidades

En este capitulo se presenta la estrategia de gestion de riesgos de la metodologia

procedimental “Sembrando Futuro”, como parte fundamental para garantizar su implementacion

efectiva, sostenible y adaptable. Complementariamente, se desarrolla un analisis de pivote que

permite valorar escenarios alternativos en caso de desviaciones, asegurando la continuidad

mediante decisiones estratégicas. Finalmente, se expone un andlisis de oportunidades de

escalabilidad y crecimiento, identificando lineas de accién futuras que fortalecen el impacto social, su

sostenibilidad y su alineacion con el desarrollo econémico.

6.1. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacién

La matriz de riesgos permite identificar y analizar las principales amenazas asociados a la

ejecucion de un proyecto, clasificandolos segun su tipo, impacto y probabilidad de ocurrencia. A

partir de este analisis, se establecen estrategias de mitigacién orientadas a minimizar sus efectos,

asi como planes de contingencia para enfrentar su posible materializacién. Ademas, se asignan

responsables especificos para cada uno, lo que garantiza una gestion oportuna y eficiente (Pirani,

2020). En la “Tabla 17” se relacionan los principales riesgos identificados y evaluados asociados a la

implementacion de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”.

Tabla 17 Riesgos vy Estrategias de Mitigacion para “Sembrando Futuro’

Cad. Riesgo Tipo Impacto Probabilidad Nivel Prioridad Responsable
ici i6 i Area de Gestion del
1 I';il;? de participacion de la comunidad Mercado Alto Medio Alto 89% Talento Humano
Dificultades con alianzas con - . . o Area de Gestién del
2 instituciones formativas Técnico Medio Alto Medio 78% Talento Humano
— - Area de Gestion del
3 :;Ln;:;agg:;iig;esupuestanas parala Financiero Alto Alto Alto 100%  Talento Humano
4  Baja retencion del talento vinculado Mercado Alto Medio Medio 78%  feade Gestion del
i6 Area de Gestion del
5 (I?(;?F?(Iﬁ;r:;sade adaptacion ala cultura Organizacional Medio Medio Bajo 56% Talento Humano
Cad. Medida de Mitigacion Medida de Contingencia Enfoque Gerencial Tiempo
Campaiias de sensibilizacion y Incentivos asociados a la inscripcion  Estrategia de marketing social y
1 ! o - e - ; o 3 meses
divulgacion de beneficios y beneficios adicionales alianzas comunitarias
2 Formalizacién de acuerdos de Convenios con entidades privadas Fortalecimiento de relaciones 6 meses
cooperacion para fortalecimiento complementario _institucionales
Optimizacion de recursos y busqueda  Priorizacion de actividades Gestion eficiente del presupuesto y
3 ) - ; . - e 12 meses
de financiamiento alternativo esenciales financiamiento
4 Implementacién de incentivos Desarrollo de plan de escalabilidad Desarrollo de cultura organizacional 9 meses
interna y retencién
Médulos de integracién organizacional Mentorias y asesorias con Integracion y fortalecimiento del
5 . : 6 meses
colaboradores experimentados clima laboral
Céod. Accesibilidad Costo Proyectado COP Justificacion del Costo Impacto Estratégico
Alto (uso de campafas y Publicidad digital, eventos Mayor aceptacion y compromiso
1 - $ 15,000,000 dac . :
redes sociales) comunitarios y alianzas locales de la comunidad
Medio (depende de Costos administrativos y viaticos para Asegura una formacion alineada
2 A $ 12,000,000 . S . )
negociaciones externas) reuniones con instituciones con estandares sectoriales
3 Bajo (depende de factores $ 80,000,000 Infraestructura minima y uso de Permite sostenibilidad y
externos como inversion) U plataformas gratuitas de formacién escalabilidad
Medio (requiere Programas de mentoria y bonos por Reduce la rotacion laboral y
4 . = $ 25,000,000 . - .
implementacion gradual) permanencia fortalece la estabilidad operativa
5 Alto (facil de implementar $ 10,000,000 Desarrollo de jornadas de inducciony Mejora la productividad y

internamente)

acompafamiento

cohesién organizacional

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
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6.2. Analisis de pivote (Opciones alternativas)

El andlisis de pivote permite valorar alternativas cuando un proyecto no genera los resultados
esperados, comparando escenarios con sus ventajas y desventajas. Esto facilita decisiones
estratégicas que optimizan la eficiencia y adaptabilidad durante la ejecucion (Blank, 2013). En la
“Tabla 18" se muestra el analisis de pivote para la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”.

Tabla 18 Andlisis de pivote para “Sembrando Futuro”
Escenario Opcién
Ampliacién de la metodologia
procedimental en municipios
aledafios
Implementacién de formacion
hibrida (presencial y virtual)

Falta de participacion local

Limitaciones asociadas a
los recursos disponibles

Creaciéon de un sistema de

Baja retencion del talento . . -
incentivos y compensacioén laboral

Inclusién de tematicas en nuevas
tecnologias y digitalizacién

Falta de diversificacion de
la informacién

Creacion de un comité de
empleabilidad con el sector privado

Escasa conexién con
empresas del sector

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

6.3. Oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro
El andlisis de oportunidades de escalabilidad y crecimiento futuro constituye una herramienta
estratégica para identificar areas con alto potencial de desarrollo, permitiendo optimizar los recursos,
ampliar el efecto positivo de un proyecto y fortalecer su sostenibilidad a largo plazo. (Larson, 2017),
tal y como se muestra en la “Tabla 19” para “Sembrando Futuro”.

Tabla 19 Andlisis de escalabilidad para “Sembrando Futuro”
Ponderacién

Oportunidad Descripcion Efecto Positivo Esperado (De 1a5) Enfoque Estratégico
Adaptacion de la Aumento en el impacto con Evaluacion del Reduccion de
Expansién a metodologia a industrias relacion a la empleabilidad local 45 potencial de dependencia de un solo
otros sectores como construcciény "~ insercion laboral en  sector y diversificacion
manufactura otros sectores del impacto
Usode . Inco_rporacic’m de_ Optimi_;acién del ap_re_ndizaje y Comparaqién con Innove_lcié'n, enla
. simulaciones en realidad retencién del conocimiento casos de éxito en capacitacion para mayor
tecnologias ; 4.8 . h e
avanzadas V|_rtL_JaI para otras industrias retencion de
fortalecimiento practico conocimientos
Extensién de la Mayor generacion de empleo y Andlisis del interés  Fortalecimiento del
Alianzas publico metodologia desarrollo regional 4.2 de empresas del ecosistema de
—privadas  procedimental a otras "= sector en empleabilidad regional
compairiias del sector cooperacion
Desarrollo de Implementacién de Mayor competitividad y Evaluacion de Creacion de una cultura
liderazgo acciones deliderazgoy desarrollo interno 4.6 modelos exitosos en  organizacional mas
gerencial fortalecimiento ejecutivo formacién gerencial  sélida y adaptativa
Crecimiento en nuevas Andlisis de Posicionamiento
Expansion Adaptacion del modelo a regiones y diversificacion de demanda estratégico de la
internacional de mercados globales con impacto 4.3 internacional y organizacion en

la metodologia

necesidades similares

viabilidad operativa

mercados
internacionales

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
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7. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacién

En este capitulo se presentan los Objetivos y Resultados Clave (OKRs) de la metodologia
procedimental “Sembrando Futuro”, asi como las métricas de innovacion, disefiados para garantizar
su implementacion efectiva, sostenibilidad y mejora continua.

7.1. OKRs (Objectives and Key Results) del Proyecto

Los OKRs (Objectives and Key Results) son una metodologia de gestion estratégica que
permite a las organizaciones establecer objetivos claros y medibles, alineando esfuerzos y recursos
para alcanzar metas especificas (Doerr, 2018). Los OKRs facilitan la transparencia, el enfoque y la
alineacién dentro de los equipos de trabajo, promoviendo un seguimiento constante del desempefio.
Un Objetivo establece lo que se quiere lograr, mientras que los Resultados Clave definen indicadores
especificos que permiten medir el progreso y éxito de cada objetivo (Niven, 2016). Esta metodologia
es fundamental para la toma de decisiones basada en datos y la mejora continua, ya que permite
evaluar el impacto de las acciones implementadas y ajustar estrategias segun los resultados
obtenidos, tal y como se muestra en la “Tabla 20", “Tabla 21” y “Tabla 22”.

Tabla 20 OKR # 1 “Sembrando Futuro”

OKR 1: Implementar y consolidar la metodologia procedimental “Sembrando Futuro” en las comunidades beneficiarias.

Plan de
. L . Meta del . Medicion y
Resultado Clave Estrategia Actividades Indicador eleenien Frecuencia Responsable Rl
Continua
Lograr que el [Namero de
80% de las - o } .
- Implementacion Capacitacion, comunidades que Evaluaciones
comunidades . P )
) de la metodologia  acompafiamiento adoptan la : Equipo de de progreso,
involucradas . logi . 80% Trimestral lecimi
adopten la en _proyectos  técnico y  metodologia/ Nimero Fortalecimiento enquestag de
. comunitarios. seguimiento. total de comunidades satisfaccion.
metodologia en h "
involucradas]*100
Sus proyectos.
Realizar 5
talleres de
capacitacion en . o Reportes de
: Capacitacion y  Organizacion y . . asistencia y
el primer fortalecimiento ejecucion de [Namero de talleres 100% Semestral Facilitador  de evaluaciones
semestre para - ! realizados / 5]*100 Design Sprint
comunitaria. talleres. de
asegurar la -
o conocimiento.
apropiacion de la
metodologia.
Obtener un nivel
de satisfaccion [NGmero de . Andlisis de
del 85% en las Evaluacion de Encuestas de participantes Area de Gestion encuestas
encuestas impacto de la percepcién y satisfechos / Nimero 85% Semestral del Talento aiustes ez
aplicadas a los capacitacion. entrevistas. total de Humano nJ1 etodologia
participantes de encuestados]*100 gla.
los talleres.
Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
Tabla 21 OKR # 2 “Sembrando Futuro”
OKR 2: Asegurar la sostenibilidad y escalabilidad de la metodologia en el tiempo.
Plan de
Resultado Clave Estrategia Actividades Indicador Me_ta aiel Frecuencia Responsable Med|c:|o_n,y
Indicador Evaluacion
Continua
Conseguir el respaldo [NUmero de
de _al menos,3 . Reuniones, entld_ades Qque Reporte de
entidades publicas o ion de ali : efectivamente Di del d
rivadas para la Gesthn_ ealianzas  presentaciones y respaldan la 100% Anual irector el acuerdos y
privaca: estratégicas. acuerdos de . Proyecto compromisos
continuidad de la . metodologia :
. colaboracion. : firmados.
metodologia procedimental  /
procedimental. 3]*100
Integrar la Expansion y  Coordinacion con  [Numero de Area de  Seguimiento de
p X S . 100% Anual -
metodologia en al vinculaciéon con  proyectos afines. proyectos que Gestién del avances e
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OKR 2: Asegurar la sostenibilidad y escalabilidad de la metodologia en el tiempo.
Plan de
) . . Meta del . Medicion y
Resultado Clave Estrategia Actividades Indicador e Frecuencia Responsable Evaluacién
Continua
menos 2 proyectos proyectos integran la Talento informes de
de desarrollo existentes. metodologia / Humano integracion.
comunitario en el 2]*100
primer afio.
Disenar y Sistematizacion 'y [NUmero de .
documentar un L B ) Evaluacion de
documentacion del  Desarrollo de versiones Equipo de R
modelo de modelo de la manuales, guias completas del 100% Anual Disefio aplicabilidad - y
replicabilidad para su . s, g P ) 0 . ajustes al
b - metodologia y capacitacion. modelo replicable / Instruccional
implementacion en modelo.

otras regiones.

procedimental.

1]*100

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Tabla 22 OKR # 3 “Sembrando Futuro”

OKR 3: Medir el impacto y optimizar la metodologia en funcién de los resultados obtenidos.

Meta del

Plan de Medicién

Resultado Clave Estrategia Actividades Indicador . Frecuencia  Responsable y Evaluacion
Indicador Camiime
[NGmero de
Implementar un ;
sistema de monitoreo Disefio e cpmunldades con
evaluacion en el Desarrollo de implementacion sistema Director  del Reportes de
go% de las un sistema de dep herramientas implementado / 90% Trimestral Proyecto implementacion 'y
- seguimiento. ey Numero total de Y ajustes.
comunidades de medicion. h
intervenidas. f:omunl(:!ades
' intervenidas]*100
Recopilar y analizar
la retroalimentacion ” [NGmero de
de al menos el 80% Eva!u_amqn Encuestas, beneficiarios . Informes de
SR participativa y . Facilitador de
de los beneficiarios g entrevistas y  encuestados / 80% Semestral - . resultados y plan
- o analisis de . Design Sprint .
para identificar datos grupos focales. NUmero total de de mejora.
oportunidades de ’ beneficiarios]*100
mejora.
Publicar un informe
anual con los . ; e
resultados, Difusion de Elaboracion y  [Ndmero de informes Area_ . de Segwmlento_ a
o resultados 'y o . Gestion del  recomendacionesy
aprendizajes y meiora publicacion del anuales publicados / 100% Anual Talento aplicacion de
mejoras aplicadas en 10 informe. 1]*100 pi
continua. Humano mejoras.

la metodologia
procedimental.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

7.2. Métricas de innovacion

Las métricas de innovacion son herramientas que permiten cuantificar y evaluar el impacto de

las iniciativas innovadoras. Estas métricas no solo se centran en la generacién de ideas, sino que

también evallan la capacidad de implementar, conectar y consolidar esas ideas en resultados

tangibles. La metodologia de las 7 Cs (Curiosity, Connection, Courage, Commitment, Creativity,

Collaboration y Celebration) proporciona un marco integral para esta evaluacion, al integrar tanto

aspectos cualitativos como cuantitativos, que permiten medir la efectividad de las interacciones y el

alcance de los logros innovadores (Phillips, 2023). Este enfoque facilita una vision mas completa del

proceso de innovacion, promoviendo una cultura de mejora continua y asegurando que se celebreny

refuercen los éxitos obtenidos como se muestra en la “Tabla 23”.

Tabla 23 Métricas de Innovacion “Sembrando Futuro” a través de las 7 “C’s

o
¢ d?, Métrica Propuesta Indicador Me_ta aiel Frecuencia Responsable Evidencia
Innovacion Indicador
P Estimular el interés por Numero de ideas nuevas . Registro de ideas en
Curiosity: explorar nuevas ropuestas / NUumero total 205 Semestral Facilitador de talleres anélisis de
Curiosidad soluciones en las ProP (50%) Design Sprint M

comunidades. de participantes

participacion activa.
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“C” de

Meta del

T e Métrica Propuesta Indicador heTEsskon Frecuencia Responsable Evidencia
Connection: Egmj:itg;d;sdzztoreenstre Nimero de  intercambios 20.8 Area de Gestion R:r?ifitrgn?:s evenios ¥
< ’ ’ Y comunitarios realizados / I, Trimestral del Talento P pantes,
Conexioén saberes. P (80%) evaluacion de impacto

Numero total programado Humano :
de las conexiones.
Promover la toma de NUumero de propuestas Sistematizacion de
Courage: decisiones innovadoras  implementadas que 204 Director del  experiencias
. Lo ) Anual ; :
Coraje a pesar de la  implicaronriesgos / Total de (40%) Proyecto innovadoras y lecciones
incertidumbre. propuestas generadas aprendidas.
Garantizar la. NOmero de comunidades
Commitment: o o 0 e i 207 omesya RO de Sodumenc @ planes
Compromiso 9 Y ) (70%) Fortalecimiento h '
componentes. de comunidades entrevistas a lideres.
participantes
Impulsar la generacion  Numero de soluciones P o
R . X . - Andlisis cualitativo de
Creativity: de soluciones no innovadoras documentadas 20.6 Semestral Equipo de Disefio soluciones v validacién
Creatividad convencionales. | Total de probleméaticas (60%) Instruccional > Y\
con beneficiarios.
abordadas
Facilitar el trabajo NUmero de actividades co-
Collaboration: cpnjunto entre actores cre_adas / Namero total de 505 _ Facilitador de Repo_r'Ees de_ _ co-
L diversos para lograr actividades en el marco de o Trimestral . ) creacion 'y bitacoras
Colaboracion L p (50%) Design Sprint .
objetivos comunes. la metodologia comunitarias.
procedimental
Reconocer logros Numero de eventos de Area de Gestion Actas de celebracion,
Celebration: individuales y colectivos  reconocimiento realizados / 209 testimonios y
- . . - . - Anual del Talento .
Celebracion en la innovacién social. Ndmero total de hitos (90%) Humano fotografias como
alcanzados evidencia.

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

7.3. Dashboard en Microsoft Excel para control de indicadores

Como producto tangible del Business Case, se ha desarrollado una propuesta de dashboard

en hoja de célculo de Microsoft Excel (.xIsx), identificada como el “ANEXO H. Dashboard en Ms.

Excel para “Sembrando Futuro

g2

de este documento. Esta herramienta permitira centralizar,

visualizar y monitorear en tiempo real los indicadores clave de la metodologia procedimental

“Sembrando Futuro”, facilitando una toma de decisiones informada y oportuna. Este es un

prototipo interactivo de alta fidelidad, representado en la “Figura 8”, como evolucion del disefio

presentado previamente en la “Figura 4”.
Figura 8 Prototipo de Alta Fidelidad: DASHBOARD

DASHBOARD CONTROL DE INDICADORES @

% Hipervinculo

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personallivalenc84301 universidadean
to4uJzeWYhaWIQ?e=YRSJIG

edu_co/Em7977k2sIxDpgTWC2y7DmsBrwcém5U-

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com,

disponible en el capitulo “Anexos”.


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/Em7g77k2slxDpgTWC2y7DmsBrWc6m5U-to4uJzeWYhqWlQ?e=YRSJfG
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/Em7g77k2slxDpgTWC2y7DmsBrWc6m5U-to4uJzeWYhqWlQ?e=YRSJfG
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/Em7g77k2slxDpgTWC2y7DmsBrWc6m5U-to4uJzeWYhqWlQ?e=YRSJfG
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8. Plan de gestién del cambio y adopcidn

En este capitulo se presenta la estrategia de comunicacion, el plan de capacitacion y la

promocién de una cultura de innovacién en el marco de implementacién de la metodologia

procedimental “Sembrando Futuro”. Se detallan los mecanismos para informar y sensibilizar, asi

como las herramientas para medir la efectividad comunicativa, la adherencia y la apropiacién del

proyecto, integrando asi componentes claves de gestién del cambio y sostenibilidad.

8.1. Estrategia de comunicacién internay externa

La estrategia de comunicacion interna y externa busca asegurar que la informacién clave

llegue de forma clara y oportuna a todos los grupos de interés, alineando expectativas y fortaleciendo

el compromiso con el proyecto (Project Management Institute, 2021). En la “Tabla 24” se presentan

las bases de dicha estrategia para la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”.

Tabla 24 Estrategia de Comunicacién para “Sembrando Futuro”

Publico

L " 3 " Canales de
Objetivo Publico de Interés (Interno / Mensaje Clave Ny
Comunicacion
Externo)
Difundir los beneficios Alta Gerencia de Lewis La contratacion de mano de obra local Reunioén ejecutiva, correo
operativos y sociales de Energy Colombia INC. Interno permite reducir costos logisticos, mejorar la electronico, boletines
“Sembrando Futuro” relacién con la comunidad y fortalecer la internos
sostenibilidad de las operaciones.
Garantizar la comprension de - Tu rol es clave para impulsar el aprendizaje . .
P o Personas vinculadas al ) Ve p P P p ,,J Reuniones internas, correo
los procesos de fortalecimiento . de quienes integran “Sembrando Futuro”y ha .
de habilidades técnicas fortalecimiento de Interno ara alcanzar resultados sostenibles en el electronico, sesiones de
N y habilidades p h socializaciéon
organizacionales mediano y largo plazo.
' . . . El enfoque de fortalecimiento de habilidades
Alinear expectativas Alcaldia Municipal, - . . . .
A ] - técnicas y organizacionales responde a Reuniones informativas,
institucionales y sociales con la Gobernacion del : L A -
eiecucion de “Sembrando Atlantico. Asociacion de Externo necesidades reales de la operacion y comunicados oficiales,
! » ) permite incorporar mano de obra local de correo electrénico
Futuro Trabajadores ’
forma efectiva.
. . . - La articulacion entre academia y empresa P .
Promover alianzas para la Universidad del Atlantico, - y emp Mesas técnicas, convenios
- } . b N permite generar talento local capacitado para .~ .-~ .
formacioén conjunta y adaptada Universidad Simén Externo desempefiarse en contextos reales de la interinstitucionales, correo
al sector Bolivar, SENA p - : electrénico
industria.
S . Comunidades locales de p » ; o
Impulsar la participacion activa - 'Sembrando Futuro” abre oportunidades Jornadas comunitarias,
: Sabanalarga (Atantico) ; - ) :
y comprometida de los . « Externo reales de insercion laboral en el sector redes sociales, boletines
R objeto de “Sembrando - ; ) ) .
beneficiarios Futuro” hidrocarburos sin necesidad de migrar. impresos
Asegurar retroalimentacion para -~ . Tu opinién es esencial para fortalecer los .
- ; Participantes y lideres LS . L Encuestas, entrevistas,
la mejora continua de Externo procesos de aprendizaje y vinculaciéon

“Sembrando Futuro”

comunitarios

laboral.

grupos focales

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

8.2. Plan de comunicacion

Para asegurar una implementacién eficaz de la metodologia procedimental, se ha disefiado

un plan que se muestra en la “Tabla 25” estructurado por fases, alineado con los cinco sprints del

proyecto descritos en la “Tabla 9”. Este plan busca garantizar la entrega oportuna de informacion,

promover el compromiso de los actores y facilitar la retroalimentacion para la mejora continua.

Tabla 25 Plan de Comunicacién para “Sembrando Futuro”

Fase de Comunicacion

Descripcion

Duracion
(Semanas)

Sprint
Relacionado

Responsables

Sensibilizacién y
alineacion estratégica

Informar a la alta gerencia, areas internas y actores
clave sobre los objetivos, beneficios y alcance de 2
“Sembrando Futuro”.

Sprint 1 — Ideacién

+ Director del Proyecto.
+ Facilitador de Design
Sprint.

Socializacion de
necesidades y brechas

Comunicar los resultados del diagnéstico de
capacidades, brechas de habilidades y perfilamiento.

2 Sprint 1 — Ideacién

+Area de Gestién del
Talento Humano.

+ Facilitador de Design
Sprint.
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A L Duracién Sprint
Fase de Comunicacion Descripcion (Semanas) Relacionado Responsables
+ Equipo de Disefio
Divulgacion del  Presentar los materiales de fortalecimiento y el 3 Sprint 2 — Instruccional.
contenido y metodologia  funcionamiento de la plataforma e-learning. Prototipado + Facilitador de Design
Sprint.
= ) . L + Equipo de
O Acompaiiar a los grupos piloto con informacion clara . -
Acompafiamiento en la sobre sus roles. procesos de fortalecimiento 4 Sprint 3 — Pruebas  Fortalecimiento.
implementacion P P y Piloto + Facilitador de Design
objetivos. :
Sprint.
+ Director del Proyecto.
Difusién del lanzamiento Comunicar a toda la poblacién objetivo la apertura Sprint 4 — Area de Gestion del

oficial de “Sembrando Futuro”, convocando la 2 Talento Humano.

ampliado participacion activa. Lanzamiento + Facilitador de Design
Sprint.
. + i
. Implementar canales de escucha, encuestas y Sprint 5 — Equq d_e
Seguimiento y retroalimentacion sobre la experiencia de aprendizaje 2 (continuo) Evaluacién Fortalecimiento.
retroalimentacion P p / : y + Facilitador de Design
y los resultados. Mejora :
Sprint.
] e . i - +Di .
Reporte de resultadosy ~ Comunicar los aprendizajes, indicadores de impacto y Sprmt? D|re§:tor del Proyecto
. . A o ; 2 Evaluacién y + Equipo de
cierre de ciclo  ajustes recomendados para proximos ciclos. . -
Mejora Fortalecimiento.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
8.3. Métricas para evaluar la efectividad de la comunicacion
Para evaluar la efectividad de la comunicaciéon en “Sembrando Futuro”, se definieron las
métricas clave con sus respectivos objetivos, tal y como se muestra en la “Tabla 26”.

Tabla 26 Métricas de Comunicacion para “Sembrando Futuro”

Métrica Descripcion Objetivo / Target

Tasa de asistencia a espacios
informativos

Porcentaje de participacién en reuniones, talleres y
encuentros programados en cada sprint.

Alcanzar una asistencia minima del 80% de los
convocados en cada actividad.

Nivel de comprension del mensaje

Resultados de encuestas breves aplicadas tras cada
actividad comunicativa o informativa.

Obtener un 85% de respuestas que indiquen
comprension alta o total del mensaje.

Retroalimentaciones recibidas y
gestionadas

Numero de comentarios, sugerencias o inquietudes
recibidas y respondidas oportunamente.

Gestionar el 100% de las retroalimentaciones en un
plazo no mayor a 5 dias habiles.

Nivel de satisfaccion de los grupos
deinterés

Valoracion promedio de los canales, contenidos y
espacios de comunicacién utilizados.

Lograr una calificacion promedio de 4 sobre 5 en
encuestas de satisfaccion.

Cumplimiento del cronograma de
comunicaciones

Grado de ejecucién oportuna de los hitos y acciones
contempladas en el plan de comunicacién.

Cumplir con al menos el 95% de las actividades
comunicativas dentro del cronograma.

Uso de canales digitales

NUmero de visitas, interacciones o descargas en
plataformas digitales asociadas al proyecto.

Aumentar en un 10% el uso de plataformas digitales
por sprint.

Tiempo promedio de respuesta a
solicitudes

Tiempo que transcurre entre la recepcién de una
solicitud y la entrega de una respuesta efectiva.

Responder al 90% de solicitudes en un maximo de 3
dias habiles.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

8.4. Cultura de innovacién y mejora continua

“Sembrando Futuro” promueve una cultura de innovacion y mejora continua que se

encuentra alineada con los valores corporativos de Lewis Energy Colombia INC. (Integridad /

Innovacion / Sentido de pertenencia / Pasion por la vida / Resiliencia), consolidando una propuesta

gue genera valor social y organizacional, como se muestra en la “Figura 9”.

Figura 9 Valores Culturales de “Sembrando Futuro”

Fome

Pasion por la
Vida

Integridad

b7

Sembrando
Futuro

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
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8.4.1. Propuesta de Procedimiento para el Area de Gestion del Talento Humano

Adicionalmente, la estandarizacion de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”
en el Sistema Integrado de Gestion de Calidad de la Compaiiia, fortalecera el trabajo del Area de
Gestion del Talento Humano, al permitir una implementacion estructurada y replicable. Por ello, se
desarroll6 como producto tangible, una propuesta de procedimiento en documento de texto de
Microsoft Word (.docx) “ANEXO 1. Procedimiento Estandarizado “Sembrando Futuro™ el cual es un
prototipo interactivo de alta fidelidad, representado en la “Figura 10", como evolucion del disefio
previo de la “Figura 4.

Figura 10 Prototipo de Alta Fidelidad: PROCEDIMIENTO

& = &

https://universidadeaneduco-
my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301 universidadean edu co/EiWBip5ImJJFit5sO0UPaNygBxYrrIXP9aloh4HgO8WBuiw?e=tTCXk3

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com,

Hipervinculo

disponible en el capitulo “Anexos”.

8.4.2. Propuesta de Infografia “Sembrando Futuro”

Y finalmente, también como producto tangible, se construyé en un lienzo de disefio de Canva
(.webm) una propuesta de infografia de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro” que
facilitard una comunicacioén clara y visual de sus componentes y beneficios, promoviendo la
comprension entre los grupos de interés y reforzando la cultura de innovacion y mejora continua al
difundir de forma accesible los avances y buenas practicas del fortalecimiento de habilidades. Esta
infografia también es un prototipo interactivo de alta fidelidad, como se muestra en la “Figura 11" y
en si, es la evolucion del disefio previo de la “Figura 4”. A su vez, corresponde con el “ANEXO J.

I

Infografia sobre “Sembrando Futuro™ del presente documento.

Figura 11 Prototipo de Alta Fidelidad: INFMQMS‘BRAFI'A

Hipervinculo https://universidadeaneduco-
p my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301 universidadean_edu_co/EiG3HTwpMalAm85EOQIjeODgBG_QFZ2Z fbhplUnlRywgdg?e=I3g6Tp

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com,

disponible en el capitulo “Anexos”.


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/EiWBip5lmJJFit5s0UPaNygBxYrrlXP9aloh4HgO8WBuiw?e=tTCXk3
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/EiWBip5lmJJFit5s0UPaNygBxYrrlXP9aloh4HgO8WBuiw?e=tTCXk3
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/EiG3HTwpMalAm85EOljeODgBG_QFZ2Z_fbhp1UnlRywgdg?e=l3g6Tp
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/ivalenc84301_universidadean_edu_co/EiG3HTwpMalAm85EOljeODgBG_QFZ2Z_fbhp1UnlRywgdg?e=l3g6Tp
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9. Conclusiones y proximos pasos

En este capitulo se presentan las conclusiones generales del Business Case asociado a la
implementacién de la metodologia procedimental “Sembrando Futuro”. Se resumen los hallazgos
clave del andlisis, se evalla el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos y se expone una
vision a largo plazo sobre el potencial transformador del proyecto. Estos elementos permiten valorar
el alcance estratégico de la iniciativa y su contribucion sostenible tanto al interior de la organizacién
como en su entorno social.

9.1. Resumen de puntos calve

Como resultado del trabajo desarrollado, se concluye que la metodologia procedimental
“Sembrando Futuro”, disefada para Lewis Energy Colombia INC., representa una estrategia
efectiva y sostenible para cerrar las brechas de habilidades técnicas y organizacionales en la
poblacion local de Sabanalarga (Atlantico), mejorando significativamente su perfil de empleabilidad
en el sector hidrocarburos. El proceso partié del disefio de un mapa de empatia, que permitio
comprender a profundidad las percepciones y necesidades de los actores clave, y se fortalecio
mediante un benchmarking que evidencio las mejores practicas del sector, sirviendo como base para
una solucién contextualizada, diferenciadora y viable. La implementacién estructurada bajo
herramientas como Design Sprint, OKRs y un Dashboard de Indicadores, junto con el
establecimiento de métricas de éxito y un plan de gestion del cambio y adopcion, garantiza la
apropiacion, escalabilidad y sostenibilidad de la iniciativa en el tiempo. Se destaca que el analisis
financiero arrojo un VPN positivo, una TIR del 25,97 % y un ROI del 183 %, demostrando que la
metodologia no solo es técnica y socialmente pertinente, sino también financieramente viable.
Finalmente, el andlisis de riesgos permitié anticipar escenarios criticos y definir medidas preventivas
y contingentes, lo que refuerza la capacidad de adaptacion del modelo frente a contextos
cambiantes. En sintesis, “Sembrando Futuro” no solo genera valor compartido entre empresa y
comunidad, sino que también se constituye en una propuesta replicable que contribuye al desarrollo
local, la equidad laboral y el cumplimiento de los ODS 8y 10.

9.2. Cumplimiento de los objetivos planteados para el Business Case

A lo largo del desarrollo del documento se cumplié de manera integral el objetivo general, al
disefiar una metodologia procedimental que permite fortalecer las habilidades técnicas y
organizacionales de la poblacion local de Sabanalarga (Atlantico), alineada con los requerimientos
del sector hidrocarburos y con los procesos internos de Lewis Energy Colombia INC.. Asimismo, se
alcanzaron los objetivos especificos planteados: (i) se identificaron las brechas en habilidades de la
poblacién local a partir de informacién suministrada por la empresa, consolidando un diagndstico

claro y enfocado en los perfiles de vacantes criticas tal y como se muestra en el acapite “
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; (ii) se realizé un
benchmarking sectorial que permitié analizar tendencias, casos de éxito y buenas practicas
implementadas por otras compafiias, brindando una base comparativa para fortalecer el disefio de la

solucién segun se muestra en el aparte “

(iii) se estructurd un procedimiento escrito, coherente con el Sistema Integrado de Gestién de la
compafia, el cual articula herramientas de innovacion, evaluacién de desempefio y gestion del
conocimiento como se muestra en el numeral “

” ; 'y (iv) se disefié un Dashboard con Microsoft Excel con
indicadores estratégicos que facilitaran el seguimiento, la toma de decisiones y la mejora continua
del procedimiento, segun se mostr6 en el inciso “

” . En conjunto, los resultados obtenidos demuestran que los objetivos
propuestos no solo fueron cumplidos, sino que también permitieron generar valor organizacional,
impacto social y viabilidad operativa.

9.3. Vision alargo plazo y potencial de transformacion

La metodologia procedimental “Sembrando Futuro” representa mas que una solucién
puntual a una necesidad operativa; constituye una apuesta estratégica por un modelo transformador
de desarrollo territorial sostenible, donde el fortalecimiento de capacidades locales se articula con los
objetivos empresatriales y las exigencias sociales del entorno. Su esencia radica en convertir los
desafios operacionales del sector hidrocarburos (Como la alta rotacion de personal foraneo, los
conflictos sociales recurrentes y la baja vinculacién local) en oportunidades concretas de innovaciéon
social, mediante el fortalecimiento de habilidades, la empleabilidad efectiva y la creacién de valor
compartido.

Este modelo ha sido disefiado bajo principios de escalabilidad, flexibilidad y adaptabilidad, lo
cual permite su implementacion mas alla del municipio piloto de Sabanalarga (Atlantico). Es

replicable en otros contextos territoriales que compartan condiciones similares, como baja

empleabilidad local, tensiones entre industria y comunidad, brechas formativas y voluntad
institucional para la articulacion intersectorial. Municipios como El Paso (Cesar), San Martin (Meta) o
Puerto Gaitan (Meta) podrian beneficiarse de su aplicacion. Asimismo, su enfoque por competencias
lo hace transferible a sectores como la construccion, energia renovable y manufactura, en donde el
vinculo entre operacién y comunidad también demanda soluciones sostenibles.

No obstante, su replicabilidad requiere cumplir condiciones habilitantes clave: el compromiso

firme de la empresa con la formacién y la contratacion local, la articulacion con actores

institucionales (Como el SENA y las alcaldias), el respaldo financiero para sostener el proceso
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formativo, y la capacidad de adaptacion curricular a las necesidades especificas del territorio. Entre
sus factores criticos de éxito se destacan la participacion activa de la comunidad desde la etapa de

diagnostico, el acompafiamiento técnico especializado para el disefio instruccional, la transparencia
en los procesos de seleccion y evaluacion, y la integracion de indicadores de impacto que permitan
medir los avances no solo en términos de vinculacién laboral, sino también de reduccién de
conflictos y fortalecimiento de la confianza social.

En cuanto a sus limitaciones, es importante reconocer que no todos los territorios cuentan

con la infraestructura institucional ni el clima de gobernanza necesarios para implementar procesos

de este tipo de manera inmediata. Adicionalmente, la efectividad del modelo puede verse limitada si

no se acompana de una estrategia de comunicacion social clara, de una evaluacion rigurosa de
resultados y de mecanismos de retroalimentacién permanente.

A largo plazo, “Sembrando Futuro” tiene el potencial de consolidarse como un referente de
transformacion organizacional, al sembrar en la cultura corporativa la idea de que el desarrollo
empresarial es inseparable del bienestar colectivo. Esta visién implica pasar de un modelo extractivo
0 asistencialista a uno donde las comunidades sean aliadas estratégicas, capacitadas, reconocidas y
protagonistas. Como proximos pasos, se recomienda avanzar en la formalizacién de alianzas
interinstitucionales que garanticen sostenibilidad, en la diseminacion del modelo como caso de éxito
a través de publicaciones y foros sectoriales, y en la incorporacion de tecnologias emergentes como
realidad virtual, simuladores técnicos y plataformas de e-learning avanzadas que optimicen los
procesos de aprendizaje.

Con estas acciones, Lewis Energy Colombia INC. reafirmaria su liderazgo en responsabilidad
social empresarial, proyectando una vision de futuro en la que la eficiencia operativa, la inclusion
laboral y la cohesién social se alinean bajo un mismo prop@sito: construir territorios mas preparados,

resilientes y présperos.
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Nota: Elaboracion propia adaptada dewi“r‘iforma
ANEXO B. Matriz DOFA en Lewis Energy Colombia INC.

Anexos
ANEXO A. Autorizacion LEC para Trabajo de Grado

Figura 12 Autorizacion LEC para Trabajo de Grado
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Anexo A.

Enlace Anexo A

Tabla 27 Matriz DOFA en Lewis Energy Colombia INC.

Factores
INTERNOS

POSITIVOS

NEGATIVOS

Fortalezas

Cuenta con una infraestructura consolidada que garantiza estabilidad
operativa y eficiencia. Sus instalaciones bien estructuradas representan
una ventaja competitiva clave para la continuidad y sostenibilidad de sus
operaciones. Ademas, la empresa mantiene relaciones estratégicas con
entidades gubernamentales y académicas, lo que facilita el acceso a
proyectos de capacitacion, incentivos y asesoria técnica. Esta conexion
permite alinearse con politicas de desarrollo regional y promover
iniciativas en beneficio de la empresa y la comunidad. Asimismo, su
capacidad de inversion en fortalecimiento y desarrollo del talento
humano refuerza su potencial para implementar soluciones innovadoras
en gestién del conocimiento y capacitacion laboral.

Debilidades

Enfrenta desafios internos que afectan su competitividad,
como la falta de capacitacion especifica en la poblacion local,
lo que limita la contratacién de talento regional y genera
dependencia de personal externo. Esto impacta negativamente
el desarrollo econémico y social de la comunidad, ademés de
incrementar costos operativos en transporte, alojamiento y
logistica. La ausencia de un proceso estructurado de
fortalecimiento y desarrollo de habilidades para los
trabajadores locales dificulta la inclusion laboral en el sector y
representa un riesgo para la estabilidad y sostenibilidad de las
operaciones a largo plazo.

Factores
EXTERNOS

Oportunidades

Puede fortalecer su competitividad aprovechando oportunidades como
el apoyo gubernamental a politicas de empleo local, que facilitan el
acceso a incentivos y proyectos de fortalecimiento. Estas iniciativas
contribuyen a reducir el desempleo y mejorar la estabilidad social en la
region. Ademas, el avance en tecnologias de capacitacion digital permite
implementar plataformas de e-learning, simuladores de realidad virtual y
metodologias interactivas para optimizar el fortalecimiento del personal.
El crecimiento del sector hidrocarburifero también impulsa la demanda
de empleo local, ofreciendo la posibilidad de fortalecer la mano de obra
calificada y reducir la dependencia de trabajadores externos.

Amenazas

Enfrenta riesgos que pueden afectar su estabilidad y
crecimiento, como conflictos sociales y bloqueos operativos
debido a la exclusion laboral de la comunidad local. Estas
tensiones han generado protestas, retrasos en los proyectos y
pérdidas econdémicas. Ademas, el endurecimiento de las
regulaciones en contratacién implica mayores costos y
requisitos normativos. La competencia con otras industrias por
talento especializado también representa un desafio,
dificultando la retenciéon de trabajadores capacitados y
afectando la disponibilidad de recursos humanos con el
fortalecimiento adecuado.

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
ANEXO C. Entrevista sobre Brechas en Habilidades

Figura 13 Entrevista sobre Brechas en Habilidades
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- Elaboracién ropia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
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ANEXO D. Encuesta Mapa de Empatia

Figura 14 Encuesta Mapa de Empatia
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Comunidad Local (Trabajador dor/a de empleo en Sabanal

Compadia (Colaborador/a de Lewis Energy Colombia INC) T Enlace Anexo D

OneDrive U. EAN:

https://forms.office.com/r/1uL FacQKKkj

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
ANEXO E. Entrevista Benchmarking Otros Programas

Figura 15 Entrevista Benchmarking Otros Programas
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Enlace

OneDrive U. EAN: Anexo E

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
ANEXO F. Entrevista Costos y Gastos en Campafa Exploratoria

Figura 16 Entrevista Costos y Gastos en Campafia Exploratoria
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Enlace
OneDrive U. EAN:

Nota: Elaboracion propia adaptadé de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
ANEXO G. Video sobre “Sembrando Futuro”

Figura 17 Video sobre “Sembrando Futuro”
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Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacién de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Anexo G
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ANEXO H. Dashboard en Ms. Excel para “Sembrando Futuro”

Figura 18 Dashboard en Ms. Excel para “Sembrando Futuro”
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Anexo H

Nota: Elaboracion propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.
ANEXO |. Procedimiento Estandarizado “Sembrando Futuro”

Figura 19 Procedimiento Estandarizado “Sembrando Futuro”
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Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com.

Anexo |

ANEXO J. Infografia sobre “Sembrando Futuro”

Figura 20 Infografia sobre “S mbrando Futuro”
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9 OneDrive U. EAN:  ANEX0 J

Nota: Elaboracién propia adaptada de Informacion de LEC, 2025, lewisenergycorp.com
ANEXO K. Bases de Célculos Econ6micos “Sembrando Futuro”

Figura 21 Bases de Calculos Econdmicos “Sembrando Futuro”
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