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Resumen

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios es una institucion de educacion superior con
formacion integral al estudiante, brinda apoyo en el area de Bienestar Universitario; que se
enfoca en la politica de acompafiamiento y permanencia estudiantil conocida por sus siglas
MAIE (Modelo de Atencidn Integral al Estudiante). Este modelo pretende ofrecer al estudiante el
seguimiento académico pertinente, segun sus condiciones individuales, bajo unas premisas
psicoeducativas y biopsicosociales. La cobertura del modelo vislumbra un objetivo amplio, pero
no refleja una suficiente efectividad. El equipo de acompafiamiento desconoce el desarrolloy
participacion que han tenido los estudiantes en los procesos del MAIE durante su vida
universitaria, lo que representa una de las principales falencias del modelo. Tomando referentes
tedricos relacionados con la gestion de conocimiento (GC), se realizo la evaluacion de la
percepcion gque tienen los distintos actores que intervienen en el proceso sobre la GC en el
MAIE. Los resultados demuestran que la informacion que se transfiere a los estudiantes no
genera un impacto relevante en su acompariamiento. Se observa que el MAIE posee un nivel de
gestion de conocimiento poco satisfactorio. A este hallazgo se llego luego de la realizacionde
una investigacion cuantitativa a través de un cuestionario y se disefid el sistema de gestion de
conocimiento en el area del MAIE tomando como modelo el elaborado por Arthur Andersen al
adaptarlo a la naturaleza y necesidades del MAIE, enfocadas principalmente en el
acompafiamiento estudiantil, cuyo flujo de informacién debe contar con tres elementos
fundamentales: personas, procesosy tecnologia. Se disefia un sistema el cual se desarrollaa
través de una prueba de prototipo en la Facultad de Ingenieria y se utiliza una de las herramientas
colaborativas institucionales, denominada Power BI. Los resultados permiten observar la
satisfaccion del grupo de trabajo, lo cual demuestra la efectividad de la implementacién de un
sistema de gestion en el area de acompafiamiento y bienestar estudiantil de la universidad
UNIMINUTO.

Palabras clave: sistema, gestion del conocimiento, modelo de madurez de gestion de

conocimiento, acompafiamiento estudiantil.
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Abstract

The Minuto de Dios University Corporation is a higher education institution with
comprehensive student training, provides support in the area of University Well-being; which
focuses on the policy of accompaniment and student permanence known by its acronym MAIE
(Comprehensive Student Attention Model). This model aims to offer the student the pertinent
academic follow-up, according to their individual conditions, under psychoeducational and
biopsychosocial premises. The coverage of the model envisions a broad objective, but does not
reflect sufficient effectiveness. The support team is unaware of the development and participation
that students have had in the MAIE processes during their university life, which represents one of
the main flaws of the model. Taking theoretical references related to knowledge management
(KM), an evaluation of the perception of the different actors involved in the process on KM in
the MAIE was carried out. The results show that the information that is transferred to the
students does not generate a relevant impact on their accompaniment. It is observed that the
MAIE has an unsatisfactory level of knowledge management. This finding was reached after
carrying out a quantitative investigation through a questionnaire and the knowledge management
system in the MAIE area was designed taking as a model the one elaborated by Arthur Andersen
when adapting it to the nature and needs of the MAIE. mainly focused on student
accompaniment, whose flow of information must have three fundamental elements: people,
processes and technology. A system is designed which is developed through a prototype test at
the Faculty of Engineering and one of the institutional collaborative tools, called Power BI, is
used. The results allow observing the satisfaction of the work group, which demonstrates the
effectiveness of the implementation of a management system in the area of support and student
well-being of the UNIMINUTO university.

Key words: system, knowledge management, knowledge management maturity model,

student accompaniment.
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1. Introduccion

En las décadas recientes, el sistema de educacion superior en Colombia ha propendido no
Unicamente por el nivel académico de los estudiantes sino por la sensacion de bienestar y
permanencia que esto genere en ellos y que repercuta finalmente en una dinamica integral de
conocimiento. De esta forma, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion
Nacional ha generado marcos legales que permiten desarrollar esta estrategia tomando como base
laLey 30 de 1992 que organiza el servicio publico de la Educacion Superior y el Acuerdo 03 de
1995 del Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU). La inclusion del bienestar como
factor para acceder a la acreditacion institucional de alta calidad en 2006 fue sin duda un aspecto
muy importante para reforzar su papel estratégico, asi como el numeral 6.5 del articulo 6° del
Decreto 1295 de 2010, en el que se consagra el bienestar institucional como requisito para la

obtencion del registro calificado de los programas de educacion superior.

Bajo este escenario, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios acoge los lineamientos
anteriormente expresados por el Ministerio de Educacion Nacional para contribuir a su proceso
de acreditacion de educacion superior. Basado en esto, modifica su mision con el fin de generar
un legado de bienestar en sus estudiantes en tres grandes pilares, segun el Plan de Desarrollo
2013-2019 (UNIMINUTO, 2014):

o Ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcidn preferencial para quienes
no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador, integral y
flexible.

e Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y
comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible.

e Contribuir con nuestro compromiso y testimonio a la construccion de una sociedad fraterna,

justa, reconciliaday en paz.
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Como desarrolloy aplicacionde estos lineamientos, surgio la necesidad de generar un

acompariamiento estudiantil que como unidad de apoyo permitiera realizar un seguimiento a los
estudiantes en diversas areas psicosociales para asi generar un impacto positivoy continuidad en
su proceso formativo. De acuerdo a esto, se crea el area del Modelo de Atencidn Integral al
Estudiante, que de ahora en adelante llamaremos MAIE, el cual permite observar una interaccion
de la gestién del conocimiento con los procesos de Bienestar Universitario de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios.

De acuerdo con los datos de eficiencia generados por el area de MAIE vy los resultados
obtenidos en los indices de desercion y acompafiamiento estudiantil, se hace necesario replantear
y mejorar la distribucion de las politicas y estrategias alli encaminadas para satisfacer la

necesidad y el seguimiento del estudiante en su proceso formativo continuo.

Para esto serd necesario disefiar un sistema de gestioén de conocimiento para el area de MAIE
que permita una dinamica y flujo de la informacion eficaz entre los diferentes elementos que
conforman dicha area, especificamente el capital humano, transferencia de informacion y
tecnologia, con el propdsito de llevar a cabo una modificacién de la estrategia transversal que se
plantea para el seguimiento continuo de los estudiantes. En tal sentido, el MAIE requiere
identificar oportunidades de mejora para cumplir con sus propositos. Dicha identificacidn parte
de un diagnostico interno el cual sefiala que existen fallas en ciertos componentes dentro del
proceso de la gestion de conocimiento. El reto al final de la investigacion es comprender el nivel
de madurez de la gestion del conocimiento en el MAIE, con el propdsito de desarrollar un plan
de intervencion que permita ejecutar estrategias dentro del area, las cuales se orientan hacia el
seguimiento de inicio a fin de los estudiantes para asi establecer un conocimiento holistico de
cada uno de ellos y permitir tomar acciones que redunden en el beneficio colectivo de los

estudiantes y el plantel universitario.
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En tal sentido, el presente estudio esta estructurado en secciones que seran mencionadas y
descritas a continuacion: en la Introduccién se presentan tanto los antecedentes del problema de
la investigacion como el planteamiento en si sobre el disefio de un sistema de gestion del
conocimiento para el Modelo de Atencion Integral al Estudiante (MAIE) en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO). Seguidamente, se presenta el objetivo general y
los objetivos especificos de la investigacion, los cuales marcan la ruta y las lineas de accion para
alcanzar el propdsito planteado en el presente estudio a partir de una justificacion, en la cual se
exponen los argumentos que sostienen tanto su viabilidad como su importancia en el ambito
académico cientifico y de sostenibilidad en torno a su responsabilidad social. La seccién titulada
Marco de Referencia aborda los elementos tedricos sobre la teoria y gestion del conocimiento y
los modelos méas destacados que han formado parte de la literatura y que han servido de
referencia para ser aplicados en diferentes contextos organizacionales. En cuanto a la Seccion 5,
titulada Marco Institucional, se halla la descripcion los componentes organizacionales de
UNIMINTO, especificamente de la dependencia involucrada en el disefio del sistema de gestion
de conocimiento del Modelo de Atencion Integral al Estudiante (MAIE). Por su parte, la Seccion
6 comprende el Disefio Metodoldgico, el cual parte de un diagnostico, evaluacion de los
elementos referentes al disefio del sistema de gestion del conocimiento y del disefio de la prueba
prototipo. La Seccion 7 aborda los resultados del diagnostico asociados a la gestion de
conocimiento del Modelo de Atencion Integral al Estudiante (MAIE), ademas de la presentacion
e interpretacion de los resultados estadisticos de la evaluacion de la percepcion de la gestion del
conocimiento en el MAIE. En la Seccidn 8 se presenta el Plan de Intervencion detalladamente de
los elementos que comprenden el sistema de gestion del conocimiento para el MAIE, junto con el
cronograma de actividades. Finalmente, la Seccidn 9 expone las conclusiones y

recomendaciones, seguidas de las referencias y anexos.

1.1 ANTECEDENTES

En Colombia existen diversos estudios que analizan la problematica en la gestion de
informacion dentro del contexto universitario, lo cuales pueden representar un aporte a la

presente investigacion. Luego de su revision, se pudo constatar que la ausencia o deficiencia de
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condiciones en las instituciones educativas para brindar o proveer apoyo y acompafiamiento a los
estudiantes a lo largo de su formacion académica genera, entre otras consecuencias, la desercion

estudiantil.

Tal como lo demuestra el trabajo de grado titulado Programas de Acompafiamiento
Estudiantil desde la Orientacion Vocacional en la Universidad Nacional de Colombia (Prieto et
al, 2016) presenta como parte del bienestar universitario el analisis acerca del desarrollo humano,
las capacidades propias de cada individuo, la resolucion de conflictos personales y los problemas
concernientes a la vida universitaria, enfocando sus estrategias en la orientacion vocacional y
profesional teniendo en cuenta la normativa propia de la Universidad Nacional de Colombia. En
tal sentido, estos autores establecen una relacion entre el acompafiamiento estudiantil, bienestar
estudiantil y el desarrollointegral para asi fomentar la permanencia del estudiantado. En otras
palabras, el sistema de acompafiamiento de la UNAL tiene como proposito brindar las
condiciones emocionales y psicoeducativas suficientes para, de alguna forma, disminuir el riesgo

de desercionestudiantil. Los autores lo postulan en los siguientes términos:

“En la Universidad Nacional de Colombia (UNAL), existe un amplio Sistema
de Acompafiamiento Estudiantil (SAE), donde se establece seis Programas de
Acompafiamiento Estudiantil (PAE) que son: Acompafiamiento a la Vida
Universitaria; Gestion de proyectos; Convivencia y Cotidianidad; Induccién y
Preparacion para el cambio; Desarrollo del potencial humano; y Puntos de
contacto. Estos programas funcionan y se ofrecen a los estudiantes de todas
las facultades, en permanente comunicacion con estas, para ayudar a
fomentar, no solo la permanencia y bienestar de los estudiantes, sino a
ampliar el desarrollointegral de cada uno de ellos.” (Prieto et al, 2016, p. 22)

Por otra parte, el estudio Deserciony retencién estudiantil en los programas de pregrado de
la Pontificia Universidad Javeriana (Guzman, 2009) muestra a través de modelos estadisticos y
de investigacion las causas de desercionde los estudiantes en el modelo de Educacion Superior,
tales como la falta de motivacion hacia las carreras escogidas y definicidn vocacional, problemas
de rendimiento y aprendizaje, sentimiento de desigualdad entre sus comparieros de estudio,
ademas de factores econdmicos y familiares. En tal sentido, la autora plantea una propuesta para
reducir la desercidn estudiantil a través de un plan de miltiples acciones, el cual podria resumirse

en los siguientes términos:
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“Fortalecimiento de la consejeria académica y de la tutoria como una buena
practica que ha permitido realizar acompafiamiento académico al estudiante,
identificar sus competencias disciplinariasy profesionales, orientar la
escogencia del plan de estudios, identificar posibles riesgos de desercion, y
direccionar a los estudiantes a otros servicios de apoyos en caso que sea
necesario.” (Guzman, 2009, p. 129)

Igualmente, el estudio titulado Intervencién Psicosocial en el Programa de Acompafiamiento
(Figueroa, 2018) resalta el fortalecimiento y la importancia del rea de Bienestar para el
acompafiamiento estudiantil y como se desarrollaun modelo integral basado en datos historicos
que posee una cantidad de informacién Gtil para brindarle apoyo a los estudiantes. La universidad
gue es objeto de estudio en el trabajo de Figueroa (2018) ha conformado un sistema informativo
denominado Sistema de Informacion de Bienestar Universitario (SIBU). Esta conformado por
cinco areas, a saber: Gestion y fomento socioeconomico, Salud, Actividad fisicay deporte,
Cultura y Acompafnamiento Integral. Este ultimo es definido asi: “El acompafiamiento integral
tiene como objetivo brindar por medio de la interaccion entre las instancias académicas y
bienestar, un apoyo a los estudiantes en su proceso de formacion, acompafidndolos en su paso por
la universidad” (Figueroa, 2018) para de esta forma “facilitar el conocimiento de si mismo y de
los demas miembros de la comunidad; desarrollar el sentido de pertenencia, el compromiso
individual con la Universidad, la construccion de un tejido social incluyente y el fortalecimiento

de las relaciones humanas” (Res.003 de 2010, Universidad Nacional de Colombia).

El estudio titulado The Art of Student Retention publicado por Swail (2004), llevaa cabo un
analisis acerca de la retencion de estudiantes en universidades, en el cual propone un modelo
eficaz para lograr la retencion estudiantil. Este autor plantea que el fendbmeno de la desercion
estudiantil no solo afecta a este sector de la poblacion académica en si, sino a las universidades e
incluso a las politicas socialesy econdmicas nacionales Swail (2004) considera que la desercion
estudiantil representa un problema complejo de miltiples aristas que acarrea costos
institucionales, individuales y sociales, y por ende, es necesario disefiar programas de retencion

estudiantil solidos y eficientes que promuevan el bienestar y calidad de vida de los estudiantes.

Segun este autor (Swail, 2004), existen tres factores que determinan la experiencia estudiantil:
cognitivos, sociales e institucionales. En primer lugar, los factores cognitivos estan representados

en la capacidad académica de los estudiantes; por ejemplo, el nivel de competencia en lectura,
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escritura y matematicas. En segundo lugar, los factores sociales, que incluyen aspectos tales
como la capacidad de interactuar eficazmente con otras personas, las actitudes personales 'y
culturales. Y, en tercer lugar, los factores institucionales se refieren a las practicas, estrategias y
cultura de la universidad, lo cual incluye por ejemplo la capacidad de ensefianza del profesorado,
los programas de apoyo académico, laayuda financiera, los servicios estudiantiles, el
reclutamiento y admisiones, los servicios académicos, curriculo y la instruccion. Es en este tercer
punto, principalmente, que estd enmarcada la propuesta del disefio de un sistema de gestién del
conocimiento en el MAIE de UNIMINUTO.

El aporte mas predominante del trabajo de Swail (2004) es que la combinacién o integracion
de forma equilibrada de estos tres factores (cognitivos, sociales e institucionales) le proporcionan
al estudiante una base solida para su crecimiento, desarrolloy permanencia en la institucion a
través de experiencias que moldean su comportamiento y caracteristicas personales. Si una
institucion universitaria logra poner en préactica el programa retencion estudiantil de Swail (2004)
desde un primer momento (matriculacién), contaria con informacion valiosa que ayudaria a
mejorar la experiencia del estudiante, ya que dicha informacion podria ser utilizada para la
modificacion de las unidades curriculares (asignaturas) y asi satisfacer las necesidades
especificas del estudiante. En otras palabras, se trata de una oportunidad para que la institucion

pueda conectarse con el estudiante, sus metas y aspiraciones.

En este punto del discurso cabe destacar la importancia de la gestion del conocimiento y el
valor que agrega a la dinamica de una organizacion que, segin Bueno (1998), la plantea como el
conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para afiadir y
generar valor. Por su parte, Garvin (1994) incluye no solo los procesos de creacion, adquisicion y
transferencia del conocimiento, sino el reflejo de ese nuevo conocimiento en el comportamiento
de la organizacion. Lo anterior se articula dentro del marco universitario como una arista de la
gestion del conocimiento la cual pretende poner al alcance de cada estudiante la informacion que
necesita en el momento preciso para que su permanencia en el ambito académico sea

satisfactoria.

En la actualidad, la tecnologia juega un papel preponderante en la gestidn del conocimiento ya

que permite brindar herramientas que apoyan la gestion del conocimiento en las organizaciones,
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que apoyan larecoleccion, la transferencia, la seguridad y la administracion sistematica de la
informacion, junto con los sistemas disefiados para ayudar a hacer el mejor uso de ese
conocimiento. La gestion del conocimiento constituye un proceso integrador en el que convergen
la gestion de la informacion, la tecnologia y los recursos humanos y su implementacion se
orienta a perfeccionar los procesos de mayor impacto, mejor explotacion del conocimiento en
funcidn de los procesos y su distribucion en toda la organizacion, sobre la base del uso intensivo

de las redes y las tecnologias.

Por su parte, Orddfiez (2001) en su articulo La gestion del conocimiento como base para el
logro de una ventaja competitivasostenible: la organizacion occidental versus japonesa,
esgrime que la gestion del conocimiento debe considerarse una estrategia mas en el ambito
organizativo de una organizacion. En el caso del MAIE, el conocimiento adquirido mediante el
aprendizaje organizativo como el adquirido por otras vias debe gestionarse adecuadamente por
parte de UNIMINUTO en beneficio de la poblacion estudiantil y los estandares institucionales.
Para este autor, la gestion del conocimiento organizativo (Nonaka, 1988) se define como:

“La capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la
organizacion e incorporarlo en productos, serviciosy sistemas. Desde diversos
ambitos ha surgido un enorme interés en la gestion del conocimiento, pues este
activo intangible es una fuente indiscutible de valor organizativo.” (p. 91)

Dichos beneficios se ven reflejados en el sistema de gestion de conocimiento que Toha (2006)
considera como un proceso permanente mediante el cual se crean, gestionan, sistematizan y
distribuyen los conocimientos entre los miembros de la organizacion, materializandolos en

productos, servicios, sistemas y procesos con el fin de generar valor para la organizacion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios posee en su politica institucional con quince
retos estratégicos; de los cuales, uno se hace cargo del area de Bienestar Institucional. En
términos institucionales: “La consolidacion de una politica de permanencia y educacion de éxito

para los estudiantes: Fortalecer el éxito académico, a traves del mejoramiento del MAIE, y las
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estrategias de acompafiamiento espiritual, sicologico y académico”.(Corporacion Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO), 2018)

El MAIE cuenta con un area de acompafiamiento y permanencia estudiantil cuyas
herramientas y recursos tienen el propoésito de cubrir las necesidades de diferente naturaleza de
los estudiantes para disuadirlos de la desercionacadémica. Al respecto, Castario et al (2004),
afirman que la desercion se puede definir como una situacion a la que “se enfrenta un estudiante
cuando aspiray no logra concluir su proyecto educativo, considerandose como desertor a aquel
individuo que siendo estudiante de una institucion de educacion superior no presenta actividad

académica durante tres semestres académicos consecutivos” (p. 45).

Este modelo debe contar con informacion relevante y actualizada para hacer un seguimiento
efectivo en los casos tratados. Una preocupacion por parte de los integrantes del equipo del
MAIE es la carencia y dificultad en obtener todos los datos del historial académico de los
estudiantes que alguna vez hicieron uso de los servicios brindados.

Los procesos de acompafiamiento al ser coordinados por cada facultad, causan traumatismos
en el modelo. En consecuencia, el area de Bienestar se ve afectada porque el MAIE depende
netamente de él. La informacion no es generalizada ni unificada para los estudiantes, las rutas de
atencién no son claras y los servicios que se ofertan no se dan a conocer para toda la comunidad
estudiantil. Debido a esto, se generan dos afectaciones importantes: la primera de ellas es para la
institucion universitaria ya que no tiene un control y seguimiento a lo largo del tiempo de cada
estudiante, lo que evita tener un escenario transversal del proceso, ademas de generar retrabajos
en diversas facultades por la falta de una trazabilidad completa para cada uno de los estudiantes.
La segunda de ellas es para los mismos estudiantes, quienes no se sienten acompafniados
completamente durante todo su proceso universitario y el desgaste que les genera no contar con
un canal de comunicacion unificado que les permita acceder a estas opciones dentro del area de

bienestar universitario.

Desde que se cred la dependencia de MAIE no se ha realizado ningn intento por establecer
una politica unificada que permita realizar dicho seguimiento al estudiante de una manera

transversal en las facultades. Por esta razon, se espera que el presente proyecto de investigacion
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cobre mayor relevancia para apuntar a dicha unificacion de criterios, para asi beneficiar a todos

los actores involucrados en el proceso.

Partiendo de este contexto, es importante sefialar que las actuales debilidadesen el flujo de
informacion y gestion del conocimiento en el MAIE posiblemente estén relacionadas en la
percepcion gque tienen los estudiantes de UNIMINUTO sobre su bienestar a lo largo de la carrera
y, por ende, en la tasa de desercion académica. Mas especificamente, la dependencia de MAIE no
cuenta con un sistema de gestion del conocimiento que elabore una descripcion del proceso para
asi llevar un estricto control y seguimiento académico de cada uno de los estudiantes que acceden
a este servicio, independientemente de la facultad en donde se encuentren adscritos. Otro aspecto
problematico del MAIE es la carencia de un registro de las diferentes oportunidades a lo largo de
su trayecto universitario en que un estudiante ha sido atendido por esta dependencia para recibir
informacion y acompafiamiento sobre los problemas psicosociales, econdmicos, académicos,
laboralesy familiares que se le pueden presentar. Dicha carencia no permite que se genere un
flujo continuo de comunicacion entre los docentes, familias, estudiantes y personal
administrativo, lo cual impide un adecuado proceso académico y social dentro del tiempo
establecido y reduce al maximo el ausentismo, interrupciones en los estudios e incluso la
desercidn estudiantil, aspecto trascendental no solo en la vida de los estudiantes, sino en las
instituciones y en las politicas nacionales ya que acarrea costos institucionales, individuales y
sociales (Swail, 2014)

Debido a lo anteriormente expuesto, el problema de la presente investigacion resideen la
comunicacion y al intercambio de conocimiento entre el MAIE vy los estudiantes ya que los flujos
de comunicacion no se encuentran claramente establecidos entre ambas partes, 1o que puede traer
consecuencias e impactos negativos para las partes involucradas en el proceso como lo resalto a
continuacion: En primera lugar, la desmotivacién del estudiante al no sentir a su institucién
educativa como parte de su proceso de formacion integral en todos los aspectos, no Gnicamente
en el tema académico. En segundo lugar, encontramos la duplicidad de tareas realizadas por
diferentes docentes y personal administrativo quienes repiten muchas veces el mismo proceso de
otras areas y/o facultades, lo que genera desgaste para el personal e incremento de los costos fijos
para la institucion. En tercer lugar, al no tener trazabilidad de la informacién es muy dificil

conocer la tasa de desercion estudiantil, puesto que no se permitira activar la red de soluciones
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con las que la universidad pueda contar brindarle acompafiamiento al estudiante presente antes de

retirarse del claustro universitario.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de conocimiento para el Modelo de Atencion Integral al
Estudiante (MAIE) en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO).

2.10bjetivos Especificos

- Reconocer de manera teodrica y conceptual la gestion del conocimiento, sus

diferentes fases y metodologias para su implementacion organizacional.

- Caracterizar el estado actual de la gestion del conocimiento en la Corporacidon
Universitaria Minuto de Dios, haciendo especial énfasis en el area de

acompafiamiento y permanencia MAIE.

- Identificar las brechas y oportunidades de mejora en la gestién del conocimiento
aplicado al MAIE.

- Disefar el sistema de gestion del conocimiento para el MAIE de la Corporacion

Universitaria Minuto de Dios.

- Desarrollar una prueba piloto de una de las herramientas principales del disefio del
sistema de gestion del conocimiento para el MAIE en la Facultad de Ingenieria de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

- Elaborar un plan de accién para la implementacion del sistema de gestion del

conocimiento en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.
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3. Justificaciéon

Una de las misiones de la institucion universitaria UNIMINUTO es el bienestar estudiantil,
que es el servicioque complementa una formaciéon integral a sus estudiantes al enfocarse en una
mejor calidad de vida tanto en el plano académico como personal y social, de manera que los
individuos alcancen sus metas durante la formacion profesional en miras de una excelencia
académica. En este sentido UNIMINUTO crea la unidad de MAIE para brindar acompafiamiento
a los estudiantes y generar bienestar en su poblacion. Sin embargo, dicha unidad no presta el
servicioadecuado debido a que no cuenta con un sistema de gestion de conocimiento que le
permita diagnosticar, planificar y desarrollar actividades que incidan en la formacion integral de

los estudiantes.

Cabe destacar que la UNIMINUTO promueve la gestién del conocimiento a través de sus
programas de estudio y sus unidades. No obstante, hasta hoy en dia no habia sido creada una
politica institucional de gestion del conocimiento para la poblacion estudiantil, especificamente,

para el bienestar y acompafiamiento estudiantil.

Tomando en consideracion que la autora del trabajo es la coordinadora del area MAIE, se
cuenta con el acceso directo a los estudiantes, los conocimientos teérico-practicosy las
herramientas tecnoldgicas como el Power Bl para el procesamiento y analisis de datos, analisis

de informacion y gestion de sistemas de informaciéon

Por otra parte, la utilizaciéon de herramientas del modelo de la gestion de madurez de la
gestion del conocimiento es un instrumento de gran valor y utilidad que puede ser replicadoen
otras unidades de la universidad, lo que representaria un beneficio significativo no solo en el
bienestar estudiantil sino en la creacion de un sistema de gestion del conocimiento a escala macro

en UNIMINUTO, un verdadero desafio en la innovacién educativa para el sistema nacional.

Desde el punto de vista curricular, hoy en dia la gestion de conocimiento cobra mayor
relevancia dentro de los programas de estudio, tanto de pregrado como de postgrado, en las
instituciones de Educacion Superior en tanto un conjunto de instrumentos que permiten
identificar los aspectos académicos y los procesos de bienestar que contribuyen a un desarrollo

integral de los estudiantes a lo largo de su carrera académica. La Gestidn del Conocimiento (GC)
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representa hoy en dia una materia fundamental para las instituciones de Educacion Superior ya
que bajo este modelo se puede lograr una transferencia de conocimiento que favorezca tanto el

bienestar del estudiantado como la gestion de calidad de las instituciones educativas en si.

Con respecto al bienestar estudiantil, pilar fundamental del MAIE, son muy escasos los
estudios realizados en el &mbito universitario colombiano y, especificamente, en la universidad
UNIMINUTO no existia hasta el presente un estudio sobre la de gestion del conocimiento
disefiado para brindar mejoras al bienestar estudiantil, por lo que se considera que el abordaje de
la presente investigacion sentard precedentes en este &mbito desde una perspectiva tanto teorica,
metodoldgica como procedimental. Fonseca (1994) en Gerencia de bienestar estudiantil: nuevos
enfoques, afirma que “el bienestar estudiantil suele ofrecerse a una poblacion particular,
cuantitativamente determinada y concentrada segin cada institucion de educacion superior” (p.
15). Para esta autora el bienestar estudiantil es “la aplicacion de los principios del desarrollo

humano en el campo educacional” (Fonseca, 1994, p.5).

Siguiendo a esta autora (Fonseca, 1994), el bienestar estudiantil solo tiene sentido si se
traduce en promover la formacion de individuos creativos, responsables, con capacidad de tomar
iniciativas y participar en la solucion de sus problemas, solidarios, respetuosos de si mismos y de
los otros. Sin embargo, destaca que el bienestar estudiantil no se trata de propiciar “la
dependencia, el paternalismo y la desincentivacion para el estudio” (p.20). En tal sentido, la

autora se plantea tres premisas para una estrategia alternativa de bienestar estudiantil:

1. Una discriminacion positiva que permita percibir con mucha mayor precision:
necesidades reales, focalizar beneficiarios, establecer prioridades, determinar
satisfactores, asignar recursos y maximizar logros.

2. Fortalecer lineas programaticas innovadoras capaces de responder a la diversidad en el
tipo y magnitud de los riesgos y problemas que genera el desarrollo capitalista, las
limitaciones de acceso que enfrentan los estudiantes y la necesidad de elevar la
eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

3. Promover las capacidades institucionales y gerenciales para el desarrollo programatico

que incidan en la situacion actual del bienestar estudiantil. (Fonseca, 1994, pp. 18-19)
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Por su parte, Fonseca (1994), considera que, si se logra este equilibrio, la consejeria
estudiantil se logra convertir en una labor eficaz para disminuir el indice de desercion estudiantil
y mortalidad académica, fenomenos lamentablemente muy comunes en nuestro contexto
nacional. Lo anterior va en concordancia con la Ley 115 de 1994, que versa sobre los fines de la

educacion al afirmar que es un fin especifico de la misma:

“Buscar el pleno desarrollode la personalidad sin mas limitaciones que las
que le imponen los derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un
proceso de formacion integral, fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual,
social, afectiva, ética, civicay demas valores humanos. (Art. 5, Ley N° 115,
1994)

En tal sentido, la presente investigacion se fundamenta vy justifica bajo la premisa de
acompafiamiento y seguimiento estudiantil para disminuir la desercion de los estudiantes de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios, a través de la identificacion de las fallas de la gestion
de conocimiento del MAIE para hacer su trabajo en mitigar la desercion, a travées del desarrollo
de un modelo de gestién del conocimiento para la Corporacion Universitaria Minuto de Dios ya
que actualmente los colaboradores del area de MAIE no cuentan con la informacion necesaria
para brindar apoyo a los estudiantes para mejorar los protocolos de atencion al estudiante en todo

su proceso formativo y unificado para todas las facultades.

A su vez, lainvestigacion esta enfocada en el MAIE, especificamente en los estudiantes,
quienes requieren de un proceso de acompafiamiento y seguimiento continuo con el fin de suplir
algunas de sus necesidades académicas, sociales, econdémicas, religiosas, familiares, psicologicas
y laborales que les permitan lograr su meta final que es la culminacion de su proceso formativo
en un tiempo prudencial y con unos parametros de calidad que la institucién universitaria le
ofrecid al momento de su inscripcion. Ademéas de ello, la institucion universitaria requiere a
través de la gestion del conocimiento replantear la atencion estudiantil y la unificacion de

procesos para todas las facultades de manera transversal al estudiante.
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4. Marco de referencia

A continuacién, se presenta un mapa conceptual con los temas desarrollados en el marco

tedrico, relacionando las palabras clave que se utilizaron para la investigacion.

Principales hallazgos
del conocimiento y
sus inicios

Explicito
Gestidn del

Conocimiento ) o Principio Gestion del
Conocimiento 2Lt - Ontolégicc || Conocimiento
en IES — - ’ E
Cientifico i E -
o] e | i |

Empirico

» Clases del
Conocimiento

P
P

- » éQueé es el
Conocimiento?

Figura 1. Mapa conceptual del marco de referencia
Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

4.1 Teoria del Conocimiento

La referencia tedrica nace de la investigacion de conceptos y del desarrollo de la historia. En
este apartado se exponen los principales hallazgos del conocimiento y sus inicios. Se observan
algunas doctrinas idealistas de los autores.

En la Grecia de la Academia surge el idealismo, cuyo maximo exponente es Platon. El
término idealismo es acufiado en el siglo XVII y se aplica a la doctrina caracterizada por el
predominio de las ideas, el mundo ideal y dialéctico de la l6gica y el pensamiento, sobre la
realidady la experiencia. Influido por Sdcrates, Platon estaba convencido de que el conocimiento

podia alcanzarse. Para él, el conocimiento debia ser certero e infalible y tener como objeto lo que
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es en verdad real, en contraste con lo que lo es sélo en apariencia. Para ello, distingue entre dos
niveles de saber: opinion y conocimiento. Platon considera opinion a las afirmaciones sobre el
mundo fisico o visible, incluyendo las observaciones y proposiciones de la ciencia. Algunas de
estas opiniones estan bien fundamentadas y otras no, pero ninguna de ellas debe ser entendida

como conocimiento verdadero (Valhondo, 2010).

En la Edad Media los doctores de la Iglesia lideran las corrientes filosoficas incorporando al
pensamiento occidental el idealismo y el empirismo. San Agustin hace suyas las ideas platonicas
y considera como unico conocimiento verdadero el de las formas universales, al mantener,
contrario a los escépticos, la posibilidad de conocer la verdad. San Agustin busca el prototipo de
la verdad en las verdades matematicas, cuando dice que sus proposiciones son de vigencia

universal para cualquiera que tenga razon.

Aqui halla san Agustin lo que debe ser verdad para todo espiritu racional: las reglas, ideas y
normas conforme a las cuales registramos y leemos lo sensible y al mismo tiempo lo estimamos
y rectificamos. Estas reglas son algo aprioristicoy con ellasel hombre se demuestra superior,

libre y autonomo frente al mundo y su experiencia.

Maés adelante, Tomas Hobbes (1588-1679), siguiendo la linea empirista, afirmé que el origen
de todos los pensamientos es el denominado por nosotros sentido (ya que no existe ninguna
concepcién de lamente humana que antes, total o parcialmente, no haya sido generada en los
organos de los sentidos). El resto procede de aquel origen. Por su parte, John Locke (1632-1704)
desarrollauna critica del conocimiento. Afirma que lo que distingue al hombre y lo ubica por
encima de cualquier otra realidad es su conocimiento intelectual. En otras palabras, es a través
del conocimiento que el hombre coloca al mundo (Valhondo, 2010).

De acuerdo con el objeto de estudio aqui propuesto y basado en los postulados de Nonaka y
Takeuchi (1995), quienes proponen una teoria para explicar el fendmeno de la creacién de
conocimiento organizacional, quienes definen el término conocimiento como “la creencia
verdadera justificada” (p. 21) parareflejar el conocimiento actual en el que se enmarca la existencia
del mismo. En otras palabras, el conocimiento es creado inicialmente de forma individual dentro

de las organizaciones y luego se convierte en conocimiento organizacional.
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Esta creacion de conocimiento organizacional se ha definido como “la capacidad de una
empresa en su conjunto para crear nuevos conocimientos, asi como difundirlo en toda la
organizacion y que queden establecidos en productos, serviciosy sistemas” (Nonaka y Takeuchi,
p. 3). Esta ultima cita de los autores posee gran relevancia dentro del marco de referencia del
presente estudio ya que aborda la generacion de conocimiento organizacional y su subsiguiente
transformacion en productos, serviciosy sistemas; como en el caso nuestro en donde se disefia un

sistema de gestion de conocimiento para el MAIE.

En este sentido, se tom6 como referencia el ciclo de conversion del conocimiento en el cual
existen dos clases de conocimiento: el tacito y el explicito. El primero es aquel que esta en la
memoria del individuo en el transcurso de las experiencias para darlo a conocer en un
determinado grupo de personas. Consta de acciones y comportamientos que no se pueden
explicar, reconocer o transmitir; en tanto que el segundo, se refiere al conocimiento que ha sido
almacenado en algun tipo de medio como memorias, textos, periédicos o en sistemas de

informacion y que puede ser transmitido en cualquier momento. (Gonzalez et al., 2012)

A través de los afios se han implementado nuevos conceptos que generan cambios en el uso y
aplicacion del término conocimiento; pero, sin lugar a dudas, el conocimiento cientifico esta
enmarcado en la historia y define los contextos mas importantes en el desarrollo del proceso
investigativo. El conocimiento cientifico no es espontaneo, se logra a través del esfuerzo, el
estudio, ladisciplinay la investigacion, es decir, una serie de pasos y procedimientos para llegar
al objetivo trazado. Este conocimiento es explicativo, sistematico, busca la mayor precision

posible, es verificable y falible.

Para Lemker et al (2002), el conocimiento es entendido como informacion procesada de
manera activa y como una experiencia personal. Segin Ulrich (2002) el conocimiento se
relaciona con la descripcidn, el analisis, la comprension del mundo que rodea al hombre. Al

respecto, Flores (2010) considera que:

“La gestion del conocimiento permite descubrir, transferir, transmitir,
reproducir y producir el conocimiento dentro de las organizaciones para lo
cual debe valerse de herramientas tecnologicas que le permitan realizar
adecuadamente estos procesos, que en definitiva pretende convertir el
conocimiento tacito en explicito, para que luego sirvaen la generacion de
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nuevo conocimiento tacito, y asi sucesivamente, logrando de esta forma
desarrollar la espiral del conocimiento.” (Flores, 2010, s/p.)

El conocimiento es la suma de la experiencia y valores de los miembros de una organizacion y
de lainformacidn contenida en variados sistemas y datos facilitados a estos miembros
(Davenport, 1998), por lo tanto, es intrinseco a ellos. El conocimiento es informacion ordenada y
estructurada por el entendimiento, a través de estructuras preexistentes en la memoria que son
capaces de retener determinada informacion, que luego formara parte del conocimiento de la

persona (Sanz, 1994).

Por su parte, Vizcaya (1997), considera el conocimiento como un proceso en virtud del cual la
realidad se reflejay se produce en el pensamiento humano. Dicho proceso esta condicionado por
las leyes del devenir social y se encuentra inexorablemente unido a la actividad practica, por lo

que segun este autor el conocimiento es la base para la accion.

Valhondo (2003) postula que el conocimiento se origina en la mente de las personas, como
producto de la interaccion entre creencias, experiencias, inteligencia, intuiciones, juicios, valores,
entre otros. El conocimiento esta en las personas y se puede transmitir a través de la observacion
y el lenguaje. Asi mismo, se puede llevar a determinados componentes fisicos, lo que permite

que pase de la mente de las personas a implementos de facil manejo para otros individuos.

Con base en las definiciones anteriormente descritas, se pueden relacionar dichos
conocimientos con el principio ontoldgico del ser humano. El hombre es un ser de relaciones,
estas relaciones del hombre con el mundo son el resultado de estar siendo, es decir, de su estar
“en” y “con” el mundo. Al estar siendo, el hombre se encuentra en relacion con el mundo,
manifiesta en la accion de la que es resultado. En pocas palabras, el hombre es un ser abierto
(Alvarez, 2005):

“Ser un ser de relaciones es consecuencia de la apertura del hombre hacia la
realidad, y de esa apertura hacia la realidad es de donde surge el ser de
relaciones, y el hombre como un ser de relaciones es el resultado de su estar en'y
con el mundo.” (p. 44)
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El hombre tiene conciencia de algo, y ese algo siempre es de la realidad, intencionalidad de la
conciencia en permanente movimiento hacia la realidad, y de larealidad hacia la conciencia, en
tanto intencionalidad. El hombre es un cuerpo consciente. Su conciencia, intencionada hacia el

mundo, siempre conciencia de, en permanente movimiento hacia la realidad (Alvarez, 2005).

Segun Rambla et al (2009), una ontologia bien disefiada permite compartir conocimiento
comun sobre un campo especializado. Cuando varias paginas web contienen informacion o
proporcionan servicios de e-comercio, si utilizan la misma ontologia, las aplicaciones

informéticas podran facilmente extraer y agregar informacion de una pagina a otra.

Dichas autoras invitan a reutilizar el conocimiento especializado, ya que se trata de una
representacion de la nocion tiempo, en cualquier area de conocimiento, siempre hara referencia a
las nociones de intervalos temporales, instantes en el tiempo, medidas temporales, entre otras
(Rambla et al, 2009).

Siguiendo esta linea discursiva, las autoras Rambla et al (2009) consideran que la ventaja de
organizar conocimiento basado en presuposiciones explicitas ofrece la posibilidad de modificar
cualquiera de ellas si la percepcidn del dominio cambia. Asi mismo, esta explicacion facilita la

comprension del dominio para alguien poco iniciado en lenguajes de programacion.

En tal sentido, la propuesta del presente estudio se basa en investigaciones previas
(McGuinness y Wright, 1998) las cuales sefialan que al aplicar estos postulados ontoldgicos al
ambito organizacional se lograria disefiar un sistema de gestion del conocimiento para analizar
sus diferentes fases (de lo individual a lo social hasta alcanzar el interconocimiento). El analisis
formal de conceptos es muy valioso cuando se intentan reutilizar ontologias existentes o
extenderlas (McGuinness y Wright, 1998).

Por lo anteriormente expuesto, se desprende que la relacion existente entre la descripcién del
conocimiento y el principio ontolégico del ser humano expone otra definicion que conceptualiza
el conocimiento que conduce al ambito que compete a la presente investigacion: a la
conceptualizacion del conocimiento como la “capacidad humana para tomar accion ante diversas,
circunstancias (puede que impredecibles). Describe o explica al mundo:

informacion+valores+experiencia”(Ministerio de Educacion Nacional, s/f.).



~ 35 Sistema de Gestion del Conocimiento para el MAIE, < rean
~ UNIMINUTO

4.2 Gestion del Conocimiento

Al retomar todas las definiciones descritas sobre el término conocimiento, es importante
precisar igualmente el concepto que poseen algunos autores al respecto y sobre sus teorias

basadas en la Gestién del Conocimiento.

Para Davenport (1994), la gestion del conocimiento es el proceso de captura, distribuciony
uso efectivo del conocimiento dentro de una organizacion. Es la disciplina que promueve un
enfoque integral a la identificacion, captura, evaluacion, recuperaciony el compartir todos los
activos de informacién de una empresa, para generar valor y nuevas oportunidades. (Ministerio

de Educacion Nacional, s/f.)

Passoni (2005), por su parte, concibe la gestion del conocimiento como un proceso sistematico
que se basa en la capacidad de seleccionar, organizar, presentar y usar la informacion por parte
de los miembros de la organizacién, con el objeto de utilizar en forma cooperativa los recursos de
conocimiento basados en el capital intelectual propio, con la finalidad de desarrollar las aptitudes

organizacionales y la generacion de valor.

En su analisis Del Moral et al (2007) sefialan que la gestion del conocimiento consiste en
poner a la disposicion de los miembros de una institucion, de una forma ordenada, practicay
eficaz, los conocimientos tanto tacitos como explicitos de todos sus miembros, que puedan ser

atiles para el mejor funcionamiento, desarrolloy crecimiento de la misma.

Por su parte, Logan (citado por Valhondo, 2003), indica que la gestion del conocimiento es la
actividad organizacional de creacidon del entorno social e infraestructura para que se pueda

acceder el conocimiento, compartirlo y crearlo.

La siguiente grafica demuestra un proceso de gestion del conocimiento, observando el ambito

funcional y la gestion que se adecua a la organizacion.
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Figura 2. Procesos de gestion del conocimiento segin Gartner Group
Fuente: Flores (2010)

A través de los conceptos de gestion del conocimiento (GC), se desarrollan herramientas de
implementacion para evaluar de una forma més claray concisa el conocimiento. En otras
palabras, la informacion y el conocimiento deben emplearse conjuntamente. Debe tenerse muy
presente que el conocimiento no puede trabajar nunca en el vacio; lo que se hace mediante la
utilizacién del conocimiento es procesar la informacion, De forma general, para realizar
cualquier tarea es preciso, ademas de disponer de los conocimientos para llevarlaa cabo, contar

con la informacion precisa (Carballo, 2006).

La GC tiene como objetivo principal poner a disposicion de cualquier empleado toda la
informacion y experiencia de la organizacién, sin limitaciones de lugar o tiempo. Para
conseguirlo, segun los investigadores arriba citados seria imprescindible una nueva visién dentro
de la organizacion que potencie la implantacion de bases de conocimiento e infraestructura
tecnoldgica necesaria, la cual permita identificar, desarrollar, almacenar, divulgar y reutilizar

todo el conocimiento posible (Le6n et al., 2012).

Sin embargo, Pavez (2000) plantea que se pueden alcanzar con la GC una serie de objetivos:
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e Formular una estrategia de alcance organizacional para el desarrollo, adquisicion y
aplicacién del conocimiento.
e Implantar estrategias orientadas al conocimiento.
e Promover la mejora continua de los procesos de negocio con énfasis en la generacion y
utilizacion del conocimiento.
e Seguir y evaluar los logros obtenidos con la aplicacion del conocimiento.
e Reducir los tiempos de los ciclos en el desarrollo de nuevos productos, mejoras de los
existentes y en el desarrollo de soluciones a los problemas.

¢ Reducir los costos asociados a la repeticion de errores.

Cabe destacar que cuando una organizacion incorpora cualquiera de estos objetivos a su
ejecucion cotidiana o como politica administrativa, asume la gestion de conocimiento como
eslabon primordial en la efectividad de su desempefio. Por ende, es mas importante adn
comprender que dicha efectividad debe transformarse en una estrategia que abarque atoda la
organizacién y no solo a una parte de ella para que los resultados obtenidos de la aplicacion de
estos objetivos en el desarrollo de sus acciones se reviertan directa e indirectamente en la

organizacién y su entorno.

Ahora bien, es importante definir como algunos autores diagnostican la gestién del
conocimiento y como se puede evaluar. En el mismo sentido, Palma y Rodriguez (2006)
sostienen la existencia de diferentes perspectivas para el desarrolloy estudio de los sistemas y

modelos de gestion del conocimiento:

e De almacenamiento, acceso Y transferencia de conocimientos. Este tipo de modelo de
gestién del conocimiento se centra en el desarrollo de metodologias, estrategias y técnicas
para almacenar el conocimiento disponible en la organizacién en depoésitos de facil acceso

para propiciar su posterior transferencia entre los miembros de la organizacion.

e Sociocultural. Lo integran modelos centrados en el desarrollode una cultura
organizacional apropiada para el desarrollo de procesos de gestion del conocimiento. Buscan

promover cambios de actitudes, fomentar confianza, estimular la creatividad, concientizar
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sobre la importancia y el valor del conocimiento y promover la comunicacion entre los

miembros de la organizacion.

e Tecnologicos. Modelos en los que se destaca el desarrolloy la utilizacion de sistemas y

herramientas tecnoldgicas multimedia y de toma de decisiones para la gestion del

conocimiento.

Aunque la mayoria de los estudios sobre GC abordan sus dimensiones de manera teorica,

existen algunos autores que para sus investigaciones han elaborado escalas de medicion. En el

caso de Palacios y Garrigds (2006) proponen una medida con base en seis dimensiones: a)

orientacion hacia el desarrolloy transferencia de conocimiento; b) aprendizaje continuo; c)

entender a la organizacion como sistema global; d) desarrollode una cultura innovadora; e)

enfoque en las personas y; f) gestion por competencias.

Donate y Guadamillas (2010) proponen una escala que incluye las dimensiones de creacion,

almacenamiento, distribucion, aplicaciony proteccién del conocimiento. Por su parte, para

Infante (2009), la medicion de GC incluye la creacion, adquisicion, organizacién, transmision,
explotacion y desarrollo del conocimiento. La OCDE (2003) elaboré un cuestionario sobre las
préacticas relacionadas con la GC las cuales agrupan en cuatro categorias: 1) capturay

adquisicién de conocimiento; 2) comunicacién; 3) formacion y asesoramiento y 4) politicas y

estrategias.

Del mismo modo el autor del modelo Riesco (2004) propone una evaluacion del conocimiento

bajo la siguiente estructura:

Procesos de desarrollo del conocimiento en el modelo integrado situacional (Riesco, 2004)

Procesos
Adquisicion Almace namiento Transformacion Distribucion Utilizacion
Identificacion del Previo al El conocimiento Determinacion del El valor del

conocimiento
requerido para la
organizacion, de su
disponibilidad y
fuentes. Seleccion de
la estrategia apropiada
de adquisicién del
conocimiento y su
utilizacion que se
dinamizara segun la
estructura
organizativa, la cual

almacenamiento, se
clasifica y filtra el
conocimiento valioso
adquirido.
Establecimiento de
criterios que permitan
priorizar y
esquematizar el
conocimiento. El
propdsito es
conformar la memoria
corporativa

adquirido y
almacenado es
dindmico y cambiante
en el tiempo segun las
necesidades de la
organizacion. Se da
lugar ala transferencia
entre los miembros de
la organizacion para
enriquecerlo y
convertirlo en
conocimiento nuevo.

canal a través del cual
llegard el
conocimiento a los
miembros de la
organizacion a partir
de estrategias para
difundir exitosamente
a través de los medios
tecnoldgicos
necesarios (Push o
Pull). Esto dependera
del tipo de

conocimiento estara
basado en que su
utilizacién esté
dirigida a mejorar los
procesos, toma de
decisiones,
innovacion, resolucion
de problemas, y
cualquier otra
circunstancia que
beneficie la mision y
vision de la empresa.
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Figura 3. Procesos de desarrollo del conocimiento en el modelo integrado situacional
Fuente: Elaboracion propia a partir de Riesco (2004)

4.3 CASOS DE ESTUDIO SOBRE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

Para implementar el Sistema de Gestion de Conocimiento en el MAIE es relevante mencionar
algunos casos de estudio para analizar las soluciones propuestas por los autores y asi observar el
aporte a la problemética que se plantea en cada caso. Cabe destacar que a pesar de que se hizo
una revision bibliografica exhaustiva para encontrar los casos similares pero no se encontraron;
no obstante, que se hallaron casos que se enfocan en investigaciones que evallan el estado de la
gestion de conocimiento en areas medulares o de apoyo de instituciones académicas de

Educacion Superior y en organizaciones empresariales.

De acuerdo con los autores Hernandez et el (2014) es pertinente enfocar la investigacion en el
desarrollo de la perspectiva tedrica, tomando como una orientacion primera a las clases de

estudio que se han efectuado con respecto al objetivo general.

En este mismo orden de ideas, Passoni (2005) muestra el analisis de una investigacion que
tiene como objetivo principal “la presentacion de un modelo de gestion del conocimiento,
explorando las posibilidades de insercion de éste en la gestion de unidades de gerencia
académica en instituciones de educacion superior” (s/p). La autora concluye que la informacion
brindada por distintas areas administrativas (alumnos, docencia, las diversas secretarias) es a
menudo dispersay sin clasificar. Sin embargo, su analisis evidencia “la necesidad de disponer de
un sistema de gestion que les permita tomar decisiones y elaborar estrategias a partir del
conocimiento oportuno” (Passoni, 2005, s/p). Por consiguiente, es indispensable considerar la
aplicacion de un modelo de gestion del conocimiento en estructuras organizacionales de este

tipo.
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El experimento que se llevo a cabo sobre una base de datos real (base de datos de alumnos de
la carrera de Ingenieria Electronica, Plan 1992), muestra resultados alentadores en cuanto ala
importancia que tiene descubrir relaciones de interés para la gerencia académica. Esta
experiencia ha mostrado que la mineria de datos, en la medida que abarque en su proceso un
espectro de bases amplio (bases de datos docentes, planes de estudio, recursos financieros,
presupuesto), es una técnica de soporte de las decisiones de gran utilidad en la gestion

universitaria (Passoni, 2005), lo cual queda evidenciado en la siguiente gréafica:

Ciclo de generacién del conocimiento
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Figura 4. Ciclo de generacion del conocimiento
Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)

Otro caso de estudio se basa en una propuesta de un instrumento para conocer las actividades
de gestion del conocimiento y los factores organizativos que la influyen. La metodologia
utilizada se baso en una primera etapa en la realizacion del disefio del instrumento que
posteriormente se someti6 a una prueba piloto que se aplic6 a 52 directivos de empresas ubicadas
en laciudad de Mérida, Yucatan. (Mul et al, 2013)

Para la construccion de los reactivos primero se realiz6 una revisiontedrica para identificar las
categorias que debian considerarse a partir de los autores antes citados y articulos con evidencia

empirica, aungque de éstos ultimos existen pocos. Para la variable GC, se incluyeron items
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relacionados con actividades para adquisicion, almacenamiento, transferencia, aplicaciony

proteccion del conocimiento (Mul et al, 2013)

Una vez realizado el disefio del instrumento, la validez de contenido y las pruebas de
idoneidad de los mismos, se procedio a realizar el analisis factorial mediante el método de
analisis de componentes principales con rotacion de tipo Varimax para validar los constructos del
instrumento (Mul et al, 2013)

En el primer factor el conjunto de items hace referencia a las précticas de almacenamiento de
conocimiento; el segundo se refiere a practicas de aplicaciony proteccion del conocimiento, el
tercero sobre practicas de adquisicion de conocimiento; el siguiente esta conformado items
referentes a practicas para la transferencia de conocimiento. En el quinto factor los items se
referian a practicas de almacenamiento a través de las tecnologias de la informacion (TI) por lo
que se decidié unirlo con el primero. El ultimo de los factores agrup6 items relacionados con
practicas de adquisicion de conocimiento con la caracteristicade la utilizacion de fuentes
externas por lo que se tomo la decisiénde unir éste con el tercer factor. De esta forma este
constructo quedd integrado por cuatro dimensiones que se distribuyen en 43 items:
almacenamiento, aplicaciény proteccion, adquisicion, y transferencia de conocimiento (Mul et
al, 2013).

El Gltimo caso de estudio hace referencia a la evaluacion de la madurez de la gestion de
conocimiento en grandes empresas de Colombia: modelo exploratorio, aporta la integracion de
los modelos de madurez de corte funcionalista e interpretativo, para describir el grado de
desarrolloy consolidacion de la GC en organizaciones, que han implementado este tipo de
iniciativas durante los Gltimos 5 afios, y permiten realizar un ejercicio comparativo y una guia en

el ambito académico y en el contexto empresarial.(Durango y Quiroz, 2017).
La valoracion de estos autores estd basada en:

e El primer nivel inicial: en el que la organizacion tiene poca o ninguna intension de usar
el conocimiento organizacional.
e El segundo nivel es conciencia, punto en el cual la organizacion tiene la intencion de

gestionar su conocimiento organizacional, pero es posible que no sepa como hacerlo.
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e El tercer nivel es definido, en donde la organizacion ha implantado una infraestructura
basica que soporta la gestion del conocimiento.

e El cuarto nivel es gestionado, en el cual las iniciativas de gestion del conocimiento estan
plenamente establecidas.

e El quinto y tltimo nivel es optimizado, y se da cuando la gestion del conocimiento esta

plenamente integrada en la organizacién. (Durango y Quiroz, 2017).

4.4 MODELOS GESTION DEL CONOCIMIENTO

Se investiga en varias fuentes bibliograficas los modelos de gestién del conocimiento mas
implementados por las organizaciones, destacando cuatro de ellos que se describena

continuacion:

4.4.1. Modelo de KPMG Consulting de Tejedor y Aguirre (1998)
El modelo de KPMG Consulting disefiado por Tejedor y Aguirre (1998) es un método de
evaluacion y diagnéstico desarrollado conjuntamente por Arthur Andersen y APQC. Este modelo

destaca cuatro variables que facilitan la administracién de cocimiento organizacional:

» Liderazgo: Definicion de la estrategia orientada al conocimiento con el fin de afianzar sus
fortalezas.

«  Cultura: Determina el enfoque hacia el aprendizaje organizacional y la innovacion.

« Tecnologia: Facilita la adecuacion de los canales para la comunicacion, haciéndola mas
efectiva y accesible para toda la organizacion.

«  Medicidn: Implica la medicién del capital intelectual y la forma como se distribuyen los
recursos para potenciar el conocimiento que alimenta el crecimiento. (Farfan y Garzon,
2006)
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Figura 5. Modelo de gestion del conocimiento de KPMG Consulting de Tejedor y Aguirre (1998)
Fuente: Farfan y Garzon (2006)

El modelo parte de la siguiente pregunta: ¢Qué factores condicionan el aprendizaje de una
organizacién y qué resultados produce dicho aprendizaje? Aqui se determinan los factores que
condicionan la capacidad de aprendizaje de una organizacion, asi como los resultados esperados
del aprendizaje. La interaccion de todos sus elementos, se representa como un sistema complejo
en el que las influencias se producen en todos los sentidos. La estructura organizativa, la cultura,
el liderazgo, los mecanismos de aprendizaje, las actitudes de las personas, la capacidad de trabajo
en equipo, etc., no son independientes, sino que estan conectados entre si (Farfany Garzon,
2006).

4.4.2. Modelo de administracion de conocimiento organizacional de Arthur Andersen
(1999)

En el modelo Andersen se reconoce la necesidad de acelerar el flujo de la informacion que
tiene valor, desde los individuos a la organizacion y de vuelta a los individuos, de modo que ellos
puedan usarla para crear valor para los clientes (Gémez et al., 2005). ;Qué hay de nuevo en este

modelo? Desde el punto de vista de la persona, el compromiso individual de transmitir su saber
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dentro de laempresa. Con respecto a la organizacion, la tarea de crear la configuracién de
soporte para que el trabajo de los individuos sea provechoso y para que permita la creacion de los
procesos, la tecnologia y los sistemas para capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorary

distribuir el conocimiento.(Lopez y Beltran, 2018.)

-]
(=]
1]

Creatividad Cooperar Aplicar

Conocimiento Conocimiento

Distribuir
Personal Organizacional

Aprendizaje Experiencia Analizar Sintetizar

Figura 6. Modelo de Gestion del Conocimiento de Arthur Andersen (1999)
Fuente: Farfan y Garzon (2006)

Teniendo en cuenta que el flujo de la informacién en la Figura 6 es un elemento basico en este
modelo, se establecen para ello dos mecanismos: las redes para compartir conocimiento que son
espacios fisicos o virtuales en donde los interesados en una tematica particular pueden compartir
experiencias (sharing networks) que es el acceso a personas con un proposito comin a una
comunidad de préctica. Estas comunidades son foros virtuales sobre los temas de mayor interés
de un determinado servicioo industria. Mientras las comunidades de préacticas. e intercambiar
conocimiento, fomentando la comunicacién y el aprendizaje; y el conocimiento empaquetado o
encapsulado, que constituye el sistema interno llamado “Arthur Andersen Knowledge Space o
Espacio de Conocimiento de Arthur Andersen” en donde se documentan las metodologias,
experiencias y ejemplos, entre otros, los cuales que estaban a disposiciénde los miembros de la

empresa son ambientes de aprendizaje compartido que pueden ser virtuales: on line, bases de
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discusiones, entre otros o; reales como workshops y proyectos, bibliotecas de propuestas,

informes, entre otros (Andersen, 1999).

El modelo de Andersen (1999) reconoce la necesidad de acelerar el flujo de la informacion
mas valiosa, que parte de los individuos a la organizacién y va de regreso a los individuos, de
manera que la informacion pueda ser usada para crear valor para los usuarios. Su novedad reside
en que, desde una perspectiva individual, se da la responsabilidad personal de compartir y hacer
explicito el conocimiento para la organizacion. Mientras desde una perspectiva organizacional, se
da laresponsabilidad de generar una infraestructura de soporte para que la perspectiva individual
sea efectiva, creando asi los procesos, la cultura, la tecnologia y los sistemas que permitan

capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorary distribuir el conocimiento de forma eficiente.

Cabe destacar en este punto que el modelo de gestion del conocimiento de Andersen (1999)
dadas sus caracteristicas fue tomado como modelo para el disefio del sistema para el MAIE. Se
considera que sus elementos y dindmica sirven como base para hacer un aporte al

acompafiamiento Yy bienestar estudiantil de UNIMINUTO.

4.4.3. Modelo de Herramientas para la Evaluacién de la GC, Knowledge Management
Assessment Tool de Arthur Andersen y APQC (1999).

Se basa en el modelo de Administracion del Conocimiento Organizacional propuesto por
Arthur Andersen y la American Productivity and Quality Center — APQC -. En donde se
identifican seis procesos: la creacion, identificacion, coleccion, adaptacion, aplicaciony difusion

del conocimiento, asi como cinco elementos impulsadores de estos procesos:

- El liderazgo, que hace referencia a la forma como la organizacion direcciona el negocio.

- La medicidn o cuantificacion, que hace referencia al capital intelectual y a la
identificacion de los recursos necesarios para el desarrollo.

- La cultura, que hace referencia al clima organizacional y a la disposicionen cuanto a la
ensefianza y nuevo aprendizaje.

- La tecnologia, tiene que ver con los medios comunicacionales que se ponen a disposicion

de la organizacion y apoyan el proceso.
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- Los procesos, tiene que ver con la mecanica interna de localizacion, transmision y
adquisicién de conocimiento. (Andersen, 1999)
Este modelo es un instrumento de evaluacién y diagnostico construido sobre la base del
modelo de la Administracién del Conocimiento Organizacional desarrollado conjuntamente por
Arthur Andersen y APQC (Gallego et al, 2008; Lopez y Beltran, 2018.)

Liderazgo

Compartir

Aplicar

Conocimiento

Medicién organizacional Cultura
Identificar

Organizar

Aot Capturar
= PROCESO

Tecnologia

Figura 7. Modelo KMAT de Andersen y APQC (1999).
Fuente: Elaboracion propia a partir de Andersen y APQC (1999).

El modelo KMAT presente en la Figura 7 consiste en un modelo de complejidad considerable,
pues todos sus elementos se encuentran en profunda relacién unos con otros. Como en los
anteriores, el centro de interés se encuentra en el conocimiento organizacional que es afectado
por una serie de procesos llevados a cabo al interior de la empresa: capturar el conocimiento de
diferentes fuentes que lo producen; reconocer cual es el saber que trae utilidad a la entidad y en
qué momento lo es; crear nueva informacion a partir del analisis de la que llega; compartirla no
solo con los individuos que trabajan en la empresa, sino también con los agentes externos a la
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misma; aplicar el conocimiento Util en el sector donde sea necesario para su mejoramiento;
organizar las maneras en que este conocimiento va a impactar el desempefio y, sobre todo, el
mejoramiento de la entidad y, finalmente, la adaptacion a los cambios que todos los procesos

implican en si mismos y a todos los niveles (Lopez Beltran, 2018).

Este modelo posee ademés cuatro ejes que conducen todo el movimiento en torno al
conocimiento organizacional, desde que ingresa hasta que es aplicado; estos son el liderazgo, la

cultura, latecnologia y la medicion. (Gallego et al, 2008; Lopez, 2018)

4.4.4. Modelo de Creacion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi

El proceso de creacion del conocimiento propuesto por Nonaka y Takeuchi (1999) esta dado a
través de dos espirales de contenido epistemologico y ontoldgico. Es un proceso de interaccion
entre conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dindmica y continua. Este modelo se

desarrollaen un ciclo permanente que contiene cuatro fases:

2. Externalizacion
Conocimiento
tacito colectivo
Conocimiento Conocimiento
tacito individual explicito
Conocimiento
explicito colectivo

4., Interiorizacion 3. Combinacion

1. Socializacion

Figura 8. Creacion del conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995)
Fuente: http://debateplural.com/2018/02/26/gestion-del-conocimiento-en-las-organizaciones-3/

Tal y como se apreciaen la Figura 8, segun los autores existen cuatro fases para que sucedan
los procesos de movilizacion y ampliacion del conocimiento. Ellos afirman que debe existir

una interaccion social entre el conocimiento tacito y el explicito, similar al que acontece con
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el conocimiento humano. Los autores denominan a esta integracion “conversion de

conocimiento” Nonaka y Takeuhi (1995).

1. La socializacion: En este proceso se comparten experiencia con el fin de adquirir
conocimiento tacito a través de modelos mentales compartidos bien sea por
conversaciones, documentos, manuales y tradiciones, afiadiendo el conocimiento
novedoso a la base colectiva que posee la organizacion.

2. Laexteriorizacion: Es la actividad esencial en la creacion del conocimiento, es la
conversion de conocimiento tacito en explicito, adopta la forma de metéforas,
analogias, hipotesis y modelos, se crean conceptos a través de la deduccion e
induccion, integrandolo en la cultura de la organizacion.

3. Lacombinacioén: Como su nombre lo indica se realiza lacombinacion de distintos
cuerpos de conocimiento explicito: documentos, conversaciones, reuniones, redes
computarizadas de comunicacion y, se puede categorizar, confrontar y clasificar para
formas bases de datos para producir conocimiento explicito.

4.  Lainteriorizacion: indica “aprendiendo - haciendo”, incorporar el conocimiento
explicito en conocimiento tacito, verbalizar y diagramar en documentos, manuales o
historias orales. Se incorpora en las bases de conocimiento tacito de los miembros de

la organizacion en la forma de modelos mentales compartidos o practicas de trabajo.
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5. Marco institucional

5.1Descripcion Organizacional de UNIMINUTO

La Organizacion Minuto de Dios, fundada por el Padre Rafael Garcia Herreros, sacerdote
eudista, se origina en una vision antropoldgica de respeto y valoracion de todo ser humano,
poseedor de una dignidad y unos derechos que deben ser defendidos a toda costa. El sacerdote
eudista, en 1957 inaugura la primera etapa del barrio Minuto de Dios, al noroccidente de Bogota,
Mas all& de ofrecer una solucion de vivienda, el Padre Garcia Herreros buscaba que las familias
conformaran una comunidad al interior de la cual alcanzaran un desarrollo humano integral, con

acceso a la educacion, el trabajo y el arte (EI Fundador - Portal UNIMINUTO, s/f).

UNIMINUTO es una institucion universitaria de caracter académico y Escuela Tecnologica,
Reconocimiento de Personeria Juridica, resolucion 10345 del 1 de agosto de 1990, expedida por
el Ministerio de Educacidn Nacional. (Corporacién Universitaria Minuto de Dios-UNIMINUTO,
2018)

En el afio 1962 nace la idea de crear una universidad para darle continuidad al proyecto de
vida de los nifios, nifias y jovenes que habian crecido en el barrio. La idea cobra mas fuerza tras
el grado de los primeros bachilleres del Colegio Minuto de Dios (El Fundador - Portal
UNIMINUTO, s/f).

Afios mas tarde, tras el esfuerzo del Padre Garcia Herreros, nace la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios (UNIMINUTO). Fundada en 1990, como IES, representa un proyecto educativo
innovador que pretende garantizar el acceso a una educacion superior de calidad al alcance de
todos. Propende por el desarrollo social y comunitario, laformacion integral de sucomunidad
educativa, y fortalece a sus estudiantes como lideres sociales innovadores y profesionales
responsables; asi contribuye a la construccion de nacién (UNIMINUTO, 2014). Las puertas a la

institucion se abren en 1992 a 240 estudiantes en Bogota.

La Filosofia Institucional: Segun su Estatuto Organico, UNIMINUTO ha sido creada como
una persona juridica de derecho privado que participa de la naturaleza juridica de corporacion,

consagrada en el Cédigo Civil Colombiano, auténoma, de utilidad comdn y sin animo de lucro
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(Art. 2). Funciona como un Sistema Universitario conformado por las diferentes sedesy un
conjunto de unidades administrativas que se denominan Servicios Integrados (Art. 20-23). Como
IES, cumple su mision mediante “un paradigma de educacion para el desarrollo integral realizado
con un enfoque pedagogico praxeoldgico” (UNIMINUTO, 2014, p.25).

Principios: Los principios que guian la institucion han sido inspirados por el Evangelio, los

cuales se deben llevar en practica.

e Humanismo Cristiano

e Actitud Etica

e Espiritu de Servicio

e Excelencia

e Inclusion y Equidad Educativa

e Sostenibilidad

e Praxeologia

e Comunidad Educativa

e Comunidad Participativa

e Identidad Cultural (UNIMINUTO, 2014, p.27).

Mision: El Sistema Universitario UNIMINUTO inspirado en el Evangelio, el pensamiento
social de la Iglesia, la espiritualidad eudista y el carisma de El Minuto de Dios, tiene como
proposito: a) ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente, con opcion preferencial para
quienes no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador, integral y
flexible. b) Formar excelentes seres humanos, profesionales competentes, éticamente orientados
y comprometidos con la transformacion social y el desarrollo sostenible y ¢) Contribuir, con
nuestro compromiso y nuestro testimonio, a la construccion de una sociedad fraterna, justa,
reconciliaday en paz (UNIMINUTO, 2014, pp. 28-29).

El Modelo Educativo: Esta enfocado al cumplimiento de su misién, favoreciendo un fécil
acceso a una educacion superior de calidad. Para ello ha adoptado un enfoque pedagogico

praxeoldgico que integra el saber (teoria) y la practica (praxis) “mediante un proceso reflexivo
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que parte del analisis critico de las practicas y experiencias de cada persona o comunidad,
llevandolas a integrar su(s) proyecto(s) de vida personal y profesional, a un proyecto de
transformacion de la sociedad” (UNIMINUTO, 2014, p. 65)

Figura 9. Modelo Educativo UNIMINUTO
Fuente: Plan UNIMINUTO 2013-2019

Las Funciones Sustantivas y de Apoyo:

El Sistema Universitario UNIMINUTO posee una serie de funciones sustantivas y de apoyo
que estan enfocadas hacia el desarrollo integral de la persona a partir de principios pedagogicos
praxeoldgicos, los cuales estan en articulacion con los principios de calidady excelencia, tales
como: proyeccion social, docencia, la investigacion, la gestion académico—administrativa, la

pastoral universitaria y el bienestar institucional (UNIMINUTO, 2014, p. 65).
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Mapa Estratégico del sistema de UNIMINUTO
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Figura 10. Mapa Estratégico Sistema UNIMINUTO
Fuente: https://isolucion.UNIMINUTO.edu/Isolucion/PaginalLogin.aspx

En la Figura 10 se observa el macroproceso de apoyo, linea donde se encuentra ubicado
Bienestar y Pastoral; el impacto misional como base fundamental en el soporte del servicio. De
este proceso de apoyo se deriva la linea del MAIE que se encarga del fortalecimiento del éxito

académico de la institucion.

Es importante mencionar que el MAIE es un area que hace parte de Bienestar Institucional,
cuya maxima autoridad es la Vicerrectoria General de Bienestar y Pastoral. De acuerdo con la

Versién 1.3 de las Politicas Institucionales de UNIMINUTO se indica:

“La politica de bienestar universitario promueve el desarrollo arménico de
todas las dimensiones del ser humano y se constituye en elemento rector de las
decisiones que en esta materia se adelanten en el sistema universitario y busca

que se desarrolle. Sea consecuente con el crecimiento y sello misional, lo que
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implica que se hace necesario irradiar hacia todas las sedes y ambitos de las
regiones donde hacemos presencia”. (UNIMINUTO, 2014, p. 72)

Para cumplir este proposito se establecen los siguientes lineamientos rectores de la politica de
bienestar universitario: el “Bienestar Universitario contard con las siguientes &reas de gestion:
salud, cultura, acompafiamiento y permanencia, desarrollo humano, recreaciony deporte,
promocion socioeconémica, y pastoral” (UNIMINUTO, 2014, p. 34).

Bajo esta politica institucional se toma como referencia el plan de desarrollo de UNIMINUTO
que refiere: el Plan de Desarrollo 2013-2019 el cual busca la mayor alineaciény sinergia entre
todas las partes del Sistema Universitario (la Rectoria General y las seis sedes a nivel nacional).
Establece una propuesta especifica para cada sede y para la unidad de Servicios Integrados que
les permita desarrollarse plenamente en sus contextos especificos, pero arménicamente y
alineadas con los objetivos estratégicos del Sistema Universitario, como un todo, para lo cual se
disefiaron indicadores estratégicos para cada uno de estos planes (UNIMINUTO, 2014).

En este sentido, UNIMINUTO, en la construccion de sus objetivos estratégicos, afianza su
representacion en 15 retos estratégicos, cada uno divido con sus respectivas lineas estratégicas,
para enmarcar asi la alineacion al Sistema Universitario. Bajo estos parametros estructurados, el
MAIE se encuentra ubicado en el Reto Estratégico N°10: Bienestar y Pastoral, que es definido a
través de la linea estratégica que se apunta hacia la “consolidacion de una politica de
permanencia y educacion de éxito para los estudiantes. Fortalecer el éxito académico, a través del
mejoramiento del Modelo de Atencion Integral al Estudiante - MAIE, y las estrategias de

acompafamiento espiritual, sicoldgico y académico” (UNIMINUTO, 2014, p. 23).

5.2 ANALISIS SECTORIAL

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios se encuentra ubicada en el sector econdmico
terciario o de servicios. De conformidad con datos recientes del Departamento de Administracion
Nacional de Estadisticas (DANE) en Colombia, es posible advertir que los sectores econémicos

que estan prevaleciendo en la estructura de produccidon del pais se concentran en servicios.
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En efecto, los mismos representaron un 68 por ciento del valor agregado del producto interno
bruto (PIB), segun lo ha dado a conocer el grupo Pro-Industria, una organizacion dedicada al

estudio de politica sectorial en Colombia (Reyes, 2017).

En relacion con la situacién de la educacion superior, la ciudad de Bogota difiere mucho con
respecto al resto del pais, puesto que cuenta con una tasa de cobertura del 73,7%,
significativamente superior a la tasa nacional de 371%. Por otra parte, la tasa de cobertura neta
de educacion superior para la poblacion entre 18 y 24 afios de la ciudad es de 41,7%. No
obstante, esta importante cobertura global, presentan notables desigualdades entre estratos y
localidades; esta cobertura varia entre 20,9% y 80% (SED, 2012).

Los niveles de matricula en Bogota estan muy por encima de los del resto del pais y son las
instituciones privadas las que reportan mayor participacion frente a las oficiales. Del mismo
modo, la matricula para pregrado es predominante sobre los otros niveles de formacion. Entre los
afios 2006 a 2010 se ha incrementado la matricula oficial en 12%, con una especial participacion
del SENA; la matricula privada por su parte ha aumentado en un 11,7%, siendo UNIMINUTO
una de las principales instituciones aportantes (UNIMINUTO, 2014).

Con el fin de promover una mayor tasa de asistencia y permanencia en la educacion superior,
la Alcaldia Mayor de Bogota, mediante su Plan de Desarrollo Distrital Bogota Humana 2012-
2016 (Alcaldia Mayor de Bogota, 2012), da prioridad en la agenda educativa a estrategias que
permitan garantizar el acceso a la educacion superior, tales como la articulacion, las alianzas con
IES, laampliacion de la oferta publicay la oferta de subsidios y financiacion parala ES. De
manera similar, bajo el interés de promover programas pertinentes que faciliten el desarrollo de
la ciudad, el Plan de Desarrollo Distrital hace énfasis en el desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacién en temas de salud, energias limpias, biodiversidady TIC dentro de las IES
(UNIMINUTO, 2014).

UNIMINUTO es una de las universidades con mas programas acreditados de alta calidad,
cuentan con el grupo de profesionales de primer afo, quien hace el acompafiamiento a los
estudiantes, la cooperativa presta los servicios de financiacion hasta del 100 %, y se tienen
alianzas con mas de 10 universidades para que puedan realizar sus materias de electivas
(Corporacién Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO, 2018).
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Las ventajas que tiene UNIMINUTO frente a sus competidores:

Tabla 1. Ventajas de UNIMINUTO frente a sus competidores

Empleabilidad, Emprendimiento y Practicas
Profesionales

Educacion para el desarrollo y
Responsabilidad Social Universitaria

Pastoral

Salud

Con la consolidacion del Centro de Empleo,
Emprendimiento y Précticas Profesionales, los
estudiantes de todas las facultades cuentan con
diversos servicios que propenden por su
formacion integral como estudiantes y su exitoso
desempefio como profesionales, Convenios
Internacionales.

En UNIMINUTO los estudiantes pueden
participar de actividades académicas o
estudiantiles en una institucion diferente a la suya,
manteniendo su condicion de estudiante, dentro de
una variedad se encuentra: turismo cientifico,
intercambios reciprocos, movimientos
académicos, cursos de idiomas, practicas
empresariales, hasta transferencias de una
universidad a otra. Dado su distintivo académico,
este mecanismo llamado movilidad estudiantil
brinda al estudiante la oportunidad de integrarse a
una comunidad internacional y convivir en una
atmosfera multicultural que lo habilita como
ciudadano de un mundo interdependiente.
Reflexionar, realizar analisis criticos y
propositivos sobre los diferentes temas
relacionados con la Educacion para el

Desarrollo (ED) y la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU). Articular los diferentes
proyectos de investigacion que desarrolla el CED
con &nimo de construir conocimiento de manera
integral.

Inspirados en nuestra identidad Misional el area
de Pastoral Universitaria busca despertar una
vivencia espiritual como parte clave en el
desarrollo integral del ser humano, mediante
procesos que permitan el fortalecimiento de la fe'y
el compromiso profético anunciando a Cristo entre
las personas mas cercanas a su familia,
comparieros, amigos Y en general toda la
comunidad académica.

El area de Salud en Bienestar Universitario
promueve el mejoramiento de las condiciones de
vida de la comunidad académica desde sus
dimensiones fisicas, mentales, emocionales y
sociales y que conducen a un pleno desarrollo de
la vida universitaria y todo esto enmarcado dentro
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de una serie de programas desde la Promocién y la
Prevencién.

Primer Afio es una unidad adscrita a Bienestar
Universitario y su objetivo es la de acompafar y
apoyar a estudiantes en su inicio de la vida
universitaria.

Son becas o auxilios educativos entre el 15% vy el
60% que seotorgan a estudiantes que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad
socioecondmica.

La capacidad investigativa en las universidades
descansa mas que, en la infraestructura de
laboratorios y oficinas, en la calidad y
competencia de sus grupos de investigacion.
Calidad y competencia que se refleja en los
productos de nuevo conocimiento que dichos
grupos genera.

Es una Cooperativa inspirada en la Obra Minuto
de Dios y los principios solidarios que promueve
el desarrollo integral de sus asociados solidarios, a
través de la prestacion de servicios que facilitan el
acceso a la permanencia en la Educacion Superior,
la empleabilidad, el desarrollo empresarial y el
bienestar de todos los que la integran. EIl crédito
permite a los asociados financiar sus necesidades
de educacién: programas de pregrado, posgrado,
diplomados vy cursos libres.

Contamos con mas de 20 grupos culturales y
deportivos desde nuestra area de bienestar
universitario; como los son artes plasticas, dibujo,
canto, manejo de instrumentos, orquesta,
flamenco, baile, baloncesto, fatbol, ping pong,
ajedrez, rana, violin entre otras.

Nuestros edificios son nuevos con aulas de clase
muy cdmodas para los estudiantes, nuestro

edificio A Rafael Garcia Herreros cuenta con mas
de 32 salas de informética incluidas las salas Mac,
tenemos un estudio de television, edicion, audio,
video y camaras de video y fotografia
profesionales nuevas que cuenta con todas las
caracteristicas tecnolégicas y técnicas para el buen
trabajo de campo de los estudiantes. Nuestros
campus generan espacios culturales, tenemos
nuestras huertas urbanas en el Gltimo piso de la
facultad de ingenieria

Fuente: Elaboracion propiaa partir de UNIMINUTO (2014)
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6. Disefio metodologico

6.1 DISENO METODOLOGICO DEL DIAGNOSTICO

Para desarrollar lapropuesta del Sistema de Gestion de Conocimiento en el MAIE, se realizo

un diagnaéstico del estado de la GC en el Modelo, para conocer las necesidades del area.

La presente investigacion se realizo en dos etapas: en la primera se llevo a cabo una
caracterizacion inicial de la gestion del conocimiento en el rea del MAIE, identificando su
estado actual a partir de la revision de documentos y la elaboracion de una entrevista no

estructurada a tres colaboradores del area.

6.1.1 Caracterizacion de la GC en MAIE

En el disefio metodoldgico se describen las fases del proceso investigativo que hicieron
posible el disefio del sistema de gestion del conocimiento en el MAIE. Dicha caracterizacion fue
llevada a cabo a partir del conocimiento que la investigadora posee sobre el MAIE y de la

documentacion para tales efectos.

6.1.1.1 Evaluacion del grado de madurez de la GC por parte del Equipo de MAIE

Para conocer la percepcion del equipo del MAIE sobre la gestion de conocimiento se realizo
una investigacion cualitativa a través de un cuestionario, evaluando el nivel de GC en el que se
encuentra el area. La investigacion cualitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y
que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacion numérica
y el analisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis previamente formuladas. Este enfoque
cominmente se asocia con practicas y normas de las ciencias naturales y del positivismo. Este
enfoque basa su investigacion en casos “tipo”, con la intencién de obtener resultados que

permitan hacer generalizaciones (Hernandez et al, 2014).

Se aplicael instrumento de gestion del conocimiento a 18 consejeros que pertenecen al

Modelo, contestando finalmente 16 de ellos; muestra representativa que es analizada con la
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técnica de interpretacion de datos de la media aritmética, hallando el promedio de los valores por

cada variable.
Instrumento

Se desarrollé una encuesta con una estructura de 19 postulados, cada uno de los cuales
corresponde a un nivel de madurez de GC en cada una de las dimensiones analizadas, a traves de
una escala tipo Likert (Anexo A). Se asigna respuesta a cada uno de los valores que mide la GC.

Las &reas son las siguientes:
Personas y organizacion. Variables:

- Conocimiento y Aprendizaje, 5 preguntas
- Comunicacion, 2 preguntas

- Cultura Organizacional, 3 preguntas

Procesos. Variables:

- Estructura Procedimental, 1 pregunta
- Recopilacion— Uso, 3 preguntas

- Mejora'y Medicidn, 2 preguntas
Tecnologia. Variables:

- Infraestructura Tecnoldgica, 3 preguntas

Para validar el instrumento se aplicé una prueba piloto a dos consejeros del MAIE, se
realizaron los ajustes de gramatica y ortografia, incluyendo textos explicativos al inicio de cada
area. Seqguido a este proceso, se envio el formulario por forms, Office 365, plataforma oficial de

la universidad.

6.1.1.2 Evaluacién del grado de madurez de la GC en el MAIE

Los docentes con horas asignadas para acompafniamiento estudiantil son el soporte para el
MAIE; por lo tanto, se realizo igualmente una evaluacion por percepcionde la forma en que se
gestiona el conocimiento, que tenian los docentes sobre el area del MAIE, a través de una

investigacion cuantitativa con la aplicaciénde un cuestionario. Se aplica el instrumento de GC a
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22 docentes quienes tienen horas asignadas al acompafiamiento. La encuesta es contestada por 12

de ellos, muestra representativa que es analizada con la técnica de interpretacion de datos de la

media aritmeética, hallando el promedio de los valores por cada variable.

En la segunda etapa se evaluo el nivel de percepcidn en relacidn con aspectos de la gestion de
conocimiento del MAIE de los actores que intervienen en los procesos de dicho ente, tomando
como referencia el esquema de las dimensiones y variables de la investigacion Evaluacion de la
madurez de la gestién de conocimiento en grandes empresas de Colombia: modelo exploratorio
(Durango y Quiroz, 2017), explicada en el contexto del marco tedricoy a partir de la cual se

pretende establecer el grado de madurez de la gestion del conocimiento en el MAIE.

La investigacion que se realiza para medir los niveles de percepcion de la GC en el MAIE, si
es mixta o hibrida, representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recolecciony el anélisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento

del fenébmeno bajo estudio (Hernandez y Mendoza, 2008; Hernandez et al, 2014).

Se disefiaron dos instrumentos para ser aplicados a la poblacion que interviene en la GC del
MAIE, validados con dos consejeros de Bienestar Institucional. Asi mismo, para elaborar este
diagndstico de percepcidn se llevd a cabo un focus group, con los estudiantes que han tomado

alguno de los servicios de acompafiamiento estudiantil.

Instrumento

Se realiz6 una adaptacion de la encuesta inicial aplicada al equipo del MAIE, ajustando la
variable de procesos. Solo se requiere esta variable para ser contestada por los docentes (Anexo
B).

Procesos. Variable:

- Estructura Procedimental, 1 pregunta

- Recopilaciéon— Uso, 3 preguntas
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- Mejora'y Medicidn, 2 preguntas

Se envia igualmente el formulario, por forms, Office 365, plataforma oficial de la universidad.

6.1.1.3 Evaluacion de la Gestion de Conocimiento respecto a la trasferencia de
informacion en la atencion a estudiantes

Para conocer la percepcion de los estudiantes frente a la GC del MAIE, se realizO una
investigacion cualitativa. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “este tipo de
enfoque se apoya en la recolecciony resumen de datos cualitativos por medio de actividades de
campo, como la realizacion de entrevistas, asi como la observacion directa y el analisis
documental” (p. 36). El entrevistador puede probar las diversas y numerosas preguntas que le
llevaron a asegurarse los resultados mas reveladores. Las preguntas pueden ser abandonadas,
cambiadas e intentadas de nuevo. El principal objetivo de este conjunto de técnicas de entrevista
es el de llegar a perfilar un enfoque especifico, es decir, una serie de preguntas asi como un estilo
de efectuarlas, que se ajuste adecuadamente al proyecto de investigacion que se esta llevando a
cabo (Hammer y Wildavsky, 1990).

Se desarrollauna entrevista semiestructurada con preguntas abiertas (Anexo C), a través de un
focus group con 6 estudiantes. Se analizaron los conceptos y criterios de transferencia de

informacion sobre los procesos y servicios que han tomado con el area del MAIE.

6.2 DISENO METODOLOGICO DE LA FORMULACION DEL MODELO DE GC

Se hizo el analisis y estudio de los distintos modelos de gestion de conocimiento referenciados
en el marco tedrico, a partir de los cuales se identificé el modelo que mejor se adaptaba a los
parametros y estructura funcional del MAIE. Se tomé como referente el Modelo de Arthur
Andersen (1999), caracterizado a través del flujo de informacion de la organizacion a los

individuos y en forma inversa.

La escogencia del modelo de Andersen (1990) se debe a su cumplimiento Optimo en la

correlacion de las variables que impactan la gestion de conocimiento para el MAIE. Para ello, se
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estructura un arquetipo y se desarrollael plan de intervencién enfocado en las tres areas de la
Gestién del Conocimiento para el MAIE, personas, procesos y tecnologia. En tal sentido, el

proceso llevado a cabo fue el siguiente:

1. Disefio de un arquetipo para ilustrar el sistema que permite identificar las diferentes

dimensiones y fases de la gestion de conocimiento en el MAIE.

2. El sistema disefiado contiene una dimension operativa cuyos procesos son: recopilacion,
uso, mejora 'y medicion, respaldados por el acompafiamiento estudiantil y la tecnologia en cuanto
a ladimensidn estratégica, cuenta con las fases: destrezas, aprendizaje, innovacion, aplicacion,
transformacion vy reflexion. Todo ello es dinamizado por los elementos impulsadores: capital

humano, cultura organizacional, comunicacion e interconocimiento.

3. Disefio del plan de intervencion el cual establece las actividades para que el modelo se
pueda incorporar al MAIE, sefialando tiempos y responsables.

6.3 DISENO METODOLOGICO DE LA PRUEBA PROTOTIPO

Dentro del Sistema de Gestidén de Conocimiento se encuentran varios componentes que actlan
en el desarrollodel MAIE, uno de ellos interviene bajo las tecnologias del aprendizaje para
agilizar larecopilaciony uso de lainformacién. Esto logra a su vez una respuesta o solucion

efectiva al estudiante con el fin de medir y mejorar los procesos de forma adecuada.

De acuerdo a lo descrito anteriormente, se realizé una investigacion con las diferentes
herramientas tecnoldgicas de Office 365, plataforma oficial de la universidad. Se analiz6 y
observo la aplicacién mas adecuada para implementar al MAIE, cuyo objeto principal era
mejorar los procesos y hacerlos mas eficaces y eficientes al momento de ofrecer una solucion al
estudiante. La indagacion arrojé que Microsoft Power Bl seria la herramienta tecnoldgica mas
adecuada para los fines de la presente investigacion. Los servicios que se tienen en cuenta para el

desarrollo de la herramienta en el sistema de gestion de cocimiento son:
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e Conectarse a la informacién con diferentes bases de datos almacenadas en la nube,
estaciones locales, servidores, entre otras, permitiendo una variedad de escenarios sin

necesidad de ir a la fuente principal.
e Modelar los datos para tener la informacion en tiempo real
e Analizar datos estadisticos para la toma de decisiones
e Crearinformes interactivos, con informacion relevante que aporte al proceso estudiantil .

Es importante denotar que la herramienta se utiliza como un elemento del disefio del sistema
de gestion de conocimiento y su funcionabilidad es el procesamiento de la informacién a través

del registro y consolidacion de datos.

Para implementar esta herramienta, se consolido la informacion de los estudiantes atendidos
en el MAIE — Facultad de Ingenieria en los ultimos 5 afios, con 10 periodos académicos por
semestre. Se cred una hoja de vida con historial del estudiante, con 50.000 registros para
observar el proceso de su asistencia y evidenciar cual fue el acompafiamiento que se realizd en su
momento. También se generd el analisis para que los programas académicos observen los

estudiantes atendidos y el proceso que se llevadesde el MAIE.

6.4 DISENO METODOLOGICO PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE INTERVENCION

A través de un cronograma solicitado por Uniminuto a la coordinacién de MAIE como plan de
intervencidn, se desarrollaun listado de accionesy actividades a implementar en el disefio del
sistema de gestion de conocimiento. En el numeral 8.3 Consideracion del plan de intervencion, se
exponen las fases que se llevaran a cabo en ejecucion del proyecto, igualmente en el cronograma

se efectuaran las técnicas realizadas con las respectivas fechas que establece Uniminuto.
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7. Diagnostico de la Gestion del Conocimiento

7.1. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Con base en el disefio metodologico se procedio a realizar la caracterizacion preliminar de la
gestion de conocimiento del MAIE a partir de la revision documental y las entrevistas indicadas
en dicho disefio y, posteriormente, la aplicaciénde los instrumentos para recaudar la informacion
para la evaluacion del grado de madurez de gestion de conocimiento en el area. A continuacion,

se presentan los resultados de la interpretacion y analisis.

7.1.1 Resultados de la caracterizacion preliminar de la GC del MAIE

Antes de presentar los resultados de la caracterizacion es relevante precisar la estructura y
alcance de serviciosdel MAIE. Cabe mencionar que el MAIE es un area que hace parte de
Bienestar Institucional, cuya maxima autoridad es la Vicerrectoria General de Bienestar y
Pastoral, tal y como indica la Version 1.3 de las Politicas Institucionales de UNIMINUTO,

referenciado en el marco institucional (pp. 44-45).

7.1.1.1 Estructura Organizacional del MAIE
El area del MAIE cuenta con un equipo multidisciplinar, entre trabajadores sociales,
psicélogos, fonoaudidlogos, y un grupo especifico con conocimientos administrativos. El capital

humano se ha organizado bajo la estructura que se observaen la Figura 11:
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DECANATURAS DIRECTOR DE BIENESTAR
[
COORDINADOR MODELO DE
ATENCION INTEGRAL AL
‘ ‘ | | ESTUDIANTE (MAIE)
Lider MAIE Lider MAIE Lider MAIE
Facultad Facultad Facultad Lider MAIE Lider MAIE
Ciencias Ciencias de la Ciencias Facultad de Facultad de L
Humanas y Comunicacion Empresariales Educacion Ingenieria Consejero Consejero Consejero
Sociales £mi émico &mi Consejero Consejero
Facultad Facultad Facultad académico académico
Ciencias Ciencias de la Ciencias Facultad de Facultad de
Humanas y Comunicacién Empresariales Educacién Ingenieria
Practicante de Practicante de Practicante de Practicante de Practicante de Sociales
Psicologia Psicologia Psicologia Psicologia Psicologfa
Figura 11. Organigrama del MAIE
., . -,
Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)
7.1.1.1.1 Perfil de Cargo Consejero del MAIE
L Educacién
Ubicacion y aporte dentro de la cadena de valor.
Competencias (Conocimientos, Aptitudes, Habilidades
Actitudes y Valores) Formacion Perfil de
Cargo Funciones (Qué hace el ocupante) Cargo
Objetivo del cargo (Para qué lo hace) Habilidades g
A quién reporta (Orden Jerarquico)
Resultados esperados (Indicadores en desarrollo) £ . -
Con quién se comunica (Red de relaciones) ZESIIENCIA

Figura 12. Perfil de Cargo Consejero del MAIE

Fuente: Tomado del Manuel Perfil por Competencias UNIMINUTO (2014)

7.1.1.1.2 Mision y Funciones del Cargo del Consejero estudiantil del MAIE

Ejecutar los procesos especificos del area de desempefio MAIE, realizar el acompafiamiento

integral a los estudiantes, sugerir las alternativas de tratamiento y de generacion de mejoras, que
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propendan por la permanencia Yy el éxito académico, bajo los lineamientos y politicas

Institucionales.

e Realizar el acompafiamiento y seguimiento del estudiante con fin de favorecer el desarrollo
humano integral.

e Aplicar los sistemas de informacion, clasificacion, actualizacién, manejo y conservacion
de recursos propios de UNIMINUTO.

e Elaborarestudios y presentar informes de caracter técnico y estadistico de gestion del area.

e Apoyar el desarrollode los programas y proyectos del area.

e Planeary ejecutar la induccion de estudiantes de primer semestre.

e Asegurar gque los seguimientos remitidos por Bienestar universitario - MAIE- se realicen
adecuada y oportunamente por parte de los profesores en cada facultad.

e Cuidar los recursos fisicos y de informacion que le sean asignados, buscando su adecuada
administracion ante posibles riesgos que los afecten.

e Las demas que les sean asignadas por autoridad competente, de acuerdo con el area de
desempefio (UNIMINUTO, 2014).

7.1.1.1.3 Competencias del Cargo del Consejero MAIE

Tabla 2. Competencias del Cargo

Misionales Especificas del Cargo
Compromiso Misional Experticia técnica
Espiritu de Servicio Trabajo en equipo
Innovacion Emprendedora Relaciones interpersonales

Fuente: Elaboracion propia tomada de perfiles, funciones y competencias UNIMINUTO

7.1.1.2 Identificacién de los Procesos de Acompafiamiento Estudiantil
Para la atencidn a estudiantes, se tienen definidos los procesos de acuerdo a los requerimientos
de las secretarias académicas de cada Facultad y de Bienestar Institucional. Existe actualmente

un proyecto de acompafiamiento que se divide en dos grandes procesos.
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7.1.1.2.1 Proceso Aprestamiento a la Vida Universitaria
En el presente apartado se sefialan las actividades que se llevan a cabo en el proceso de
aprestamiento a la vida universitaria, las cuales son: induccion a estudiantes nuevos, induccion

institucional, reinduccion e inscripcion de asignaturas.

7.1.1.2.2 Proceso Acompafiamiento y Permanencia

Los procesos de acompafiamiento y permanencia estudiantil son los siguientes:

e Reingreso (regreso autorizado por la institucion luego de la pérdida de un periodo
académico).

e Reintegro (regreso autorizado por la Institucion luego del retiro voluntario).

e Acompafiamiento psicosocial y/o pedagdgico.

e Acompafiamiento a pérdida de asignaturas.

e Becas—Convenio.

e Orientacion Vocacional.

e Inclusion (Grupo étnico, victima de conflicto armando, discapacidad).

7.1.1.3 Procesos asociados a la GC

7.1.1.3.1 Recopilacién de la Informacion

e Formato de seguimiento académico.

e Atencion estudiante—dialogo presencial

e Remisién del programa académico por correo institucional de los casos que requieren
acompafiamiento estudiantil.

e Remisién de secretaria académica sobre los procesos que se llevan a cabo por cada
estudiante del programa.

e Remisién de otras areas de la Universidad sobre casos especificos de estudiantes para

acompafiamiento estudiantil.
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7.1.1.3.2 Servicios Ofertados de los Procesos del MAIE
De acuerdo al proceso realizado por los estudiantes y segun el caso, el MAIE tiene una oferta
de servicios, virtuales y presenciales para el acompafiamiento académico, mencionados a

continuacion:

e Talleresde herramientas de aprendizaje

e Talleresde refuerzo, nivelacion académica

e Tutorias especializadas desde voluntariado en el Centro de Educacion para el Desarrollo
e Prevencion perdida académica

e Asesoria financiera

e Bajo rendimiento académico

e Situacion con docentes y/o cursos

Cada uno de estos procesos se llevaa cabo de acuerdo a los requerimientos de su Facultad, no
existe un proceso unificado que articule el MAIE.

7.1.1.3.3 Almacenamiento de la Informacion del MAIE
La caracterizacion de procesos de Bienestar Institucional e Identidad Misional, se encuentran
publicados en el portal Isolucion (Software para los sistemas de gestion de calidad) (Isolucién -
Visualizacién Documentos, 2019)., En las descripciones dadas en el alcance del proceso, se
definen las caracteristicas que actuian en el desarrollo actual de la labor del MAIE (Su
elaboracion fue en septiembre de 2019 y la publicacion en enero de 2020). Sin embargo, en la
actualidad no se han dado los espacios para la socializacion del documento.

Es importante precisar que el MAIE, cuenta con el almacenamiento de la informacién de
acuerdo al proceso; existe una gestion documental estructurada en el archivo ya que contiene las
carpetas denominas como documentos controlados y documentos no controlados, la informacién
se consigna de acuerdo al cddigo de registro oficial en el portal Isolucion. De igual forma existe

un almacenamiento digital consolidando la misma informacién de cada periodo en un One Drive.
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7.1.1.3.4 Uso de la Informacién

Actualmente la informacion se usa como historial académico con el fin de conocer el proceso
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psicoeducativo que lleva el estudiante desde el inicio de su carrera, con esta informacion se

realizan estadisticas que permiten conocer al area del MAIE cuales son las mayores falencias que
presentan los estudiantes en cuanto a su proceso de aprendizaje, para desarrollar estrategias que

permitan culminar su programa con éxito.

7.1.1.3.5 Medicién

El MAIE actualmente no tiene indicadores que midan la gestion de su servicio, situacién que

no permite evaluar el desempefio y le gestion realizada en el acompafiamiento estudiantil,

viéndose afectado el nivel de aprendizaje organizacional porgue no se da el paso al mejoramiento

continuo de las estrategias implementadas en el area.

7.1.1.4 Sistemas de Informacion y Herramientas Colaborativas.

Actualmente la UNIMINUTO, para facilitar los procesos y tener mayor eficiencia en las

actividades, cuenta con los siguientes sistemas de informacidn y herramientas colaborativas.

Tabla 3. Sistemas de Informacion y Herramientas Colaborativas

SISTEMAS DE INFORMACION

HERRAMIENTAS COLABORATIVAS

SAP

Banner - Génesis

POR

GLPI - Mesa de Ayuda

Correo Institucional

Alfresco

Moodle

Gestién de Proyectos - PhProjet

Telefonia

Redes sociales.
Wikis.

Teams
Planner
Hangouts
Power Bl
Bases de datos
Share Point

One Drive
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Conexion Inalambrica Wifi Forms
Portal Web Outlook

Yammer

Fuente: Elaboracion propia a partir de Gestion Tecnoldgica UNIMINUTO VER. 2.0, 2014 (Mejia,
2020)

De los sistemas de informacion descritos, el MAIE utiliza para sus procesos: Banner —
Génesis, GLPI- Mesa de Ayuda, Correo Institucional, Telefonia y Conexion Inalambrica Wifi.
En cuanto a las herramientas colaborativas su uso es a través de: Teams, Bases de datos, One
Drive, Forms y Outlook.

A partir de lo descrito, se observan unos hallazgos importantes a precisar

e Los sistemas de informacidn no son utilizados por todo el equipo del MAIE. Los accesos
son restringidos

e El sistema de informacion no permite observar todo el proceso académico del estudiante.

e Las bases de datos de reportes academicos son trabajadas todas en Excel.

e Poco uso de las herramientas colaborativas brindadas por la Universidad.

7.2 RESULTADOS ESTADISTICOS DE LA EVALUACION DE PERCEPCION DE LA GC EN EL MAIE

A continuacidn, se dan a conocer los resultados estadisticos, cuantitativos y cualitativos de los
instrumentos aplicados ara analizar la evaluacion del grado de madurez de la gestion de
conocimiento a partir de la percepcion de funcionarios del MAIE y docentes que colaboran con
el MAIE. Posterior a la caracterizacion, se procedio a aplicar los instrumentos disefiados para
recaudar informacion que permite establecer el grado de madurez de la GC a partir de la
percepcion de funcionarios del MAIE y docentes que colaboran con el &rea. A continuacion, se
presentan los resultados estadisticos de la aplicacion de cada instrumento, su analisis e

interpretacion.
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7.2.1 Resultados de la Evaluacion de Percepcion de GC del equipo del MAIE

Para el andlisis de los resultados, se evalUan las tres dimensiones desarrolladasen la
investigacion, personas y organizacion, procesos y tecnologia. En otras palabras, para facilitar la
interpretacion de los resultados, estos se presentan agrupados bajo las dimensiones del GC:
personas y organizacion, procesos y tecnologia. Cada una de las graficas refleja las respuestas
que se obtuvieron en cada variable de la dimension correspondiente y se interpreta desde la
perspectiva del nivel de madurez de la GC que, en promedio, los encuestados perciben para cada

variable.

7.2.1.1 Interpretacion de Resultados Area Personas y Organizacion

La dimension de Personas y Organizacion fue evaluada a partir de las variables de
conocimiento y aprendizaje, comunicacién y cultura organizacional. En la Tabla 4 se presentan
las gréficas y la correspondiente interpretacion de las mismas de los resultados generales de cada

variable.
Tabla 4. Interpretacion de Resultados Dimension, Personas y Organizacion
Interpretacion de Resultados
La ubicacion entre dos niveles
Variable - Conc.>C|Tn|ento y gestionado con un 35% y grado definido
Aprendizaje
con un 36%, representa que
GCen Nivel Optimizado || 3% efectivamente las personas que laboran en

GCen Nivel Gestionado Bl 35% el area de MAIE, tienen claro que es la
GCen Nivel Definido IS 36%  goction del conocimiento y como se

GCen Nivel Conciencia s 21% . . o
transmite la informacion; sin embargo,
GCen Nivel Inicial || 5%

no tienen mecanismos formales para

0% 10%  20%  30%  40%
0 0 0 0 ° desarrollar la GC
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Interpretacion de Resultados

Variable - Comunicacion

El 44% de los encuestados define que
GCen Nivel Optimizado 0% . . . »
se tienen los medios de comunicacion,

GC en Nivel Gestionado E 13% .
pero no se usan adecuadamente ni se

GCen Nivel Definido [ 31% . .
generan los espacios para tal fin.
GCen Nivel Conciencia _ 44%
GCen Nivel Inicial | 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Variable - Cultura Organizacional

El 40% de los encuestados define la

GCen Nivel Optimizado || 2% o
socializacion de valores y

GCen Nivel Gestionado | 10% comportamientos en el MAIE,
GCen Nivel Definido [ 31% construyendo el conocimiento a través de

GCen Nivel Conciencia [l 15% espacios formales para generar
GC en Nivel Inicial | 13% intercambio y desarrollo de nuevas ideas.

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion Propia (Mejia, 2020)
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7.2.1.1.1 Interpretacion de Resultados Variable Conocimiento y Aprendizaje

A continuacién, se presentan detalladamente cada subvariable evaluada:

Tabla 1. Interpretacion de Resultados Variable Conocimiento y Aprendizaje

Interpretacion de los resultados estadisticos

El 44% de los encuestados indican

Evaluacion sobre la GC en el drea : .
que existen los recursos para la gestion

de MAIE -
del conocimiento, pero no hay un
% sistema estructurado. Su nivel definido
0
0% A izacion, i
+ GCen Nivel Inicial 6 ensefia que la organizacion, implementa
‘ una infraestructura basica que soporta
= GC en Nivel Conciencia .___.--""
la GC. Es importante sefialar
= GC en Nivel Definido
igualmente que el 37% de la poblacién
= GCen Nivel Gestionado
encuestada evidencia poseer una GC
= GCen Nivel
Optimizado mas estable en el MAIE.

Percepcion sobre los efectos que

tiene la GC en el ambito El 56% de la poblacion encuestada
profesional responde que la GC tiene impacto, es

0% relevante y aporta a su desarrollo; la
= GC en Nivel Inicial : ; . 3
poblacién indica que la GC esté plenamente
= GC en Nivel Conciencia

establecida en el &mbito profesional.
= GC en Nivel Definido P

= GC en Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Percepcion de los directivos de

.. Como se puede observar en el gréfico,
MAIE en relacion a la GC

los resultados muestran indices similares en

0% tres niveles; nivel conciencia con 31%,
‘ nivel, definido con 38%, nivel gestionado
= GCen Nivel Conciencia S ——————

con 25%; lo cual indica que la GC esta
= GC en Nivel Definido ..
definida, se desarrolla el concepto, pero no

* GCen Nivel Gestionado se difunde ni se genera

= GC en Nivel Inicial

= GC en Nivel Optimizado

Se identifican dos niveles con resultados
Evaluacién de mecanismos para idénticos: el 31% en nivel conciencia y otro
transmitir la GC 31% en nivel gestionado. De esto se
desprende que los mecanismos de

transmision se encuentran entre los niveles
= GC en Nivel Inicial

0%
= GC en Nivel Conciencia ’4 /'
[
= GCen Nivel Definido ‘\\/

= GCen Nivel Gestionado

de conciencia y gestionado. De igual forma,
la poblacion encuestada también responde

con un valor del 25%, sobre el nivel

definido; teniendo mecanismos para la
= GC en Nivel Optimizado transferencia del conocimiento, otorgando

los espacios para tal fin.

Evaluacion de las competencias

asociadas a la GC El 44 % de la poblacién encuestada,

expone que se tienen definidas unas

6% 6%

= GCen Nivel Inicial . . ..
competencias asociadas a la GC, exigidas

® GCen Nivel Conciencia para desempefiar un cargo y se

= GC en Nivel Definido implementan actualmente en el MAIE.

= GCen Nivel
Gestionado

Fuente: Elaboracién propia (Mejia, 2020)
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7.2.1.1.2 Interpretacion de Resultados Variable Comunicacion

Tabla 2. Interpretacion de Resultados. Variable Comunicacion

Interpretacion de los resultados estadisticos

Percepcidon de la comunicacion

asertiva de la GC

= GCen Nivel Inicial

= GC en Nivel Conciencia
= GC en Nivel Definido

= GC en Nivel Gestionado \

= GCen Nivel Optimizado

Percepcion de los medios de
comunicacion en la GC

6% 0% 6%

® GCen Nivel Inicial

= GC en Nivel Conciencia
= GCen Nivel Definido

= GCen Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

El 37% de la poblacién encuestada,
expone que la universidad tiene
comunicacion asertiva para transferir el
conocimiento, pero no se dan los
espacios para tal fin; su nivel conciencia
(37%) indica que se observa la
intencién de gestionar el conocimiento
con la comunicacién asertiva, pero adin
no sabe como hacerlo; asi mismo, el
25% de la poblacion responde hacia un
nivel definido, relaciondndolo a
promover adecuadamente los espacios
para trasferir la gestion del

conocimiento

El 50% de los medios de
comunicacién en la GC esta en el nivel
conciencia, considerando que se tienen
los medios de comunicacion para la
transferencia del conocimiento, pero no
se usan adecuadamente; en
comparacion al 38% que indica que los
medios son adecuados para transferir el

conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)
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7.2.1.1.3 Interpretacion de Resultados Variable Cultura Organizacional

Tabla 3. Interpretacion de los resultados. Variable Cultura Organizacional

Interpretacion de los resultados estadisticos

Percepcidn en los valores y
comportamientos de la GCen la
cultura del MAIE

= GC en Nivel Inicial

= GC en Nivel Conciencia
= GC en Nivel Definido

= GCen Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

Evaluacion sobre el intercambio del
conocimiento

= GCen Nivel Inicial 0%

6%

= GCen Nivel Conciencia r_____——""
» GCen Nivel Definido "
u GCen Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

El 37% de la poblacion encuestada,
apropia la socializacion de valores y
comportamientos en la construccion del
conocimiento, sobre la cultura en el
MAIE.

El 63% de la poblacion encuestada se
ubica en un nivel gestionado, que el
MAIE cuenta con espacios formales para

el intercambio de conocimiento
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Percepcion de la generacion de
nuevas ideas y procesos
innovadores en el MAIE

En el analisis de la gréfica se puede
observar que, segun la percepcion, la

eneracion de nuevas ideas y procesos
= GC en Nivel Inicial 0% 6% g yp

h innovadores se percibe entre dos niveles
/ ] de madurez de GC: el gestionado vy el

= GCen Nivel Conciencia
GC en Nivel Definido \
= GCen Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

37% definido.

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

7.2.1.2 Interpretacion de Resultados Area Procesos
Los resultados del area se evaltan segun a las variables en estructura procedimental,

recopilaciény uso, mejora y medicion.

Tabla 4. Interpretacion de Resultados. Area Procesos

Interpretacion de los resultados estadisticos

Variable - Estructura Procedimental

El 38% con un nivel definido, indica

GCen Nivel Optimizado 9 . ..
pHmiz 0% que tienen los procedimientos y

GCen Nivel Gestionado [ 19% protocolos documentados de la Gestién
GCen Nivel Definido [ 38%  de Conocimiento; sin embargo, es
GCen Nivel Conciencia |l 19% importante aplicar los protocolos al area
GC en Nivel Inicial | 25% del MAIE

0% 10% 20% 30% 40%
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Variable - Recopilacion - Uso

GC en Nivel Optimizado 10%
GCen Nivel Gestionado _ 27%
GCen Nivel Definido [ 31%
GCen Nivel Conciencia [ 21%
GCen Nivel Inicial | 10%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Variable - Mejora y Medicién

GCen Nivel Optimizado 0%

GC en Nivel Gestionado _ 28%
GCen Nivel Definido [ 31%
GC en Nivel Conciencia ﬁ 16%

GC en Nivel Inicial | 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

El 31% con un nivel definido, indica
que los usuarios consideran con gran
relevancia tener acceso a la informacion y
que la misma se encuentre actualizada,
adicional los informes son pertinentes
para tomar decisiones; sin embargo, se
necesita un sistema de informacién
adecuado con datos en tiempo real para
dar respuestas mas efectivas y mejorar los

procesos.

El 31% con un nivel definido, indica
sobre los cambios de la GC a los cuales
se adaptan las personas en el MAIE para
la mejora de procesos. Es importante
definir e implementar los indicadores

adecuados para la medicion.

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)
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7.2.1.2.1 Interpretacién de Resultados Variable Estructura Procedimental

Tabla 5. Interpretacion Resultados. Variable Estructura Procedimental

Interpretacion de los resultados estadisticos

Evaluacion de procedimientos y El 37% de la poblacién encuestada
protocolos de la GC para MAIE indica que el MAIE tiene documentados
los procedimientos y protocolos del
sistema de gestién de conocimiento; sin

= GCen Nivel Inicial

embargo, es relevante mencionar que el
= GC en Nivel Conciencia
25% de las respuestas se encuentran en

GC en Nivel Definido ) . .
un nivel inicial, exponiendo que no se

= GCen Nivel Gestionado tiene ningun procedimiento ni protocolo

= GC en Nivel Optimizado de GC en el MAIE.

Fuente: Elaboracién propia (Mejia, 2020)

7.2.1.2.2 Interpretacién de Resultados Variable Recopilacion — Uso

Tabla 6. Interpretacion de Resultados. Variable Recopilacion-Uso

Interpretacion de los resultados estadisticos

Percepcion del acompaiiamiento

que el MAIE le brinda al estudiante El 44% de la poblacion encuestada

con un nivel gestionado afirma que la

« GC en Nivel Inicial informacion es relevante y se transfiere

bajo una definicién adecuada, para
1 GC en Nivel Conciencia

brindarle al estudiante el mayor
GC en Nivel Definido

/ conocimiento posible de su proceso.
® GC en Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Evaluacion del acceso a la
informacion El 44% de la poblacién encuestada

indica que, segin las actuaciones de la
= GCen Nivel Inicial . . .
Universidad, los usuarios deben tener

= GCen Nivel Conciencia . .,
acceso a la informacién y encontrarla

u GC en Nivel Definido .
actualizada.

= GCen Nivel Gestionado

= GCen Nivel Optimizado

Evaluacion de informes
presentados para el mejoramiento

. El 38% de poblacion encuestada
continuo

= GCen Nivel Inicial expone que los datos que se presentan

) o son pertinentes, pero no tienen un
m GC en Nivel Conciencia

andlisis objetivo para la toma decisiones.
= GC en Nivel Definido

= GC en Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

Fuente: Elaboracién propia (Mejia, 2020)
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7.2.1.2.3 Interpretacion de Resultados Variable Mejoray Medicion

Tabla 7. Interpretacion de Resultados. Variable Mejora y Medicion

Interpretacion de los resultados estadisticos

Evalaucion de cambio a nuevos

procesos, en la GC Los datos del grafico dos sectores de
14

la poblacion encuestada con el 37% y un
nivel gestionado con el 38%. Esto indica

GC en Nivel Inicial . .
¢ GtenRvelinicia que los empleados consideran que si se

= GCen Nivel Conciencia promueve la adaptacion al cambio de

= GCen Nivel Definido NuUevos procesos.

= GCen Nivel Gestionado

= GCen Nivel Optimizado

Evaluacion para medir la GC

El 44% de la poblacién encuestada

evidencia que no se cuenta con

0%
g indicadores que midan la GC en el
/‘ MAIE.

= GC en Nivel Inicial
= GC en Nivel Conciencia
» GCen Nivel Definido

= GC en Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)
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7.2.1.3 Interpretacion de Resultados. Area Tecnologia

Los resultados del area se evaltan de acuerdo a la variable en infraestructura tecnolégica

Tabla 8, Interpretacion de Resultados Area Tecnologia

Interpretacion de los resultados estadisticos

Variable - Infraestructura El 34% de la poblacién encuestada

tecnoldgica considera que se tienen las tecnologias

GC en Nivel Optimizado 6% adecuadas y un sistema de informacién

GCen Nivel Gestionado [ 19% definido; sin embargo, el area del MAIE
GCen Nivel Definido s 34% no lo utiliza constantemente,
GCen Nivel Conciencia 19% desaprovechando el recurso que ofrece la
GC en Nivel Inicial | 22% . .
Universidad.

0% 10% 20% 30% 40%

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

7.2.1.3.1 Interpretacion de Resultados Variable Infraestructura Tecnoldgica

Tabla 12. Interpretacion de Resultados. Variable Infraestructura Tecnoldgica

Interpretacion de los resultados estadisticos

El 31% de la poblacion encuestada
Percepcion de los sistema de indica que se tiene un sistema de

informacién de la GC informacion de gestion de conocimiento,

pero no hay interaccion por parte de los

6%

= GCen Nivel Inicial

1 GC en Nivel Conciencia .-"""--..__

31%

empleados. Se observa en la grafica datos

iguales con el 25% en el nivel conciencia

.
=

GCen Nivel Definido y el 25% en el nivel inicial, analizando
" GCen Nivel Gestionado que efectivamente no se tiene una
® GCen Nivel Optimizado estructura clara en cuanto al sistema de

informacion de la GC.
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Percepcion dela GCconla Tl

6%

A5

= GC en Nivel Inicial

= GC en Nivel Conciencia
GC en Nivel Definido | 38%

= GC en Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

La plataforma lo llevaa mejorar y
adquirir un aprendizaje continuo:

<

En desacuerdo

= Totalmente de
acuerdo

El 38% de la poblacién encuestada
indica que la universidad tiene las
herramientas tecnol6gicas adecuadas para
realizar las actividades de gestion del
conocimiento; del mismo modo se evalla
el nivel conciencia con un 25% de
respuestas, analizando que existen las
herramientas tecnolgicas, pero no se
realizan actividades para tal fin; es decir,
los usuarios no las utilizan al 100%.

Parala Gltima pregunta, solo se
analiza el nivel inicial conun 37% vy el
nivel optimizado con un 63%; siendo
relevante para el MAIE definir que
indudablemente la poblacion esta
totalmente de acuerdo en que la
plataforma aporta al mejoramiento

continuo del empleado

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

7.2.2 Resultados de la Evaluacion de Percepcion de GC de los Docentes con Horas

Asignadas al MAIE

Para el analisis de los resultados solo se evalUa el area de procesos ya que es la Unica &rea que

interviene en el acompafiamiento estudiantil que realizan los docentes con horas asignadas al

MAIE.
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7.2.2.1 Interpretacion de Resultados Area Procesos
Los resultados del area se evaltan de acuerdo a las variables en estructura procedimental,

recopilaciony uso, mejora y medicion.

Tabla 9. Interpretacion de Resultados Area Procesos

Interpretacion de los resultados estadisticos

El 33% de los encuestados define que

. . no se tienen protocolos ni procedimientos
Variable - Estructura Procedimental _
de GC; de igual forma, 33% expone que

GCen Nivel Optimizado 0% se tienen documentos con protocolos y

GCen Nivel Gestionado [ 17% procedimientos. La comparacion entre
GCen Nivel Definido | 33% estos dos niveles, muestra el

GCen Nivel Conciencia | 17% comportamiento sobre el conocimiento

GC en Nivel Inicial | 33, Y€ tienen los docentes en los procesos
0

ue desarrolla el MAIE
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% q

Variable - Recopilacion - Uso El 33 % con un nivel definido, menciona
que se debe tener acceso a la informacién
GCen Nivel Optimizado - Ll 14% y que los datos que se presenten aporten
GCen Nivel Gestionado [l 14% al mejoramiento continuo del MAIE; sin
GCen Nivel Definido [ 33%  ombargo, se deben garantizar soluciones
GCen Nivel Conciencia [ 22% efectivas que faciliten un analisis objetivo
GCen Nivel Inicial 17% para la toma de decisiones y permita

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  Nacer proyecciones.
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Variable - Mejora y Medicion

0 . N ,
GC en Nivel Optimizado 8% El 33% con un nivel conciencia define la

GC en Nivel Gestionado | | 21% adaptacion de personas al cambio para el
(J

GC en Nivel Definido | 20% mejoramiento continuo; sin embargo, es
GCen Nivel Conciencia [ 33%
GC en Nivel Inicial J 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

importante definir indicadores para

aplicar a los procesos.

Fuente: Elaboracion propia (Mejia 2020)

7.2.2.1.1 Interpretacion de Resultados Variable Estructura Procedimental

Tabla 10. Interpretacion de Resultados Variable Estructura Procedimental

Interpretacion de los resultados estadisticos

El 33% de la poblacién encuestada

con un nivel inicial, define que no se

Evaluacion de procedimientos y tienen protocolos ni procedimientos de
protocolos de la GC para MAIE GC; en paralelo con un 33% de la
0% poblacion con un nivel definido, expone

= GC en Nivel Inicial .
que se tienen documentos con protocolos

® GCen Nivel Conciencia y procedimientos. La comparacion entre

GC en Nivel Definido 33% ’ estos dos niveles muestra el
= GC en Nivel Gestionado J comportamiento sobre el conocimiento

que tiene los docentes, en cuanto a los

= GCen Nivel Optimizado
procesos desarrollados en el MAIE
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Fuente: Elaboracion propia (Mejia 2020)

7.2.2.1.2 Interpretacion de Resultados Variable Recopilacién — Uso

Tabla 11. Interpretacion Resultados Variable Recopilacion - Uso

Interpretacion de los resultados estadisticos

Percepcidon del acompaiamiento
gue el MAIE le brinda al estudiante
El 33% de la poblacién encuestada

con un nivel definido argumenta que la

= GC en Nivel Inicial . ., .
informacion es relevante y se transfiere

= GCen Nivel Conciencia al estudiante de forma adecuada.

N

= GC en Nivel Definido \

/

= GC en Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

Evaluacion del acceso a la

. ., El 33% de la poblaciéon encuestada
informacion

con un nivel definido, indica que los
= GC en Nivel Inicial

usuarios deben tener acceso a la

= GC en Nivel Conciencia

GC en Nivel Definido

‘ 0%

==~ informacidn, y a su vez debe estar
33% .

\ actualizada.

1 GC en Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Evaluacion de informes

presentados para el mejoramiento El 50% de la poblacion encuestada
continuo expone que en relacion a los informes
0% presentados, los datos que se presentan

= GCen Nivel Inicial

V son pertinentes, pero no tiene un analisis
GC en Nivel Conciencia

34% \. - -
50% objetivo para la toma decisiones.
GC en Nivel Definido
1 GCen Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

7.2.2.1.3 Interpretacién de Resultados Variable Mejora y Medicion

Tabla 12. Interpretacion de Resultados Variable Mejora y Medicion

Interpretacion de los resultados estadisticos

Evalaucion de cambio a nuevos

procesos, en la GC y
El 34% de la poblacion encuestada

indica que se implementa y promueve el
= GCen Nivel Inicial cambio a través de la gestion del
GCen Nivel Conciencia conocimiento para que las personas se

GC en Nivel Definido adapten a los nuevos procesos.

= GCen Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Evaluacion para medir la GC

El 42% de la poblacién encuestada
= GC en Nivel Inicial responde que se tienen indicadores que

miden la gestion del conocimiento, pero

42% no se utilizan para mejorar procesos.

GC en Nivel Conciencia

GC en Nivel Definido 34%

= GC en Nivel Gestionado

= GC en Nivel Optimizado

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

7.2.3 Resultados de la evaluacion del nivel de madurez de la GC de acuerdo a la
percepcion de los estudiantes respecto a los procesos del MAIE.

Los estudiantes que fueron entrevistados en el focus group han sido participes de algunos de
los procesos ofrecidos en el MAIE. Es por esta razon que el enfoque de la entrevista se enfatizd

en la transferencia de conocimiento e informacion.

Los hallazgos encontrados en la entrevista estan enfocados a la falta de conocimiento que
tienen los estudiantes sobre los servicios ofertados en acompafiamiento estudiantil, no tiene
claridad de conceptos ni apropiacién de que es el MAIE, la Gnica forma de saber sobre el Modelo
es la citacion que se realiza por parte de los consejeros cuando hay inconvenientes académicos o

ausentismo por uno o dos semestres continuos.

Cuando los estudiantes se acercan al area, son enfaticos al referirse en la forma como
transfieren el conocimiento los consejeros, indican que no hay un contacto visual y que solo se
Ilenan notas para saber como es su rendimiento académico. Las soluciones que ofrecen son a

corto plazo, no hay un seguimiento continuo de su procesoy solo en los cortes se observan las
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notas. Consideran que el problema raiz de la situacién no es tratado de forma adecuada; cada vez

que se dirigen a MAIE es para un “regaio”.

Los estudiantes coindicen que todos los procesos que se llevan a cabo en el MAIE se plantean
bajo una misma estructura, se realizan exactamente igual, correo, delegan a una persona, observan
notas, tienen un guion. Se perdio la interiorizacion de lo que realmente se esta diciendo.

Es importante precisar que los estudiantes recalcan que esta area es relevante y funcional para
el proceso académico, pero exponen que el acompafiamiento debe ser para todos los estudiantes
no solo para los que tengan inconvenientes, argumentan que pueden reforzar aun cuando no

presenten situacion de dificultad.

7.3 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL NIVEL DE MADUREZ DE LA GC SEGUN LA PERCEPCION
DE LA GC EN EL MAIE

Se realiza el andlisis de los resultados del nivel de madurez de la GC segun la percepcion de la
GC, enfocado en los tres actores que intervienen en el Modelo, el equipo de MAIE, los docentes

asignados con horas para acompafiamiento y los estudiantes.
7.3.1 Andlisis de Resultados de la Evaluacién de Percepcion Equipo del MAIE

En el andlisis de los resultados se tomaran las dimensiones investigadas en personas y

organizacion, procesosy tecnologia.

7.3.1.1 Analisis de Resultados. Area Personas y Organizacion
Los resultados de esta area se evaltan de acuerdo a las variables en conocimiento y
aprendizaje, comunicacion y cultura organizacional. Se presenta a continuacion el analisis de

fortalezas y oportunidades de mejora que permitiran afianzar los diferentes niveles del MAIE.
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Tabla 13. Analisis de Resultados Equipo del MAIE Area Personas y Organizacion

Situacion Actual

Fortalezas

Oportunidades de Mejora

Variable
Conocimiento y
Aprendizaje

Variable
Comunicacién

Variable
Cultura
Organizacional

La GC esta en un nivel
definido, los colabores
manejan el termino y
transmiten la
informacion a los
estudiantes. Existen los
recursos para la GC y
se cuenta con las
competencias definidas
para desarrollar el
cargo.

La GC esta en un nivel
de conciencia, los
colaboradores no
cuentan con los
espacios para transferir
el conocimiento.
Actualmente no se usan
los medios de
comunicacién para la
transferencia de
informacion en GC

La GC esta en un nivel
gestionado, actualmente
Se crean mecanismos
que apropian la
socializacion de valores
y comportamientos para
construir el
conocimiento, se da el
intercambio de
conocimiento y la
generacion de nuevas
ideas

Los colaboradores
mencionan el nivel de
importancia que tiene la
GC en su desarrollo
personal y profesional,
los procesos que se
desarrollan en el area
hacen parte de
mecanismos de
transferencia de la GC

El area tiene
comunicacién asertiva y
se cuentan con los
medios de comunicacion
adecuados para la
transferencia del
conocimiento

Se cuentan con los
espacios formales para
intercambian
conocimiento y
desarrollar nuevas ideas

Disefiar un sistema para
gestionar el conocimiento
en el MAIE, através de la
organizacion de los recursos
actuales que nutren el ciclo
de conocimiento y el disefio
de herramientas adicionales
que promuevan la
sistematizacion del ciclo,
para asi capitalizar y/o
construir nuevo
conocimiento al servicio de
la atencion de los
estudiantes.

Difundir y utilizar los
medios de comunicacion
oficiales de la Universidad,
con el apoyo de los lideres
y coordinadores del area

Introducir elementos en el
modelo cuya confluencia y
sistematizacion se
traduzcan en un proceso
innovador que permita
construir la GC, para ser
transmitidos a los entes
internos y externos de la
organizacion

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)



7 ream

®® e e e universidad
.e

Universidad Ean

7.3.1.2 Analisis de Resultados Area Procesos
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Los resultados del area se evalUan de acuerdo a las variables en estructura procedimental,

recopilaciony uso, mejora y medicion.

Tabla 14. Anélisis de Resultados Equipo de MAIE Area Procesos

Situacion Actual

Fortalezas

Oportunidades de Mejora

Variable
Estructura
Procedimental

Variable
Recopilacion y
Uso

Variable Mejora
y Medicién

La GC esté en un nivel
definido, contando con
los protocolos y
procedimientos del area

La GG esta en un nivel
definido, el
acompafiamiento que el
MAIE le brinda al
estudiante es relevante
y se transfiere de forma
adecuada, en cuanto al
acceso de la
informacion no todos
los usuarios tienen la
accesibilidad a los
sistemas y los datos que
se presentan no cuentan
un analisis objetivo
para la toma de
decisiones

La GC esta en un nivel
definido, el MAIE
impulsa los cambios
para desarrollar nuevos
procesos, pero
actualmente no se
cuenta con indicadores
que midan la gestion

Se tiene una estructura
de procedimientos y
protocolos del sistema de
GC

La informaciéon que se
brinda al estudiante
sobre el proceso de
acompafiamiento es
adecuada, los reportes de
las bases de datos son
importantes para conocer
el proceso académico del
estudiante.

Las colaboradores del
MAIE se adaptan con
facilidad alos cambios
propuestos por sus
lideres

Implementar y dar a
conocer los procedimientos
y protocolos del sistema de
GC, con todos los
colaboradores del MAIE

Implementar un un sistema
de informacion en tanto
herramienta que brinde
respuestas y soluciones
efectivas a los procesos de
acompafiamiento
estudiantil.

Disefiar e implementar
indicadores que midan la
GC en el MAIE

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

7.3.1.3 Analisis de Resultados Area Tecnologia

Los resultados del &rea se evaltan de acuerdo a la variable en infraestructura tecnoldgica.
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Tabla 15. Anélisis de Resultados Equipo de MAIE Area Tecnologia

Situacion Actual Fortalezas Oportunidades de Mejora

Variable La GC estd en un nivel  Se cuentan con las Capacitar a los
Infraestructura definido, los herramientas colaboradores sobre las
Tecnoldgica colaboradores no tecnolégicas para herramientas tecnoldgicas

interactian de forma implementar un sistema  que se utilicen en el area del

adecuada con las TI, de informacion que MAIE, para que se tenga

solo cuentan con bases  aporte al mejoramiento una mayor interaccion y

de datos y registros continuo del éarea ofrecer un mejor servicio al

béasicos para conocer la estudiante.

informacién y procesos
de los estudiantes

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

7.3.2 Andlisis de Resultados de la Evaluacion de Percepcion Docentes con horas asignadas
al MAIE
Para el andlisis de los resultados solo se evalla el area de procesos, los cuales intervienen en

el acompafiamiento estudiantil que realizan los docentes con horas asignadas al MAIE.

7.3.2.1 Analisis de Resultados Area Procesos
Los resultados del area se evalUan de acuerdo a las variablesen estructura procedimental,

recopilaciony uso, mejora y medicion.
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Tabla 16. Anélisis de Resultados Docentes con horas asignadas al MAIE Area Procesos

Situacion Actual

Fortalezas

Oportunidades de Mejora

Variable
Estructura
Procedimental

Variable
Recopilacion y
Uso

Variable Mejora
y Medicién

La GC esta en un nivel
definido, los docentes
indican que el area de
MAIE tienen
procedimientos y
protocolos para la GC,
de acuerdo a la labor de
acompafiamiento que
ellos realizan

La GC esta en un nivel
definido, para los
docentes es importante
y relevante la
informacién que se
transfiere al estudiante
de los procesos de
acompafiamiento.
Actualmente la
informacion se
encuentra actualizada
pero no es accesible,
por esta razon los datos
que se presentan no
tienen un analisis
objetivo para la toma de
decisiones

La GC esta en un nivel
conciencia, los docentes
indican que el MAIE
propone Yy desarrollan
cambios para mejorar
los procesos; sin
embargo, no conocen
indicadores que midan
la GC

Se tiene una estructura
de procedimientos y
protocolos del sistema de
GC

La informacién que se
brinda al estudiante
sobre su proceso de
acompafiamiento es
adecuada y pertinente
para cada caso

El desarrollo de nuevos
procesos para innovar e
implementar cambios de
acompafamiento
estudiantil

Dar a conocer e
implementar los
procedimientos y
protocolos del sistema de
GC, con todos los docentes
que tienen horas asignadas
al MAIE

Crear un mecanismo para
socializar la informacion de
los estudiantes a los
docentes, para que
conozcan su proceso
académico vy asi brindarles
soluciones efectivas de
acuerdo al caso

Disefiar e implementar
indicadores que midan la
GC en el MAIE

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

7.3.3 Andlisis de Resultados de la Evaluacion de Percepcion de los Estudiantes

Para el analisis de los resultados solo se evalUa el area de procesos, los cuales intervienen en

el acompafiamiento estudiantil directamente.
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Los resultados del area se evaltian de acuerdo a las variables en recopilaciony uso, mejora y

medicion.

Tabla 17. Anélisis de Resultados Estudiantes que Asisten al MAIE Area de Procesos

Situacion Actual

Fortalezas

Oportunidades de Mejora

Variable
Recopilacion y
Uso

Variable Mejora
y Medicién

La GC esta en un nivel
definido, para los
estudiantes es
importante y relevante
la informacion que se
transfiere, pero no de la
forma en la que
actualmente la
comunican. No se tiene
continuidad en el
proceso de
acompafiamiento,
siempre piden los datos
e informacién sobre el
seguimiento que han
realizado con MAIE
cuando son citados

La GC esta en un nivel
definido, los estudiantes
indican que el MAIE
desarrolla estrategias de
acompafiamiento, pero
no se conocen en todo
el plantel educativo.
Igualmente mencionan
que las actividades
deben ser divulgadas no
solo a los estudiantes
con inconvenientes,
sino a todos los
alumnos activos de la
Universidad. Adicional
afirman que los
seguimientos deben ser
con mayor frecuencia
durante el semestre

La informacién que se
brinda al estudiante
sobre su proceso de
acompafiamiento es
adecuada y pertinente
para cada caso

El desarrollo de nuevos
procesos para innovar e
implementar cambios de
acompafiamiento
estudiantil

Tener el contacto visual con
los consejeros, el ambiente
donde se realice el
seguimiento debe ser mas
ameno

La informacion debe estar
consolidada en un sistema
de informacion que permita
ver el proceso de
acompafiamiento que ha
llevado el estudiante
durante su vida universitaria

Los acompafiamientos
deben ser constantes
durante el semestre, es
importante indagar como va
su proceso académico
Alianzas estrategias con el
area de comunicaciones
para divulgar los servicios
de MAIE

Implementar otro tipo de
formato para cada proceso
de acompafiamiento

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)
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8. Plan de intervencién

El plan de intervencion consta de los siguientes componentes:

a) Propuesta de Disefio del sistema del GC para el MAIE con caracteristicas y atributos que
satisfacen las necesidades en la prestacion del servicio del MAIE, considerando las

conclusiones del diagndstico que se present6 en el capitulo anterior.

b) Resultados de la prueba piloto de uno de los elementos del sistema de gestion del

conocimiento propuesto.
c) Cronograma y presupuesto del plan de implementacion de la propuesta.

d) Analisis de riesgos de la implementacion de la propuesta.

8.1 Propuesta de Disefio del Sistema de Gestion del Conocimiento para el
MAIE

En este apartado se presenta la propuesta del disefio del sistema de gestidn del conocimiento
parael MAIE, tomando como referencia el modelo de Arthur Andersen (1990) al adaptarlo al

MAIE de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios.

El modelo del Sistema de Gestion del Conocimiento del MAIE se define en el flujo de
informacion que se tiene desde los individuos hacia la organizacion y viceversa, desde el
conocimiento, aprendizaje, comunicacion, reflexion y accion que posee el capital humano de la
consejeria estudiantil en articulacién con el conocimiento del equipo de MAIE para asi alcanzar
la innovacion en esta area. La recopilaciony el uso de la informacidén através de la tecnologia
garantizan una solucion y/o respuesta efectiva en el acompafiamiento estudiantil, con el fin de
mejorar y medir las acciones a corregir en el seguimiento academico. Cabe destacar que el
sistema disefiado pretende integrar las practicas de gestion de conocimiento que ya existen en el
MAIE y aquellas oportunidades de mejora identificadas en el diagnostico del presente estudio.
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En la Figura 13 de la siguiente pagina, se presenta la propuesta del prototipo del sistema como
tal, que se lee de en direccion de las manecillas del reloj, en el cual se puede apreciar que posee
dos dimensiones de gestion del conocimiento: una operativa que compone los procesos de
recopilacion, uso, almacenamiento, y medicion de la informacién, hilvanados con el
acompafiamiento estudiantil y mediados por la tecnologia. La dimensidn estratégica, por su parte,
comprende el aprendizaje, la comunicacion, reflexion y accion en donde se encuentran la esfera
del conocimiento del capital humano que conforma la consejeria estudiantil y el conocimiento
del capital humano del equipo del MAIE. Ambas esferas y dimensiones estan englobadas en dos

elementos impulsadores: el acompafiamiento estudiantil y la mejora.

Por lo anteriormente expuesto, es fundamental que el personal de la consejeria estudiantil del
MAIE posea una serie de habilidades y competencias, en otras palabras, condiciones, para que la
prestacion de servicio sea de calidady acorde con las directrices institucionales de
UNIMINUTO.

Figura 13. Sistema de Gestion del Conocimiento del MAIE
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INFORMACION
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Fuente: Elaboracidon propia a partir del Modelo de Arthur Andersen (1990) (Mejia, 2020)
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A continuacidn, se explicara cada uno de los componentes del modelo presentado en la figura
13, detallando:

a) El proposito del proceso en el marco del sistema de gestion de conocimiento propuesto.
b) La(s) herramienta(s) que se propone implementar para la operacionalizacion en el

componente del sistema propuesto para el MAIE.
8.1.1 Acompafamiento Estudiantil

El acompafamiento estudiantil que se da lugar en el MAIE a través de la consejeria
estudiantil, tanto en Bienestar Institucional, como en la facultad, cuenta con un espacio
acondicionado para su ejecucion. Es importante generar un ambiente ameno y agradable en
donde el estudiante se sienta comodo para comunicarse y dar a conocer su situacién especifica.
Es por esta razon, que a traves del sistema disefiado se propone la técnica de rapport, (Anexo E),
cuyo objetivo principal es crear una conexion de empatia con el estudiante. Para los autores
O’Connor y Seymour (1999), el rapport es el proceso mediante el cual se establece y mantiene
una relacion de confianza mutua y comprension entre dos 0 mas personas y puede generar

respuestas Utiles de otros individuos, en los niveles de las palabras, acciones, valores y creencias.

Para afianzar latécnica de rapport en el area de acompafiamiento se requiere modificar los
puestos de trabajo, de tal forma que el estudiante tenga una conexion emocional con el consejero
estudiantil. Si bien ya existe el espacio fisico paraello, no esta disefiado o acondicionado

adecuadamente para la atencién al estudiante.

Una vez se implemente latécnica es importante establecer la informacion que se recibe y se
brinda al estudiante, con el fin de diligenciar el formato de acompafiamiento estudiantil. Para esto
es pertinente que los consejeros cuenten con la competencia especifica en la técnica de
elaboracidn de entrevistas, la cual requiere el conocimiento del consejero para formular las
preguntas pertinentes al caso particular del estudiante y la formulacion de nuevas si asi lo
requiere el caso. La técnica de la entrevista llevada a cabo por el consejero es clave al momento
de obtener la mayor cantidad de informacion valiosaacerca de la situacion y asi poder ofrecer el
servicio especifico segun las necesidades y particularidades del estudiante. A continuacion, se

describen las competencias especificas del consejero estudiantil
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Tabla 22. Competencias especificas del consejero estudiantil

Redaccion de Textos Los correos deben estar redactados de forma explicativa; es decir, el
estudiante antes de acercarse al acompafiamiento estudiantil debe conocer
el proceso para el cual es citado; adicional, es importante que el correo
genere confiabilidad e interés por participar en los servicios que el modelo
le ofrece.

Competencia Ortografica  Los correos deben tener normas ortogréaficas para que el texto pueda ser
comprendido por el lector, esto ayuda a una comunicacién escrita de
forma correcta.

Fluidez Verbal Con el logro de esta competencia los consejeros pueden transmitir la
informacion adecuada y precisa, utilizando un lenguaje sencillo y directo
para que el estudiante pueda interpretar los conceptos sin inconvenientes.

Comunicacion Asertiva La comunicacién con el estudiante debe tener como base el buen trato,
fomentando el respeto e interés por conocer la situacion presentada en el
acompafiamiento estudiantil. Es importante tener empatia para lograr la
confianza del estudiante, de forma que pueda expresarse con mayor
facilidad.

Orientacion al Servicio Es una de las competencias con mayor relevancia, la orientacién al
estudiante busca satisfacer las necesidades de la situacion presentada en el
acompafiamiento estudiantil; por esta razén, la competencia debe ser
incluida como soporte fundamental al equipo.

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

Ademas de ello, para el disefio e implementacion del sistema de gestion del conocimiento en
el MAIE se hace indispensable que la informacion que se brinde a los estudiantes sea
estandarizada, en otras palabras, que la informacion cuente con parametros y protocolos fijos.
Esto con el fin de contar con un mismo cddigo de comunicacion que les permita a consejeros y

estudiantes establecer una comunicacion eficaz.

Para la ejecucion del sistema de gestion del conocimiento se explicaran los componentes que
estructuran dicho prototipo, describiendo los procedimientos y herramientas tecnoldgicas xc

que forman parte del proceso.

La operacionalizacion del acompafiamiento estudiantil a través de las técnicas del rapporty

entrevista tienen lugar a través de los siguientes procedimientos:



e o ~ 98
sos.ean Universidad Ean

®® e e e universidad
.e

a) Remision a las Areas Correspondientes: Una vez finalizado el proceso de
acompafamiento estudiantil y segun el caso especifico del estudiante, se realiza la
remision al area correspondiente (salud, desarrollo humano integral, monitorias y/o

tutorias, asesoriafinanciera, asesoria académica del programa).

b) Cargar la Informacion en el Sistema: La informacidn del estudiante se carga en un One
Drive con los datos recolectados en el acompafamiento estudiantil, es importante

visualizar en el archivo la fecha, el concepto y la remision al area correspondiente.

8.1.1.1 Recopilacion de la informacion

El proceso de recopilacion se lleva a cabo a traves del establecimiento de una entrevista
personal que el consejero estudiantil ofrece al estudiante via telefonica o por correo electrénico
una cita en la cual le facilita un formulario de recopilacionde informacién al acercarse al &rea de
acompafiamiento. La informacién recabada en dicho formulario es almacenada en la nube
internet, especificamente en One Drive, a la cual tienen acceso y se actualiza en tiempo real por
las demés facultades de UNIMINUTO.

Dicho proceso de recopilacion de la informacion es conformado por cinco variables que
intervienen directamente en el acompafiamiento estudiantil, el cual permite analizar y conocer al
detalle cual es la funcién principal del MAIE. En tal sentido, la informacion de los estudiantes

proviene de las siguientes fuentes:

e Remisidn de las coordinaciones de programa: Los programas hacen remision de
estudiantes cuando existen casos de calamidad doméstica, gestidn de excusas (incapacidad
o inasistencias), bajo rendimiento académico o inconvenientes entre docentes y

estudiantes.



~ 99 Sistema de Gestion del Conocimiento para el MAIE, Y ean

UNIMINUTO

Remision de secretariaacadémica: Los estudiantes son remitidos por secretariaacadémica
cuando por reglamento estudiantil ingresan a la Facultad en condicion de Reintegro
(ingreso nuevamente a la Universidad luego de un retiro voluntario que no exceda los dos
afos), Reingreso (perdida académica) y por casos fortuitos de calamidad doméstica o
gestion de excusa por incapacidad. Existen dos tipos de informacion en esta seccion: la
informacion que brindan las coordinaciones o la secretariay la informacion que se le

brinda al estudiante.

Remision docente: Para el area de acompafiamiento y permanencia el cuerpo docente
reporte los casos de estudiantes que tengan algun tipo de dificultad, en este espacio pueden
notificar el bajo rendimiento, inasistencia, situacién de curso, acompafiamientos

psicoldgicos y psicoeducativos.

Resultado de la revision por parte del MAIE del rendimiento académico: Una de las
principales funciones del sistema disefiado es la identificacion del rendimiento del
estudiante con el proposito de reforzar sus falencias o dificultades académicas, para asi dar
un cumplimiento cabal en la culminacion exitosa del semestre. Por esta razon, se llevaa
cabo un andlisis de la base de datos del registro de notas de las asignaturas en curso para
asi intervenir en el proceso académico Yy ofrecerles a los estudiantes los servicios de un

acompafiamiento integral.

8.1.1.2 Uso de la informaciéon, atencion estudiantil

A partir de laimplementacion del sistema de gestion del conocimiento en el MAIE se

usara la informacidn de cada reporte académico con el propoésito de identificar las necesidades

de los estudiantes de UNIMINUTO vy asi generar nuevo conocimiento del equipo del MAIE,

disefiar y llevar a cabo nuevas estrategias que permitan un acompafamiento estudiantil

integral y satisfactorio. Es por ello que en el MAIE se daré lugar a la creacién de nuevo

conocimiento, socializaciondel aprendizaje, registro de las lecciones aprendidas y el uso de la

herramienta tecnolégica.
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Creacion de nuevo conocimiento del Equipo del MAIE: el uso de lainformacién
permite ampliar un conocimiento colectivo, el intercambio de ideas genera nuevas
estrategias para mejorar los procesos de acompafiamiento; por esta razon, la propuesta del
modelo es laimplementacion de la herramienta de trabajo brainstorming (Anexo E).
(Nuvia de ideas) que permitira discutir sobre nuevos conceptos apropiados al MAIE. Esta
herramienta de trabajo se lleva a cabo dos o tres veces al mes a través de reuniones
grupales en el MAIE como parte de dinamicas grupales disefiadas para la expresion de,
tanto de forma oral como escrita, de las ideas, pensamientos, sentimientos y expectativas
de los estudiantes con respecto a su carrera profesional, ademas de promover la
socializacionde la informacion, lo cual beneficia la comunicacion (intrapersonal e

interpersonal) y la reflexion.

Socializacion del aprendizaje: A través de los contenidos aprendidos y la recoleccion de
ideas es importante socializar la informacion a todo el equipo de acompafiamiento
estudiantil, de modo que estos nuevos conocimientos permitan mejorar 1os servicios
ofrecidos por el MAIE. Luego de realizar la herramienta de trabajo brainstorming se
adecUa el espacio para compartir entre los participantes las mejoras. Es importante
destacar que la generacion de nuevo conocimiento es primordial en el modelo de GC para
el MAIE, pero también lo es su socializacidn ya que enriquece la visidny perspectiva de

cada uno de los participantes, promoviendo el interconocimiento.

Registro de las buenas préacticas y lecciones aprendidas: En el marco del conocimiento
adquirido y las experiencias significativas es importante documentar la informacion en los
formularios predisefiados en el One Drive. Se debe guardar un escrito por cada reunién a
través de la generacion de un texto informativo para todo el personal del MAIE. Alli se
debe precisar que las lecciones aprendidas pueden ser experiencias con rasgos tanto
positivos como negativos, con lo cual se fomenta la generacién de nuevo conocimiento y
la reflexion, lo que permitird en el futuro tomar decisiones asertivas para el

acompafiamiento estudiantil.
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d) Herramienta Tecnoldgica: EI MAIE esta vinculado con la calidad del flujo de la
informacidn suministrada por los estudiantes y gestionada por el capital humano del
equipo del MAIE; de manera que la informacion recabada sea manejada de forma
estratégica por medio de instrumentos como formularios almacenados en One Drive y a

través de la herramienta tecnoldgica Microsoft Power B, para luego ser medida.

Es importante destacar que la coordinacion del MAIE tomo la decisidénde poner en marcha el
prototipo del disefio de sistema de gestion del conocimiento con el uso de la herramienta
Microsoft Power BI, una herramienta de Inteligencia de Negocios para la generacion y
automatizacion de reportes graficos e interactivos. Este software permite la visualizacion
facilmente de graficos para asi llevar a cabo un proceso de toma de decisiones en poco tiempo.
Esta herramienta permitié la automatizacion de los indicadores de gestién y sus reportes con
mayor rapidez en el MAIE, lo cual significé una importante mejora en el antiguo manejo de la

informacion de dicha dependencia.

En tal sentido, la herramienta Power BI representa una solucion de analisis organizacional
para el MAIE que permite representar mediante dashboards o visualizaciones interactivas un
gran volumen de datos de manera réapida, lo cual reduce los tiempos de procesamiento de la
informacion por cada estudiante; por ende, mejora el acompafiamiento estudiantil. También
permite compartir la informacién con otros miembros de la organizacion o incrustarlos en un
sitio web, tal como sucede con la informacion de los estudiantes de otras facultades de
UNIMINUTO. Una gran ventaja de este software es su capacidad para el procesamiento de
grandes volimenes de datos (tomando en consideracién la poblacion estudiantil actual y futura
de esta institucién). Por dichas razones se consider6 que Power Bl era la herramienta idénea para
desarrollar el prototipo de gestion de calidad para el MAIE, debido a su agilidad para procesar
datos, su posibilidad de construir diversos tipos de graficos, ademas de funcionalidades como la
de construir calculos que se ejecutan rapidamente y obtener asi mas informacion a partir de los

datos.
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Cabe destacar que la inclusion de esta herramienta de inteligencia para la automatizacion de
datos en el MAIE es una decision estratégica que obedece a los principios de cultura
organizacional e innovacion de la universidad UNIMINUTO. Es por ello que en el sistema de
gestion del conocimiento disefiado para el MAIE se encuentran tanto el acompafiamiento
estudiantil como la tecnologia a lo largo de los procesos de la dimension operativa que incluye:
recopilacion, uso, mejora 'y medicion, los cuales promueven la toma de decisionesy las rutas de
accion que seran implementadas de manera particular en cada estudiante, segun los resultados

arrojados por el sistema de gestion del conocimiento.

Ahora bien, para que el uso de la informacion en el sistema de gestion del conocimiento del
MAIE alcance sus propositos de forma satisfactoria en pro del bienestar y calidad de vida
estudiantil, es primordial que su equipo de trabajo posea las siguientes competencias en la

atencioén al estudiante:

Tabla 23. Competencias en la atencion al estudiante

Planificacion y organizacién Las tareas y actividades deben ser planificadas y ejecutadas en un
tiempo definido segun el cronograma (semanal, mensual, anual) del
MAIE, segln las necesidades, prioridades e intereses institucionales,
ajustadas a un marco legal. La organizacion, tanto del personal como
de las actividades, debe ser monitoreada constantemente para
garantizar la estructura y demas componentes organizacionales

Trabajo en equipo La colaboracién del equipo y el trabajo conjunto ayuda a optimizar los
procesos para alcanzar los objetivos comunes de la mano de un lider
que no solo se encargue de dirigir y gerenciar a su equipo sino que
ademas se aboque a la cohesion grupal y el clima laboral adecuado
para que el acompafiamiento estudiantil represente un eslabon clave en
el fortalecimiento y consolidacién de los pilares de la misién y vision
de UNIMINUTO, al generar resultados que se vean reflejados en la
satisfaccion, desempefio académico, bienestar y calidad de vida de los
estudiantes.
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Relaciones interpersonales Las relaciones laborales armoniosas bajo el precepto de la
comunicacion fluida permiten construir equipos de trabajo mas
eficientes. La capacidad de relacionarse con los demas implica
interacciones sanas Yy respetuosas con todos los miembros de la
comunidad universitaria.

Inteligencia emocional Es el desarrollo de habilidades psicoldgicas que permiten, de manera
razonable, expresar de forma asertiva nuestras emociones y ser
capaces de entender las ajenas. Tener inteligencia en el MAIE es
fundamental ya que no solo se trata de contar con un clima laboral
favorable sino de saber abordar a los estudiantes a través de una
escucha activa asi asesorarles en la resolucion de conflictos, en el
establecimiento y negociacion de consensos y en saber expresar ideas
innovadoras Yy creativas para el beneficio de todos.

Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

El capital humano del equipo el MAIE adquiriré estas competencias a través de la
planificacion, organizacion, experienciay orientacion recibidas en el acompafiamiento
estudiantil, puesto que el trabajo en equipo favorece la cohesion grupal y la inteligencia
emocional desde una perspectiva intrapersonal e interpersonal, las cuales estan estrechamente
vinculadas con el desarrollo en cada empleado de su propia inteligencia emocional, la cual esta

afianzada en los fundamentos y valores de UNIMINUTO.

8.1.1.3 Almacenamiento

El almacenamiento de la informacion en el diagrama propuesto esta estrechamente
relacionado con la tecnologia. EI MAIE cuenta con un proceso de gestion documental,
fundamental para el 6ptimo funcionamiento del sistema de gestion del conocimiento de la
informacion alli recabada. De acuerdo con el modelo los datos seran almacenados en la

herramienta tecnologia Power BI, donde se consignara toda la informacion de los estudiantes.

8.1.1.4 Medicion

Cuando se hace referencia a la medicion en el ambito de un sistema de gestion del

conocimiento es tomando como base las variables tomadas en consideracion para los fines de la
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presente investigacion. EI conocimiento, como tal, no es mesurable en términos tangibles, sino
que esta actividad se dirige hacia la evolucion de las medidas o niveles en que se cumplen o no

los propositos del conocimiento en la organizacion, especificamente, en el MAIE.

Ello sera posible gracias a la aplicacion de técnicas e instrumentos de evaluacion'y medicion
del conocimiento, divididas en dos momentos: el primer momento cuando se observan los
cambios en la base del conocimiento organizacional del MAIE. Y, el segundo momento es al

interpretar estos cambios en relacion con los objetivos de dicho conocimiento.

Los procesos operativos y estratégicos, junto con los elementos propulsores del prototipo del
sistema de gestién del conocimiento para el MAIE son susceptibles de medirse por medio de
diversos indicadores con el objetivo de determinar en qué medida se cumplen o no con eficiencia

y tomar medidas correctivas en caso de ser necesario.

Evidentemente, esto permitird potenciar una adecuada gestion del conocimiento que
contribuya directamente al incremento del bienestar estudiantil y a la calidad de vida de los
estudiantes. EI conocimiento parte de admitir y conocer su variabilidady sus causas, estas son
imposibles de conocer sin medicién. Conocer esto es precisamente la clave para administrar el
proceso, para conquistar los objetivos de excelencia que se plantea en nuestro caso particular,
UNIMINUTO.

Por esta razon se genera la tabla de indicadores de gestion para dar alcance al aprendizaje

organizacional a través del desempefio y evaluacion.

Tabla 18. Tabla de Indicadores de Gestion del Conocimiento

Numero de usuarios que utilizan la plataforma Power Bl en el MAIE

Numero de consultas que realizan los consejeros estudiantiles en la plataforma

NUmero de reuniones para llevar acabo la técnica brainstorming

Numero de sesiones para compartir y socializar el conocimiento

Numero de nuevas soluciones, ideas y conocimientos de cada reunién

Numero de actas de los comités de lecciones aprendidas

Medicion del aprendizaje sobre las lecciones aprendidas

Numero de investigaciones desarrolladas durante el semestre en el club del conocimiento

Numero de resolucion de problemas estudiantiles con la técnica rapport

Cantidad de recurso humano empleado para realizar la capacitacién del personal interno del MAIE
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Fuente: Elaboracion propia (Mejia, 2020)

8.1.2 Aprendizaje

La apropiacion del conocimiento se da por medio del aprendizaje, por lo que la capacidad de
aumentar el stock de conocimiento del capital humano de la consejeria estudiantil va a depender
en parte por la capacidad e interés que tenga una persona o una organizacion de aprender. El
aprendizaje en un sistema de gestion del conocimiento aumenta la capacidad estratégica de la
organizacion, en este caso del MAIE que, a su vez, redunda en toda la institucién de
UNIMINUTO.

El aspecto del aprendizaje también refuerza la capacidad de cambiar, al manejar todos los
recursos apoyados en tecnologias apropiadas para ello. Cabe agregar que el aprendizaje en
cuanto cambio de perspectiva ante un fenomeno o realidad mejora la capacidad para visualizar
los problemas y las diferentes alternativas utilizando la experiencia y sabiduria almacenada de la
institucion UNIMINUTO. De todo lo anterior se desprende que el aprendizaje mejora el
rendimiento o el desempefio de la organizacion al guiarse por ciertos estandares y poner especial

atencion a las debilidades o falencias de la trayectoria académica de los estudiantes.

Cuando se aprende dentro de una dindmica de gestion del conocimiento tal como el
brainstorming (lluvia de ideas) se da una especie de colaboracion entre los participantes, la cual
estd asociada a mecanismos de aprendizaje individual y organizativo (Plaz, 1995). Es importante
recalcar en este punto que los procesos de aprendizaje en el MAIE estan estrechamente
relacionados con el desarrollo de capacidades de socializacion. El aprendizaje organizativo esta
referido, en este contexto, a aquellas actividades de gestién que favorecen la asimilacion del
conocimiento, su interiorizacion por parte de los individuos y grupos dentro de la organizacion,

permitiendo su puesta en practica y aplicacion para la resolucién de problemas (Weber, 2002).
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Las habilidades, competencias y destrezas conforman el patrimonio de las organizaciones ya
que el aprendizaje establece un cambio de paradigma y un enriquecimiento de herramientas en
los individuos. La transmision de conocimiento en términos cognitivos requiere de la inversion
de tiempo y recursos, ademas de procesos de formacion, tal como sucede en UNIMINUTO,
especificamente en el MAIE. Las habilidades y destrezas de las personas son indispensables para

generar estos conocimientos.

Es evidente que el conocimiento reside en las personas, nace del pensamiento y de la accion
de estos; es decir, solo es valioso como bien intangible cuando se hace visibley se puede
transmitir, pero su eficacia es medida en cuanto a como una persona la recibey que hace con él,

en pocas palabras, como una persona gestiona esas destrezas.

En el caso del MAIE, latransferencia de informacidén y su transformacion en conocimiento se
da lugar en un principio a través de las técnicas de brainstorming, rapport y entrevistas y de
formularios como instrumentos de recoleccion de informacion que, a su vez, ayudan en el
desarrollo de habilidades y destrezas que sirven en el acompafiamiento estudiantil, en las aulas de
clase y demas espacios (fisicos y virtuales) a través de vivencias, experiencias, conocimientos
individuales para aprender en conjunto, mejorar la comunicacion y prepararse mejor para
enfrentar los cambios. Todo ello con la finalidad de agrupar destrezas, actitudes, fomentar nuevas
aptitudes, romper con las formas tradicionales de pensamiento para crear nuevos modelos
mentales, patrones de conducta, formas de aprender, los cuales redundaran en el mejoramiento de
la calidad de viday bienestar del estudiantado de UNIMINUTO.

8.1.2.1 Comunicaciéon

La comunicacion es un aspecto fundamental en el sistema de gestion del conocimiento del
MAIE, ya que es a través de ella que se tienen los datos y la informacion que ayudara en la
mejora del bienestar y del acompafiamiento estudiantil. La comunicacion organizacional es el
intercambio, asociacidn y estructuracion de conocimientos explicitos procedentes de distintas
fuentes, los cuales facilitan la generacion de nuevos conocimientos del mismo tipo. A traves de
reuniones, llamadas telefonicas, correos, documentos, entrevistas, conversaciones o redes de

conocimiento se da la combinacion de conocimientos explicitos.
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Los procesos dindmicos presentes en el sistema de gestion de calidad del MAIE generaran una

serie de conocimientos que haran transformaciones profundas y de base en el sistema
organizacional de UNIMINUTO, a partir de MAIE causando una ola expansiva favorecedora
hacia los demas departamentos y oficinas, en donde el capital humano de la universidad seré el
protagonista y ente multiplicador a través de la difusion del conocimiento. Es por ello que el
MAIE cuenta con diferentes canales de comunicacion, entre los cuales se hallan: comunicacion
presencial, via telefonica, correo electronico y redes sociales, de manera que el estudiante tenga
la percepcion que el acompafiamiento estudiantil no esta limitado a un lapso determinado, sino

que sea considerado como un proceso permanente a lo largo de su carrera profesional.

En tal sentido, el prototipo del sistema de gestion del conocimiento del MAIE posee un
proceso denominado, precisamente, comunicacion cuyo objetivo principal es el de mantener al
tanto de todas las novedades, dudas, expectativas y conocimiento en si de los aspectos
organizacionales, datos e informacion del MAIE para que sean transformados en conocimiento y
de esta manera crecer, mejorar, optimizar y ejecutar de manera eficiente los procesosy

actividades que realizan las personas (capital humano).

8.1.2.2 Reflexion

Aungue mucho se ha habado de la interiorizacion de la informacion y del conocimiento dentro
de los diferentes modelos de gestion del conocimiento, es practicamente ausente el abordaje de la
reflexion como proceso cognitivo individual y social. La reflexion se practica a través de
dindmicas grupales y entrevistas individuales con técnicas como la lluvia de idea y el rapport que
le permiten al estudiante elaborar un balance de las actividades, lo que favorece, ademas, el
afinamiento del engranaje del sistema de gestion del conocimiento para futuras circunstancias no
tomadas en cuenta con anterioridad. Por tanto, es importante el acondicionamiento de espacios y
momentos de reflexion sobre como ha sido abordado el conocimiento hasta ahora en cada fase o
proceso del sistema de gestion del conocimiento del MAIE, desde el individual hasta el

colectivo, incluyendo el de la organizacion en su conjunto.
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La reflexidn representa el punto de partida para la planificacion estratégica hacia un futuro
complejo y desconocido para los estudiantes. Por eso es primordial que el personal del MAIE
promueva el pensamiento reflexivo, no solo para si mismos sino también para la poblacion
estudiantil. Esto ayudaria en lamejora y optimizacion de la gestion del conocimiento, lo que
redundaria en el bienestar y calidad de los estudiantes, no solo en las circunstancias actuales sino
también en el futuro. Dicha capacidad de introspeccion, retroproyecciény proyeccion al futuro
podria reducir notablemente las tasas de desercion estudiantil, entre otras mejoras que hoy en dia

no han logrado ser subsanadas.

8.1.2.3 Accion

La accidon en la gestién del conocimiento es la puesta en préactica de lo aprendido de forma
significativa para la resolucion de conflictos (saber como afrontar un problema) y una toma de
decisiones asertivas que le permita al individuo trazarse caminos alternativos para crecer
académicamente articulando de forma eficiente los conocimientos ya adquiridos, técnicas,
valores, creencias y actitudes, que favorecen exponencialmente la conservaciony el desarrollode
una organizacion. Dicho de otra manera, se trata de aplicar el conocimiento, de reordenar los
componentes de los conocimientos —esquemas— adquiridos en funcion de nuevas formas y

circunstancias y ejecutar acciones acordes con lo aprendido.

Uno de los beneficios del proceso de accién dentro del sistema de gestion de conocimiento del
MAIE es que puede conducir a mejoras e innovaciones que signifiquen un aporte distintivo, ya
que se convertiran en un nuevo conocimiento organizativo dentro de UNIMINUTO; de manera
que entre nuevamente al ciclo o dindmica del sistema para alcanzar nuevos logros. Finalmente, el
proposito de todo conocimiento adquirido es que sea aplicado. Es decir, si un conocimiento no
puede ser aplicado, no es de utilidad. Si no se obtiene un beneficio de adquirir el conocimiento

no existe una razon para adquirirlo.
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En cuanto a accion se refiere, la propuesta del MAIE es que el capital humano “aprenda a
aprender” a través de la adquisicion de herramientas y destrezas para interpretar y aplicar la
informacion y no simplemente acumularla sin hacerla circular. Es por ello que el equipo del
MAIE, luego llevar a cabo los procesos de recopilacion, uso, mejora y medicion, se encargan de
aplicar el conocimiento reciénadquirido en “el club del conocimiento” para luego socializarloy

difundirlo a la poblacion estudiantil a través de la comunicacion.

8.1.3 Mejora

A partir del aprendizaje surge la necesidad de disefiar metodologias que aporten al desarrollo
el sistema de gestion de conocimiento en el MAIE. Las nuevas estrategias de mejora se

implementaran en:

a) El club del conocimiento: El uso del conocimiento permite compartir, replicar, adaptar y
ampliar el aprendizaje individual y colectivo del equipo MAIE; por esta razdn, se busca
reunir el grupo de trabajo en un espacio ameno para debatir temas especificos o de interés
comun a traves de ideas compartidas. En la socializacion de informacién se genera un
intercambio de conocimiento hacia la ensefianza de saberes, creando oportunidades de

formacion, investigacion, reflexion, innovacion, creaciony relaciones interpersonales.

Para tener una conversacion fluida se define un lugar donde la gente puede sentirse
comoda al momento de expresar sus ideas, Es pertinente asignar en el grupo un lider que
socialice ladinamica y un secretario que tome las notas para crear actas de conocimiento que

estén disponibles al serviciode MAIE cuando asi se requiera.

En estos espacios se buscar generar el conocimiento a referentes de distintas disciplinas,
invitados especiales de otras areas de la universidad para compartir informacion, del mismo
modo generar relaciones estrechas con universidades externas para participar en foros,

conferencias, investigaciones, tendencias, buenas practicasy cursos de interés.
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b) Comité de lecciones aprendidas: Como producto de una reflexidn se puede afirmar que
las lecciones aprendidas pasan a un determinado proceso o accion que comprueben un
resultado. A partir del conocimiento adquirido y el registro de buenas practicas propuestas
en el uso de la informacion para el acompafamiento estudiantil, se define la experiencia
exitosa mas significativa para ser replicada en cada comité mensual y ejecutar en las

Facultades.

En el marco de las lecciones aprendidas no solo se busca la ejecucion a través de las
buenas préacticas, es relevante sistematizar las experiencias del ejercicio, definiendo objetivos
que parametricen la circulacion de este conocimiento, siendo replicado en “el club del

conocimiento”.

c) Taller de competencias: Las competencias son un elemento fundamental en proceso
pedagdgico, los consejeros estudiantiles poseen los conocimientos, habilidades y aptitudes
que potencializan el rendimiento y desempefio en las actividades de contextos definidos

para su labor.

Para implementar el taller de competencias se intersectan tres componentes: el individuo,
el area del conocimiento y el contexto; en otras palabras, el consejero estudiantil a través de su
saber ser, saber saber y saber hacer, aporta al equipo de trabajo las destrezas y habilidades

adquiridas para el desarrollode su labor.

Para la puesta en practica es importante que cada consejero diligencie un formulario en
forms creado por la coordinacion de MAIE, donde ensefie sus distintos saberes e indique el
aporte significativo al grupo de conocimiento. Una vez finalizada la etapa, la coordinacion

escogera el tema a desarrollar en la jornada, esta se implementara dos veces al mes.

Los consejeros a su vez, desarrollaranla capacitacion con metodologias de tipo cognitivo
(seminarios e-learning), actitudinal (cooperacion grupal o reflexiones conjuntas) y de

destrezas (dinamicas grupales, entretenimiento).
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Vamos a investigar: La investigacion es un proceso que busca dar solucion a una
problematica que se desconoce, permite establecer contacto con larealidad a fin de que se
conozca mejor; es por esta razon, que se propone organizar mesas de trabajo con todo el
equipo de MAIE para crear investigaciones concernientes al bienestar institucional de los
estudiantes; en este sentido, es necesario promover las lineas de investigacion que estudien los
impactos de nuevas formas para abordar un bienestar y replantear las politicas y lineamientos

institucionales.

Para efectos positivos de la investigacion, se define reuniones mensuales con los grupos de

trabajo a fin de tener un documento escrito para ser publicado cada semestre.

8.2 Prototipo de la Herramienta Tecnologica Power Bl

Partiendo del Sistema de Gestion del Conocimiento para el MAIE, se define como aspecto
relevante implementar un prototipo para el area tecnoldgica, especificamente en las tecnologias
del aprendizaje. Este prototipo es el modelo que serd aplicado en todas las Facultades de la sede
principal, luego de ejecutar la prueba piloto en la Facultad de Ingenieria. Como se menciond en
el disefio metodoldgico su principal funcion es registrar y consolidar datos para obtener la

informacion del proceso académico del estudiante y de los programas académicos.

El disefio y posterior implementacion del prototipo dentro del Sistema de Gestion del
Conocimiento para el MAIE cuenta con varios componentes que actlan en su desarrollo, uno de
ellos interviene bajo las tecnologias del aprendizaje para agilizar la recopilacion y uso de la
informacion (Véanse Figuras 14 y 15). A su vez, ello genera una respuesta o solucién efectiva al

estudiante con el fin de medir y mejorar los procesos de forma adecuada.

Figura 14. Origen base de datos por periodoy tipo de acompafiamiento
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Fuente: Captura de pantalla. Mejia (2020)

El prototipo se desarrollé con la herramienta colaborativa Power BI, Office 365 de forma

virtual en la Facultad de Ingenieria. El pilotaje se realiz6 con los cuatro consejeros que

conforman el acompafiamiento y seguimiento estudiantil de la Facultad.

Se consulta la base de datos actual de los estudiantes que han tenido algun proceso en el

MAIE; reintegro, reingreso y pérdida de asignatura. El objetivo principal es obtener la

informacion del seguimiento académico que se ha llevado durante los afios anteriores en el

proceso. Los datos que se cargan al sistema Power BlI, representan la informacion de los ultimos

cinco afos, diez periodos académicos.

Figura 15. Acompafiamiento Psicosocial
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8.2.1 Validacion del prototipo Power Bl con el grupo de trabajo

La prueba piloto evidencia un acompafiamiento mas efectivo cuando se realizd el seguimiento
a los estudiantes. EI conocimiento de cada caso se pudo analizar en dos contextos; el primero, la
facilidad, acceso y relevancia de la informacidn que se tiene y se brinda al estudiante para un
acompafiamiento mas asertivo. El segundo la credibilidady confianza que se le brinda al
estudiante conociendo su historial en el MAIE, con esto, se buscé quitar la idea “solo citan para

VEr notas, pero no conocen nuestro proceso’.

Adicional a lo descrito, el estudiante observé una estructura de conocimiento, sin necesidad de
saber el término, lo que genero mayor interés en tomar los servicios de acompafiamiento y un
gran sentido de pertenencia con el area del MAIE, inclusive se podria afirmar con Bienestar

Universitario (\Véase Figura 16).

Figura 16. Otros servicios de acompafiamiento (Becas, Inclusion, Monitorias, Talleres)
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Fuente: Captura de pantalla. Mejia (2020)

Es de gran relevancia mencionar que el proceso no se detiene si el consejero por alguna razon
no se encuentra ejerciendo su labor, la informacidn es clara, veraz y precisa para todos los
colabores del area. Se evidencid en el caso particular de la Facultad de Ingenieria, que cada
consejero, independiente si es un colaborador nuevo puede observar el seguimiento en el sistema

Power BI.

La implementacion del Power BI, facilita, genera y mejora la transferencia del conocimiento
tanto para el usuario interno como externo del MAIE, al ofrecer informacidn en tiempo real,
confiable y con un mejor anéalisis de acuerdo al requerimiento solicitado. Los informes
presentados son mas claros y con datos especificos, 1o que ayuda a tomar mejores decisiones e
implementar acciones que ayuden a ser mas eficaces y efectivos los procesos relativos al

bienestar estudiantil.

Figura 17. Poblacién estudiantil y servicios prestados
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8.3. ACTIVIDADES Y RECURSOS NECESARIOS PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL PLAN DE

INTERVENCION.

En este aparte se detallan las acciones que se requieren para implementar las herramientas de
cada uno de los componentes del disefio de sistema de gestion de conocimiento propuesto. Con
base en dichas acciones se presenta una version preliminar el cronograma y del presupuesto para

la implementacion del mismo.

8.3.1. Acciones a Implementar a través de Fases del Disefio

Fase 1: Aprobacion del Proyecto: Se presenta el proyecto ante los directivos para

aprobacion e implementacion en el area de MAIE.

Fase 2: Presentacion del Proyecto: Se presenta el proyecto al equipo de consejeria

estudiantil, socializando los resultados de la investigacion.
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Fase 3: Implementacion del Componente de las Practicas de Acompafiamiento

Estudiantil: En esta fase se implementaran las siguientes técnicas.

a) Recopilacién de Informacion con la técnica Rapport: El acompafiamiento estudiantil se
brindara con la adaptacion de los espacios fisicos, donde el consejero estudiantil obtendra
la informacidn académica y psicosocial, seguido se sistematiza la informacion recolectada
a traveés de las herramientas tecnologicas Microsoft Power Bl y One Drive.

b) Uso de la informacion: nuevo conocimiento a través de la técnica brainstorming, donde se
creard el registro de buenas practicas y lecciones aprendidas con el grupo de consejeria
estudiantil.

c) Medicion: Se socializa e implementa los indicadores de gestidn, los cuales seran evaluados

por el grupo de consejeros para realizar las acciones de mejora.

Fase 4: Implementacion del Componente de las Practicas de Mejora: En esta fase se

implementaran las técnicas de mejoramiento continuo a través de:

a) El Club del conocimiento
b) Comité de lecciones aprendidas
c) Taller de competencia

d) Vamos a investigar

Fase 5: Implementacion de la Herramienta Tecnologica Power Bl: La herramienta
tecnoldgica implementada por el MAIE se denomina Power BI. Dicha herramienta pertenece al
ambito de la Inteligencia de Negocios para la generacion y automatizacién de reportes graficos e
interactivos. Power Bl representa una solucion de analisis organizacional para el MAIE al
permitir representar mediante dashboards o visualizaciones interactivas un gran volumen de
datos de manera rapida, de manera que reduce los tiempos de procesamiento de la informacion
por cada estudiante; lo que incide positivamente en el acompafiamiento estudiantil. Cabe destacar
que lainformacion recabada se gestiona por medio de formularios almacenados en One Drive, lo

que permitird su medicion.



~ 117

FASE

APROBACION DEL PROYECTO

CRONDGRAMA DE ACTIVIDADES

Sistema de Gestion del Conocimiento para el MAIE,
UNIMINUTO

8.3.2 Cronograma de Implementacion

DESCRIPCION

Preszentacidn del provecta de implementacidn del Dizefio del sistema de
gestidn de conacimiento a las Directivas.
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e ® e e e universidad
.e

RESPONSABLE

Lider MAIE - Facultad de Ingenistia

MES 1

&1 32 33 54

MES 2

&1 82 33 54

MES 3

&1 %2 33 54

MES 4

1 52 33 34

1 52 33 54

MES 6

&1 32 33 54

Aprabacién del proyecta por parte de los directivas

Directivos Bienestar Institucional

PRESENTACION DEL PROYECTO

Preszentacidn de la propuesta de Disefio de Gestidn de Conacimiento al

equipo de conzejeria

Lider MAE - Facultad de Ingenieria

Socializacidn resulkados de lainvestigacidn del proyecto

Lider MAE - Facultad de Ingenieria

IMPLEMETACION COMPONENTE DE LAS PRACTICAS
ACOMPARAMIENTO ESTUDIANTIL

Socializacidn del compontente alos consejeros estudiantiles

Lider MAE - F acultad de Ingenieria,
Consejeros Estudiantiles

3.1R ilacid
técnica Rapport

de la Inf ion — Impl i

Capacitacidn ténica Rapport al equipo de consejeria

Lider MAIE - F acultad de Ingenieria,

Consejeros Estudiantiles

Dizefio dela técnica Rapport en el MAIE

Directivos Bienestar
Lider MAE - F acultad de Ingenieria,
Conzejeroz Estudianties

Implementacian prusba piloto con estudiantes

Lider MAIE - F acultad de Ingenieria,

Consejeros Estudiantiles

Evaluacién de resultados

Lider MAIE - F acultad de Ingenieria,
Consejeros Estudiantiles

3.2 Uso de la Informacion

Creacidn del nueva conacimienta con |a téenica brainstarming

Lider MAE - F acultad de Ingenieria,
Consejeros Estudiantiles

Socializacidn del aprendizaje de la técnica brainstarming

Lider MAE - F acultad de Ingenieria,

Consejeras Estudiantiies

Registro de buenas practicas ylecciones aprendidas

Lider MAE - F acultad de Ingenieria,
Consejeros Estudiantiles

Almacenamiento de informacidén en one drive office 365

Lider MAE - F acultad de Ingenieria,
Consejeros Estudiantiles

3.3 Medicion

Socializacidn Indicadaores de gestidn

Lider MAE - F acultad de Ingenieria,
Consejeros Estudiantiles

Implementacidnindicadares de gestidn

Coordinacidn Acompafiamienta
estudiant]|

Evaluacidn de resultados de los indicadares de gestidn

Coordinacidn acompafiamisnto
estudiantl, Lider MAIE - Facultad de
Ingenieria, Conzejeroz Estudiantiles
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&1 32 33 54

MES 2
81 82 §3 sS4

MES 3
81 2 §3 sS4

MES 4
81 s2 §3 sS4

MES 5
$1 82 53 54

MES &
$1 82 53 54

4 IMPLEMENTACION DEL COMPONENTE DE LAS PRACTICAS Socislizacion del compontents & los conseisros estudiantles Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
DE MEJORA & ! Consejeros Estudiantiles
Cp e . Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
Socializacion el club del conocimienta . |
Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE - Facultad de | ia.
Agendamiento de espacios para levar a cabo el club de conocimienta 1 . ot " & ngeniEra
. Consejeros Estudiantiles
4.1El Club del Conccimiento , —
. Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
Prueba pilato club del conocimienta . "
Conzejeros Estudiantiles
. Lider MAIE - Facultad de | ieria,
Evaluacidn de resultados club del conacimisnta e . et " & ngenena
Consejeros Estudiantiles
X N N - Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
Siztematizacian de experiencias del club de conocimienta . "
Consejeros Estudiantiles
4.2 Comité de lecciones aprendidas Prusba pilota comité de lecciones aprendidas Lider MAIE g Facultad. de Ingerieria.
Consejeros Estudiantiles
Evaluacion de resultados comité de lecciones aprendidas Lider MAIE g Facultad. de Ingerieria.
Consejeros Estudiantiles
. . Lider MAIE - Faculiad de | ietia,
Evaluacidn de destrezas y habilidades del equipo de consejeria s . sl " & ngenia
Consejeros Estudiantiles
Oiligenciamienta encuesta habilidades y destiezas aravés dela Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
plataforma office 365 - farms Consejeros Estudiantiles
4.3 Taller de Competencias . o . Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
Sieleccidn de los principales talleres de interes . "
Consejeros Estudiantiles
" Lider MAIE - Facultad de Ingeniera,
Implementacian de los talleres . "
Conszejeras Estudiantiles
L. . Coordinacion Acompanamierto
Evaluacidn de los talleres aplicados _
estudiantil
n . Lider MAIE - Facultad de Ingeniera,
Socializacion tema a investigar . |
Consejeros Estudiantiles
A . Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
Organizacidn mesas de trabajo . y
4.4 Vamos a Investigar Conszejeros Estudiantiles
. " . N Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
Lineas de trabajs para desarrallar |3 inuestigacidn A '
Consejeros Estudiantiles
- . e Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
Eusluacisn de la inuestigacisn A '
Consejeros Estudiantiles
Socializacidn prueba pilata de la Herramienta Tecnoldgica Power Bl Lider MAIE - Facultad de Ingenieria
IMPLEMENTACION DE L& HERRAMIENTA TECNOLOGICA Capacitacidn Herramienta Tecnoldaica Pawer Bl Lider MAIE - Facultad de Ingenieria
5 |powERBI W . PN Lider MAIE - Facultad de Ingenieria,
Implementacidn Herramienta Tecnoldgica Power Bl
Conszejeros Estudiantiles
. Lider MAIE - Facultad de | ieria,
Evaluacidn de resultados de la prueba pilato en el equipo de MAIE e . acuta " & ngenena
Conzejeros Estudiantles
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8.3.3 Presupuesto
Se estiman los valores por hora de las personas que intervendran en el desarrollo del proyecto, cabe destacar que no se generan

descuentos de presupuesto asignado al area de Bienestar ya que las horas hacen parte de la jornada laboral.
Tabla 28. Presupuesto del Proyecto

PRESUPUESTO
Valor

N. N. Horas por N.

DESCRIPCION PROFESIONAL Unitario
Personas Semana Semanas

Horas

Costo Total

Presentacion del proyecto de
ir.nplementaciér.\’del Disefio del Lider !\/IA:IE Facultad de 1 $30.000 4 ) $ 240.000
sistema de gestidn de Ingenieria

APROBACION DEL o S
conocimiento a los Directivos.

PROYECTO B Direccién de Bienestar 1 $80.000 4 1 $320.000
Aprobacién del proyecto por o
Coordinacidén de

parte de los directivos Bi 1 $ 50.000 4 1 S 200.000
ienestar

Presentacion de la propuesta de

Disefio de Gestion de Lider MAIE Facultad de
IMPLEMENTACION Conocimiento al equipo de Ingenieria 1 > 30.000 4 1 5 120.000
DELPROYECTO consejeria
.Sociali.zaci'o'ln resultadosdela Lider !\/IA:IE Facultad de 1 $30.000 6 1 $ 180.000
investigacion del proyecto Ingenieria
Lider MAIE Facultad de
COMPONENTE Socializacion del componente a I ! 1 $30.000 4 1 $ 120.000

ACOMPANAMIENTO los consejeros estudiantiles Ingenieria
ESTUDIANTIL ) Consejeros Estudiantiles 10 S 20.000 4 1 S 800.000
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PRESUPUESTO

N Valor N. Horas por [\
. : P : Costo Total

DESCRIPCION PROFESIONAL Unitario
Personas Horas Semana Semanas

o Lider MAIE Facultad de
Capacitacion técnica Rapport al Ingenierfa 1 $ 30.000 4 1 $120.000
equipo de consejeria Consejeros Estudiantiles 10 $ 20.000 4 1 $ 800.000
h'}:i;:‘g?f Facultad de 1 $ 30.000 8 3 $ 720.000
E/:SAeIEO de la técnica Rapport en el Direccion de Bienestar 1 $ 80.000 8 3 $1.920.000
gi"e‘:]r:;t”aarc'm de 1 $ 50.000 8 3 $1.200.000
Lider MAIE Facultad de
Implementacién prueba piloto Ingenieria 1 $ 30.000 24 2 $1.440.000
con estudiantes Consejeros Estudiantiles 10 $ 20.000 24 2 $9.600.000
3 Lider MAIE Facultad de 1 $ 30.000 4 1 $ 120.000
Evaluacién de resultados Ingenieria
Consejeros Estudiantiles 10 S 20.000 4 1 S 800.000
Lider MAIE Facultad d
Creacién del nuevo conocimiento Ir:geeLierl’a acuftadde 1 $ 30.000 4 1 $120.000
I técni o stormi
con la técnica brainstorming Consejeros Estudiantiles 10 $20.000 4 1 5 800.000
Lider MAIE Facultad de
Socializacion del aprendizaje de la Ingenieria 1 $ 30.000 4 1 $120.000
técnica brainstorming Consejeros Estudiantiles 10 $ 20.000 4 1 $800.000
Lider MAIE Facultad de
Registro de buenas practicas y Ingenieria 1 $30.000 1 1 $ 30.000
lecciones aprendidas Consejeros Estudiantiles 10 $ 20.000 1 1 $200.000
Lider MAIE Facultad d
Almacenamiento de informacién Ir:gZ:ﬂerl’a acuftadde 1 $ 30.000 2 1 $ 60.000
en onedrive office 365 Consejeros Estudiantiles 10 $20.000 2 1 $400.000
Socializacion Indicadores de Lider MAIE Facultad de
L. L 1 $ 30.000 4 1 $ 120.000
gestion Ingenieria
Consejeros Estudiantiles 10 S 20.000 4 1 S 800.000
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DESCRIPCION

Implementacion indicadores de
gestién

Evaluacion de resultados de los
indicadores de gestién

Socializacion del componente a
los consejeros estudiantiles

Socializacién el club del
conocimiento

Agendamiento de espacios para
llevar a cabo el club de
conocimiento

COMPONENTE

MEJORA Prueba piloto club del

conocimiento

Evaluacion de resultados club del
conocimiento

Sistematizacion de experiencias
del club de conocimiento

Prueba piloto comité de lecciones
aprendidas

Sistema de Gestion del Conocimiento para el MAIE,
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PRESUPUESTO

Valor
Unitario
Horas

N.

PROFESIONAL
Personas

Coordinacién de

Bienestar 1 5 50.000

Lider !\/IA:IE Facultad de 1 $ 30.000

Ingenieria

Direccidn de Bienestar 1 S 80.000

gf)ordlnauon de 1 $ 50.000
ienestar

Lider MAIE Facultad de

ey 1 $30.000
Ingenieria
Consejeros Estudiantiles 10 $20.000
Lider !\/IA:IE Facultad de 1 $30.000
Ingenieria
Consejeros Estudiantiles 10 $20.000
:.lder !\/IA:IE Facultad de 1 $30.000
ngenieria
Consejeros Estudiantiles 10 $20.000
Lider !\/IA:IE Facultad de 1 $30.000
Ingenieria
Consejeros Estudiantiles 10 $20.000
Lider !\/IA,IE Facultad de 1 $30.000
Ingenieria
Consejeros Estudiantiles 10 $20.000
:.lder !\/IA:IE Facultad de 1 $30.000
ngenieria
Consejeros Estudiantiles 10 S 20.000
:.lder !\/IA:IE Facultad de 1 $ 30.000
ngenieria

N. Horas por
Semana

A 00 o0 O O o o o o &~ b b~ b»

N.

Semanas

Costo Total

$200.000

$120.000
$320.000
$200.000

$ 120.000
$ 800.000
$120.000
$ 800.000
$ 360.000
$ 2.400.000
$360.000
$ 2.400.000
$360.000
$2.400.000
$240.000
$ 1.600.000
$180.000
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PRESUPUESTO

N. N. Horas por

Costo Total
Personas Semana

DESCRIPCION

PROFESIONAL

Evaluacion de resultados comité
de lecciones aprendidas

Evaluacidn de destrezas y
habilidades del equipo de
consejeria

Diligenciamiento encuesta
habilidades y destrezas a través
de la plataforma office 365 forms

Seleccion de los principales
talleres de interés

Implementacion de los talleres

Evaluacion de los talleres
aplicados

Socializacion tema a investigar

Organizacidon mesas de trabajo

Lineas de trabajo para desarrollar
la investigacion

Evaluacidn de la investigacion

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Consejeros Estudiantiles
Lider MAIE Facultad de
Ingenieria

Valor
Unitario
Horas
10 $ 20.000
1 $ 30.000
10 $ 20.000
1 $ 30.000
10 $ 20.000
1 $ 30.000
10 $20.000
1 $ 30.000
10 $ 20.000
1 $ 30.000
10 $ 20.000
1 $30.000
10 $20.000
1 $ 30.000
10 $20.000
1 $ 30.000
10 $ 20.000
1 $ 30.000
10 $ 20.000
1 $30.000

a A A b b b A D b 0O 00O b PP R, 0 s~ DD PO

$1.200.000
$120.000
$ 800.000
$120.000
$ 800.000
$ 150.000
$200.000
$120.000
$ 800.000
$480.000
$3.200.000
$240.000
$1.600.000
$120.000
$ 800.000
$120.000
$ 800.000
$120.000
$ 800.000
$360.000
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PRESUPUESTO
Valor

DESCRIPCION PROFESIONAL N Unitarion NaHcrasipok N.
Personas Horas Semana Semanas

Costo Total

Consejeros Estudiantiles 10 $ 20.000 6 2 $ 2.400.000

Socializacion prueba piloto de la Lider MAIE Facultad de

Herramienta Tecnoldgica Power L, 1 $ 30.000 4 1 $120.000
BI Ingenieria
Capaat}ac.lon Herramienta Lider !\/IA:IE Facultad de 1 $30.000 10 5 $ 1.500.000
COMPONENTE Tecnoldgica Power BI Ingenieria
Lider MAIE Facultad de
PRUEBA PILOTO Implementacién Herramienta aer VA ! 1 $30.000 10 4 $1.200.000
POWER B Tecnolégica Power Bl Ingenieria
g Consejeros Estudiantiles 10 $20.000 10 4 $ 8.000.000
Evaluacpn de resultadc.)s dela Lider !\/IA,IE Facultad de 1 $30.000 6 3 $ 540.000
prueba piloto en el equipo de Ingenieria
MAIE Consejeros Estudiantiles 10 $20.000 6 3 $ 3.600.000

Reserva para Contingencias 5% $3.979.500

Fuente: Elaboracion propiatomado como referencia de la docente Sandra Ximena Diaz (Mejia, 2020)
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Tabla 29. Analisis de Riesgo

N° DE
IMPLICADO RIESGO ACCIONES A MITIGAR
RIESGO ‘ ‘
. Brindar un servicio ameno, con
Los estudiantes no cuentan la .
. ., espacios adecuados para poder
informacién completa para . .
R1 implementar la técnica rapport
llevar acabo el .
N - buscando la confianza con el
acompafamiento estudiantil . i .,
estudiantes en mas de una sesién
Analizar los medios de
La poco asistencia alos comunicaciones en los cuales los
R2 ESTUDIANTE encuentros de estudiantes tienen mayor
acompafiamiento estudiantil participacién, para ser citados por
este medio
Inconformismo de los o
) ., Capacitacién constante a los
estudiantes en la atencion . -
. . consejeros estudiantiles para
R3 brindada por el consejero . . .
transmitir la informaciéon de forma
luego de poner en marcha la .
. . adecuada a los estudiantes
estrategia de acompafamiento
Dificultad de adaptacidn al Motivar a través de distintas charlas a
R4 cambio de la propuesta del los consejeros, sobre la importancia
disefio de gestién del de una adecuado sistema de gestion
conocimiento de conocimiento para el area
Concientizar al grupo de consejeria
Inconformidad por la carga sobre la importancia de utilizar
EQUIPO DE L . .
R5 laboral que representa el inicio | herramientas que sirvan para el
CONSEJERIA . L
del proyecto desarrollo de un sistema de gestion
de conocimiento
La falta de claridad sobre Capacitacidn constante a los
RG algunas herramientas a consejeros sobre las herramientas
implementar en el disefio de la | utilizadas en la gestién del
gestion del conocimiento conocimiento
Concientizar al grupo de docentes
No participar en las actividades | con horas para acompafamiento
R7 propuestas sobre gestion del sobre la importancia de utilizar
conocimiento para herramientas que sirvan para el
DOCENTES CON .. N . L
acompafiamiento estudiantil desarrollo de un sistema de gestidn
HORAS PARA .
= de conocimiento
ACOMPANAMIENTO - —
La falta de claridad sobre Capacitacidn constante a los
RS algunas herramientas a docentes sobre las herramientas
implementar en el disefio de la | utilizadas en la gestion del
gestion del conocimiento conocimiento
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R9

R10

Desaprobacién en la
implementacion de todas las
herramientas de la gestién de

conocimiento en el MAIE
DIRECTIVOS

Concientizar a los directivos sobre la
importancia de la gestidn del
conocimiento en el MAIE, siendo la
Universidad portadora del
conocimiento

No conceder el nimero de
horas a los consejeros
estudiantiles para la
implementacion del proyecto

Ajustar el cronograma de actividades
con un tiempo superior a los 6 meses

Fuente: Elaboracidn propia (Mejia, 2020)
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9. Recomendaciones y conclusiones

A continuacion, se presentan las recomendaciones y conclusiones del sistema de gestion de

conocimiento para el MAIE.
9.1Recomendaciones

Para el area del MAIE es importante y fundamental brindar capacitacion asus colaboradores,
no sélo en herramientas tecnolégicas colaborativas, sino también en aspectos propios de su labor.
Ademas, se recomienda implementar estrategias que mejoren la comunicacién entre el personal,
y crear mas espacios para intercambiar ideas y generar propuestas innovadoras de

acompafamiento.

Es importante redisefiar los espacios fisicos en las oficinas Bienestar Estudiantil, area de
MAIE, con el propdsito de crear un ambiente mas agradable en el que el estudiante se sienta en
confianza para contar su problema. El acompafiamiento debe iniciar con una conversacién amena

entre las partes, con el fin de lograr que la informacion se transmita de manera eficiente.

Se sugiere que todas las Facultades de UNIMINUTO implementen y utilicen el sistema de
informacion Power Bl, ejecutado como prueba piloto en la Facultad de Ingenieria, esto ayudaria
a mejorar los procesos de acompafiamiento estudiantil y, sobre todo, a unificar parametros y
lineamientos para que los estudiantes vean la homogeneidad en Facultades, observando un orden
estructural en el MAIE.

En este trabajo se disefio la gestién del conocimiento para el MAIE, pero se pretende que en
un futuro cercano surjan propuestas que tengan como objetivo implementar la GC en todas las
areas de Bienestar Institucional para homogenizar los procesos de acompafiamiento estudiantil.
Asi mismo, se recomienda tomar en cuenta la Gestion de Conocimiento en las secretarias
académicas de todas las facultades de UNIMINUTO en las cuales se tiene contacto directo con

los estudiantes.
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9.2Conclusiones

El disefio de una prueba piloto para la gestion del conocimiento en la Facultad de Ingenieria
de UNIMINUTO a través del MAIE representa un paso al frente en el ambito organizacional
universitario en cuanto a laresponsabilidad social y sostenibilidad se refiere, ya que transforma
lamision de esta institucion universitaria al hacerla socialmente responsable, no solo en los
ambitos ético y moral, sino también en los &mbitos social y econdmico. Es importante destacar
que el aporte que este trabajo de grado supone forma parte del espiritu de UNIMINUTO para
consolidarse como una organizacion educativa con principios y parametros socialesy
sosteniblemente responsable, en cuyo recinto se forman profesionales con un alto grado de
responsabilidad social que complementa el conocimiento adquirido y mejora el bienestar del

estudiante que redundara en sus condiciones de vida dentro de la sociedad.

En tal sentido, en este trabajo de grado se definio la Gestion del Conocimiento, sus distintas
fases y metodologias para el desarrollode este Trabajo Dirigido. Se analizaron referentes
tedricos que aportaron bases conceptuales al disefio de un prototipo del sistema de gestién del
conocimiento parael MAIE. Luego de la revision de diferentes modelos de gestion del
conocimiento, se tomd el disefiado por Arthur Andersen por considerarlo el mas idéneo y
funcional para los fines y caracteristicas particulares de UNIMINUTO como institucién de

educacion superior.

En el desarrollo de este Trabajo de Grado, se pudo analizar el estado actual de la gestion del
conocimiento en el MAIE junto a su estructura y procesos. A través de la evaluacion de la
percepcidn aplicadaa los distintos grupos que intervienen en los procesos de permanencia y
acompafiamiento estudiantil, se evidencio un nivel de madurez definido por el area, ratificando la
importancia de implementar y mejorar la gestion del conocimiento en el MAIE a un nivel

gestionado.

El instrumento disefiado sobre la evaluacidn de percepcionen la gestion del conocimiento,
logro medir las variables, de tal modo, que se observaron las falacias encontradas con respecto a
los procesos de acompafiamiento estudiantil. Es importante precisar que los tres instrumentos

aplicados, tuvieron correlacionen cuanto a procesosy procedimientos estructurales de la
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transferencia de informacién. El analisis realizado destac6 la concordancia de los resultados en el

area, con los tres actores que intervinieron en las respuestas de la investigacion.

Se identificaron las oportunidades de mejoramiento en la gestion del conocimiento, para
crear un modelo que se adaptara no solo al MAIE sino a todas las areas de Bienestar

Institucional, e incluso atodas las dependencias de la Universidad.

Con la implementacion del modelo de Gestion de Conocimiento, el MAIE pudo alcanzar un
nivel gestionado. Se busco dar alcance al plan de intervencion a través de la Direccion de
Bienestar Institucional de UNIMINUTO, tomando como base los resultados obtenidos en la
prueba piloto de la Facultad de Ingenieria. Los procesos, estructuras y lineamientos de este

modelo deben extenderse a todo el equipo de acompafiamiento estudiantil.

La adaptacion del modelo para el MAIE responde y es acorde a las areas definidas en la
formulacion y planteamiento del problema, de acuerdo con los hallazgos encontrados en la
identificacion y construccion de la transferencia de informacion. Se define este modelo como
parte del objetivo principal de este trabajo de grado que es disefiar un sistema de gestién del

conocimiento parael MAIE.

Con el plan de implementacion del modelo, se buscé crear un grupo de trabajo en el MAIE
que se adapte al cambio de la gestion del conocimiento, comprometido con el objetivo de
mejorar los procesos de acompafiamiento estudiantil de acuerdo con la organizacion del area. Se
considera definir roles y funciones que mantengan la cultura del conocimiento y trasferencia de

la informacion, con el fin de socializar las buenas préacticas y los proyectos innovadores.

Es importante precisar que la gestion del conocimiento es una herramienta fundamental en el
desarrollode cualquier area. Para el contexto de la Universidad como generadora del
conocimiento, es pertinente que este no solo se genere, sino que se aplique y evalué. Esto es
esencial para mejorar la parte estructural del &rea de MAIE permitiendo recopilar, organizar y

utilizar eficientemente la informacion.

Finalmente, la prueba piloto de la gestion del conocimiento en el MAIE genera resultados

positivos en el acompafiamiento y bienestar de los estudiantes de UNIMINUTO a través de un



~ 129 Sistema de Gestion del Conocimiento para el MAIE, Y ean
~ UNIMINUTO
compromiso de responsabilidad social y sostenibilidad que impacta en sus diversos grupos de
interés de forma transversal al generar beneficios no solo desde una perspectiva académica sino
ademas psicosocial y de innovacion cientifica y, por ende, de la sostenibilidad, lo que redunda en

el aumento de valor para los estudiantes, la institucion y la sociedad en si.
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11. Anexos

Anexo A. Instrumento Evaluacion de percepcion GC - Equipo de MAIE

Pragunizs Re=pusstEs

Gestion de Conocimiento - Modelo de
Atencion Integral al Estudiante (MAIE)

Para contestualizaria en el desarrollo de 2 sigusente enouesta, es pertinente hablar sobre &l conocomiento; o cual
s origina en a menbe de k= persoras, como producio de la interaodon entre oreencies, expenencias,
intefigenda, Fmuiciones, juidos, valones, etc. El conoomiento esta en ks personas y se puede transmitir a traves
de la ohservacion y & lenquaje. (Hores Caiceda, 2010)

La Gestion diel Conocimiento es un proceso sstemation gue == basa en la capacidad de selectionar, organizan,
presentar i usar la mformacion por parte de los miembros de b organizacion, con & objeto de utilizar en forma
cooperatia los recursas de conodmiento basados en el capital mtelectual propia, con b finalidsd de desamollar
las aptitudes organizaciorales v la generacion de valor. {Passoni, 2005)

Senoidin 1

ENCUESTA SOBRE GESTION DEL CONOCIMIENTO MAIE

Ao tardol FecRponda O fonma objativa kas Skyuiantas praquntas, marcandd a Oopokdn Gue cofchiard M 0eclada

Senaidin 2

PERSONAS Y ORGANIZACION

Conocmisnta y Aprendizaje Bn asta Secckin so oulin CONGCor sU opinkdn, S o COmo aparta la gestidn ded
congcimisnio a la organizackin

1. Cwe oping usted sobre |2 gestion del conodmiento que realiza el drea de MAJE *
) Mo conmm gue significa gestion del conocmiento
() Reconozco que significa gestion del conodimienta pero no sé coma implementarko
) Esisten los recursos para gestion del conodimients pero ro hay un sistemo estructurado

s~ Eriste un sstema estructurado de gestion del conodmiento pero no impacta de manera
= significativa la operacion del anea

() LaUniversigad cuerta con un sitema robustn y opertvo de gesticn del conocmienta
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2. Tomando como contexto el MAIE de las siguientes expresiones, describa para usted los efectos
que tiene la gestidn de conocimients en su ambito profesional =

120 Moo tiene mingun impacho en o dmbitn profesional

1) Tiene impacta en el ambi#to profesional, pero no es refeante para su desarmallo
L) Tiene impacto y e relevarte para su desarollo

() Tiene impacha, = relevante y aports s su desarmalls

() Desde su ambsito profesional usted aparta conocimients a la universidad

3. Cual considera usted, que es &l comportamiento de los directives de MAIE en relacion a la
gestion del conodmients ®

9] Mo desarrollan gestion del conoomianta y por tamo no lo difunden
L] Difunden el concepto de la gestion del conodmiento, pero na la desarmallan
1) Desarrolian o concepeo de bs gestion del conodmients, pero no bo difurden
1) Défunden y desarollan de forma asertiva ka gestion del conodimiento

L) Dearmollan estrategies inmovadoras para difundir ka gestion ded conocimiento de forms asertiva

4 En relacion con bos mecanismas para que la experticia profesional de MAIE transmifta su
conocimients, usted considera *

(2 Mo msiste ringin mecanisme para transéenir o conocimisnto

12 Existen mecanismeas pera transferir o conacmiemn, paro no s dan los espacios para tal fin
(2 Sp tieren mecanismos para la trreferenda del conocimiento y se dan los espacics par tal fin
) Setrarsfiere ol conocimiento a travws e los distintos procesos que se implementan enel MAE

) Se cuenta con un madelo pars que s experticis profesional de MAIE trarsmits su conocimienta

S.Enrelacion a lzs competendias con la gestion del conocmients, usted considera que la
Universidad:

vy Mo tieme eigencia en competencizs especficas de la gestion del conocmiento para desempeniar

una labar
Sp thenen definidas uras competenda ascciada a la gestion del conocimiento, pero no se exigen
pera desemperar un canmgas

-, Se tenen definidas uras compebendas asociada a by gestion del conodmiento, exgidas para
~ Desemperiar un cango

Existen mecanismas formales para desarollar o portecislizar la competenca para b gestian del
conocimiento

1) Esisteun modela de desamollo y evaluacian de competendias para la gestian del conadmiento
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Comunkaddr Em et socciim se QuBne oomCed Su opinkin, di oo b Universedad ol Srea del MAIE sransheren o
COnDCimEND a 108 ermphaadog

6.En relacion a la comunicacion asertiva con |z gestion del conodimiento, ustad considera que la
Universidad: *

P thene emigencia en la comunicacion asertiva para gestionar o conacimiento

Tiene comunicacion asertiva para transfenr = conodmismo, perano s= dan los sspados para tal
fin

Tiene comunicacion asertiva y se promuesen los espacios para transfenr el conocimients

Tiene comunicadon asertiva, busca esbrabegias pera mejorar las relacones personakes y transfiers
el conocimients

Tiene un models de comunicacian efectivo pam trarsfedr o conodimisnto

7.Con respecto a los medics da cormunicadion 2n cuanto a la gestion del conocimiento, usted
considars que en lz Universidad: *

e hawy mesdiios de comunicacion adecuadas para |a transferenda del corodmiento

Se tiznen ks medios de comunicacon para | trarsferencia del canocimienta:, pero no se usan
DO R e

Sp uman los medios de comunicacion adecuedos pamn transfesir & conodimiento
Sp uman medios especidizados de comunicacion para la transferencia del moncomients

Sp uman medios especisizados panm la transferencia del conodmiento ¥ para promeser© b creacion
de nuevo canocimiento

w mean

e ® e e e universidad
.e
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Pragunitas Respusstaz QD

8.Frenta & |z apropizcicn da valonas v comportamientos que construyen k3 gestion del
congcimisnts, como considara usted que s permea 3 cultura en el MAIE *

Py hay una definicion de sodalzacion de valonss y comportamesmos especificos pera la
construccan del conadmiso

Haty una definicion de valores y comportamientas gue constreyen la gestion del conocmienta,
pero no se sodalizan

Se orea un mecanismo que apropi a sodalzacion de valores y compaoramisnios que construyen
el canocimientas

Se apropian las comportamismios ¥ vakenes a la construccion del conooamiento de manera
permanante en fa actuacan de los trabajadores

Se apropian las comportamismios ¥ vakenes cie la canstrucoian ded conodmismo transmitiendo a la
saciecad v a los imeresados exbemas & inbemas

9.En relacion al MAIE con el intercambio del conocimiento usted considera *
o hay un infercambic de conodmismto
S promuesen espacios participativos para generar el conodmiento, pena no se imermmbia
S puenta con espacios informales para el intercambio de conccimients
S ouenta con espacios formales panm el intercambio de conocimiento

S pupnta con espados y metadologias formalss para imtercamir canocimients

10. En relagion al ambiente de generacion dz nuevas ideas v desarrcllo de procasos imnovadonas 2n
el MAIE usted considera gues *

Py piste un ambiente para generar nueas iteas, ni desarmollar procesos de innovacan

Pex == dan los espacios para generar nuesas ideas y desarmallar prooesos innovadores

S ouenta con espacios informales para el desarmallo de nuevas idess ¥ procesos innosadanes
S ouenta con espacios formales pam el desarmollo de nuesvas idess y procesos innosacores

S ouenta con un modslno sistematico para generar nueas icems y dessmollar procesos
inrevadones
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PROCESOS

Ssiructura Procedirmenital: Bnoesta seccidn S guiend conooet s opinddn de comao s utliza ¢ conodmieama en al
kesarmollo ol process pari o MBIE

11.Enrelacion 2 bos procedimientos y actualizacion da protocolos que se adapten 2 un sisterma de
gestion de conocimiento para MAIE usted considera *

My sz tiene documentacian que plasme una estnachura de procedimientas y protoosios al Sstemas
de gestidn de conodmesmo

Se bene una estrachura de procedimientas y protooolos 2l sistems de gestan de conooimienta,
parD no esta documentads

Sp tienen documentados los procedimientos y protooplos al sstema de gestian de conoeimients

Sp tienen documentados v se aplican las procedimisos y protocslas al sisterna de gestion de
conocimiento

Sp tienen documentados los procesos y protoccios a traves del sistema de gestion de calidad, con
paliticas v lincamienbos que se acaptan a la gestion del concomienta

Recopilackin - Used En 51 seccin e qUIsne COMOOer SU Opinion da Comd S0 uSam 0 prodiscs an geaion de
conoomeEne para s transhranols de b irdomacidn

12.En relacion al zcompanamients que MAIE Iz brinda &l estudiants, cual de las siguientes
sfirrnacicnes considera adecuada

La imfoermacian que se transfiere al estudiants no tene mayor relevancia
La imfoermacian es rekevante y se transfiers al estudiame, pers no de forma adecusda
La imfoermacian es rekevanite y se transfiers al estudiame de forme adecuaca

La imfoermacian es rekevante y se transfiers bajo una definickin adeouada, para brirdare al
estudiante ol mayor concomienta posible de su procesa

La imfoemacian que se transfiere es refevante, se hace de forma adecuada y penmite dar salucones
efectivars en ol proceso de acompanamiento que se hace al estudiame

w mean
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13.En relacion con el acceso 2 3 informadion, usted considera que las politicas v actuadionss de la
Universidad z& enfocan enc®

Cjue radie tenga acceso a los sistema de indonmadon

Cue los usuanios puedan acceder a los sistemas de informacion, pero sin estricciones para ofrecer
res puestas claras

Cue los usuanas tengan aceesibilichd y se encuentre actualizada la informadon
Clue la informacian a la oual 52 accede sea clam y weraz para mejorar ks prooesos

Cue se tenga un sistema de informadon adeousdo para dar respuesta y solucianes efectivas en el
demarralle de los procesos

14. En relacion a los informes presentados pars el mejoramiento continuo ded MAIE usted considera
ques®

Lins datos que se presentan no son pertinetes y no fienen un andlisis gue permita tomse
decisiones

Los datos que sa presentan son pertinentss . pera no tiene un andlisis abjetivo par b toma
decisionss

Lios datos que se presentan son pertinenbes y tienen un andlisis objethvo pam la toma decisiones

S ouenta con un sistema de reparies gue garantiza datos en tiempo real, pertinenbes ¥ que
facifitan un ardlsis objetivo para la toma de decisiones

S pupnta con un sstema de repartes gue garamizy datos n tempo real, pertinenbes, que faclitan
L andlisiz abjetivo par |a toma de decisionss y permite hacer prayecd ones

Secckn T cos

Mora y Medicion: En efla secdon s quisre avalaan en qui meadda Se oornglan o no ks proposinog del Congim kni
& la orgamizackin
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15.En referenda 2 la adaptacion de camibio & nusvos procesos, implementando |z gestion del
conodrients coma aporte & le meora continua de MAIE, usted considers *

Actualmenite no se gesticra conacmiento para los camisos porgue genens resistencia

S genen una concienda del cambio pero no se vinouda la gestion del conodmesnto para
implementaro

La gestidn del conaomismo mpuls los mbics para el desarmalla de nuesas procesos, pero no
mitiga |a resistenci

S implamenta y promueyse el cambic a traves de la gestion del conodmisnta para que las
personas se adarien a los nuewss procesos

Se tiene un modeln de gestion del ambio incorpomndo la gestion del conodmeento

16. Com ralzddn a la medicion dz la gestion dal conocimiento, usted considera que en MAJE:
P s thenen indicadores gue midan la gestion de conodmismo

Se tienen indicadores gue miden ka gestion del conocimiento, pero no se wtiizan para mejorar
procEsDS

Se tiemen incicadores oue micen la gestion del conocimiento y se utiizan para mejorar procesos

Sp tiemen incicadores oue micen la gestion del conocimiento y el desempenio del area, lo gue
permite tamer decsnes para mgorar ks procesos

Se tieme un modao de indicadoees de gestian del corodmicmo, para realizar proyecoanes gue
permitan la mnovadon

Senckn & o=

TECHOLOGIA

nifrssanctED Teonoddaioa: En S5ia secckn S Guan comnooer 50 opinddn, de oo &l usa di o tecnokogla v los sistemas
e intoerrna cidn apoan a la gestibn del conodimrente en MAIE
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17.En relacion a los sistema de informadion de la Universidad con referenda z |z gesticn de
conodmiento, usted considera ®

P 5= tiene ningid m sistern de informacian de gestian de conodmasma

Sp tiene un sistemn de informacidn de gestian de concdmianta, pena kos empleados no o
reconooen

Se tiene un sistema de informacian de gestidn de conodmismto, penano hay interaocion por parte
de las empleadas

Sp tiene un sistermn de informacidn de gestian de concdmiata, ¥ los empleados interactuan oon
la plataforma

Los empleados utilizan de forma adecueda o s=tems de informacian de gestion de conodimianta

13.En relacion a la gestion del conodmiento, usted considera que la Universidad en Tl {Tecnelegiz
de |z Informacion): =

Mo ouenta con las hermamientzs teonoibgicas que permiben lesar a cabo actividades de gestion del
canoi mierin

Tiene las herramicmas tecrobigicas para realizar la gestion del concoimienta, pera no senealizan
actividades para tal fin

Tiene las herramismtas tecnobigicas adecuadas para realizar las actividades de gestion del
cono mienin

Tiene las herramismas tecrobdices adecusdas para realizar, adaptar, adeouar y socialzar las
actividades de gestion del conocimiento

Tiene herramismtas tecnalogicas oue soportan el sishema de indomacion par el desaomollo de
procesos de gestion de conodimiento

19, Usted considera que la platzforma lo lleva & mejorar v adguins un aprendizsie continuo *
En desacuerdo, La plataforma no tiene el suficients desarollo pam adauinr mepor aprendizaje

Tatalmemme de acuerdo, s adquiene mayar conodmierio al coracer la platafoma, meonando o
aprendizze

T AQregar nueevo
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Anexo B. Instrumento Evaluacion de percepcion GC - Poblacion Docentes con horas

asignadas al MAIE

Pragunizs Respusstzs

Gestion de Conocimiento - Modelo de

Atencion Integral al Estudiante (MAIE) -
Docentes

Para comtesthualizario en el desarmolio de |a siguerie encuesta, es pertinente hablar sobee &l conocmiento; & cual
s origing en ks mente de s persores, coma producto de la imteraccon entre oreencias, expeniencias,
intefigenca, Imuiciones, juicios, vakones, etc. El conodmiento estd en lax personas y se poede brarsmitic 2 traves
de [ observacion y &l kenguaje. (Homes Caicedo, 2010)

La Gestion diel Conocimiento es un proceso sstemation que s= basa en la capacidad de selecrionar, organizar,
presentar y us2r la mformacicn por parte de los miembnos de ks oganizadon, con & objeto de otilzar en foma
oooperatim los recursos de conodmiento basados en el capital imelechual propio;, con b finalidad de desamollar
las aptihudes organizaciorales v la generacion de valor. (Passoni, 2005)

Sac i 1

PROCESDS

Ectruchura Frocedimental Bn esta seockin $& guien conooar s opinkn de coma e utliza al conocmienta en al
chesamalo dal procaso para & MAIE

1.Enralacidn a kos procedimientos y actualizacdon de protocolos que se adapten a un sistema de
gestion de conodimiento para MAIE usted considera ®

s~ Mo s tiens documentacion que plasme una estnech i de procedimientos y protocolos al ssiema
e gestion de conodmiento

-, Setiens una estruchur de procedimientos y protocolos 2l Sstema de gestian de conocmisto,
© pero no esta documentads

) S fenen documentades [os procedimientos y protocolos al sstema de gestion de conccimienta

s Setienen documentades y se aplican los prooedimeertos y protoomias al sishema de gestion de
~ oonodmiento

= Se tienen documentados los procesos y profocolos 3 traves del sistema de gestion de calidad, con
~  paliticas y lineamienbos que se acaptan a la gestion del conodmisao
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Recopiliackin - Usoc Enesla secoion o quisns Oofaoar SU opinkdm o Coid s usan |os prooescs an gestian dae
canacimienio para la wancheenc de b indomackdn

2 En relzcicn al acompaniariznto que MAIE bz Brinda al estudiantz, cual de las siguientes
sfirracionss considera adecuzda ™

) La informaciin que se transfiere al estudiants no tiens menyar refevencia
) Lainformaciin es rebevante y se transhiens al estudionte, perc na de forma adecuada
() Lairformacian es relevante y se transfiers ol estudiarte de forma adecuada

vy L imformacion es rebevante y se transfiers bajo una definidon adecuada, para brindarle al
= estudiante el mayor conodmiento posible de s procesao

o La informacicon que se transfiere s relevante, o= haoe de forma adecuada y permite dar solucdiones
" pfectivas en el proceso de acompatamiento que se hece al estudiznte

3.En relacion con 2l acceso & la informacion, usted considers que las politicas v actuadionas del
MAIE se enfocam en: ®

) Que nadie tenga acceso a los sisterna de infiormacdicn

o Crue bos usuanos puedan acceder a las sistemas de mformacion, pero sin restriccionss para afrecer
" respuestas claras

L] Cue los usuanos tengan accesibilidad y s encuentre achalizada fa informacion
] Cue la mformacian a la oual sz acrede sea clam y veraz para mejorar los procesos

vy Ot s benga L sisterna de informacion aderusds pam car respuests y solucdones efectives en el
" desarmolke de los procesos

4.En relacion a los informes presantados para el mejoramiento continuo del MAIE usted corsidera
gue®

-, Los datos que se presentan no son pertinemtes y no tienen un analiss que pemita bomer
decisionss

.~ L% datos que 9= presentan son perfinentes , pemo no tiene un aralisis objetive para ks toma
decisiones

) Los datos que se presentan son perkinentes y tenen un andlisis abjetve pan la toma decisicnes

.~ 5 ouenta con un sistera de Feportes gue gaentiza datos en iempo real, pertinentes ¥ que
" facilitan un aralsis objetive para la toma de decsiones

~, 52 ouenta con un sistema de repofes Que garantiz datos en tiempo real, pertinentes, que fadlitan
un analisis aobjetivo par |a toma de dedsionss y permite hacer proyectones

~ 144
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SanChin 3

Mejora y Madicion: En esia wodon so quisns avaluar en qué medida se complen o na b propositos del conodmienta
& b2 crgandzackin

5. En referenda 2 la adaptacion de cambio 2 nusvos procesos, implementando | gestion del

conocimients como aporte 2 la mejora continua de MAIE, usted considera *

) Actualmente no se gesticna conodmiento pars los cambios ponque genens resistenca

Se genen una concienda dell cambio pero no se vinoula la gestion del conodmiento para

D implementario

~  La gestian dd comadmiento impuls los cambics para el desarmlio de nuesos procesos, pero no

mitiga la resistenci

-, Se implementa y promuese &l cambic a través de la gestion del conodmisnto para que las

personas se adapien a los nuevos procesos

7 S fiene un madelo de pestion del cambio inconporanda la gestion del conocmiento

6. Con ralacion a la medicion de 13 gestion del conocimiente, usted considera que en MAIE: *

) Mo sz tienen indicadores que midan ka gestion de conodmiento

- Sp thenen indicadones. que miden la gestion del conocimiento, pero no seutiizan para mejoar

POCESDE

*) Se tienen indicadores gue miden | gestion del conocimiento y se wEiizan para mejorar procesos

-, Se tenen indicadores que miden la gestion del conocimiento y &l desempenio del area, ko que

permite tomar dedsiones para mejorar los procesos

-, Se tiens un madelo de indicadores de gestion del conodmiento, para realizar proyecdones que

permitan la mnowvacion

AOrEgar NUEYD

7 ean
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Anexo C. Entrevista evaluacion de percepcion GC — Poblacion Estudiantes

Objetivo: Analizar y evaluar la percepcion que tiene los estudiantes que han asistido algin
servicio de acompafiamiento estudiantil, en referencia a la transferencia de informacion de los

procesos.

Presentacion general, nombre completo y programa.

Describa los procesos de acompafiamiento a los cuales asistio con el MAIE.

¢Para usted que significa Conocimiento?

De acuerdo a esta definicion, ¢para usted que significa Gestion del Conocimiento?
¢QUué conoce usted sobre la transferencia de conocimiento?

¢Como utilizaria el término transferencia de conocimiento en una organizacion?
¢Como utilizaria el término transferencia de conocimiento para el MAIE?

¢Considera que el MAIE transfiere la informacion de forma adecuada?

© © N o g~ w DdhE

¢Como le gustaria que el MAIE transfiriera la informacién de acuerdo a su proceso?

10. ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la transferencia de la informacion en el MAIE?
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Anexo D. Propuesta Formato Acompafiamiento Estudiantil

®® e e e universidad
.e

CORPORACION UNIYEREITARIA MINUTO DE DIOE- UNIMINUTO
Flp UNIMINUTOD DIRECCION DE BIENESTAR INSTITUCIONAL

AREA ACOMPARAMIENTO T PERMANENCIA- MAIE

FORMATO DE ACOMPARAMIENTO

INFORMACION PERZONAL

NHOMBRES T APELLIDDS (1] SEMESTRE
PROGRAMA JORNADA NUMERO CELULAR
SEGUIMIENTD ACADEMICO PREYENTIYO
FECIE FIRHA HOHERE DEL
B ESTUDIAHTE PROFESIOHAL

ACOMPARAMIENTD ACADEMICO PRIMER CORTE

Rendimiento acadimico duramte ¢l corte

Estrategias de sequimiento y acompai
FECHA: FIRHA HOHERE DEL
ESTUDIAHTE FROFESIDHAL

ACOMPARAMIENTO ACADEMICO SEGUNDD CORTE

Rendimicnto acadimico durante el corte
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Estrategias de seguimicato y acompaiamitato
FIRHA HOMERE DEL
EECHA ESTUDIAHTE FROFESIOHAL
ACOMPARAMIENTO ACADEMICD TERCER CORTE FINAL
Rendimiento acadimice durante ¢l corte
Eztrateqgiaz de ceguimiento p acompakamizato
FIRHA HOMEBRE DEL
FECHA: ESTUDIAHTE PROFESIOHAL
En zumplimicnto 4 laley 15514 2012, UHIMIMUTO ered comprametida con el kratamiento IV zito ¥ requro de lor dator perronaler 4o rar
zolabaradarer v eerzeror, qarantizandoru zonfidenzialidad. Conrulte nuerera Folitiza de Trakamienkto de Informazidn en:
hkkps Lo uniminu o dudd kar-inetikugionaler. Lar kitularer on sualquicr mamenka pusden ¢jorserrur derechar le qalments sanragradar
de imicnkn, actuali idn, reckifi idn yrupreridn derur dator perronaler a travkr del poreal ue b http:Moou.uniminuto.cdudzontackooala
riquicnke direzzidn: Calle 31EHe. TZE-T0 o la ziudad de Eoqot s, y el be [EFono 5923004 o la ziudad 4z BEoqot s, o a nivel nazional 01500 04ZEETO,
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segun la experiencia personal de cada
estudiante. Este tipo de entrevista
permite que los estudiantes tengan
plena libertad para expresar sus
opiniones y puntos de vista, ademas
de una comunicacion bidireccional
fluida y afable, evitando asi el
condicionamiento y rigidez de las
respuestas.

7 ream
~ UNIMINUTO
Anexo E. Técnicas utilizadas en el MAIE para el Sistema de Gestiondel Conocimie nto
Técnica Proposito Procedimiento
Es una técnica exploratoria para la Formulacion de una lista de
- . - reguntas (guia de entrevista)
recoleccion de informacion (en est P .
ecoleccionde informacion (en este a partir de un tema central
caso particular se trata de una relacionado con los intereses
. . especificos del MAIE acerca
entrevista semiestructurada). Al N
) del acompafiamiento y
tratarse de una técnica que se llevaa bienestar estudiantil.
cabo de forma personal y con un Elaboracion de una lista
P y provisional de items, palabras
encuestado a la vez con una duracion clave y espacios en blanco
Lo . . que funcionaran para ahondar
maxima de 30 minutos, permite -
en temas no previstos con
recabar informacion valiosay anterioridad y trazar
. : - trayectorias tematicas que
Entrevista | profundizar en distintos subtemas Y a

surgiran en la medida que se
desarrollala conversacion.
Reunién personalizada con el
entrevistado para la ejecucion
de la entrevista.

Llenado de un formulario o
planilla para registrar la
informacion.

Sistematizacion de la
informacion recolectada a
través de las herramientas
tecnoldgicas Microsoft Power
Bl y One Drive.

Brainstorming

Se trata de una técnica no
estructurada para ser implementada de
forma individual o en grupos
pequefios cuyo propdsito es la
generacion de ideas a través de la
activacion de la imaginacion y
creatividad en pro de la busqueda de
soluciones para situaciones

determinadas. Su duracién no excede

Definicion del contexto,
situacion, problema, objetivos
de la actividad.

Definicion del grupo de
participantes y del facilitador
del equipo del MAIE.
Disposicion del grupo de
participantes en el mobiliario
del MAIE.

Establecimiento de las
normas de la dindmica grupal
y dictado de instrucciones a
los participantes.
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los 30 minutos debido a su dinamismo Inicio de la lluvia de ideas. El
: : . problema o situacion estara
y velocidad. La lluvia de ideas escrito en un lugar visible
permite que las ideas surjan de para todos (panel o pizarrén).
manera esponténea y a gran Cada part.icipante anota en un
papel las ideas que van
velocidad; modera los juicios (propios generando. Posteriormente las
y ajenos) para evitar la interrupcion comparten en ,pUb“CO enel
panel o pizarron.
de dicha espontaneidad y; priorizala Cierre de la participacion.
colaboracion sobre la competencia Ed'f"on y categorizacion de
las ideas seleccionadas
entre los participantes. (collage, por ejemplo).
Recoleccion y sistematizacion
de las ideas y verterlas en un
formulario a través de las
herramientas tecnoldgicas
Microsoft Power Bl y One
Drive.
El rapport es una técnica para Disefio de la dinamica de
crear una fuerte conexion emocional o rapport antes de,sq ejecucion.
objetivos y propositos.
de empatia con otra persona, de Observacion de los
L . indicadores (calibrar) del
manera que la comunicacion sea mas participante: postura corporal,
fluida y rica. El propésito principal de gestos faciales, ritmo de la
. . « ” respiraciony los movimientos
dicha técnica es “entrar” en el mundo de 10s 0jos.
de la otra persona y hacerlo sentir que Escucha activay toma de
I iend bos i notas de todo el discurso oral
0 entiendes y que ambos tienen un del participante: palabras,
fuerte vinculo. El rapport se marcadores, tono de voz,
Rapport velocidad, entre otros

considera un prerrequisito para
establecer una comunicacion
confiable y exitosa para lograr el
acompafiamiento estudiantil en el
MAIE.

indicadores linguisticos y
extralinglisticos.
Acompasamiento 0 pacing: es
hacer de espejo de los dos
pasos anteriores al ser
conscientes de su lenguaje
verbal y no verbal y
adoptarlo.

Sistematizacion de la
informacion recolectada a
través de las herramientas
tecnoldgicas Microsoft Power
Bl y One Drive.
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Anexo F. Resultados de la prueba prototipo (Power BI)

Consultas MAIE Ver. 1 - Power B Desktop Camilo Alejandro Sanchez Ochoa

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Ayuda

Gh b BE L B B O &z E

Obtener Excel Conjuntosdedatosde SQL Especificar Origenes | Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Més objetos | Nueva Medida | Publicar

datos v Power Bl Server datos recientes~ | datosv visual texto  visuslesw | medida rapids
Datos Consuitss insertar Chiculos Compartit S
w oz o 8
Modelo de Atencion Integral al Estudiante MAIE ¢ | ¢ Campos
:2:} Informacién del estudiante Digite aqui el 1D a consultar a <l 0 suscar
i PROGRAMA A = §
e 377488 = |2
v Y g §F VB 1-Acmpsismiento Psicosocil
o
“ 2 B ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL ..
-~ S— E 2
Acompsiaeines peliogoctsl 2 B ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL .
P.C. CONCEPTO S.C. CONCEPTO A + B8 ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL ...
. ~ B ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL .
Apetura acompaAamiento tercer corte &
2/28/2017 v BB ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENT...
21/8/2018  Atencién preventiva Se realiza entrevista por proceso de reingreso, gula de s
autoconocimiento, identificacion estrategias de estudio, v B BECAS2018-1
organizacion tiempo y estios de aprendizaje para prevenir i3 =
perdida acacémica. ~ B BECAS 20182
especificas v B BECAS 2019-1
Seguimiento Perdida de  El estudiante reaiza el seguimeinto académcio se evidencia
Corte pérdids de 5 asignaturas, manifiesta que tiene dficultadespor v B BECAS 2019-2
nasistencia a Ciose debido al horario alboral, se enviard excusa
aboria 3 fos docentes B CASOS ESPECIALES 2017-1 FING
envio de correo
Seguimiento Excusas  Se realiza el seguimiento comespondiente por excusa personal, s ~ B CUNICA2016-2
1rata Ge CONtactar a 13 estudiante en varias OCasIOnes via Cormeo y ,
5 ¢l 09.05-19 cuando por via telefénica se fe solicita a ta R O e
estuciante traer los soportes Ge I3 incapacicsd médica de su hijo, ! SRR 2 0162
sin embargo, ' estudiante manifiesta haber entregado t0dos los B8/ CONSEIERO 2 2016:2
soportes en secretaria académica, se procede a dialogar con . B CONSEIERO 3 2016-2
secretaria académica para una revision de os anexos de esta - N -
soliclt B CONSEJEROS MONITORIAS 2016-1
amadas
seguimiento académico  estugiante reaiza seguimiento acacémico, cumpie v [ DDSD 2017-2 CONSEJEROS
satisfactoriamente con compromiso, se recomiendan estrategias
MAE ¢ v B DOCENTES - FING 2016-2
£17MB_Reinaesen Dehe maiorar s otac an & Annatura e Para sl neduime narion dehe Aictc A Hitarias nar
- [ EDUCATIVA12016-2
v B EDUCATIVA 2016-2
Acompafiamiento psicosocial | e /B Estudiantes
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