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Resumen

El desarrollo de este plan de Negocios, se hace con el fin de realizar el estudio de
factibilidad técnica y econdmica para la creacion del Hotel Soliari Sostenible, ubicado en
el corazon del municipio de Melgar- Tolima. La idea de este proyecto surge tras la
necesidad evidente de tener un Hotel Sostenible en este municipio, que es uno de los
destinos mas visitados en Colombia, asi que se pretende ofrecer una experiencia diferente,
mostrar que la comodidad y el bienestar no debe ser sindbnimo de desperdicio de recursos,
y que es perfectamente posible disfrutar de unas vacaciones, un viaje sin que eso implique
dejar, una estela de destruccién ambiental y desequilibrio social.

Se propone un Hotel que se ajuste a la nueva normatividad de sostenibilidad
y promover una mayor concienciacion ecoldgica, sanitaria y saludable, con el objetivo de
diversificar la oferta existente y dinamizar la actividad hotelera. Para este proyecto se
parte de un marco de referencia, luego se realiza un estudio de mercado para determinar
las caracteristicas del cliente potencial, analisis del sector, tendencia del turismo,
competencia, estudio de precios, plan de mercado, y proyeccién de ventas del Hotel Soliari
Sostenible; asi mismo se construye un estudio técnico en el cual se detalla ampliamente
los aspectos técnicos de los servicios ofrecidos, y se elabora un estudio financiero que
incluye las proyecciones, estados financieros, formulacion de indicadores financieros y
evaluacion del riesgo el cual permite conocer la viabilidad financiera del proyecto de

creacion de Hotel Soliari Sostenible en el municipio de Melgar

Palabras clave: hotel, hotel sostenible, analisis de factibilidad



Abstract

The development of this business plan is done in order to carry out the technical and
economic feasibility study for the creation of the Sustainable Soliari Hotel, located in the
heart of the municipality of Melgar-Tolima. The idea of this project arises after the evident
need to have an eco-sustainable Hotel in this municipality, which is one of the most visited
destinations in Colombia, so it is intended to offer a different experience, to show that
comfort and well-being should not be synonymous with wasting resources, and that it is
perfectly possible to enjoy a vacation, a trip without leaving, a trail of environmental
destruction and social imbalance. A Hotel is proposed that complies with the new
sustainability regulations and promotes greater ecological, sanitary and healthy awareness,

with the aim of diversifying the existing offer and boosting hotel activity.

For this project, a reference framework is started, then a market study is carried out
to determine the characteristics of the potential client, analysis of the sector, tourism trend,
competition, price study, market plan, and Hotel sales projection. Sustainable Soliari;
Likewise, a technical study is built in which the technical aspects of the services offered
are extensively detailed, and a financial study is prepared that includes projections,
financial statements, formulation of financial indicators and risk assessment, which allows
knowing the financial viability of the project to create a Sustainable Soliari Hotel in the
municipality of MelgarThe degree work is oriented to carry out a feasibility study for the

creation of a sustainable Hotel in the Municipality of the city of Melgar Tolima.

Keywords: hotel, sustainable hotel, feasibility analysis
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Introduccién

El Hotel Soliari Sostenible es un proyecto que nace por una oportunidad familiar que
se presenta de comprar una edificacion a muy buen precio, donde funcionaba el Hotel el
Gran Paraiso, en Melgar Tolima. Inicialmente se toma en arriendo con opcion de compra. y
comienza a funcionar con el nombre Hotel Soliari, manteniendo los mismos estandares
tradicionales del comun de los hoteles de Melgar.

Dado el caso que es en arriendo y que se proyecta comprar surge la necesidad de
realizar el presente plan de negocios que tiene como objetivo “determinar la viabilidad
comercial, técnica, econdmica y financiera de el plan de negocios para crear un hotel
sostenible en el municipio de Melgar “Tolima” . Se proyecta un hotel sostenible ya que
partimos de la premisa que todos los seres vivos consumimaos recursos para poder vivir y
desarrollarnos

Este es un problema complejo y global. Es asi que lo que nos queda es poner de
nuestra parte, revisando, cuestionando y ajustando lo que consumimos y también lo que
desechamos, y haciendo un proceso consciente de modificar nuestros habitos, para que
nuestra existencia esté en equilibrio con la capacidad regenerativa del planeta. Viajar puede
ser una herramienta genial para generar cambios positivos en el mundo, pero también es una
actividad que puede tener una gran huella ambiental. Por eso, con el Hotel Soliari
Sostenible se quiere ofrecer a otras personas la posibilidad de disfrutar unos dias de
descanso mientras al mismo tiempo hacemos esfuerzos tangibles y medibles para
compensar y reducir la huella ambiental de su viaje y su estancia en el Municipio de

Melgar.
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Actualmente el municipio de Melgar se presenta como un escenario apropiado para
aprovechar su potencial para los negocios en el sector hotelero, dada su ubicacion
estratégica localizada en el valle del rio Sumapaz muy cerca de su desembocadura con el rio
Magdalena. Limita al norte con el departamento de Cundinamarca, al este con el municipio
de Icononzo, al sur con el municipio de Cunday. Muchos establecimientos de hospedaje no
cuentan con la clasificacion y son pocos los hoteles de dos y tres estrellas que existen.

La ciudad presenta una evidente escasez de oferta hotelera sostenible con servicios de
calidad que atienda el enorme flujo turistico nacional y extranjero. Por ese motivo el plan de
negocios para crear un hotel sostenible es el primer paso para contribuir al desarrollo
turistico y sostenible local.

En primer lugar, se desarroll6 el estudio de mercado, que abarca el analisis de los
competidores del proyecto, el andlisis de la demanda y las estrategias de comercializacion a
desarrollar.

Segun la ANDI (2020), en su informe anual balance y perspectiva “Colombia:
Balance 2020 Y Perspectivas 2021”, el sector turistico y hotelero fue el més golpeado a nivel
nacional e internacional, lo cual ha obligado a reinventarse e implementar nuevas
estrategias que permitan su sostenibilidad y resiliencia, estas estrategias deben generar que
este sector se posicione nuevamente en el mercado turistico, los paises de la region han
adoptado medidas para mitigar los efectos econémicos y sociales de la pandemia en el
turismo y preparar al sector para la recuperacion, apoyados sin duda alguna en el desarrollo
y el progreso socioecondémico de un gran numero de paises y regiones. (ANDI, 2020)

De acuerdo con UNWTO & UNEP (2012), la implementacion de estrategias de

sostenibilidad en el turismo no sélo resulta en beneficios ambientales tales como la
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reduccion en el uso y extraccion de recursos naturales, y la disminucion de la
contaminacion terrestre y atmosférica, sino también en una mayor contribucion del sector al
PIB de los paises (United Nations Environment Programme (UNEP) & World Tourism
Organization (UNWTO) , 2012)

Segun el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo MINCOMERCIO (2020) ,
otra de las estrategias que apuntan a la reactivacion econdmica mas especificamente la
relacionada con el sector turistico en Colombia, es la relacionada a las redes de transporte
terrestre, transfronterizas, el gobierno nacional debera implementar estrategias para
mantener las fronteras lo mas abiertas posible, elaborar directrices y protocolos conjuntos
para reestablecer los viajes y el turismo, y fomentar el intercambio de buenas practicas entre
los paises para hacer frente a la crisis y el desarrollo futuro del sector, se ha considerado al
turismo como un catalizador importante para el desarrollo y crecimiento de diversos
sectores como la agricultura, la construccién o las telecomunicaciones, permitiendo un
aumento considerable en la creacidn de nuevas fuentes de empleo (MINCOMERCIO, 2020)

Este trabajo de grado, esta orientado a realizar un Plan de Negocios para la creacion
del Hotel Soliari Sostenible, en el Municipio de Melgar Tolima, se ha escogido este
municipio, dado que alli existe la necesidad de ajustar los hoteles a la nueva normatividad
de sostenibilidad y promover las buenas practicas en las que se maximizan los beneficios
para el medio ambiente y se minimizan los impactos negativos. Tales como el
aprovechamiento de la energia solar, para la evolucion de la eficiencia energética,
adquisicion de productos cuidadosos del medio ambiente y la colaboracién en la reduccion

de la contaminacion generada por los gases de efecto invernadero, por ende, se puede
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afirmar que es un proyecto de emprendimiento que genera valor econdmico, ambiental y
social, en el municipio de Melgar.

En linea con lo planteado por el Secretario General de la OMT, la coyuntura generada
por la pandemia del COVID-19 también representa una oportunidad para que el sector se
transforme, integrando la sostenibilidad a las estrategias y politicas turisticas locales,
nacionales e internacionales. el turismo debe buscar reactivarse y crecer de una forma que
sea mejor para el planeta y para la gente.

Segun la OMT, EI turismo esta contribuyendo al cambio climatico. La evidencia
cientifica muestra que la concentracion del gas de efecto invernadero méas abundante, el
didxido de carbono (CO2), en la atmosfera ha alcanzado niveles sin precedentes. Las
emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) asociadas al turismo se estimaron en
alrededor del 5% de las emisiones globales en 2005, y el transporte generd el 75% de las
emisiones totales

El sector de infraestructura hotelera y turistica es esencial para el pais, pues Colombia
es considerado un destino Unico gracias a su mega diversidad, variedad de climas, riqueza
cultural, la calidez de su gente y sus atractivos turisticos, esto permite a los visitantes
extranjeros vivir experiencias inigualables en todas las regiones del pais. La orientacién
para el desarrollo sustentable del turismo y las buenas practicas en la gestion de este mismo
se aplican a todos los sectores y formas de turismo en cualquier destino que este se realice.
Para esto se han definido una serie de principios que aportan en la sostenibilidad del
turismo, teniendo como ejes principales los aspectos econdmicos, medioambientales y
socioculturales, los cuales deben coexistir en un equilibrio adecuado para poder garantizar

una politica sustentable a largo plazo.
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Es por ello y tratando de satisfacer esta necesidad de un mercado insatisfecho en esta
area, se ha planteado un estudio de factibilidad Plan de Negocios para la creacion del Hotel
Soliari Sostenible, en la Municipio de Melgar “Tolima”.

Para ello el autor plantea la siguiente pregunta ¢Cual es la factibilidad para la creacion

del Hotel Soliari Sostenible, en la Municipio de Melgar Tolima?
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1. MODELO DE NEGOCIO Y VALIDACION

1. Hallazgos encontrados

La Gobernacion del Tolima genero acciones con el fin de beneficiar a la poblacion
tolimense desde la reactivacion econdmica paulatina, con la que se busca mejorar la
economia en la regién. Mariquita y Melgar fueron el epicentro de las dos primeras
actividades que tienen como objetivo principal reactivar este renglon de la economia, Es
preciso mencionar, que los establecimientos dedicados a la actividad turistica,
implementaron de manera idénea los protocolos de bioseguridad para prestar nuevamente
sus servicios al publico en general.

Se construy6 un arbol de problema , herramienta estratégica, que permite identificar
los factores importantes representados en las raices del arbol, que afectan y dan claridad al
problema, motivo para proponer una solucion y asi, se analiza y verifica su importancia; de
tal manera que se define en la copa del arbol los efectos, fijados como elementos de valor
en el problema en cuestion, para la basqueda de una solucidn; cuya idea principal de
negocio es trazar actividades las cuales aseguren las necesidades del hoy, sin comprometer

el bienestar de futuras generaciones y el medio ambiente.
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llustracion 1 Arbol del problema

Feligro a la Dafio ambiental Perdida de
;Igz?slllls{:{z?ngg irreversible, y altos competitividad
| 2 naturales, ;OStDS .c'le frer;)t_e al rTercadD
. peraciéon ambientalista que
construidos y hoy toma mas
sociales
El turismo es responsable del 5% de las emisiones globales de
FROBLEMA digoxido de carbono (CO2). De este porcentaje, la huella de carbono
CENTRAL de los establecimientos hoteleros supone el 20% del total; En Melgar
es no existen hoteles con filosofia de sostenibles|

Sistemas de Alto Productos de
enfriamiento, consumo Ruido limpieza.
wventilacion y . .
aire de agua contaminacion detergentes,
acondicionado, b acustica fosfatados vy
que emiten energia clorados
emisiones de
gases de efecto
invernadero
Contaminacidn Uso de Mansjo inadecuado de
Transporte Luminarias de residucs v desechos
evacuacion de gases elevada emisidn
por motor y aceite ultrawvioleta

Fuente. Elaboracion propia con base a observacion e informacion dada por el Hotel Soliari
(2021)

1.2 Pilares de sostenibilidad del Hotel Soliari de Melgar Tolima
Los tres pilares de sostenibilidad medio ambiente, cultural y social, econémico del

Hotel Soliari de Melgar.

Los pilares del desarrollo sostenible en medio ambiente son prevenir o reducir las
emisiones de gases, CO2, que genera el Hotel Soliari, esta propiedad se refiere a la huella de
carbono determinada como “peso en kilogramos a toneladas de emisiones de gases, efecto

invernadero, emitida por una persona o actividad”. (Schneider & Samaniego, 2010).
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Las emisiones estan relacionadas al consumo del producto (bien); al servicio y
comportamiento del consumidor siendo una de las principales causas de la huella de

carbono originada. (Schneider & Samaniego, 2010).

Las sostenibilidad cultural y social se refieren a la relacion del hotel con sus clientes,
empleados, proveedores y personas o empresas relacionadas, “a nivel cultural, legislativo,
derechos, seguridad y salud, aplicado a actividades a nivel regional como comunitario y
nacional; ademas, velar por el cumplimiento de la normativa ambiental y actualizacion

vigente aplicada al sector hotelero”.

La sostenibilidad econdmica se refiere al beneficio econdémico obtenido por el hotel al
minimizar el gasto energético e hidrico y asi pagar adecuadamente a trabajadores,

proveedores. (Gobierno de Espafa, 2017).

El fendmeno de la responsabilidad medio ambiental es una estrategia actual en el
mundo globalizado, de mercados abiertos, para las empresas del sector hotelero turistico,
como la idea de negocio, planteada con el Hotel Soliari, ubicado en el municipio de Melgar
zona de gran afluencia turistica a nivel nacional o internacional, esta alternativa fomenta la
adecuacion de Soliari a un hotel sostenible, teniendo en cuenta que la hoteleria turistica de
alojamiento pertenece al sector de servicios, concepto aplicado a este proyecto “creacion de

empresa’.

En la conferencia global 2017 Global Sustainable Tourims Council (GSTC) y el

instituto tecnoldgico hotelero (ITH), sefialo que el 90% de los viajeros eligen un hotel
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sostenible y el 34% esta dispuesto a pagar por alojamiento en establecimientos con tales

criterios.

Colombia es responsable de emisiones de gases efecto invernadero (GEI) en 0,46% y
puede aumentar a un 50% en el afio 2030, el compromiso del pais es reducir al 20% de

emisiones. El sector turistico aporta en lo mundial (GEI) el 20%. (gstcouncil, 2017).

El problema central del hoteleria turistico en Colombia y especificamente en el
municipio de Melgar como lo definid el ministerio del medio ambiente es que existe
contaminacion por emision de gases, por ruido contaminacion acustica, fuentes moéviles por
trafico vehicular y contaminacion visual por pancartas, vallas, estudio realizado por este

organismo gubernamental en 2014.

Las actividades conjuntas contaminantes en los procesos cotidianos de un hotel de
alojamiento inician con el alto consumo energético e hidrico, las fuentes superficiales de
agua son contaminadas por actividades humanas, basuras, desechos quimicos, patdgenos
(bacterias, virus, protozoarios, parasitos, incluyen heces y otros materiales descompuestos
por bacterias coliformes que afectan la salud humana; y los detergentes con productos
toxicos como sustancias fosfatados y clorados, cloroflurocarbonados, manejo inadecuado de

residuos, vertimiento de aguas servidas.

Estas son las causas, que motivan el proyecto hotel sostenible porque el turismo se
gesta como una de las industrias mas contaminantes, que representan el 8% de las emisiones

globales de gases efecto invernadero.
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El impacto del turismo crecera hasta el 40% en el 2015, sino se cambian las politicas

y los hébitos de los clientes y de la comunidad en la zona local respectiva.

La universidad de Sidney realizo un estudio sobre la huella ecoldgica del sector
turistico supero los 4500 millones de toneladas métricas en el 2013, la huella de carbono, en
el turismo mundial aumentara hasta en un 40% antes del 2025 cuando alcanzara los 6500
millones de toneladas métricas de CO». EEUU lidera el ranking de huella de carbono,

seguido de China, Alemania e India. (Redaccion, tendencias21, 2018).

La responsabilidad ambiental, sostenibilidad turistica implica actividades que
consideren los efectos producidos por las causas (raices del arbol) contaminantes y

neutralicen la nocividad a corto, mediano y largo plazo.

El desarrollo sostenible reconoce la responsabilidad de cada generacion de ser justa
con la siguiente generacion en un entorno con calidad de vida, bienestar social, a
comunidades vulnerables donde minimice o anule el dafio a la salud humana con
conservacion de los ecosistemas naturales, construidos y sociables. Se debe concientizar y
sensibilizar a las personas de la comunidad y al personal interno del hotel, directivos
empleados proveedores personas o empresas que estén relacionadas con el hotel adecuado

sostenible.

El centro universitario internacional, especializado en la formacion de lideres y
técnicos en la industria de la hospitalidad y turismo (Barcelona y Madrid), analizo que: “los
impactos negativos del turismo sobre las sociedades y el medio ambiente hacen que el

modelo turistico avance a la zona sostenible es una necesidad real, ajustando y equilibrando
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los pilares: medio ambiente, social y econdmico, para garantizar desarrollo sostenible a
largo plazo”. Las mejoras de carbono y desechos se situaron entre el 4 y 6% entre 2012 y
2014, el uso del agua por noche de huéspedes disminuyo en promedio, un 3%. (Leal

Londofio, 2017).

1.3 Modelo De Negocio Sostenible

Para que un proyecto empresarial turistico sea exitoso en el mercado es indispensable
enfocarlo a un proyecto innovador y creativo que se replantee y reinvente los modelos de
negocio tradicionales. La sostenibilidad y la innovacion son palancas imprescindibles para
los emprendedores, estos cambios radicales en los modelos de negocio implican
reconsiderar la relacion con los clientes, la cadena de suministro, las alianzas y la

redefinicidn de productos, servicios y procesos desde una nueva perspectiva.

El mercado en el sector turistico, actualmente esta obligando a desarrollar nuevos
modelos de negocio que den respuesta a las necesidades para salir de esta crisis. La nueva
economia ofrece un marco propicio para poder desarrollar proyectos innovadores que
pongan en valor los recursos y capacidades de las personas y empresas que quieran ofrecer

un servicio turistico diferenciado auto sostenibles y de calidad a la sociedad.

Para que un emprendedor pueda destacar en el disefio e implantacion de un nuevo
proyecto empresarial acorde con estas necesidades se debe realizar un analisis del sector, un
estudio de piloto del mercado, crear estrategias de introduccion del mercado, asi mismo se
debe tener en cuenta los aspectos técnicos, operativos, de recursos humanos, financieros, de

infraestructura y revision del enfoque hacia la sostenibilidad.
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Frente al tema del modelo de negocio es imperante reconocer lo expuesto por

Osterwalder (2005):

"Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que
contiene un conjunto de elementos y sus relaciones y permite expresar
la I6gica de negocio de una empresa especifica. Es una descripcion del
valor de una empresa ofrece a uno o varios segmentos de clientes y de
la arquitectura de la empresa y su red de socios para la creacion,
comercializacion y entrega de este valor y el capital relacion, para

generar flujos de ingresos rentables y sostenibles”.

Frente a esta definicion se establece lo que se reconoce como el lienzo de Osterwalder
que consiste en 9 bloques que desarrollan cuatro areas principales de un negocio: Clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad financiera. Aunque la estructura del lienzo es facil de
entender esta forma un sistema complejo de interdependencia entre los diferentes bloques.
Una variacién de un elemento puede afectar a otros elementos o al modelo en su totalidad.

(Lawrence et al, 2010).



lustracion 2 Lienzo de Osterwalder

Relaciones con chentas
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Fuente. www.businessmodelgeneration.com (2021)

1.1 Bloques de Modelo de Negocio

La siguiente tabla matriz hace referencia a los bloques del modelo de negocio basado

en las teorias de Osterwalder y Pigneur 2010.


http://www.businessmodelgeneration.com/

Tabla 1 Bloques del modelo de negocio. basado en las teorias de Osterwalder y Pigneur 2010.

Bloques del modelo de negocio

Segmentos de
clientes

En este blogue se definen los diferentes grupos de personas 0 empresas a las que se va a
dirigir la actividad de la empresa. El segmento o segmentos de mercado a los que se
ofreceran los productos o servicios de la empresa

Propuesta de valor

Canales de

distribucioén

Relacién con los
clientes

Basicamente, es definir aquello que hara que un cliente nos elija y que sera una mezcla de
distintos elementos que atienden a las necesidades de ese segmento y crean valor para un
segmento de clientes especificos. Aspectos de un producto o servicio que pueden generar
valor pueden ser el disefio, el precio, la accesibilidad, la rapidez de servicio, la marca, las
funcionalidades, la posibilidad de personalizacion. Y en nuestro caso aspectos sostenibles
sobre el producto, condiciones sociales bajo el cual se ha elaborado, disefio sostenible, bajo
impacto medioambiental

En este bloque se debe reflejar la manera en que se piensa dar a conocer el producto o
servicio, distribuirlo o venderlo. Describe la manera en la que la compafiia piensa comunicar
con los segmentos de clientes definidos y como les hara entrega de sus productos o servicios.
Los canales de comunicacion, distribucién y ventas configuran la interfaz con los clientes
(Osterwalder et. Al 2010

Describe los tipos de relaciones que la compafiia establecera con los diferentes segmentos.
Una empresa debe tener claro el tipo de relacioén que quiere establecer con cada segmento
de clientes

Fuentes de ingreso.

Evidentemente, este es un blogue critico. Se debe describir como se piensa conseguir los
ingresos que justifican la existencia de la empresa. Este bloque representa el dinero en
efectivo que una empresa genera a partir de cada segmento de clientes. Estas fuentes de
ingreso pueden ser diferentes para los distintos grupos de clientes.

Recursos claves.

Asociaciones
claves

En este bloque describe los recursos mas importantes que se requieren para hacer un modelo
de negocio funcione, se definen los recursos fundamentales para que el negocio genere el
valor previsto y pueda sobrevivir en el mercado. Cada modelo de negocio requiere de
recursos clave, estos recursos permiten a la empresa crear y ofrecer la propuesta de valor,
llegar a los mercados, mantener relaciones con los segmentos de mercado y generar
ingresos. Se necesitan diferentes recursos clave en funcidn del tipo de modelo de negocio
disefiado. Estos recursos pueden ser: fisicos, intelectuales, humanos y financieros

. Describe la red de proveedores y socios que hacen que el modelo de negocio funcione. Las
alianzas se estan convirtiendo en la piedra angular de muchos modelos de negocio. Las
empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir el riesgo o adquirir
recursos. Cualquier alianza clave debera aportar valor a la propuesta de negocio.

Estructura de
costes

Se deben reflejar aqui los costes necesarios para poner en marcha la idea de negocio.
Describe los costes mas importantes en que se incurren al operar bajo un modelo de negocio
en particular. Crear y entregar la propuesta de valor, el mantenimiento de relaciones con los
clientes y la generacion de ingresos incurren todas ellas en costes.

Fuente. Elaboracion propia basada en Osterwalder y Pigneur 2010
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El modelo de negocio sostenible explica como se crea valor para los stakeholders (en
contraposicion al modelo tradicional que busca el valor exclusivamente para los clientes y

la empresa) y como captura ese valor la empresa.

Por lo tanto, se puede definir un modelo de negocio como sostenible cuando el
emprendedor introduce en su modelo de negocio aspectos sostenibles y por tanto capta

valor econémico, pero también valor social y medioambiental para todos sus stakeholder

Con respecto a este estudio de factibilidad como base se utilizara el lienzo de
Osterwalder (Osterwalder y Pigneur 2010) modificado, debido a que el lienzo de
Osterwalder provee al emprendedor o empresario de una herramienta simple e intuitiva que
permite describir el funcionamiento del proyecto empresarial a traves de nueve bloques y
permite ser modificados y ajustados e incluir elementos de sostenibilidad que permitan

elaborar una idea de negocio sostenible
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3. ANALISIS DEL SECTOR

Melgar es un municipio colombiano del departamento de Tolima, localizado a 91 km
de Ibagué, la capital del departamento, y a 98 km al suroccidente de Bogota D.C., en
Colombia el municipio de Melgar es conocida como la «Ciudad de las piscinas» o el «Mar
de piscinas», debido al elevado nimero de piscinas que hay en esta ciudad: mas de cinco
mil. Su clima es calido semi seco con temperaturas que varian entre los 22 y los 35 °C,
siendo el promedio anual de 28 °C.

llustracion 3 Mapas de Ubicacién
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Fuente: wwww.enmelgar.net

Este municipio se ha convertido en punto de referencia turistica en el centro del pais,
es catalogado como un cluster regional turistico”. Gracias a sus riquezas naturales, una
amplia gama de infraestructura hotelera y sus vias de acceso en especial su cercania con
Bogota ya que hace que Melgar sea uno de los destinos predilectos de los Bogotanos.

De acuerdo con el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WorldTravel and Tourism

Council - WTTC), El turismo a nivel mundial en el 2019, Tuvo un crecimiento de 3,5%,
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mientras que la economia global creci6 un 2,5%. Su contribucion al producto interno bruto
(PIB) fue de USD $8,9 trillones y soport6 330 millones de trabajos. Siendo este un sector en
crecimiento.

En Colombia, la contribucion del turismo al valor agregado nacional es de 2,15%5 y
donde en el afio 2019 el valor agregado de alojamiento y servicios de comida crecio 4,7%
respecto a 2018, llegando a los $34,1 billones de pesos.

El pais en el 2019 vivia un auge del turismo, el cual fue reconocido por
organizaciones como World Travel Awards, Lonely Planet, The New York Times, el Foro
Economico Mundial, CNN Travel, la Organizacion Mundial de Turismo, Trip Advisor entre
otros, que posicionan a Colombia como uno de los mejores destinos en el continente.

Sin embargo, para el 2020 se detuvo este crecimiento colocando millones de vidas y
de trabajos en riesgo, especialmente aquellos de jovenes, mujeres y comunidades locales
que dependen de la industria para obtener un ingreso.

En linea con lo planteado por el Secretario General de la OMT, la coyuntura generada
por la pandemia del COVID-19 representa una oportunidad para que el sector se
transforme, integrando la sostenibilidad a las estrategias y politicas turisticas locales,
nacionales e internacionales.

A nivel mundial, se ha identificado una misma tendencia: a medida que el turismo
crece, han empezado a afectarse los ecosistemas terrestres y marinos y los recursos vitales
no renovables de los que el sector mismo depende. También han aumentado las
afectaciones a la biodiversidad, se han intensificado los riesgos para el patrimonio

inmaterial, se han comenzado a generar dafios irreversibles al medio ambiente y se han
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venido registrando niveles crecientes de emisiones de gases efecto invernadero (en adelante

GEI).

3.1 Anélisis PESTEL

Para conocer el crecimiento o declive de un mercado se utiliza el anélisis PEST.
Segun Tapias (2015) El analisis PEST esta compuesto por los factores Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos que ayudan a determinar y evaluar el mercado en el
que se encuentra un sector o una empresa (Tapia, 2015).

Esta herramienta al ser una técnica de andlisis, identifica de forma sistematica, los
distintos factores de estudio para analizar el entorno a continuacion se describe el analisis
PESTEL de nuestro proyecto:

3.1.1 Factores Politicos: Sin duda el contexto politico en cual se encuentra Colombia
actualmente es un factor importante para pronosticar el funcionamiento de la industria del
turismo y son variadas las caracteristicas politicas que interactdan.

El Gobierno y el Ministerio de Industria Comercio y Turismo (MINCIT), han
implementado y promulgado leyes afines al tema al igual que programas que buscan apoyar
al sector con el fin de fortalecerlo como un recurso esencial, mas ain con la actual situacion
por la que pasa el principal sector econémico del pais, a continuacidn, se exponen algunas
de ellas:

e La ley 300 de 1996 ley general de turismo y la ley 1558 de 2012 nueva ley de
turismo, “Calidad. En virtud del cual, es prioridad optimizar la calidad de los destinos y de
los servicios turisticos en todas sus areas, con el fin de aumentar la competitividad del destino

y satisfacer la demanda nacional e internacional” (ley 1558 de 2012 art 3).
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e Lanueva Ley de Turismo, Ley 2068 de 2020: Con elementos como la reduccion
del IVA del 19 al 5 % para la venta de tiquetes aéreos para vuelos nacionales e
internacionales, también con la exencion del IVA para la venta de servicios de hoteleria y
turismo, con la reduccion a cero del impoconsumo que se cobra en bares, hoteles y
restaurantes, con la exclusion del IVA para la compra de artesanias y con la reduccion de la
sobretasa de energia para todo el sector.

e EIl gobierno expidid la ley 963 de 2005 la cual permite al gobierno suscribir
contratos de estabilidad juridica con inversionistas nacionales y extranjeros la anterior fue
modificada por la Ley 1450 de 2011 Los contratos de estabilidad juridica en ejecucion a la
fecha de la promulgacion de la presente ley continuaran su curso en los precisos términos
acordados en el contrato hasta su terminacion. El articulo 166 por la Ley 1607 de 2012
derogo la anterior Se establecen los contratos de estabilidad juridica con la finalidad de
promover inversiones nuevas y de ampliar las existentes en el territorio nacional. Mediante
estos contratos, el Estado garantiza a los inversionistas que los suscriban, que si durante su
vigencia se modifica en forma adversa a estos alguna de las normas que haya sido
identificada en los contratos como determinante de la inversion, los inversionistas tendran
derecho a que se les continten aplicando dichas normas por el término de duracién del
contrato respectivo.

e La Alcaldia de Melgar, promueve programa de capacitacion en el centro de
capacitacion de JMelgar, en aras de mejorar la cultura del municipio, entre sus proyectos
de capacitacion se encuentra el plan de desarrollo en etiqueta, protocolo y servicio al

cliente, con el fin de fortalecer y mejorar la cultura en todas las areas posibles de la region
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3.1.2 Factores Sociales: El Municipio de Melgar De acuerdo con la informacion
recolectada a partir del ultimo censo realizado en Colombia por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), Melgar contaba en el afio 2005 con un total de 32.774 habitantes,

gracias a la llegada del centro turistico, CAFAM en los 60 promovié el desarrollo de
condominios de estratos altos en sus proximidades en el sector de La Herradura y hacia el
occidente del 4rea urbana en el Valle de Los Lanceros sobre la via a Carmen de Apicala,

conformando unos desarrollos dispersos de tipo suburbano. Debido a que la tierra era de

propiedad militar, este desarrollo se hizo de forma répida y extensa.

Melgar ofrece las mejores caracteristicas para ser denominada como el mejor centro
recreacional y turistico, no solo por ser una ciudad atractiva, sino por ser un punto estratégico

y apto para la promocion y desarrollo turistico de Colombia

A nivel cultural el municipio cuenta con danza infantil, folcldrica, juvenil, moderna,
cuerdas flotadas, guitarra clésica, masica tradicional, con banda sinfénica con la que han
participado en varios eventos a nivel nacional, con bandas marciales de las instituciones

educativas,

Las entidades sociales locales directamente relacionadas con las actividades turisticas,
como principales exponentes estan la Secretaria de Educacion, Cultura, Turismo y Deporte,
la Oficina Municipal de Turismo de la Alcaldia Municipal, el punto de informacién turistico
de la Policia Nacional y las Asociaciones

En el Municipio de Melgar, las entidades encargadas de gran parte de las actividades
de planeacion y proyeccion del sector turismo son La Secretaria de Educacion, Cultura,

Turismo y Deporte, en conjunto con la Oficina Municipal de Turismo.
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3.1.3 Factores Economicos: EIl Informe de viabilidad financiera de los municipios de
la Secretaria de planeacion y TIC Departamento del Tolima (2015), la base del desarrollo
econémico del Municipio de melgar es el turismo, por lo cual se han venido gestando
diferentes alianzas con el sector publico y privado para el fortalecimiento del sector, el rescate
de la identidad cultural y el posicionamiento de la imagen turistica en general del municipio.

(Tolima, Secretaria de planeacion y TIC del Departamento del, 2015)

Lo que comunica el informe los indicadores economicos del DANE (2017), el primer
referente de importancia economica del municipio son los indicadores del sector comercio,
industria y turismo, que corresponde al peso relativo que representa el Producto Interno Bruto
del municipio en relacion al Departamento; el calculo de este indicador se encuentra a cargo
del DANE vy de acuerdo a informacion del afio 2017, Melgar se encuentra ubicado como el
tercer Municipio con mayor grado de importancia economica, después de la capital del
departamento y el Municipio de Espinal. En la siguiente grafica se podra observar los 10

municipios del departamento con mayor grado de importancia. (DANE, 2017)
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llustracion 3 Indicador de Importancia Econémica — Primeros 10 Municipios del

Tolima
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Fuente: Geoportal DANE (2017)

Como se evidencia en la grafica Melgar se encuentra en grado de importancia 3,

grado gue se ha sostenido desde el 2012 ya que en 2011 se encontraba en la cuarta posicion

Con relacion al Peso Relativo Municipal en el PIB departamental, para el 2017
Melgar se encontraba en el tercer lugar con un 4%, con un promedio historico del 5%; por
encima de Melgar, nuevamente se ubican Ibagué (capital del departamento) y el Municipio

de Espinal, como se observa en la gréfica numero 4

lustracion 4 Peso Relativo Municipal en el PIB Departamental — Primeros Municipios

del Tolima
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Segun el comportamiento del peso relativo en el PIB durante el periodo 2011 a 2017,
con relacion a su valor agregado del Municipio de Melgar , se presenta un incremento
durante 2016 y 2017, alcanzando a junio de 2017 los 748,2 miles de millones de pesos
corrientes, segun datos del DANE disponibles en el portal TerriData; este valor representa
una participacion del Valor Agregado Municipal en el departamental del 4,03%, cifra que se

evidencia en la siguiente gréafica.
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llustracion 5 Peso Relativo Municipal en el PIB Departamental — Melgar 2011-2017
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Fuente: Geoportal DANE (2017)

Por lo que se puede afirmar que la principal fuente de ingreso en Melgar es el turismo,

que el municipio esta en un periodo de expansion a partir del descubrimiento del petréleo en

el afio 2000, la economia local ha avanzado de forma importante, permitiendo al municipio

desarrollar obras de infraestructura y procesos sociales y culturales dirigidos a las

comunidades mas vulnerables, por lo tanto el factor econémico, es una oportunidad de

crecer continuamente con el territorio; se puede sacar el mejor provecho junto con el Estado

y los entes territoriales para capacitar a la comunidad y brindar el mejor servicio al cliente

3.1.4 Factores Tecnoldgicos: En el Municipio de Melgar, no existente ain un nivel

suficiente de programas orientados a la Ciencia y la Tecnologia, uno de los indicadores de

bienestar importantes a tener en cuenta, relacionado a las TIC’s, es la penetracion de banda

ancha en el Municipio, segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones para 2018 fue del 13,3%, lo que supera la cifra reportada en el
Departamento de Tolima del 10,84% y de Colombia del 13,2%, como lo demuestra la

siguiente grafica Penetracion banda ancha municipio de Melgar Tolima

llustracion 6 Penetracion banda ancha municipio de Melgar Tolima

14

Fuente. Ministerio de Tecnologia de la informacion y las comunicaciones 2020 -2018

El uso de internet esta limitado a algunos hoteles e instituciones educativas hacen
uso de las herramientas de Ciencia y Tecnologia. El acceso a Internet, por ejemplo, en el
area rural presenta gran dificultad y, en el area urbana la cobertura adn no es suficiente.
(Alcaldia de Melgar, 2021).

Esta deficiencia en cobertura de internet y tecnologia puede afectar negativamente la
empresa, puesto que se requiere tecnologia de punta y el acceso ilimitado a esta misma, para
las consultorias. La deficiencia de locales comerciales en tecnologia, genera la necesidad
del desplazamiento a municipios aledafios para la basqueda, compra o reparacion de estos
elementos.

El bajo uso de las tecnologias para la operacion turistica, las personas que se

encuentran vinculada a la actividad turistica no son profesionales ni técnicos en el sector,
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dificultad para la movilizacion vehicular y la falta de calidad y competitividad en los
servicios ofrecidos fueron algunas de las problematicas evidenciadas, a esto sumado la baja

gobernanza y articulacion con el sector pablico

3.2 Analisis de las 5 Fuerzas de Porter

Hablar de las 5 fuerzas de Poter, es hablar de Michael Eugene Porter, , economista,
con especialidad en los temas de economia y gerencia, es el creador de la teoria de la
gerencia estratégica y de las 5 fuerzas de Porter (Riquelme Leiva, 2015).

Michael Porter (1980) sefiala que las organizaciones tienen tres caminos para lograr
posicionarse de mejor manera con respecto a su competencia:

v/ Primer camino: se enfoca en una estrategia genérica de costos, la cual se aplica
mayoritariamente en empresas nacionales, que busca eficiencia en los procesos y generar
economias de escala que permitan tener un producto a menor precio.

v/ Segundo camino: constituye una estrategia de enfoque aplicada a un segmento de
mercado, en la cual se consideran los requerimientos especificos de este nicho de clientes.

v Tercer camino: se fundamenta en una estrategia de diferenciacion, que se
caracteriza por ofrecer a los clientes productos con valor agregado tomando en cuenta:

disefio, funcionalidad y servicio.

El modelo de las 5 fuerzas de Porter constituye una metodologia de analisis para
investigar acerca de las oportunidades y amenazas en una industria determinada,

Porter presenta un marco basado en la teoria econdmica que permite evaluar la
competencia enfocandose en cinco fuerzas (el poder de negociacion de los compradores, el
poder de negociacion de los proveedores, la amenaza de las nuevas entradas, la amenaza de

los sustitutos y la intensidad de la rivalidad)
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3.2.1 Competidores directos

A nivel de infraestructura, el Municipio de Melgar cuenta con hospedajes ubicados
tanto en la cabecera municipal como en el area rural. Existen registrados apartamentos,
casas, fincas de recreacion, lugares para acampar, que ofrecen planes turisticos, estrategias
de comunicacion y tarifas de precios cliente., Segun informacion de la secretaria de
planeacion municipal, en el informe de gestion (2015), hay registrados 109 establecimientos

con actividad de alojamiento.

Algunos hoteles han planteado como amenaza la elevada oferta hotelera, lo que
realmente entendemos debe ser una fortaleza frente al mercado exterior, ya que se traduciria
en una elevada disponibilidad de plazas hoteleras para captar grandes eventos. Cada dia se
demandan maés alojamientos que se preocupen por reducir la huella de carbono y se tienen
en cuenta otros factores a la hora de organizar vacaciones, para que sean mas sostenibles y
que se preserven los recursos naturales; un 90% de los viajeros y el 34% esta dispuesto a

pagar por alojarse en establecimientos con estos criterios.

3.2.2 Proveedores

El poder de negociacién de los proveedores depende exclusivamente del tipo de
proveedor, donde se proponen dos grupos.

El primer grupo corresponde a los proveedores de servicios basicos y transversales
a cualquier tipo de alojamiento. En esta categoria caen los proveedores de servicios
eléctricos, agua potable, redes de internet y telefonia, gas licuado y otros combustibles.
Debido a que los servicios de agua y electricidad son monopolios naturales fuertemente

regulados por el estado, no suelen tener un poder importante sobre las empresas y estas sélo
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“aceptan” precios. En el caso de redes de internet y telefonia y gas licuado, las empresas
poseen valores muy similares, lo que no implica un gran costo el cambiarse de una empresa
a otra, por lo que su poder de negociacion también es casi nulo.

El segundo grupo corresponde a los proveedores de bienes especializados, los
cuales poseen un poder de negociacion un poco mayor dependiendo del item de sus
servicios. En el caso de los proveedores digitales de anuncio y promocién de sus negocios,
poseen un poder de negociacion bajo-medio dependiendo de la tasa de cobro que estos
posean. Actualmente, uno de los mas convenientes, prestigiosos y confiables, es la red Trip
Advisor, la cual ejecuta un cobro por comision del 3% + IVA por servicio contratado a
través de su portal (Trip Advisor, 2016). Otros proveedores de este servicio son Booking,
HostelBooker, Hostel World,, entre otros, cuyas tasas de cobro se encuentran entre el 3- 5%
por servicio contratado.

Otro tipo de proveedores especificos son los pertenecientes a la categoria de
alimentos y bebidas, los cuales se ubican principalmente en el Municipio de Melgar. En el
item de alimentos se prefiere por lo general el mercado local en lo que respecta a frutas y
verduras, mientras que en otros bienes no perecibles los proveedores principales son las
cadenas de supermercado Exito, Mercacentro. Por su parte, en el item de bebidas se
encuentran las grandes cadenas Coca-Cola Company y Postobon y Bavaria, los cuales
tienen un poder de negociacién medio-alto dependiendo los volimenes de compra

realizados.
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2.2.3 Productos sustitutivos

El ingreso de productos sustitutos como las casas de familia rentadas ya sea en la
plataforma digital o directa.

Existe una amenaza, como se ha mencionado ya anteriormente, los servicios ofrecidos
por un hotel sustentable poseen un costo relativamente alto debido a la fuerte inversion y
grado de novedad que estos presentan, sin embargo, no todos los turistas estan dispuestos o
pueden pagar dicho valor. Esto conlleva a que los clientes busguen otras alternativas para
hospedarse, buscando potenciales instalaciones en la amplia gama de alojamientos que
ofrece la region. Para turistas cuyo poder adquisitivo es relativamente bajo y cuyas
preferencias sean un turismo mas aventurero, los campings resultan ser la primera opcién
para sustituir a los hoteles eco sustentables.

Es importante notar que esta sustitucion no satisface la totalidad de los atributos
entregados por un hotel eco sustentable y sélo provee ciertos elementos. El elemento
principal que satisface un producto sustituto es el otorgar un lugar donde pasar la noche, ya
que en otros items no se cumplen a cabalidad las expectativas del cliente en relacion al resto

de los servicios recibidos.

3.2.4 Clientes

En cuanto a los clientes de Hotel Soliari Sostenible, se puede definir un perfil de
estratos socioecondémicos es igual o mayor a 4, personas con una capacidad adquisitiva alta,
esto tiene mucha relacion con la cercania de Melgar a la capital del Pais, donde en las
estadisticas del informe de gestion de la Secretaria de Turismo de Melgar (2018) reflejan
que el 87% de los turistas que visitaron melgar, provienen de la ciudad de Bogota; de

8.689 turistas que visitaron el Municipio de Melgar en el afio 2018, 7.680 regresan
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nuevamente al municipio de Melgar, es decir que el 88% de los turistas tienen una
recordacion positiva del municipio que los estimula a volver. De 8.689 turistas que visitaron
el municipio de Melgar ,4.481 eran hombres es decir el 52% y 4.208 eran mujeres
equivalentes al 48%. La linea de tendencia muestra que el 41% de los visitantes estan entre
26 a 35afios, el 25% entre 16 a 25 afios, el 18% entre 36 y 46 afios, el 14% de 46 a 60.
Respecto al gasto promedio en términos econdmicos, se establece que Melgar es un destino
costoso y que el valor minimo para visitar el destino oscila entre $400.000 a $1.000.000 fin

de semana (Secretaria de Turismo de Melgar , 2018).

3.2.5 Rivalidad Entre Competidores
Las estadisticas, reportadas en el Informe de gestion de la Secretaria de Turismo del
Municipio de Melgar (2018) reflejan que la rivalidad entre competidores del mercado sigue
siendo baja, No existe mayores ataques entre la competencia, En la actualidad solo algunos
competidores del mercado mantienen precios por debajo del promedio del mercado, méas
que todo dado como una estrategia para sobrevivir en temporada baja donde el ocupacion se
reduce al 20 %. (Secretaria de Turismo de Melgar , 2018).

Las cifras obtenidas del Informe de gestion de la Secretaria de Turismo del
Municipio de Melgar (2018), ratifican la consolidacion de los sectores Comercio y Hoteles
y restaurantes como los mas representativos del municipio de Melgar siendo estos sectores
los que contribuyen en una mayor proporcion a la Generacion de empleos directos, al
mejoramiento de la calidad de vida de la Poblacién.

La competencia hoy en dia se da es a través de las promociones en las plataformas

digitales, como es Booking, despegar, hoteles.com etc., la transformaciéon digital entra de



45

lleno en el sector hotelero en Melgar, donde ven en la diferenciacion y la mejora de la

experiencia del usuario la clave para seguir creciendo

3.3 Estrategia del océano azul

W. Cham Kim y Renée Mauborgne, (2005), son los creadores del término océano
azul, a través de la publicacion de su libro “Estrategia del océano azul”, estrategia que se
basa en transformar los mercados y las industrias ya saturadas por la alta competencia, en
mercados nichos con alta potencialidad hacia el crecimiento econémico. Esos mercados

saturados, los denominan océanos rojos.

El primer paso para realizar una estrategia del océano azul es analizar el cuadro
estratégico actual de la compafiia junto con otros dos de sus principales competidores, ver

anexo A. Cuadre estratégico de competidores.

Se analizé los factores de competencia de cada una y su nivel de competencia, segun

cada factor analizado. A cada organizacion se la identifico de la siguiente manera:

Tabla 2 Identificacion de las Empresas

Empresa Simbolo
Hotel Soliari O
Competidor 1 |:|
Competido 2 A

Fuente: Informacion del Hotel Soliari (2021)

Los factores de competencia de la industria turistica, que son los componentes de la
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estrategia de las compafiias analizadas fueron los siguientes:

Tabla 3 factores de competencia de la industria turistica

v Servicios de calidad.

v Respuesta Inmediata.

v Atencion de reclamos.

v Mejoras de procesos

de operacion

v Proveer ambiente

seguro.

v Minimizar impacto

ambiental.

v Puntualidad.

v Variedad de

programas turisticos.

Fuente Propia

Una vez identificado estos factores se procedio a realizar el analisis que se presenta a
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continuacion como lo indica el en la ilustracion 8.

llustracion 7 Determinacion del Cuadro Estratégico Actual
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FACTORES DE COMPETENCIA DE
LA EMPRESA
Servicio de Calidad
Respuesta Inmediata
Atencion de Reclamos
Mejorar los procesos de
Operacion
Preveer Ambiente Seguro
Minimizar Impacto ambiental
puntualidad
Variedad de programas

Fuente: Informacion del Hotel Soliari (2021)

Se traz0 una curva de valor que representa el nivel ofrecido de cada industria en los
factores analizados, es decir, la estrategia actual. Se compard la curva de valor de la
empresa con la de sus competidores para determinar qué factores se deben reducir y
eliminar que constituyen las fuentes de reduccion de costos de la empresa

Tabla 1 Matriz de las Cuatro Acciones

ELIMINAR INCREMENTAR

Variedad de Servicios.

Reproceso.
Mayor control en las evaluaciones

entregadas de los pasajeros Feedback.
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REDUCIR CREAR
. Turismo médico, turismo
Tiempo de
respuesta comunitario, turismo idiomaético.

Impacto Ambiental ~ Acuerdos de exclusividad.

Fuente. Propia

Como se aprecia en la matriz se llegd a la conclusion de que se deben eliminar los re-
procesos, se debe incrementar la variedad de productos y mayor control en los servicios con
evaluaciones entregadas a los pasajeros feedback® para una adecuada retroalimentacion, se
debe reducir el tiempo de respuesta al maximo de los pedidos, también considerar el
impacto ambiental tratando siempre de cumplir con las normas de los lugares de visitas
instruyendo a los clientes del adecuado manejo de desperdicios y como nuevas variables
tenemos el turismo médico, turismo comunitario y turismo idiomatico y la elaboracion de
acuerdos de exclusividad con clientes nuevos y futuros y finalmente calificar para la

obtencion de certificaciones que avalen los servicios ofrecidos.

L En la teoria de sistemas, en cibernética y en la teoria de control, entre otras disciplinas, la retroalimentacién,
cuyo término correcto es realimentacion (en inglés feedback) es un mecanismo de control de los sistemas
dindmicos por el cual una cierta proporcidn de la sefial de salida se redirige a la entrada, y asi regula su
comportamiento


http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_sistemas
http://es.wikipedia.org/wiki/Cibern%C3%A9tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_control
http://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al
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4. ESTUDIO PILOTO DE MERCADO

4.1 ANALISIS Y ESTUDIO DE MERCADO

Los segmentos de mercado determinados para el modelo de negocio del Hotel Soliari
Sostenible, se definieron teniendo como base en los resultados mostrados en el Informe
comparativo afios 2016,2017,2018, de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Turistico
del Municipio de Melgar, durante estos afios se observa un aumento progresivo del total de
turistas que visitaron el municipio. las ciudades de procedencia con mayor frecuencia de
visitas a Municipio son: Bogota, Ibagué y Medellin; dentro de la categoria de otras, se
constituyen ciudades como: Cali, Zipaquira, Neiva, Villavicencio, Pereira, Bucaramanga,
Tunja, Chia, Armenia, Fusagasuga y Barranquilla, entre otras. Sin embargo, se observa que
el 80 % de los turistas con mayor frecuencia de visita proceden de Bogota y municipios
aledafios.

Asi mismo este informe arroja que la principal motivacion de viaje de los visitantes y
turistas fue: Vacaciones, recreo y ocio, dentro del item otros encontramos: Visita a
familiares y amigos y negocios y motivos profesionales. Siendo recreo y ocio notablemente
la principal motivacién, y negocios y motivos profesionales la segunda motivacion.

El primer segmento de mercado serian las personas, parejas, familias que visitan
melgar semanalmente en busqueda de esparcimiento y relajacion.

El segundo segmento seria sector institucional, este se convierte en el segundo
segmento de mercado, dado que en Melgar se encuentra ubicado el Fuerte Militar de
Tolemaida, donde habitan mas de 15.000 militares, que laboran alli. Adicionalmente cuenta

con la presencia de pozos petroleros donde convergen varias compafias que vienen a
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prestar sus servicios y requieren hospedaje para sus funcionarios. Estas buscan tener

proveedores de servicios que contribuyan con el medio ambiente, donde el impacto

ambiental, la huella de carbono sea minima. Es por esto que el Hotel Soliari Sostenible, se

convertira facilmente es su proveedor de servicio de alojamiento sostenible.

4.2 Analisis De Competencia

Para este andlisis se tomaron tres Hoteles, mas visitados durante los Gltimos meses

Enero a Junio 2021, segun reporte de la pagina https://www.booking.com, web es un tipo

de modelo de negocio también se conoce como “modelo de agencia especializada ofrecer

servicios de reservas online. reservas de alojamiento, paquetes turisticos, reservas,

transportes. A continuacion, se visualizan el andlisis de la competencia hoteles en el

Municipio de Melgar.

Tabla 2 Anélisis de Competencia Hoteles en Municipio de Melgar

Descripcion

Competidor 1
Hotel Manantial Melgar

Competidor 2
Hotel Toboganes de
Melgar

Competidor 3
Hotel Villa del
Rosario

Localizacion

Precio

Ubicado en la Carrera 21
N° 8-35 Melgar Tolima,
se encuentra en el centro
de Melgar, a 4 calles de
la plaza principal,

$168.000

Ubicado en la carrera
15 N. 7C - 91, 734001
Melgar, Colombia a
solo 300 metros del
complejo Cafam; a
300 metros de la zona
comercial 'y a 10
minutos en coche de
Piscilago. La terminal
de autobuses esta a 3
minutos en carro.—
$226.000

Ubicado en Carrera 22
No 8 - 37, situado a 5
minutos a pie de la
Plaza Principal, donde

hay bares y
restaurantes,
$110.000


https://www.booking.com/hotel/co/toboganes-de-melgar.es.html?aid=306396;label=melgar-alyHG1zlKznBp_HL6TP5UQS98137860085%3Apl%3Ata%3Ap130%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-922652055822%3Akwd-20301510153%3Alp1029332%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YdnZzv7u3SiOco5fpqS0M1M;sid=0496ba020109ec52704871fa0c253a4e
https://www.booking.com/hotel/co/toboganes-de-melgar.es.html?aid=306396;label=melgar-alyHG1zlKznBp_HL6TP5UQS98137860085%3Apl%3Ata%3Ap130%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-922652055822%3Akwd-20301510153%3Alp1029332%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YdnZzv7u3SiOco5fpqS0M1M;sid=0496ba020109ec52704871fa0c253a4e
https://www.booking.com/hotel/co/toboganes-de-melgar.es.html?aid=306396;label=melgar-alyHG1zlKznBp_HL6TP5UQS98137860085%3Apl%3Ata%3Ap130%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-922652055822%3Akwd-20301510153%3Alp1029332%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YdnZzv7u3SiOco5fpqS0M1M;sid=0496ba020109ec52704871fa0c253a4e
https://www.booking.com/hotel/co/toboganes-de-melgar.es.html?aid=306396;label=melgar-alyHG1zlKznBp_HL6TP5UQS98137860085%3Apl%3Ata%3Ap130%3Ap2%3Aac%3Aap%3Aneg%3Afi%3Atiaud-922652055822%3Akwd-20301510153%3Alp1029332%3Ali%3Adec%3Adm%3Appccp%3DUmFuZG9tSVYkc2RlIyh9YdnZzv7u3SiOco5fpqS0M1M;sid=0496ba020109ec52704871fa0c253a4e

Una noche x
una persona

Productos y
servicios
(Atributos)

Logistica de
distribucion

El  Manatial Melgar
cuenta con amplias
suites equipadas con aire
acondicionado y TV por
cable. También hay
servicio de habitaciones
y recepcion 24 horas.

Una cama doble grande;
habitacion de 16 mZ
Aire  acondicionado;
Bafio en la habitacion;
TV de pantalla ; plana
WiFi gratis Articulos de
aseo gratis; Ducha; Caja
fuerte; WC; Toallas;
Ropa de cama; Suelo de
baldosa / marmol;
Escritorio; TV;
Teléfono; Secador de
pelo; Canales por cable;
Servicio de
despertador; Armario;

Ofrece  habitaciones
con conexion Wi-Fi
gratuitay TV por cable
en Melgar. Dispone de
piscina, restaurante vy
aparcamiento gratuito.

El Hotel Toboganes de

Melgar ofrece
habitaciones
luminosas decoradas

en tonos claros, con
suelo de baldosa y
bafio privado.

El hotel alberga un
restaurante de cocina
internacional.

Una cama doble y una
cama individual ;
habitacion de 15 m?
Aire acondicionado;
Bafio en la habitacion;
TV de pantalla ; plana
WiFi gratis Articulos
de aseo gratis; Ducha;
; Canales por cable;
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El Hotel Villa del
Rosario, de estilo
colonial, esta situado a
5 minutos a pie de la
Plaza Principal, donde
hay bares y
restaurantes, y ofrece
piscina al aire libre.
También facilita WiFi
y aparcamiento
gratuitos,

La mayoria de las
habitaciones del Villa
del Rosario tienen aire
acondicionado. Todas
cuentan con TV con
canales por cable. Los
bafios privados
incluyen ducha, toallas
y ropa de cama.

Una cama doble y una
cama individual ;
habitacion de 15 mZ
Aire acondicionado;
Bafio en la habitacion;
TV de pantalla ; plana
WiFi gratis Articulos
de aseo gratis; Ducha;
; Canales por cable;



Acceso a pisos
superiores solo
mediante escaleras;

Papel higiénico; Toda la
unidad accesible en silla

de ruedas; Aire
acondicionado
individual para cada
alojamiento

Hotel Manantial Melgar
recibe  clientes  de
Booking.com desde el 2
mar 2011.

El check in y servicio de
alojamiento es desde las
3:00 pm, sin embargo se
puede ingresar a las
instalaciones del hotel
desde las 8:00 am.

Estrategias

Comerciales ~ Parking gratis

WiFi gratis

Implementan protocolos
de seguridad indicados
por las autoridades
locales

Ofrece habitaciones
con conexion Wi-Fi
gratuitay TV por cable
en Melgar. Dispone de
piscina, restaurante y
aparcamiento gratuito.

Implementan
protocolos de
seguridad indicados
por las autoridades
locales
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El restaurante  del
establecimiento  sirve
cocina regional 'y
proporciona  servicio
de habitaciones.

El Hotel Villa del
Rosario dispone de
recepcion 24 horas y

ofrece servicio de
lavanderia. También
hay  servicio de
lavanderia.
WiFi gratis
Implementan

protocolos de
seguridad indicados
por las autoridades
locales

Fuente. El autor con base a informacion tomada de https://www.booking.com (2021)
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4.3 Estrategia y plan de introduccién de mercado

4.3.1 Cadena De Valor

La cadena de valor surge en 1985, gracias a Michael E. Poter, es una herramienta de
analisis estratégico que busca generar ventajas competitivas definié el concepto de cadena
de valor como la herramienta que permite crear mas valor para el cliente, a través de todas
las actividades que son desarrolladas para disefiar, producir, comercializar, entregar y dar

soporte al producto (Kotler, P., & Keller, K., 2012 Pag. 34).

Como es evidente la prestacion de servicios del sector hotelero es uno de los negocios
que exigen un alto nivel administrativo por ser muy complejos al momento de administrar,
ya que incluye management, marketing, operaciones y logistica, generando una cantidad
importante de variables e indicadores por identificar, evaluar y controlar, y a su vez

produciendo multiniveles de interaccion

Con respecto a lo anterior Jonker (2004), manifiesta que con el fin de analizar y
comprender exactamente donde y como el valor se afiade a la experiencia de destino, se
necesita un modelo que se centre claramente en las actividades de consumo, como se

observa en la siguiente ilustracion (Jonker, 2004)
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llustracion 8 Esquema de Cadena de valor

Destination and Product Packaging

Promotion

Distribution & sales

In and Outbound logistics

Destination Operations And services

Primary A ctivities

Aftercare

Destination Planning & Infrastructure

Visitor Yield

Human Resources Development

Product Development

Technology & Systems

Support Activities

Related Industries & procurement

Fuente. Jonker (2004)

4.3.1.1 Propuesta Cadena de valor

segmentos

Hotel Soliari Sostenible Generales para todos los

Fuente: Propia
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Sobre la base de la comodidad, el descanso y entretenimiento sostenible, el Hotel
Soliari Sostenible busca ofrecer a sus clientes experiencias memorables a precios atractivos,
siempre enfocando su oferta de valor hacia el cuidado y preservacion del medio ambiente,
donde el huésped viva todas sus experiencias de una forma sostenible, a pesar de ser un

hotel ubicado en el centro de la ciudad.

La sostenibilidad es la filosofia de negocio. Para esto el compromiso del Hotel sera
con la eliminacién progresiva del plastico. Asi mismo el Hotel Soliari contara con unos

sistemas de generacion de energia eléctrica con tecnologia solar fotovoltaica.

El sistema propuesto serd conectado a la red, de tal manera que aportara energia
eléctrica durante las horas de radiacion solar, sustituyendo parte del consumo que se hace al
operador de red actual. La adquisicion de este sistema no solo trae consigo beneficios
econdmicos muy importantes durante la vida Gtil del proyecto que se estima en mas de 25
afios, también beneficios ambientales, los cuales nos ayudaran a combatir el cambio
climatico. Con el generador propuesto la empresa dejara de emitir aproximadamente al afio
7 toneladas de CO2eq, y en los 25 afios dejara de emitir aproximadamente 170 toneladas de

CO2eq.
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El Hotel Soliari Sostenible desarrollara planes de movilidad sostenible que incluyan
criterios de sostenibilidad y seguridad en el desplazamiento. Con ello se reducirian las
emisiones a la atmosfera. Para que estas iniciativas se lleven a cabo, se debe promover entre
los clientes y empleados del hotel habitos mas saludables en su movilidad, como los que se

indican a continuacion:

e Patinetas eléctricas, que seran cargadas con la energia generada por los paneles
solares, para que los clientes conozcan la ciudad y vayan a los principales sitios de interés,
como lo es el parque principal, la avenida Cafam, la avenida 7, evitando el uso del vehiculo.

e Bicicletas. sera otra opcién para que los huéspedes realicen actividad fisica y no
usen su vehiculo para pasear por Melgar.

En cuanto al manejo de residuos y basuras se utilizardn bolsas biodegradables para los

residuos y clasificacion de materiales para ser reciclados.

El Hotel utilizara productos de limpieza biodegradables sin fosfato y cloro.

El edificio sera acondicionado con un disefio de infraestructura eficiente que
minimice consumos energéticos y de agua y sea respetuoso con el entorno. Caracteristicas
de una construccion sostenible pueden ser: que el disefio del edificio aproveche al maximo
la luz y la ventilacién natural, aprovechamiento de agua pluvial, minimizacién de emisiones

al aire y al agua, bajo impacto paisajistico y luminico, etc.

En la zona de piscina y jacuzzi los huéspedes podran disfrutar una tarde de sol,
actividades recreativas para toda la familia, mientras que quienes deseen descansar contaran
con los relajantes masajes en el spa, los nifios podran jugar en el parque con espejo de agua.

Llegada la tarde, se podra disfrutar de bellos atardeceres acompanados de la bebida
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preferida en el bar, donde no se venderan productos envasados en plastico ni habra

servilletas ni pitillos.

4.3.2 Propuesta de valor Hotel Soliari Sostenible especifica para Familias

Se ofrecera de tours de salidas eco turisticas, tales como caminatas al parque del
agua en el Municipio del Carmen de Apicala, Parque Kualamana melgar, donde disfrutaran
de la naturaleza de la regién, logrando confort , placer y cuidado del medio ambiente

durante su estadia.

Teniendo en cuenta que hoy en dia existe un nuevo perfil de turista que viajan con
sus mascotas, ya que el viajero no es capaz de dejar a sus mejores amigos en la casa, porque
las mascotas son los verdaderos protagonistas del viaje, el Hotel Soliari ofrece la
posibilidad de hospedarse con su mascota, sera bien recibida y tendran un espacio para

ellas. Y las familias se sentiran a gusto de poder estar todos juntos.

En la propuesta de novedad se trabajara el tema educacional de los turistas y el
fomento de actividades que se ejecuten en la linea de la sustentabilidad. Para ello se
proponen las siguientes actividades: Implementacion de una charla educacional y
motivacional obligatoria al momento que los turistas hacen su check-in. Esta se enfocara en
educar a las familias sobre este concepto y contextualizarlo con el cuidado del Municipio de
Melgar. Asi mismo, se les hara un recorrido por las instalaciones del hotel con el fin de
ensefarles el cdmo funcionan ciertos elementos y el como colaborar con el cuidado eco
sustentable del lugar. Recordar que este contara con lugares especificos para que los turistas
reciclen su basura y con implementos que les permitira hacer un uso eficiente de los

recursos hidricos y energéticos del lugar.
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El hotel tendra un espacio especial para los nifios, con una oferta atractiva para que

los nifios disfruten de mend infantil, parque de agua.

La atencidn al cliente es un aspecto esencial, y se considera un elemento fundamental
para la buena valoracidn de la estadia de los pasajeros. Es por esto que se debe contar con
un personal seleccionado de manera minuciosa que cumpla con caracteristicas importantes
de relaciones interpersonales y tengan un conocimiento amplio de como funciona el
negocio, lo que permitira solucionar en gran forma los problemas que presenten los
visitantes en su estadia. Este personal debe asi mismo satisfacer al cliente en todas sus
necesidades sin excepcion, claramente bajo estandares éticos y considerando que las

solicitudes sean coherentes.

4.3.3 Propuesta de valor especifica para cliente Institucional.

Para el segmento de cliente institucional, aquellos ingenieros, técnicos, militares,
ejecutivos, etc. que llegan por motivo de trabajo, se ofrecera una oficina con 3 computadores,
impresora, wifi. En esta zona podran realizar sus trabajos e informes, asi como citar clientes

y realizar reuniones de trabajo.
Se ofreceré el servicio de lavanderia y planchado.
4.3.4 Propuesta de valor especifica para Turismo de teletrabajo.

El teletrabajo constituye una de las tendencias de la nueva realidad post-Covid, este
esquema laboral generara grandes oportunidades para un nuevo tipo de viajes, el turismo de

teletrabajo.
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Las oportunidades del teletrabajo, para empresas turisticas nos abren un mar de
oportunidades para que destinos como Melgar ya que existe la oportunidad para atraer a los
nuevos viajeros digitales, también conocido como «ndémadas digitales», esto se convierten
en la herramienta para atraer a estos nuevos viajeros y diferenciar el Hotel Soliari Sostenible

del resto de competidores.

Al no tener la necesidad de ir cinco dias a la semana a la oficina o trasladarse a reuniones
presenciales con clientes, el trabajador puede plantearse teletrabajar desde cualquier lugar en
el que cuente con las condiciones adecuadas (conectividad de banda ancha asegurada,

espacios fisicos adecuados, etc.).

Ya que ademas de contar con un excelente clima, y tener la cercania a Bogota, el Hotel
Soliari Sostenible contara con una oferta de Zen Offices, habitaciones reconvertidas en
oficinas y especialmente pensadas para quienes prefieren pasar la jornada laboral en una

estancia con vistas a la piscina y la oportunidad de un bafio rapido entre reunion y reunion.

Esta oferta contara con tarifa preferencial por semanas para personas que quieran
realizar teletrabajo. El Hotel contara con 15 habitaciones dotadas de un estudio, que contara
con silla ergonémica y escritorio, servicio de impresora y escaner, wifi, y todo lo apropiado
para el confort de trabajar desde el Hotel. También contard con un salén de trabajo por si

desea salir de la habitacion y trabajar en otro espacio.

Para que la estancia del huésped sea mas placentera se ofreceran menus mas variados y
equilibrados en la restauracion, experiencias culturales, donde se le mantendra informado de

las actividades culturales del municipio, y de municipios cercanos como Girardot, Carmen de
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Apicala. También tendrad una oferta de actividades deportivas, donde se realizaran alianzas

con los grupos de ciclismo del municipio, los club deportivos y gimnasios.
4.3.5. Propuesta de valor en Bioseguridad

La nueva normalidad, después del COVID 19, representa una importante oportunidad
para el sector del turismo, Sin embargo, esta situacion también crea un mayor desafio en
materia de implementacion de medidas que sean complementarias a los protocolos de

bioseguridad, para asi elevar la proteccién ante la covid-19.

Ademas de los requerimientos que las autoridades exigen para recibir huéspedes, se han
disefiado las siguientes estrategias que estan dirigidas a garantizar el menor riesgo posible de

contagio de coronavirus.

e Descontaminacion de las personas en el ingreso y toma de temperatura.

e Mecanismos para que el huésped tenga el minimo contacto posible con otra persona
durante el check in.

° Disposicion de varias zonas de limpieza en el hotel, en donde se encuentran
dispensadores de gel anti bacterial o pafios himedos para eliminar las bacterias presentes en
manos.

° Implementacion de elementos de sefializacidon que ayuden a evitar las
aglomeraciones en ciertas areas, sobre en escaleras, bar, restaurante.

e Controles para garantizar que las habitaciones estan libres de virus.

e Control del nimero de personas que estan en el restaurante y otras zonas comunes.

Solicitando reservar para tener pleno control del aforo.
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Control de las personas que pueden usar el gimnasio.

Uso de las piscinas con control de aforo, para esto se debe reservar con anticipacion.
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5. ASPECTOS TECNICOS

5.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO O SERVICIO

En la siguiente tabla se describe los productos y las caracteristicas técnicas de los

servicios que se brindara al turista en el hotel.

Tabla 3 Ficha técnica del producto o servicio

hospedaje

item Descripcion
Suite (7)
Producto Servicio de La habitacion, estara decorada con artesanias,
especifico Alojamiento y/o cuadros alusivos a la cultura de la region, tendra

1 cama doble, colchén King size, sabana, sobre
sabana, 4 almohadas, 2 nocheros, 1 lampara, 1
sofa, 1 escritorio, 1 silla, teléfono, televisor,
espejo, cajilla de seguridad, closet, mini bar,
cortinas, bafio completo con combinacion de
bafiera-tina Amenities: Shampu y jabon de
tocador

Estandar “Sencilla” (11)

La habitacion estard decorada con artesanias,
cuadros alusivos a la cultura de la region, tendra
una cama doble, sobre sabana, sabana, 2
almohadas, 2 nocheros, teléfono, televisor,
lampara, espejo, closet, cortina, mini bar,

escritorio, cajilla de seguridad, escritorio, bafio.

Multiple “Doble” (16)
La habitacion estard decorada con artesanias,

cuadros alusivos a la cultura de la region, tendra
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1 cama doble, 2 camarotes, 5 sobre sabana, 5
sabanas, 6 almohadas, cajilla de seguridad, 2
mesas de noche, sofa cama, teléfono, televisor,
bafio.

Junior Suite (10)

La habitacion estard decorada con artesanias,
cuadros alusivos a la cultura de la regién, tendra
1 cama Queen, colchon, 4 almohadas, sobre
sabana, sabana, 2 nocheros, espejo, televisor,
teléfono, sofa cama, bafio

Noche Romantica, es un servicio especial, que se
vende como producto, Incluye: habitacion suite
adornada con pétalos de rosa, botella de vino
espumoso, copas, cena romantica, desayuno,

velas, parqueadero, piscina, seguro hotelero.

Nombre Hotel Soliari Hotel Soliari
comercial: - _
‘7/~\\\
HO ] EL
Unidad de medida a | Por dias y mensualidades.
través
Unidad de | de la cual se
medida: comercializara el




bien o servicio a

ofrecer (Ej:
kilogramo,

toneladas, paquete
de 12 unidades,

horas de consultoria,

etc.)
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Descripcion de las

Servicios de hospedaje a las personas que visitan

Descripcion | aracteristicas el Municipio de Melgar, ubicado en el
general: técnicas del bien o | departamento del Tolima, donde se podra encontrar
servicio: un ambiente familiar rodeado de varias atracciones
eco-turisticas que ofrece el hotel. Ademas de unas
instalaciones innovadoras que son amigables con el

ecosistema.
Describa las Si viajas con nifios, es posible que debas
Condiciones | ,4vertencias 0 presentar determinados documentos en el
especiales condiciones establecimiento. Los padres que viajen a
especiales de Colombia con hijos menores de 18 afios,

almacenamiento o
uso del producto /

servicio

posiblemente deban presentar el certificado de
nacimiento del menor y su documento de
identidad (o pasaporte en el caso de personas
extranjeras) con foto al momento del check-in.
Si el menor viaja acompafiado por un familiar o
tutor, este debera presentar una autorizacion de
viaje certificada y firmada por ambos padres,
ademéas de una copia del documento de los
padres. Si el menor viaja con solo uno de sus
progenitores, es posible que este deba presentar
un consentimiento de viaje certificado y firmado

por el otro progenitor. Se recomienda a las




Fuente. Elaboracion propia
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personas que vayan a viajar con menores que se
pongan en contacto con un consulado de
Colombia antes del viaje para recibir mas
informacion.

El acceso a la piscina esta disponible de 09:00 a
22:00.

Este establecimiento acepta tarjetas de crédito,
tarjetas de débito y efectivo.

Cargos obligatorios

Tendrads que pagar los siguientes cargos al

momento de hacer el check-in o el check-out:

5.2 REQUERIMIENTOS DE INVERSION

El Hotel Soliari estara construido con excelentes acabados y disefiado para ofrecer a

los usuarios un ambiente totalmente rodeado de naturaleza, donde se podrén realizar

actividades deportivas, caminatas ecoldgicas, apreciar animales como avistamiento de aves,

ganado bovino, caprino, ovino, y aves de corral muy atractivo para la pasadias de estudiantes;

para las personas que se alli se hospeden podran disfrutar de las comodidades de un hotel de

ciudad, excelente gastronomia, conectividad a internet y una esmerada atencion.

El hotel contard con cuarenta y cuatro habitaciones con bafio privado totalmente

equipadas, los cuales albergaran un total de 97 huéspedes , una recepcion, cocina equipada

con lenceria para eventos, Piscina humeda al aire libre ,bar humedo, Terraza , Zona de

comedores y salones de eventos, Zona de hamacas, Zona para juegos de mesa, Barbacoa, area
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de parqueadero. Algunos costos de los mas altos que hay que tener en cuenta incluyen el
terreno, el equipo, los muebles y las licencias y permisos. Siendo asi hay que generar una
inversion alta para iniciar.

Es dificil dar un promedio de los costos iniciales ya que el rango en la industria es
amplio. Ademas de los costos iniciales, también hay que considerar los gastos frecuentes de
un hotel. Estos gastos incluyen:

e Mantenimiento de las instalaciones

e Salarios

e Publicidad

e Seguro

e Materiales de oficina

e Servicios de agua, luz, y teléfono

e Internet de alta velocidad

e Television por cable

Es esencial establecer una Reserva FF&E. Una Reserva FF&E es un fondo de
reemplazo para los cambios periédicos de componentes del hotel, como muebles,
guarniciones y equipo, que se desgastan mas rapidamente que el hotel.

Otros costos que hay que tener en cuenta son los salarios del personal. Los empleados
pueden ganar entre:

e Empleados de limpieza: $8 a $15 por hora

o Profesionales hoteleros como gerentes, contadores, y publicistas: $2,500 a $5,000 al
mes

o Equipo de mantenimiento: $12 a $25 la hora
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Para materiales de oficina, hay que presupuestar entre $50 a $100 al mes; y por internet

de alta velocidad y television por cable alrededor de $150 a $300 o0 aln mas por mes.

5.3 RECURSOS, INVERSION Y GASTOS DEL SERVICIO

Tabla 4 Inversién Fisica.

INVERSION EN OBRA FISICA
Unidad de
Rubro Cantidad Costo unitario Costo total (§).
medida. ) ®
Terreno m?2 8 50.000.000,00|  400.000.000,00
WMateriales 0 700.000.000,00)  700.000.000,00
QObra Civil y Paisajismo 250.000.000,00|  250.000.000,00
{Mano de obra
habitacicnes y loza), m?2 44 7.000000,00  308.000.000,00
Restatrants m?2 1 86.000.000,00 85.000.000,00
Oficinas. m?2 2 45,000,000,00 90.000.000,00
Construcion e
Instalaciones Sendcio
Basicos 2 15.000.000,00 30.000.000,00
Instalaciones ds
Redes/Comunicacon 1 4.500.000,00 4.500.000,00
Inversion en cbra fisica, 1.867.500.000,00

Fuente. Elaboracion Propia basado en estudios financieros.
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Tabla 5 Planta y equipo

HOTEL SOLIARISOSTENIBLE

BALANCE DE MAQUINARIA
Maqgumas Cantidad | Costo unttario (3). Costo total (). Vida util (Afios). | Valor Remanente $
COMPUTADGRAS 3 2.500.000,00 7.500.000,00 5 2.475.000,00
FAX ] - - 5 -
IMPRESORAS 2 1.500.000,00 3.000.000,00 5 750.000,00
PERCHERC (4 PARA
ROPA Y I PARA
BA4R) 4 - - 5 -
GENERADCR ! 60.000.000,00 60.000.000,00 10 15.000.000,00
CENTRALES DE AIRE 2 17.000.000,00 34.000.000,00 10 8.500.000,00
CALENTADORES DE
AGUA ! 25.000.000,00 25.000.000,00 10 6.250.000,00
FREIDORAS 2 1.500.000,00 3.000.000,00 5 750.000,00
CONGELADORES 2 580.000,00 1.960.000,00 10 490.000,00
LAVADORAS INDUSTH 2 3.500.000,00 7.000.000,00 10 1.750.000,00
SECADORAS INDUSTR )i 6.500.000,00 6.500.000,00 10 1.625.000,00
EQUIPAMIENTO DE
HABITACIONES. 44 3.500.000,00 154.000.000,00 10 38.500.000,00
Inversion inicial en maquinas 301.960.000,00 76.090.000,00
Nota = Valor remanente 25% del costo del equipo.

Fuente. Elaboracion Propia basado en estudios financieros.

5.3.1 SERVICIOS PUBLICOS

El Municipio Melgar cuenta con los servicios publicos basicos para el sector turismo
suficiente como energia eléctrica, acueducto, alcantarillado, la cobertura de la linea telefénica
y acceso a internet es de baja densidad, limitando algunas comunicaciones.

5.3.1.1 Acueducto y alcantarillado : El sistema de acueducto urbano estad conformado
por la captacién, conduccion, desarenador, planta de tratamiento, tanques de almacenamiento
y redes de distribucion, componentes fundamentales de la infraestructura que son operados
por el personal debidamente capacitado, el cual labora de forma continua y oportuna en pro

de brindar el mejor servicio posible a la comunidad usuaria, este servicio de lo presta la
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empresa de servicios publicos de Melgar EMPUMELGAR E.S.P. la prestacion del servicio
de acueducto lo presta en gran parte del territorio correspondiente al caso urbano municipal,
el agua suministrada es apta para consumo humano y cumple con los parametros normativos
establecidos en la Resolucion 2115 y el decreto 1575 de 2007 asegurando con ellos las
condiciones de calidad requerida para cada uno de los usuarios atendidos.

5.3.1.3. Energia: El servicio de energia al municipio y sus veredas es prestado por la

empresa CELSIA.

5.3.2 COSTOS SERVICIOS PUBLICOS PRIMER ANO

Tabla 6 Costos servicios publicos primer afio

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

COSTO DE SERVICIO
Costos Vanables

Descripcion

Costos Mensuales

Anuales

Mantenim y Reparac.

$  3.500.000,00

42.000.000,00

$
Maonilizacion v Otros 3 650.00000 | $ 7.800.000,00
Costo de materia prima (Amenities - otros) | § 1.350.000,00 [ $ 16.200.000,00
senicioTv cable $ 4.180.00000| % £0.160.000,00
TOTAL $ 9.680.00000|% 116.160.000,00
Costos Fijos
Descripcién Costos
Mensuales Anuales
Sum. De Oficina $ 1.500.000,00 | $ 18.000.000,00
Sum. De Limpieza $ 950.000,00 | $ 11.400.000,00
Uniformes $ 3.500.000,00 | $ 42.000.000,00
Otros $ 2.050.000,00 | $ 24.600.000,00
Gastos Senicios Basicos Agua, luz telefono. | $ 12.500.000,00 | $ 150.000.000,00
Intemet $ 2.050.000,00 | $ 24.600.000,00
TOTAL $ 22.550.000,00 | $ 270.600.000,00

TOTAL COSTO DE PRODUCCION mensual
TOTAL COSTO DE PRODUCCION anual

$ 32.230.000,00
$ 386.760.000,00

Fuente. Elaboracion propia.



5.4. PROCESO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS

MAPA DE PROCESOS HOTEL SOLIARI

PROCESO ESTRATEGICO DIRECCION DEL

HOTEL SOLIARI

DIRECTOR DEL HOTEL

PROCESO MISIONAL: SERVICIOS DEL HOTEL

SOLIARI

GERENCIA DE VENTA

PROCESO DE APOYO HOTEL SOLIARI

GERENTE ADMINISTRATIVO

PROCESO EVALUACION HOTEL SOLIARI

GERENTE DE VENTAS
GERENTE ADMINISTRATIVO

Fuente. Elaboracion propia.

I Definicién Vision y Misién

Planeacion estratégica

Definicion portafolio de servicios
Manual de calidad

Definicion de valores y politicas
Definicion recursos financieros
Definicion de indicadores de
gestion

Definir Instructivo y procedimiento

Atencion Telefénica
Socializacion portafolio de

Reservas y contratacion hospedaje
Contratacion de eventos
Informacion de politicas y

servicios |||]

Manejo de proveedores
Administracion de personal
Administracion de seguridad
Manejo protocolos de bioseguridad

Mediacién y seguimiento de
procesos
Acciones preventivas y correctivas

70
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5.5 CAPACIDAD PRODUCTIVA DEL HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

Se proyecta que el Hotel en su primera etapa esta en capacidad de atender 8.500 clientes al
afo entre estudiantes y empleados de pymes y/o turistas. De acuerdo al calendario que
manejan los colegios para las salidas de estudiantes a pasadias, el hotel podra atender 5.040
estudiantes en el afio, realizando 12 pasadias en los meses indicados en la tabla siguiente. De
manera similar, y teniendo en cuenta los dias no programados para pasadias el hotel esta

capacidad para atender 3.262 empleados pymes o turistas en general.

Tabla 7 Tamario y Capacidad Hotel

Pasadia PRIMER ANO Total Estudiante por
Colegios Dias/afio afio

DIA/MES/ E F M A M J J A S (0] N D

ESTUDIANT 0 0 12 12 12 12 0 12 12 12 0 © 84 4,040
EPORMES 720 720 720 720 720 720 O 720 720 720 O O
Pymes/ PRIMER ANO Total Estudiante
Turistas Dias/afio por afio
DIA/MES/ E F M A M J J A S O N D
ESTUDIANTE 24 24 12 12 12 12 24 12 12 12 |24 24 204 3.264
POR MES 384 384 192 192 192 192 384 720 720 720 384 384

Fuente. Elaboracion propia segun estudio de mercado

5.5 EQUIPO DE TRABAJO HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

La estructura del organigrama del Hotel Soliari es matricial pues su estructura combina
distribuciones verticales y horizontales, por un lado los puestos de trabajo y departamentos
se dividen segun sus funciones, por otro lado se encuentran las divisiones de la organizacion,

la jerarquia se divide en dos lineas independientes que cuentan con los mismos derechos



[lustracion 9 Organigrama Hotel Soliari Sostenible

Gerente General

72

Recursos Humanos

Direccion de

Direccion Operativa
“Bdministrador Hotelero™

Direccion Contable
“Contralor”

Direccion Comercial

Asistente
Comercial

Chef Recepcionista Ama de Llaves lefe de Compras
| | I |
Cocinero Botones Mensajero Camarera
Ayudante de Portero Depto de

Cocina

Mantenimiento

Fuente. Elaboracion propia



5.5.2 Perfiles Y Competencias Requeridos Hotel Soliari Sostenible

Tabla 8 Perfiles Y Competencias Requeridos Hotel Soliari Sostenible

Cargo Funciones Principales Perfil Requerido Tipo de Unida
Experien = Experien =~ Contratacion d
cia cia
General = Especific
(afios) a
(afios)

Gerente Integrada por los gestores del 3 3 A termino 1
proyecto. Tendran a su cargo la indefinido
definicién de Mision y Vision del NoOmina o de
hotel, la planeacion estratégica, la planta
disposicion de recursos contratacion
financieros, la definicion del
portafolio  de  servicios la
definicién de politicas y objetivos,
definir indicadores de gestion,
definir instructivos y elaborar el
manual de calidad.

Contador /  Tendra a cargo la contabilidad, 2 2 Honorarios 1

Auditoria presentacion de informes
financieros, Auditoria

Jefe Division  Socializacion del portafolio de 2 2 A término 1

de ventas servicios a Instituciones indefinido

Educativas y empresas Pymes, Noémina o de
atencion telefénica o personal al planta
cliente que requiere el servicio, contratacion
Informacion de politicas y
condiciones de la negociacion,
reserva o contratacion de evento u
hospedaje.

Camarera Organizar habitaciones de 1 1 A término 1
huéspedes, aseo habitacion, indefinido
desinfeccion ~ protocolos  de Némina o de
bioseguridad, encargada de las planta 1
llaves maestras contratacion

Recepcién es el profesional que recibe a los 1 1 A término 1
huéspedes en el establecimiento. indefinido
Este representa la “cara” del hotel Noémina o de
y se ocupa de gestionar la estancia planta
de los clientes, desde su reserva y contratacion
llegada al hotel hasta su salida. 1
Deben realizar Check-in: Antes de
ofrecerles las llaves o tarjeta de su
habitacién, los recepcionistas
comprueban la identidad de los
huéspedes. De esta forma, les
piden la documentacién necesaria
y los registran en la base de datos
del establecimiento.

Shef Responsable de la produccion de 3 3 A término 1
alimentos, planificar los menus, indefinido
manejo de presupuesto e incluso Noémina o de
de la contratacion y capacitacion planta

del personal de cocina.

contratacion




Ayudante de
Cocina

Los ayudantes de cocina trabajan
bajo la supervision de chefs o
cocineros realizando las tareas
béasicas, en trabajos rutinarios de
la cocina, tales como:

v Limpiar, pelar y cortar las
verduras

Mezclar los ingredientes
Desplumar aves de corral
Picar carne

Des escamar pescado

SN N N

Mantener limpia la cocina y
los utensilios

v Colaborar en la conservacion
de las materias primas y los

productos de uso en la cocina
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A término 1
indefinido
No6mina o de
planta
contratacion

Mantenimiento
1

Supervisar la infraestructura del
hotel  para  garantizar  su
funcionalidad y seguridad

Dirigir a los equipos de
mantenimiento (p. ej. técnicos,
conserjes)

Organizar los proyectos de

A término 1
indefinido
Nomina o de
planta
contratacion

Mantenimiento
2

reparacion, instalacion y
renovacion
Inspeccionar el hotel

regularmente para garantizar que
cumple los estdndares de
seguridad

Organizar el  mantenimiento
rutinario en las habitaciones,
salones e instalaciones del hotel
(p. €j. cocinas, pistas de tenis)
Organizar los proyectos de
reparacion de forma que no
molesten a los clientes

Planificar 'y  supervisar las
renovaciones 'y obras de
construccion

Actuar con rapidez para resolver
situaciones de emergencia (p. €j.
cortes del suministro eléctrico)

Fuente. Elaboracion propia

A término 1
indefinido
No6mina o de
planta
contratacion

Total 10
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5.5.3 PORCENTAJES APORTES Y PRESTACIONES SOCIALES HOTEL

SOLIARI SOSTENIBLE

A continuacion, se establecen los porcentajes aportes sociales y prestaciones sociales

segun legislacion laboral vigente

Tabla 9 Porcentajes Aportes Hotel Sociales Y Prestacionales 2021

PORCENTAJES APORTES SOCIALES Y PRESTACIONALES 2021

DESCRIPCION %
CAJA DE COMPENSACION,ICBF,SENA (AP.PARAFISCALES) 4,3y2
CESANTIAS 8.33 <
z

INTERESES CESANTIAS 1 g 8
PRIMA LEGAL 833 T 2

© 0
VACACIONES 417 g
SALUD 125

<
PENSION 16 O

@)

0

O]

w

<

[a

<
APORTE RIESGOS LABORALES (ARL) Dependiendo del tipo de *
riesgo que pueda tener el cargo de la persona
DOTACION Tienen derecho a la dotacion todos los trabajadores que *
devenguen hasta dos salarios minimos mensuales; quien devengue mas
de dos salarios minimos no tiene tal derecho.
Total 59,33

SALARIO Y SUBSIDIO DE TRANSPORTE ANO 2021
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SMLV 908.526,00
SUBSIDIO DE TRANSPORTE 106.454,00
UVT 2021 36.308

* El subsidio de transporte es para los empleador que devenguen hasta dos SMLV

* Tienen derecho a la dotacion todos los trabajadores que devenguen hasta dos salarios minimos
mensuales; quienes superen mas de dos salarios minimos no tienen tal derecho a menos que la
empresa lo requiera por su operacion. La empresa suministrara o entregara al empleado 3

dotaciones al afio

ARL
Clase de riesgo Valor inicial
| 0.522%
I 1044%
" 2436%
v 4350%

Fondo de Solidaridad Pensional

Los trabajadores que tengan un salario mensual igual o superior a 4 salarios
minimos deben realizar un aporte adicional al sistema de pensiones con destino al fondo de

solidaridad pensional.

Salarios Mensuales % Adicional a Aplicar
De 4 a 16 SMLV 1%
De 16 a17 SMLV 1,20%
De 17 218 SMLV 1,40%
De 18 219 SMLV 1,60%
De 19 a 20 SMLV 1,80%
Mayores 20 SMLV 2%

Fuente. Ministerio de trabajo.
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6. MARCO TEORICO

Las bases tedricas que fundamentaron las teorias y conceptos estan enmarcadas en los
siguientes apartados.

6.1 Antecedentes

A nivel internacional The Ostelea. (2017).

se evidencia un estudio realizado por The Ostelea, (2017), sobre la localizacion
mundial de los Eco hoteles, Indonesia mostraba la mayor cantidad (758), seguido de Costa
Rica (590), Tailandia, (468), Pert (356), Ecuador (345), Guatemala (322), México (304),
Sri Lanka (277) y Tanzania (259) (Beyers et al., 2011), lo que permite evidenciar la
tendencia de crecimiento de estos hoteles como estrategia para mitigar los impactos
ambientales que generan los modelos convencionales de alojamiento. A nivel internacional,
reconocidas cadenas hoteleras han empezado a efectuar diversas estrategias sostenibles. La
cadena de hoteles Hilton, por ejemplo, ha logrado reducir desde el 2009 el uso de energia
en un 14,5%, los residuos en un 27,6% y el uso de agua en un 14.1% esto muestra el interés
del sector por diversificar su operacion y optimizar sus aportes al medio ambiente, ademas

que estos aspectos se han traducido en ahorro de dinero a largo plazo. (Ostelea., 2017)

En Singapur el Hotel Parkroyal Collection Pickering (2020), abrieron las puertas den
el afio 2013, estas instalaciones recibieron la certificacion BCA Green Mark Platinum,
también fue ganador del premio World Leading Green City Hotel en el afio 2019 y ha sido
elogiado a nivel internacional por su arquitectura Unica que alberga 15.000 m2 de jardines
que incluye paredes y terrazas verdes, ademas de contar con el uso de células solares,

recoleccion de lluvia y recuperacion de agua. (Park Royal Collection Pickering. , 2020)
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A Nivel Nacional se encuentran estudios y proyectos establecidos que buscan integrar
algunos aspectos de hotel ecoldégico con el proposito de incorporar el concepto de
sostenibilidad como el del hotel BioHabitat (2020) ubicado en el departamento del Quindio
donde se desarroll6 en el afio 2019n un proyecto de construccién del BioHabitat Hotel que
cuenta con diferentes alternativas ecoldgicas que contribuyen con la reduccién del aporte a
la huella de carbono generada en el sector (Hotel, Bio-Habitat, 2020)

En el entorno local, en el municipio de Melgar, es conocido como epicentro turistico
que cuenta con 254 hoteles legalmente registrados en la Cadmara de Comercio del oriente del
Tolima y en el Registro Nacional de Turismo, cuenta con 15.000 camas sin contar los

condominios, fincas y casas de verano

6.2 Marco conceptual

Los hoteles sostenibles es un modelo que se han desarrollado en muchas partes del
mundo, dentro de este modelo se integran conceptos como: la sostenibilidad, consumo
responsable y educacion ambiental; un hotel sostenible requiere también altos estandares
de calidad puesto que ha tomado fuerza en el sector turistico por cuenta de personas que
buscan tener interacciones mas cercanas con la naturaleza.

Ecoturismo. Algunas definiciones de eco-turismo, enfatizan en la relacién de este con
conservacion ambiental. Para The Nature Conservancy,(TNC) el concepto de eco-turismo
es inseparable del concepto de conservacion y de territorios protegidos.

La Organizacion Mundial del Turismo declara que el ecoturismo es algo mas que el
puro respeto al medio ambiente. Es una nueva forma de practicar turismo donde se atnan
descanso, cultura y naturaleza, y, donde la tolerancia y la diversidad son fundamentales para

la préctica del turismo sostenible.
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Sostenibilidad Los conceptos de sostenibilidad y desarrollo sostenible se han hecho
populares en los medios de comunicacion a raiz del documento titulado “Nuestro futuro
comun”, que fue elaborado en 1987 por la entonces Primera Ministra de Noruega, Gro
Harlem Brundtland. En este documento se define como sostenible

“aquel desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Esta definicion recoge lo que desde algunos afios antes se venia diciendo en la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU que estimulé la
filosofia del desarrollo sostenible. De acuerdo a la filosofia de Buey F. (2004) c, la sociedad
habria de ser capaz, efectivamente, de satisfacer sus necesidades en el presente respetando
el entorno natural y sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
las suyas. (Buey, 2004)

Armoniay respeto con el entorno: Esta orientada hacia una cultura ecolégica de un
establecimiento hotelero pasa por el respeto a las tradiciones y cultura local, el paisaje rural
o natural de la zona y la biodiversidad del entorno. Por tanto, el desarrollo y la participacion
de la comunidad local se hace imprescindible, al fomentar una cultura de no agresion al
medio ambiente.

Reciclaje: Es el proceso mediante el cual los productos de desecho se vuelven a
utilizar, introduciéndolos de nuevo en el ciclo de vida.

Para un reciclaje util en un establecimiento hotelero de estas caracteristicas es preciso
que todo el personal esté concienciado al respecto, para poder transmitir esa conciencia
ecologica a clientes y otros empleados.

v Un ecohotel tendra contenedores de reciclado (diferenciados siempre por colores)

en las diferentes instalaciones del establecimiento: en las habitaciones de los clientes; en las
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zonas nobles; en las zonas internas y en las zonas externas. Siempre serd Gtil informar a la
clientela, bien en el propio contenedor o mediante folletos informativos, de los elementos
que se deben depositar en cada contenedor y las advertencias de aquellos que esta prohibido
arrojar en los mismos. En cada uno de los puntos sefialados anteriormente, siempre variando
el tamafio segln la ubicacidn, se situaran varios contenedores:

v’ Contenedor verde: para vidrio (botellas de vidrio de cualquier color, tarros de
vidrio, frascos de conservas, botes de cosmética y perfumeria). Nunca se echaran en este
contenedor cristales (lunas de coches, bombillas, espejos, cristales de ventanas o tubos
fluorescentes).

v Contenedor azul: para periodicos y revistas, publicidad, papel, cajas de cartén,
envases de cartdn para huevos, bolsas de papel. Nunca se arrojaran en este contenedor briks
0 papeles encerados, metalizados o plastificados.

v' Contenedor amarillo: para envases metalicos como latas, aerosoles, bandejas de
aluminio, chapas; para briks; para envases de plastico para alimentacion como botellas de
plastico, bandejas o cajas de corcho blanco; para envases de plastico para productos de aseo
y limpieza; y bolsas y envoltorios de plastico y aluminio. Nunca se tiraran en este contenedor
cubos de plastico, radiografias o guantes de goma.

Energias renovables: Las energias renovables son inextinguibles; limitan el efecto
invernadero; son limpias (su modo de obtencién o uso no emite subproductos que
perjudiquen al medio ambiente); frenan la dependencia de las importaciones energéticas;
evitan el cambio climatico, los residuos radiactivos, las lluvias acidas y la contaminacion
atmosférica; y no requieren complejas redes de transporte energético, ya que se producen y
utilizan en el mismo lugar.

En un Ecohotel las energias renovables mas utilizadas son:
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Energia solar térmica: esta se emplea para generar agua caliente para las instalaciones
del hotel, para la piscina, para la calefaccion del hotel, para la calefaccion de invernaderos
del huerto ecoldgico y también para la refrigeracion de las instalaciones del establecimiento
hotelero. Mediante el empleo de paneles solares es posible la refrigeracion de un ecohotel,
mediante una maquina de absorcion, que se alimenta con agua calentada mediante una
instalacion de energia solar térmica, y que produce agua enfriada que se utiliza para
refrigerar un recinto.

Energia solar fotovoltaica: se trata de la instalacion de paneles solares para la
produccion de electricidad. Se genera al incidir la luz sobre estos paneles solares que son
semiconductores.

Energia eolica: se trata de convertir la energia del viento en electricidad por medio de
aerogeneradores. Este tipo de energia no estd muy difundida en los ecohoteles puesto que
aun resulta muy cara la instalacion, pero ya se empiezan a ver aerogeneradores domésticos
que proporcionan luz eléctrica para instalaciones del ecohotel que se encuentran aisladas del
recinto principal: cobertizos, almacenes, invernaderos, etc.

Productos biodegradables: Los productos biodegradables son aquellos que son
capaces de ser asimilados por el ambiente gracias a su naturaleza quimica. La diferencia de
los productos biodegradables con respecto a los que no son biodegradables es el tiempo que
tarda en desintegrarse o descomponerse.

La biodegradabilidad de los productos se produce por la actuacion de organismos
vivos, que posibilita que estos elementos retornen a la naturaleza, impidiendo la
contaminacion ambiental. Una norma fundamental en los ecohoteles es utilizar productos
no toxicos de limpieza, desinfectantes y pesticidas en todo el establecimiento. Algunos de

los productos biodegradables que se emplean en un ecohotel son: Jabones Detergentes,
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Insecticidas (se sustituyen los productos en aerosol para evitar dafiar la capa de ozono),
Productos de limpieza (contienen tensioactivos muy biodegradables), Plasticos (bolsas),
Platos y vasos desechables, Cubiertos , Geles y champds.

Integracion con el medio ambiente La integracion con el medio es un factor
fundamental en este tipo de proyectos. El identificar las ventajas de un sector y mostrarlas
no es el atractivo, el atractivo es integrar estas zonas con la comunidad con dos factores que
son la forma y el medio.

Innovacion y sostenibilidad. La innovacion y la sostenibilidad van ligadas, la
innovacion responde a razonamientos logicos que integren el sector con la propuesta
determinada, identifican los recursos propios del lugar de intervencion y generan
alternativas de control y la sostenibilidad responde al uso eficiente de la energia , utilizan
paneles solares y todo tipo de estrategias que hagan sostenible el parque.

Destino turistico: Espacio fisico en el que un visitante pernocta por 1o menos una
noche. Incluye productos turisticos tales como servicios de apoyo, atracciones y recursos
turisticos. Tiene limites fisicos y administrativos que definen su gestién e imagenes, y
percepciones que definen su competitividad en el mercado. Los destinos locales lo
incorporan a varias partes interesadas que a menudo incluyen una comunidad local, y pueden

albergar o formar una red para conformar destinos amplios (OMT 2002).

6.3 Marco Contextual e Institucional
El municipio de Melgar, esta ubicado: Al norte con el departamento de Cundinamarca,
al este con el municipio de Icononzo, al sur con el municipio de Cunday, al oeste con el

municipio de Carmen de Apicald; sus coordenadas son: 4°12'14"N 74°38'34"014; sus
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afluentes principales son la quebrada la Melgara, la quebrada la Palmara y el rio Sumapaz

Hotel Soliari Sostenible
El Hotel Soliari Sostenible, esta ubicado en Calle 5 22 — 47 del Municipio de Melgar,
Tolima.

llustracion 1 Hotel Soliari Sostenible
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Registro De Marca — Propiedad Intelectual
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La estructura organizacional se dividira en dos grandes pilares. Los departamentos
operativos y los departamentos administrativos.

Los primeros el conjunto de actividades productivas que generan la venta de productos
terminados y servicios. Los departamentos administrativos son los que conforman las
actividades no productivas, los cuales sirven como soporte al control operacional.

Departamento de Recepcion y reservas: es el encargado de prestar el servicio de
alojamiento a los huéspedes mediante el control de ocupacidn, tiene como responsabilidad:

v Registro de huésped y control de ocupacion

v Control de reservas

v Teléfono

v Contabilidad de huéspedes y facturacién

Departamento de Alimentos y bebidas: se encarga de coordinar, comprar, producir y
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vender todo lo que dentro de un hotel pueda ser consumido por un cliente. Tiene como
responsabilidad:
v Compras de alimentos y bebidas
Recibo de alimentos y bebidas
Almacenamiento y despacho

Produccion

A N N

Venta y facturacion

Mision Y Vision De La Empresa

Vision

El Hotel Soliari Sostenible sera reconocido como una empresa sostenible lider en el
Sector Hotelero del Pais, presentando y potenciando sus servicios de hospedaje y
restaurante, alcanzando la categoria de 5 estrellas para beneficio y satisfaccion total del
cliente regional, nacional y extranjeros, alineado siempre con los objetivos de desarrollo
sostenible para brindar un excelente servicio y confort con el minimo impacto ambiental y
social posible.

Mision

Hotel Soliari es una empresa especializada en la prestacion de servicios de
alojamiento y restaurante, comprometida con el medio ambiente, que logra superar las

expectativas de los clientes con el concurso de un excelente equipo humano.

Valores Corporativos

Calidez: Es la carta mas importante de presentacidn con el cliente brindando

efectividad, carifio, gentiliza, y cordialidad en cada momento de interaccion.
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Respeto: Reconocemos y consideramos a las demas personas por su individualidad,
apoyando la generacion de vinculos, basados en la ética y el cuidado personal.

Responsabilidad: Nuestras acciones estan encaminadas en dar un buen servicio de
calidad que salvaguarde la salud y contribuya al bienestar de nuestros clientes y
colaboradores

Honestidad: Trabajamos en pro de la legalidad y equidad, respetando los derechos de
nuestros clientes, proveedores y colaboradores.

Eficiencia: El trabajo en equipo para el logro de los objetivos organizacionales nos

permite atender oportunamente los objetivos organizacionales.

6.4 Marco Legal

Como ente principal de nuestro pais se encuentra la Constitucion Nacional de 1991,
el cual expresa en algunos de los articulos el derecho y el deber de los ciudadanos a cuidar,
proteger y conservar nuestro patrimonio natural, pues nos pertenece e identifica, del mismo
modo establece en el articulo 52, el derecho al turismo en todos sus aspectos, para toda edad

y condicién

Normatividad Empresarial

v Decreto 1074 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria 'y Turismo

v Decreto 1076 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible

6.4.1 Normatividad Tributaria


https://vlex.com.co/vid/decreto-1074-2015-medio-785812561
https://vlex.com.co/vid/decreto-1074-2015-medio-785812561
https://vlex.com.co/vid/decreto-1076-2015-medio-774139509
https://vlex.com.co/vid/decreto-1076-2015-medio-774139509
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El impuesto a la renta es un tributo nacional que consiste en entregar un porcentaje
de las utilidades fiscales que obtiene una persona juridica o natural durante el afio anterior
al que se realiza la declaracion, dicho afio se denomina periodo gravable. Para determinar
el valor del impuesto a la renta es importante conocer primero la diferencia entre renta

bruta y renta liquida

Con respecto a la normatividad tributaria EI Hotel Soliari Sostenible de Melgar esta

basado en la siguiente legislacién

La novedad que més se destaca en la reduccion de la carga tributaria es la reduccion

progresiva del impuesto sobre la renta hasta 2022
En el afio 2019, la tarifa del impuesto sobre la renta sera de 33%, el afio 2020 la

tarifa sera de 32%, en el 2021 sera de 31%, hasta llegar a una tarifa del 30% en el 2022 y

los afos siguientes.

Decreto Reglamentario Ministerio de Comercio, Industria y Turismo No. 1338 de 25

de octubre de 2021.

Se adiciona el Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industria y Turismo, en el sentido de reglamentar el procedimiento de recaudo,

declaracion, pago y fiscalizacion de la Contribucion Parafiscal para el Turismo.

Las obligaciones tributarias las cuales son ineludibles para el Hotel Soliari cuyos
impuestos son nacionales y locales, las cuales contienen diferentes tarifas, tasas y

periodicidades entre estas las siguientes:


https://www.nuevalegislacion.com/empresarial/modulo-nd/por-tipo-de-norma/decretos/item/16434-decreto-reglamentario-ministerio-de-comercio-industria-y-turismo-no-1338-de-25-de-octubre-de-2021
https://www.nuevalegislacion.com/empresarial/modulo-nd/por-tipo-de-norma/decretos/item/16434-decreto-reglamentario-ministerio-de-comercio-industria-y-turismo-no-1338-de-25-de-octubre-de-2021
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v Impuesto de Renta y Complementarios: 33% sobre la renta liquida, con
presentacion anual, pago en dos cuotas.

v Impuesto Nacional al consumo: 8% sobre el ingreso bruto de la actividad,
con presentacion bimensual.

v Impuesto al Valor Agregado: 19% sobre la base de los ingresos de la
actividad, con presentacion cuatrimestral

v Retencion en la Fuente (varia segun concepto) y se incluye la auto retencién
de renta la tarifa es del 0.40% “basado en los ingresos del periodo reportado” con
presentacion mensual

v Impuesto de Industria y Comercio: - Actividad Alojamiento: 5x1.000
Actividad Bebidas: 10x1.000, presentacion anual, sobre los ingresos brutos y basado
en lo anterior podemos ver si corresponde presentarlo bimensual o anual

v/ Avisos y Tableros: 15% sobre el impuesto de Industria y comercio

v/ Sobretasa Bomberil: 10% sobre el impuesto de Industria y Comercio

Como se referencid anteriormente, los pagos de estos impuestos absorben mas del
35% de los ingresos que la empresa percibiria por la actividad comercial, impacto que se
hace mas evidente en las temporadas bajas, cuando la visita de turistas al municipio se reduce
considerablemente. En consecuencia, este panorama tributario y financiero, demostraria una
afectacion en el flujo de efectivo y la colateralidad del impacto, afecta definitivamente los
planes de inversion que la empresa tiene previsto realizar, ya sea en la adquisiciéon de

tecnologia, mejoramiento de planta fisica o la ampliacion del portafolio de servicios.

Estos niveles de afectacion son motivos suficientes para analizar e implementar

estrategias de tipo administrativo y economico enmarcadas en lo legalmente establecido,
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que le permitan a la empresa aliviar el peso de la carga impositiva y reducir el nivel de
impacto sobre los ingresos que son la fuente inicial de subsidio a los planes internos de

inversion y desarrollo.

Es necesario entrar a disefiar un modelo de planeacion tributaria que se ajuste a la
realidad econémica y administrativa de la empresa y garantice la disposicién de los recursos
no solo para el pago de obligaciones tributarias sino también la continuidad de los planes de

inversion y desarrollo.

6.4.2 Normatividad Técnica

Articulo 16. Modifiquese, el articulo 3° de la Ley 1101 de 2006, donde se incluiran 3
nuevos aportantes, el cual quedara asi:

"Articulo 3. Aportantes de la contribucion parafiscal para la promocién del turismo.
Para los fines de la presente ley, se consideran i aportantes los siguientes:

1. Los hoteles, centros vacacionales y servicios de alojamiento prestados por clubes
sociales.

2. Las viviendas dedicadas ocasionalmente al uso turistico o viviendas turisticas, y
otros tipos de hospedaje no permanente, excluidos.

Articulo 32. Estadisticas. EI Departamento Administrativo Nacional de ;' Estadistica,
DANE, llevara el registro de las estadisticas relacionadas con el sector turistico y de manera
mensual entregard la informacién correspondiente, segun los diferentes renglones de la
actividad que de comun acuerdo se determine con el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, incluyendo la ji denominada cuenta satélite y el turismo fronterizo.

Paragrafo. La informacidn contenida en las tarjetas de registro hotelero sera remitida

al DANE con el fin de que elabore informacion estadistica sobre visitas de nacionales y
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extranjeros, en los términos y condiciones que sefiale el reglamento que expida el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, quien debera facilitar las condiciones técnicas para su
cumplimiento. El manejo de esta informacion por parte del DANE se debera realizar con la
debida reserva, y en consecuencia, la informacién contenida en las tarjetas de registro
hotelero no podra darse a conocer al pablico sino Gnicamente en resimenes numeéricos, que
no hagan posible deducir

de ellos informacidn alguna de caracter individual que pudiera utilizarse para fines
comerciales, de tributacion fiscal, de investigacion judicial o cualquier otra diferente al
propiamente estadistico. Normas Técnicas Sectoriales

NTSH 001

e Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

e Norma de competencia laboral.

e Realizacion de actividades basicas para la prestacion del servicio

NTSH 002

e Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

e Norma de competencia laboral.

e Informacion a clientes, atencidon de sugerencias y reclamaciones de acuerdo a
politicas de servicio NTSH 003

e Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

e Norma de competencia laboral.

e Prestacion de servicio de recepcion y reservas conforme a manuales existentes

NTSH 004 57

Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

e Norma de competencia laboral.
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e Atencion del area de conserjeria de acuerdo al manual de procedimientos
NTSH 005

e Establecimientos de alojamiento y hospedaje.

e Norma de competencia laboral.

e Manejo de valores e ingresos relacionados con la operacion del establecimiento
NTSH 006

e (Clasificacion de Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje

e Categorizacion por Estrellas de Hoteles

6.4.3 Normatividad Laboral

La ley 50 de 1990 cddigo sustantivo del trabajo en sus articulos:

Art. 5: Definicion del trabajo. El trabajo que regula este cddigo es toda actividad
humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que una persona
natural ejecuta conscientemente al servicio de otra y cualquiera que sea su finalidad,
siempre que se efectué en ejecucidn de un contrato de trabajo.

Art 8: Libertad de trabajo. Nadie puede impedir el trabajo a los demas, ni que se
dediquen a la profesion industria o comercio que les plazca, siendo licito su ejercicio, sino
mediante resolucion de autoridad competente, encaminada a tutelar los derechos de los
trabajadores o de la sociedad, en los casos que se prevean en la ley.

Art. 9: Proteccion al trabajo. El trabajo goza de la proteccién de estado en la forma
prevista en la constitucion Nacional y las leyes. Los funcionarios publicos estan obligados
prestara los trabajadores una debida y oportuna proteccion par | garantia y eficacia de sus
derechos, de acuerdo con sus atribuciones. Art. 10: Igualdad de los trabajadores. Todos los

trabajadores son iguales ante la ley, tienen las mismas protecciones y garantias y en
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consecuencia, queda abolid toda distincién juridica entre los trabajadores por razén del
caracter intelectual o material de la labor o retribucidn, salvo las excepciones establecidas
por la ley.

Art. 11: Derecho al trabajo. Toda persona tiene derecho al trabajo y gozar de la
libertad para escoger profesion u oficio dentro de las normas prescritas por la constitucion
y la ley. Art. 36 Estatuto de los trabajadores: Trabajo nocturno, trabajo a turnos y ritmo de
trabajo:

1. A los efectos de lo dispuesto en la presente Ley, se considera trabajo nocturno el
realizado entre las diez de la noche y las seis de la mafiana. El empresario que recurra
regularmente a la realizacion de trabajo nocturno debera informar de ello a la autoridad
laboral

La jornada de trabajo de los trabajadores nocturnos no podra exceder de ocho horas
diarias de promedio, en un periodo de referencia de quince dias. Dichos trabajadores no
podran realizar horas extraordinarias.

Para la aplicacion de lo dispuesto en el parrafo anterior, se considerara trabajador
nocturno a aquel que realice normalmente en periodo nocturno una parte no inferior a tres
horas de su jornada diaria de trabajo, asi como a aquel que se prevea que puede realizar en
tal periodo una parte no inferior a un tercio de su jornada de trabajo anual.

Resultara de aplicacion a lo establecido en el parrafo segundo lo dispuesto en el
apartado 7 detgll articulo 34 de esta Ley. Igualmente, el Gobierno podra establecer
limitaciones y garantias adicionales a las previstas en el presente articulo para la
realizacién de trabajo nocturno en ciertas actividades o por determinada categoria de

trabajadores, en funcion de los riesgos que comporten para su salud y seguridad.
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2. El trabajo nocturno tendra una retribucion especifica que se determinara en la
negociacion colectiva, salvo que el salario se haya establecido atendiendo a que el trabajo
sea nocturno por su propia naturaleza o se haya acordado la compensacidon de este trabajo
por descansos. Se considera trabajo a turnos toda forma de organizacion del trabajo en
equipo segun la cual los trabajadores ocupan sucesivamente los mismos puestos de trabajo,
segun un cierto ritmo, continuo o discontinuo, implicando para el trabajador la necesidad
de prestar sus servicios en horas diferentes en un periodo determinado de dias o de
semanas.

3. En las empresas con procesos productivos continuos durante las veinticuatro horas
del dia, en la organizacion del trabajo de los turnos se tendré en cuenta la 54 Analisis de
factibilidad para la rotacién de los mismos y que ningun trabajador estara en el de noche
mas de dos semanas consecutivas, salvo adscripcion voluntaria.

4. Las empresas que por la naturaleza de su actividad realicen el trabajo en régimen
de turnos, incluidos los domingos y dias festivos, podran efectuarlo bien por equipos de
trabajadores que desarrollen su actividad por semanas completas, o contratando personal
para completar los equipos necesarios durante uno o mas dias a la semana.

5. Los trabajadores nocturnos y quienes trabajen a turnos deberan gozar en todo
momento de un nivel de proteccion en materia de salud y seguridad adaptado a la
naturaleza de su trabajo, incluyendo unos servicios de proteccion y prevencién apropiados,
y equivalentes a los de los restantes trabajadores de la empresa.

6. El empresario debera garantizar que los trabajadores nocturnos que ocupe
dispongan de una evaluacion gratuita de su salud, antes de su afectacion a un trabajo
nocturno y, posteriormente, a intervalos regulares, en los términos que se establezca en la

normativa especifica en la materia.
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7. Los trabajadores nocturnos a los que se reconozcan problemas de salud ligados al
hecho de su trabajo nocturno tendrén derecho a ser destinados a un puesto de trabajo
diurno que exista en la empresa y para el que sean profesionalmente aptos.

El cambio de puesto de trabajo se llevara a cabo de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 39 y 41, en su caso, de la presente Ley.

8. El empresario que organice el trabajo en la empresa segun un cierto ritmo debera
tener en cuenta el principio general de adaptacion del trabajo a la persona, especialmente
de cara a atenuar el trabajo monotono y repetitivo en funcion del tipo de actividad y de las
exigencias en materia de seguridad y salud de los trabajadores. Dichas exigencias deberan
ser tenidas particularmente en cuenta a la hora de determinar los periodos de descanso

durante la jornada de trabajo.

6.4.3 Normatividad Ambiental

El Decreto 948 de 1995 establece el reglamento de proteccion y control de la calidad
del aire. En este Decreto se establecen normas y principios generales para la proteccion
atmosférica, mecanismos de prevencion, control y atencion de episodios por contaminacion
del aire, generada por fuentes contaminantes fijas y moviles.

También se regula el otorgamiento de permisos de emision, los instrumentos y medios
de control y vigilancia, el régimen de sanciones por la comision de infracciones y la
participacion ciudadana en el control de la contaminacion atmosférica

El Decreto 02 de 1982 de emisiones atmosféricas reglamenta, entre otras cosas, las
fuentes fijas, la calidad del aire y las alturas de las chimeneas. EI Decreto 1697 de 1997
modifica el Decreto 948 de 1995 y establece que las calderas u hornos que utilicen gas

natural o GLP no requeriran permiso de emision atmosférica.
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La Ley 79 de 1986 provee a la conservacion del agua.

El Decreto 1541 de 1978 tiene por objeto reglamentar las normas relacionadas con el
recurso agua en todos sus objetos, incluido el tema de concesion de aguas.

El Decreto 155 de 2004 establece las tasas por utilizacién de aguas.

El Decreto 1900 de 2006. Establece que los proyectos que involucren en su ejecucion
el uso de agua tomada directamente de fuentes naturales y que este sujeto a la obtencién de
licencia ambiental debera destinar el 1% de la inversion para la recuperacion, conservacion,
preservacion y vigilancia de la cuenca hidrografica que alimenta la respectiva fuente hidrica.

El Decreto 1575 de 2007 establece el sistema para la proteccion y control de la calidad
del agua para consumo humano.

El Decreto 3100 de 2003 y el Decreto 3440 de 2004 reglamentan las tasas retributivas
por la utilizacion del agua como receptor de vertimientos puntuales.

Decreto ley 2811 de 1.974 Cédigo nacional de los recursos naturales renovables RNR
y no renovables y de proteccion al medio ambiente.

El ambiente es patrimonio comun, el estado y los particulares deben participar en su
preservacion y manejo. Regula el manejo de los RNR, la defensa del ambiente y sus
elementos.

NTC 5133 Principios del sello ambiental colombiano para el establecimiento de
alojamiento y hospedaje

LEY 788 DEL 2002 Por el cual se da la exencion del impuesto de renta por treinta
afos, para los establecimientos nuevos o para los actuales que realicen el proceso de

remodelacion y adecuacion de sus instalaciones.
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7. ASPECTOS FINANCIEROS

El analisis financiero, con el proposito de evaluar la utilidad del proyecto, para lo
cual se ha utilizado tanto el VPN como la TIR y otros indicadores financieros. Se escogio
VPN entre otros criterios que existen para hacer el analisis porque es una razén dindmica
de desempefio que considera el valor del dinero en el tiempo y cuyo célculo se apoya en
los flujos netos efectivos a través de una tasa de descuentos. Los criterios que se utilizan
para saber si un proyecto es viable o no a traves de la metodologia del Valor Presente Neto

son los siguientes:

Si el VPN es mayor que cero el proyecto o la alternativa se debe aceptar

Si el VPN es igual a cero es indiferente aceptar o no el proyecto o alternativa

Si el VPN es menor que cero, el proyecto o la alternativa se debe rechazar.

Se escogio la TIR porqueé igual que el VPN son medidas dindmicas que se basan en

los flujos de caja, lo que permite un analisis mas claro del proyecto.

También se escogieron otros indicadores que permiten tener una vision mejor del

desempefio del proyecto entre estos indicadores tanto a corto como a largo plazo.

Pero para poder realizar esta metodologia, para saber la viabilidad del proyecto se
necesita construir un flujo de caja libre que muestre los ingresos y egresos del proyecto a
través del tiempo, basicamente se puede decir que el FCL (flujo de caja libre) tiene tres

componentes que son:
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la inversion inicial, los ingresos y egresos de la operacion y el momento en que

ocurren estos ingresos y egresos.

El flujo de caja que se utilizo fue el flujo de caja para la inversion que permite
calcular la rentabilidad del proyecto. Para este caso se considero la permanencia de la

empresa en el tiempo, por lo cual el flujo de caja va a estar proyectado a diez afos.

7.1 Costos De Ejecucién Del Proyecto

Tabla 10 Inversion inicial

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

INVERSION EN OBRA FISICA

Rubro Umda.d de Cantidad Costo unitario ($) Costo total ($).
medida.

Terreno m2 8 50.000.000,00 400.000.000.00

Materiales 0 700.000.000,00 700.000.000,00

Obra Civil y Paisajismo 250.000.000.00 250.000.000.00

(Mano de obra

habitaciones y loza). m2 44 7.000.000,00 308.000.000,00

Restaurante m2 1 85.000.000,00 85.000.000,00

Oficinas. m2 2 45.000.000,00 50.000.000,00

Construcion e

Instalaciones Semicio

Basicos 2 15.000.000.00 30.000.000,00

Instalaciones de

Redes/Comunicacadn 1 4.500.000.00 4 50000000
Inversion en obra fisica. 1.867.500.000,00

Fuente. Elaboracion propia




Tabla 11 Balance De Magquinaria, Equipo Y Tecnologia

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE
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BALANCE DE MAQUINARIA.

Maquinas Cantidad | Costo unitario (5).|  Costo total (§). Vida util. (Afios). |  Valor Remanente $
COMPUTADORAS 3 2.500.000,00 7.500.000,00 9 247500000
FAX 0 - - 5 -
IMPRESORAS 2 1.500.000,00 3.000.000,00 6] 750.000,00
PERCHERO {4 PARA
ROPA T I PARA
BAR) 0 - - 5 -
GENERADOR I 60.000.000,00 60.000.000,00 10 12.000.000,00
CENTRALES DE AIRE 2 17.000.000,00 34.000.000,00 10 8.500.000,00
CALENTADORES DE

AGUA I 25.000.000,00 25.000.000,00 10 6.250.000,00
FREIDORAS 2 1.500.000,00 3.000.000,00 6] 750.000,00
CONGELADORES 2 980.000,00 1.960.000,00 10 490.000,00
LAVADORAS INDUSTH 2 3.500.000,00 7.000.000,00 10 175000000
SECADORAS INDUSTH I 6.500.000,00 6.500.000,00 10 1.625.000,00
EQUIPAMIENTO DE
HABITACIONES. 44 3.500.000,00 154.000.000,00 10 38.500.000,00

Inversion inicial en maquinas 301.960.000,00 76.090.000,00

Nota = Valor remanente 25% del costo del equipo.

Fuente. Elaboracion propia




7.2 Presupuesto De Inversion Inicial

Tabla 12 Presupuesto inversion inicial

HOTEL SCOLIARI SOSTENIBLE

INVERSION EMN OBRA FISICA

Rubro Ur:':;j:_e Cantidad Gosto unltarlo () Gosto total ().
Terreno ma2 8 50.000.000,00 400.000.000,00
IMateriales 0 700.000.000,00 F00.000.000,00
Qhra Cikdly Paisajismo 2560.000.000,00 250.000.000,00
(Mano de ohra
habitaciones v loza) m2 44 7.000.000,00 308.000.000,00
Restaurante ma2 1 85.000.000,00 85.000.000,00
aficinas. ma 2 48.000.000,00 90.000.000,00
Construcidn e
Instalaciones Serdcio
Edsicos 2 18.000.000,00 30.000.000,00
Instalaciones de
Redes/Comunicacdn 1 4.500.000,00 4.500.000,00
Inversion en obra fisica. 1.867.600.000,00
HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE
BALANCE DE WMAQUINARIA
Idaquinas Cantidad | Costo unitario (§). Costo total (§). Vida util (Afios). Valor Remanente §
COMPUTADCRAS 3 2.500.000 00 7.500.000,00 ] 2475.000,00
FAX a - - ol -
IMPRESCRAS 2 1.500.000,00 3.000.000,00 ] 750.000.00
FPERCHERC (4 PARA
ROPA ¥ I PARA
BAR) a - - ) -
GENERADCGR z 50.000.000 00 50.000.000,00 10 15.000.000,00
CENTRALES DE AIRE) 2 17.000.000,00 34.000.000,00 10 5.500.000,00
CALENTATMYCRES DE
AGTA 7 25.000.000 00 25.000.000,00 10 5.250.000,00
FRETDORAS 2 1.500.000,00 3.000.000,00 ] 750.000.00
CONGELADCGRES 2 980.000,00 1.960.000,00 10 490.000.00
LAVADCGRAS INDUSTH 2 3.500.000,00 7.000.000,00 10 1.750.000,00
SECADGRAS INDUSTA 7 §.500.000,00 5.500.000,00 10 1.625.000,00
EQUIPAMIENTC DE
HABITACICHES. 44 3.500.000,00 154.000.000,00 10 38.500.000 00

Inversion inicial en maquinas

301.960.000,00

76.090.000,00

MNata = Valor remanente 25% del costo del equipa.

Obra Fisica

Total inversion inicial

valor total Maquinaria y equipo

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

1.867.500.000,00
76§.090.000.00
1.8943.590.000,00

Fuente. Elaboracion propia




7.3 Capital De Trabajo

Tabla 13 Capital de trabajo

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE
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PROYECCION CAPITAL DE TRABAJO
MESES 1 2 3 4 5 [ 7 5 [ 10 1 12
EGRESOS
Costos Varfubley
Toted Costay VierialVes § 080000000 506800000 § 9.680, 500,000 §9.680.000 H00) § 9,680,000 Hx §9.680.000 H0) §9.680.000 H0) §9.680.000 ) §9.680.000 )% §9.680.000 )% §9.680.000 )% § 9,680,000 J)
Costay Fijos
Gastos suminitros y
servicios basicos, § 2255000000 | § 2255000000 | § 255000000 | § 2255000000 | § 2255000000 | § 2255000000 | §  22550.00000 | § 2255000000 | § 2255000000 [§ 2255000000 [§ 2255000000 [§  22.550.00000
Gastos de Publicidad § 520000000 §  5.200.00000 | § S.200000001 58 52000000015 52000000018 520000000 |5 520000000 | § 520000000 |§  S20000000 (5 520000000 (5 520000000 [§  5.200.00000
Sueldo v salarios § 22550682008 2255068200 |8 2255068200 | § 255068200 1§ 2255068200 |8 2255068200 |8 2255068200 |8 2255068200 |8 2255068200 (8 2255068200 (5 2255068200 [§ 2255068200
Tatnd Costoy oy § 5030068200 | § 5030068200 § 5030068200 | § 5030068200 | § 5030068200 | § 5030068200 |§ 5030068200 |§ 5030068200 |8 5030068200 [§ 5030068200 [§ 5030068200 [ §  50.309.68200
Egres ¢ me nsua § 50080682005 59.980.68200 | § 5008068200 | §  50.98068200 ) §  S50.98068200 |5  S0.08068200 | §  S0.080.68200 | § 5008068200 | § 5008068200 [§ 5008068200 | § 5008068200 [ §  50.980.68200
Enere Felverg Marg Ated Mawe Jung Jults Asosta Semientive Octubre Novézntre Dizénthre

Tgrero mensiol § 38673250000 | § 38673250000 | § 38673250000 | § 38673250000 | § 38573250000 | § 38673250000 | § 3873250000 | § 38673250000 [ § 38573250000 [ § 38673250000 [ § 38673250000 | § 38673250000
Fereso mekgual § 5008068200 | § 5098068200 ) § 5008068200 | §  50.98068200 | §  50.98068200 | § 50.98068200 | §  S0.080.68200 | § 5008068200 | § 5008068200 [§ 5008065200 [§ 5008068200 [§  59.950.68200
Stlde mensl § 674281800 | § 326742818M | § 32674281800 | § 30674281800 | § 32674281800 [ § 32674281800 | § 32674281800 [§ 32674281800 | § 32674281800 | § 32674281800 | § 32674281800 | §  336.742. 81800
Sadde acomuinde § 32674281800 | § 653.485 63600 | § 980.22845400 1 § 130697127240 | § 1633.714.00000 | § 1.960.456.00800 | § 2.287.190.72640 | § 2.613.042 54400 | § 2.940.685.362.40 | § 32674281800 | § 3.504.170.%08 0K | § 3.920.913. 81600 |
CAPITAL DE TRABAJO

§ 326.742 518,01

Fuente. Elaboracion propia



7.4 Cargos Y Salarios

Tabla 14 Cargos y Salarios
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HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

BALANCE DE PERSONAL OCUPADO.

Hotel Soliari Sostenible

CARGO Numero de Remuneracion anual
puestos. Salario Mensual Total
Gerente General 1 3.500.000,00 42 000.000,00
Director Cperativo "Administrador" 1 2 500.000,00 30.000.000,00
Direccion contable 1 2.000.000,00 24.000.000,00
Direccion de Recursos Humanos 1 1.800.000,00 21.600.000,00
Director Comercial 1 1.200.000,00 14.400.000,00
Cheff 1 1.000.000,00 12.000.000,00
Recepcionista 1 1.000.000,00 12.000.000,00
Ama de Liaves 1 1.000.000,00 12.000.000,00
Jefe de Compras 1 1.000.000,00 12.000.000,00
Asistente Comercial 1 208.526,00 10.902.312,00
Cocinero 1 908.526,00 10.902.312,00
Botones 1 908.526,00 10.902.312,00
Menrsajero 1 908.526,00 10.902.312,00
Camarera 1 908.526,00 10.902.312,00
Ayudante de Cocina 1 908.526,00 10.902.312,00
Portero 1 908.526,00 10.902.312,00
Departamento de mantenimiento 1 1.200.000,00 14.400.000,00
TOTAL SALARIO PERSONAL 22.559.682,00 | 270.716.184,00

Fuente. Elaboracion propia
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7.5 Carga Prestacional

Tabla 15 Carga prestacional

HOTEL SCLIARI SOSTENIELE

Nomina Mensual

CARCAP TACICGNAL APCRTES PARAFISCALES
T de 190 Total Totalneto s E § £ tis Cex ICEF SENA su:nﬁzn A
" Cargo Fuekdo Base Total Devengado| Dsio Tduddtt | Dsbo Pension 4o apexte edas chomes o = g E E g S ] E% E g priviy s
T ¥ 3 & 3 2
1 Grererte Ceteral 00.000.00 - 00 000 po 140.000 00 140 000 po - 80000 0 000000 291 550 p0 2.915. 90 14595000 29155000 140000 00 105 000 po 000000 S00.000 00
1 |Dieccion Opertirs 2.500.000,00 = 2.500 000 00 100.000,00 100 000 90 - 20.00000 | 230000000 208 25000 2089 10435000 2083250,00 100.000.00 7500000 5000000 2,500.00000
1_|Dieccin Cortsbl 2000.000.00 = 2000000 00 0,000 5000000 5 16000000 154000000 166 500 90 1565 3340000 16650000 20,000 6000000 40 D000 000,000 00
1 |Dieccimde Recugvor Hid  1500.00000 10645400 | 190645400 76255 16 76355 16 - 152,516 175393758 1429400 149940 7506000 14994000 72000 0 5400000 3600000 1,200,000 00
1 |Dieccion Compercisl 1300.000,00 106.454p0 | 130645400 23505 16 - 104,516 130163753] 29 96000 29950 5004000 2996000 43.000 3600000 34 D000 1,200,000 00
1| ches 1000.000,00 106.454p0 | 1.10645400 44,35 15 44358 16 - 2.516 101793755 00 00 533,00 41,700 00 5330000 40.000 00 2000000 0.000,00 1,000,000 00
1 Rec epricrista 1000.000,00 106 454 DO 1.106 454 p0 25 16 44358 16 - 55516 101793768 B3 30000 B33 0 4170000 &3 300,00 40.000 00 3000000 2000000 1.000.000 00
1 Axre de Llimes 1000.000,00 106454 0 1.106 454 00 A4 255 16 44 358 16 - 55516 101793766 | 83 300 o0 53300 41.700p0f 8330000 40.000 3000000 2000000 1.000.000 00
1 Jefe de Covgras 1.000.00000 106454 0 1.106 454 OO 255 16 44 358 16 - 55516 101793768 00 pon 833 00 41.700 pO 83 300,00 40.000 0 3000000 000000 1.000.000 00
1 |Asiterte Gomercil 903.526,00 0545400 | 101458000 40.559 30 40599 30 - 1165 40 933 75150 7568033 73580 3788553 7568032 334104 2735575 1317052 905.526.00
1 |Cocker 0852600 10645400 | 101455000 40,550 30 40599 30 - 1165 40 93375150 7568033 73650 3758553 7565032 31 2735578 1517053 05,626 00
1 |Botomes 205.526,00 06.454p0 | 101493000 40,559 0 4059930 - 1165 40 933 75150 7568022 73550 3788553 7568022 3634104 2735578 1317052 905.526,00
_ 1 |Mevssjero s Sers Varins 205.526,00 06.454p0 | 101493000 40,559 30 40399 30 - 1165 40 933 75150 75680322 73550 3788553 7568032 3634104 2735578 1517053 905,526 00
1| Comarers 05.52600 06.454p0 | 101492000 40,550 30 40599 30 - 21165 40 93375150 7568022 735,30 3788553 7568022 33410 2735578 15.170,5% 905,526 00
1 Fopdarte de Cocis 208526 00 106 454 DO 101498000 40599 30 40599 20 - B1.196 40 933 78160 7568022 a6 A0 37 B85 53 T568022 3634104 2r25578 1817052 208525 00
1 Datero i} 6,00 106454 0 101498000 40 599 0 40599 20 - B1.196 40 Q33 78160 565022 56 B0 3T B85 53 TS680.22 365341 4 2T 25578 18.170.52 208526 00
1 |Degpw o 1300.000,00 05.454p0 | 130645400 5333015 5235816 - 104,516 130193758 29 96000 999,50 5004000 99 960,00 43.000,00 3600000 24 000,00 1.200.000 00
17 |w | 22 559,682 no| 1.90 35600 | 24050038 00 262.001,52 26200152 r - 19240004 2232603496] 1sm2nz PR sannserd| 1smrns 202387 15 676 790,46 451193,64 - | zzssomﬁ

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 16 Aporte Empleado
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APORTES DEL EMPLEADOR

Dsto Salud 12,5 | Dsto Pension 16%

(Empresa §,5%) (Empresa 12%) Cesantias
$ 207.500,00 § 420.000,00 La fmula para calcular las cesantias es la siguients: Cesantias = (Dias laborados x Salario] / 380 3.500.000,00 £l ZEREET
$ 212.500,00 § 300.000,00 dis.
$ 170.000,00 § 240.000,00
$ 162.048,39 § 21877448 I s antas e e s i o
$ 111.048,59 § 156. 774,48 trabajados: Intereses = cesantias ¥ 12% * dias trabajados / 360, Intereses = § 2.250.000 * 120 * 270 291.550,00 .98 00 1.044.530,00 2.915,30
$ 94.048,59 § 132.774,48 dias /360 dias.
$ 94,048,590 § 132.774,48
$ 94.04859 § 132.77448 Vacaciones
$ 94.048,59 § 132.774,48 Para efectos de la determinacion de la base para el calculo de las vacaciones no se toma en cuenta el 3 500.000,00 105.000.000 00 145,633, 33
5 86.273.30 § 121.797 60 auilio de transporte ni de las horas extras, ni el trabajo en dias de descanso obligatorio, pero sise
’ ' tienen en cuenta los recargos noctumos v los descansos obligatoros remunerados que no se laboran.
5 86.273,30 121.757,60 [Salario base * Tiempo laborado 720
b 86.273,30 § 121.797,60
$ 86.273,30 § 121.797,60
5 86.273,30 § 121.797,60 Prima de Servicios
5 86.273,30 § 121.797,60 la prima de semvicios es igual @ un mes de salaro por cada afo de frabajo, o proporcional 5i el 3.500.000,00 105.000.000,00 291 FBE,ET
8 86.273.30 § 121797 60 trabajador labord menos de un afo, como cuando se inicia o finaliza el contrato de trabajo ya iniciado el
e T 0.

8 111048359 § 136.774.48 Salario base x Dias trabajados + 360

2.044.253,23 2.886.004,56

Fuente. Elaboracion propia



7.6 Costos

Costes variables: Son aquellos que varian dependiendo de las habitaciones
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reservadas. Asi, por cada habitacion ocupada, tendremos que pagar por su mantenimiento.

La limpieza, la ropa de cama y otros servicios, como el menl de desayuno, entran en esta

categoria

Costes fijos: Estos gastos corresponden a los pagos que no podemos eludir, como el

alquiler o la hipoteca del establecimiento, el salario de nuestros empleados, los seguros

contratados y los impuestos

Costes semivariables: Estos costes suponen aquellos servicios, como la electricidad,

cuyo monto total dependera de la venta de nuestras habitaciones. Tendremos una factura

con un monto fijo pero, dependiendo de la ocupacion del hotel, su valor aumentara

Tabla 17 Costos de servicios y publicidad

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

COSTO DE SERVICIO

Costos Variables

Descripcién Costos Mensuales |Anuales
Mantenim vy Reparac. $ 3.500.000,00 ] % 42.000.000,00
Movilizacién y Otros % 650.000,00 | % 7.800.000,00
Costo de materia prima (Amenities - otros) | § 1.350.000,00 | § 16.200.000,00
servicioTv cahle $ 4.180.000,00 | § 50.160.000,00
TOTAL $ 9.680.000001 ¢ 116.160.000,00

Costos Fijos

Descripcidén Costos
Mensuales Anuales

Sum. De Oficina 3 1.500.00000 | § 18.000.000.00
Sum. De Limpieza 3 950.00000 | % 11.400.000.00
Uniformes $ 3.500.00000 ]| % 4200000000
Otros 3 2.050.00000 | § 2460000000
Gastos Senvicios Basicos Agua, luz telefono. | § 12.500.000,00 | $ 150.000.000,00

Internet % 2.050.00000 | % 24.600.000,00

TOTAL $ 22.550.000,00 | $§ 270.600.000,00
TOTAL COSTO DE PRCODUCCION mensual $ 32.230.000,00
TOTAL COSTO DE PRCDUCCION anual $ 386.760.000,00
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HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

Gastos de Publicidad
Concepto Costo # veces Mensuzl Anual
Publigidad Televisiva 2350000 168 horas ¥ 250.000 ¥ 4.200.000
Anuncios en Prensa Escrita. 250000 2 ¥ £00.000 ¥§ 6.000.000
Internet. 750000 1 ¥ 750.000 ¥ 5.000.000
Avis 05 0 0 0
Banner 1200000 1 ¥ 1.200.000 ¥ 14.400.000
Radio 1200000 2 $ 2.400.000 ¥ 28.800.000
Total ¥ 5.200.000 ¥ 62.400.000
Fuente. Elaboracion propia
7.7 Presupuesto Depreciacion
Tabla 18 Presupuesto depreciacion
HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE
BALANCE DE MAQUINARIA. DEPRECIACION
Vida util
Maquinas Cantidad| Costo unitario ($). Costo total (8). (Afios). | Valor Remanerte $
COMPUTADORAS 3 2.500.000,00 7.500.000,00 5 2.475.000,00
FAX 0 - - 5 -
IMPRESORAS 2 1.500.000,00 3.000.000,00 5 750.000,00
PERCHERG (4 PARA
ROPA Y 1 PARA BAR) 0 - - 5 - Gasto de deprecicion anual 32.900.000,00
GENERADOCR i £0.000.000,00 60.000.000,00 10 15.000.000,00 | Gasto de deprecicion anual 13.746.000,00
CENTRALES DE AIRE 2 17.000.000,00 34.000.000,00 10 8.500.000,00
CALENTADORES DE
AGUA 1 25.000.000,00 25.000.000,00 10 6.250.000,00
FREIDORAS 2 1.500.000,00 3.000.000,00 5 750.000,00
CONGELADORES 2 980.000,00 1.960.000,00 10 490.000,00
LAVADORAS INDUSTRIAL| 2 3.500.000,00 7.000.000,00 10 1.750.000,00
SECADORAS INDUSTRIAL| 1 6.500.000,00 6.500.000,00 10 1.625.000,00
EQUIPAMIENTO DE
HABITACIONES. 44 3.500.000,00 154.000.000,00 10 38.500.000,00 | Gasto de depreciacion anual = 46.646.000,00
Inversion inicial en maquinas 301.960.000,00 76.090.000,00 | Gasto de depreciacion anual = -16.646.000,00

Nota = Valor remanente 25% del costo del equipo.

Fuente. Elaboracion propia




7.8 Inversién Total

Tabla 19 Inversion Total
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HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

Inversion Total

Inversion en obra fisica. $ 1.867.500.000,00
Inversion inicial (mg.y equipos). $  76.090.000,00
$ 1.943.590.000,00
$ 1.943.590.000,00 $ -
total prestamo solicitado $ 1.943.590.000,00
Inversion Total
50% Socios $ 1.166.154.000,00
50% prestamo bancario $ 777.436.000,00
$ 1.943.590.000,00

Total solicitado como prestamo 777.436.000
a 60 meses cuotas mensuales de

Capital

Intereses Corriente

Total Cuota prestamo Bancoi

16.139.273

6.874.739
9.264.534
16.139.273

Fuente. Elaboracion propia



7.9 Amortizacién

Tabla 20 Amortizacion préstamo Bancario

Imperte del préstame
Tasa de interés anual

Feriedo del préstamo en afics
Fecha de inicie del préstame

Pago mersual
MNum ero de pagos

Importe total de los intereses
Coste total del prestam o

Pago

M. @ Fecha
F/1z/2021
3/01/2022
3/02/2022
3/03/2022
3/04/2022
3/08/2022
3/06/2022
/072022

% 3/08/2022
10 F/03/2022
11 g/10/2022
12 /1172022
13 /1272022
14 3/01/2023
15 3/02/2023
16 3/03/2023
17 3/04/2023
13 3/09/2023
19 3/06/2023
20 3/07/2023
21 3/08/2023
2z 3/09/2023
23 F/10/2023
24 3/11/2023
25 F/12/2023
26 3/01/2024
7 a/02/2024
28 3/03/2024
23 3/04/2024
30 3/08/2024
3l /06,2024
3z /07/2024
33 3/08/2024
24 3/09/2024
35 3/10/2024
36 3/11/2024
37 3/12/2024
38 3/01/2025
I 3/02/202%
40 3/03/2025
41 3/04/2025
4z 3/08/202%
a3 3/06/202%
44 3/07/202%
45
a6

L A

B/08/202%

F/0%/202%
47 a/10/202%
43 a/11/202%
4% 8/12/202%
B B/01/2026
& §/02/202¢
B2 8/03/2026
3 3/04/2026
54 §/05/2026
13 §/06/2026
3 §/07/2026
57 §/08/2026
53 §/0%/2026
5% §/10/2026
&l d/11/2026

A W A MR R D LT LT L U T T U D D DT DT T DT DT U T LT LT 0 T 0 W W UL L LD D U L T T T DT T T L L L L T T W W L T U

Fuente. Elaboracion propia

Inicic
Salde

646, 738.873,00
639.864. 134,44
632.8%0.915,25
625.817.804,70
618.643.371,84
611.366. 165,23
603.984.712,63
5996, 457, 820,72
588.%03.074,7%
581,199,838, 43
573,386,253, 20
565, 460. 738,36
857 421.690,52
549.267.433,33
540,996, 467,11
532.606.968,5%
524.097. 290,50
515.465.711,27
506.710.434,67
437,822,832, 45
438.821.973,98
473.685.080,92
470.417.2%6,7%
461.0H16. 781,65
431.481. 543,70
441.80%.743,90
431,.999.3%5,57
422,048, 514,00
411.95%.088,05
A1, 717.06%,74
391.332.3%3,85
380.798.%57,48
370.114.62%,63
359.277.248,73
343.284.622,46
337.134.526,76
325.824.70%5,95
314.352.871,%4
302.716. 703,92
290.913.847,7%
278.941.915,75
266.798.48%,77
2584.481.101,17
241.987. 270,03
22%.314.464,76
216.460.121,55%
203.421.63%,88
190.196.381,%6
176.781.672,21
163.174.796,75%
149,373.002,80
135.373.4%8,15
121,173, 450,60
106.76%.987,37

92.160.194,52

F7.341.116,3%

62,309.754,%7

47.063.06%, 30

31.597.974,85

15.911.342,93

646, 738, 873

17,193

5
41172021

S

16, 13%.272, %1

a0

S 321.617.501,85%

S 968356,374,8%

PP DT L A T L D D W R L U D U D D DT LT L L L D L D L U D W W D LD LD LD D LD L D D T W D A A A D D D D D L Y Y Y

Pago
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16,13%.272,%1
16,13%.272,%1
16.13%.272,%1
16, 13%.272,%1
16, 13%.272,91
16,13%.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,91
16.13%.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16,13%.272,%1
16,13%.272,%1
16,13%.272,%1
16.13%.272,%1
16, 13%.272,91
16,13%.272,%1
16,13%.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,%1
16, 13%.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16,13%.272,%1
16,13%.272,%1
16.13%.272,%1
16, 13%.272,%1
16, 13%.272,91
16,13%.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,91
16.13%.272,%1
16.139.272,%1
16.139.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1
16.13%.272,%1

Capital
6.874.738, 56
6.973.21%,1%
7.073.118,55
7.174.432,36
7277, 206,61
7.381.452,60
F.A87. 191,91
754,445,953
7.703.236,37
7.813.585,23
7.925.514,84
3.03%.047,84
8.154.207,20
8.271.016,22
9.38%.498,52
3.50%.678,09
8.631.57%,23
8.755.226,60
8.880.645,22
9,007,360, 46
9.136.898,07
9.267.734,13
9,400, 545,14
9.535.207,%5
9.671.7%%,80
9.810.348,22
9.950.881,57
S 10,093 427,95
5 10.238.1H6,31
5 10.384.675,8%
5 10.533.436,37
S 10.684.327,85
5 10.837.380,84
5 10.592.626,33
5 11.150.095,70
$ 11.309.820,82
5 11.471.834,00
5 11.636. 168,02
5 11.802.856,13
5 11.371.932,04
S 12.143.423,97
5 12,317.384,61
5 12.433.831,14
5 12.672.805,27
S 12.854.343,21
S 13.038.481,67
5 13.225.257,92
5 13.414.70%,74
5 13.606.875,46
S 13.801.793,95
5 13.399. 504,65
5 14.200.047,55
5 14,403 463,23
$ 14.609.792,85
$ 14.819.078,13
5 15.031.361,42
5 15.246.635,67
5 15.465.094,45
§ 15.686.631,92
S 15.911.342,93

WE LY LY LY L L L D Y Y L A A L L LA L L L W L L Y L Y

BT T T R S T R T T T T T T T N N R R BT T T T T T T T S S N R R N RV B

Interés
%.264.534,36
%. 166,093,723
%.066.162,36
8.964.840,05
8.8362, 066,30
8.757.820,32
8.6%52,081,01
8.544.826,%8
8.436.036,55%
8.325.687,6%
8.213.758,08
8.100.225,08
7.985 065,72
7.368. 256,70
7. 74%.774,3%
7.62% 534,83
7.507.693,6%
7.3834.046,31
7.258.627,6%
7131, 412,45
7.002 374,35
6.371.488,73
6.738. 727,78
6.604.064,%7
6. 467, 473,11
6.328.924,53
6.188.391,24
6,045, 844,%6
5901, 256,61
5.754. 537,02
5.605 836,54
5. 454, 545,07
5.301.892,07
5.146.645,5%
4.98%. 177,22
4.32%. 452,10
4.667, 438,
4.503.104,3%
4.336. 416,73
4.167.340,87
3.995.842,%4
3.821.888,31
3,649, 441,77
3466, 467,64
3.284.929,71
2.100.731,24
2.914.014,%%
2.724.563,17
2.532.3%7,45
2.337. 478,96
2.139.768,27
.939.225,36
.735.80%,63
529 .480,07
320,194,779
107 911,49
332.587,24
674,178,497
452.640,%%
227.929,%%

LV L U A A BT T T AT LT LT LT LT LT U T T DT DT T DT T T AT A U T U U D U Y L LD LD LD L L L 0 U U U U 0 U0 LA U L L L L LT LT A U U 4

Fin
Salde

63%.864. 134,44
632.8%0. 915,25
625.817.804,70
618.643. 371,84
611.366. 165,23
603,984 712,63
996,497, 520,72
588, 303, 074,73
581.19%. 838,43
973,386, 203,20
565, 460, 738,36
557.421. 690,52
54%.267. 483,33
340,996, 467,11
532.606. 963,59
524.0%7. 290,50
515.46%. 711,27
506.710. 434,67
457,822, 839,45
438.821.978,%8
473,685, 030,92
470,417, 296,73
461.016. 791,65
431,481, 543,70
441.80%. 743,90
431,99, 395,57
422,048, 514,00
411.9%%. 086,05
401,717, 069,74
391.332.393,85
380.7%8. 357,48
370.114. 629,63
359.277.248,7%
343.284. 622,46
337.134. 526,76
325.824. 705,95
314.352.871,%4
302.716. 703,92
290.913. 847,79
278.941.915,7%
266.7%%. 435,77
254,481, 101,17
241,987, 270,03
22%.314. 464,76
216. 460, 121,55
203.421. 639,88
190,196, 381,%6
176.781. 672,21
163.174. 796,75
14%.373. 002,80
135.373. 493,15
121,173, 450,60
106.76%. 987,37
92.160. 194,52
T7.341.116,3%
62.30%. 754,57
47,063, 069,30
31.597.974,85
15.911.342,%3
0,00
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7.10 Proyeccion De Ingresos

Tabla 21 Proyeccion de ingresos

108

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE
DETALLE PROYECCION DE INGRESOS.

INCREMENTQ DE PRECIO 01 01 01 0 01 0 01 0 0 0
Tasa de crecimien CACULO 082 0.87) 112 1.7 142 157 172 187 202 217

Afio 1 2 3 4 § b 7 8 9 10
Preciodeventa |$ 1925001 % 192500 | § 2175018 2329518 56181 $ 2818391 § 3100231 § 341025 § 375128 | § 41264119 463905
Frecuencia en
visitar el hotel
anual por persona.| § 41088 241081 § 24108( 3% 24.108(§ 4108/ % 24.108( $ 24108(§ 4108/ § 4108 |9 H108|9 24108
\Ventas § 4640700000 | § 4.640.790.000) § 5.104.869.000 | § 5.615.355.900 | § 6.476.891.490] § 6.794.500.639 | § TAT4038.703 | § 8.24.42573 | § 9.043.586.031 | § 9.947.945.514| § 10.942.740.065

Fuente. Elaboracion propia



7.11 Flujo De Caja

Tabla 22 Flujo de caja

109

HOTEL SOLIARISOSTENIBLE

Flujo de efectivo proyectado

Participacién de Trabajadores 15%

[imp uestos 25%

Incremento en precio. 082 0382 052 082 082 082 o0&z 052 052 082 052
Afla [] il 2 3 4/ 5 ] T g =l 10
Cantidad ¥ 24108 | § 24108 [§ 24108 | § 24108 |§ 24108 [§ 24108 [§ 24108 [§ 24108 | § 24108 | § 24108
Precio ¥ 192500 | § 211750 (% 232825 | § 256218 | § 281839 | % 310023 | § 341.025 % 375128 | § 412641 | § 453.905
|Ingre=o por venta (+) kil 4640790.000 | § 5104869000 | § SA15555900 | § GAYGEE91 450 |§ B 784550659 |F 7474036705 |F G221 442 575 | § 5.045 586831 | § 9947945514 | § 10842 740065
costo de serdcio () § JBE.760.000 | § 390527600 | § 394 533676 | § 396478215 1F 402 464.007 [F 406 456.647 | § 410553533 | § 414 659068 | § 418605655 | § 422883716
Margen bruto § 4254030000 | § 4.714241 400 | § 5220822024 | §  SYVEAM2275 | B39211B632 |§ VOGSV S50056 [§ 7.810.889.040 | § SE2E027.762 | § 95291395854 |F 10519746349
Gasztos aperstivos (sueldos)(-). ¥ 270716184 | § 273423346 | § 2TEASYSTI | § 275919155 1% 281.708.347 | § 254525430 | % BT 370684 | F 290244391 | § 293146835 | ¥ 296075.304
Gastos de distribucion. () ki - ki - ki - ki - ¥ - ¥ - ¥ - 3 - i - k] -
Gastos de publicidad () $ 52400000 )% 63024000 % E3654240 | § E4200732 |3 64933690 [F E5583.027 | % 6238857 | % 66901 246 | § B7570.258 | § 65245961
Gastos de depredacion. (-) § 46646.000 [ § 46646.000 | § 46646000 | § 46646.000 | § 46.646.000 [ § 46 646.000 | § 46.646.000 | § 46.646.000 | § 46646.000 | § 46 646.000
Total de gastos ¥ 379762184 | § 383093346 | § 386457519 | § 35898555937 |3 393.258.037 | § 396754457 | % 400.255.542 | § 403.791 637 | § 407.363.084 | § 410970265
Utilidad operativa kil 3674267 B16 | § 4331146054 | § 4 534 364205 | § 5586556338 |§ 5998628595 |F GAIO07FI55599|F 7410635495 | § 8225136125 | § 9121776760 | § 10105776054
Gasto financiero Pago int) () - - k3 - § - - 3 - 3 - k] - § - -
Utilidad antes de im puestos 3874267 816 4331148054 | § 4834364205 | § 5.388.556.338 5098828595 |3 EBEFO795599 (§ 7410633498 | % 8.225.136.125 | § 9121776760 10108776.084
Partidpadon trabajadores  (15%).(-) kil 551140172 | § B49672205 | § 725154631 | § G05.283451 | § G959.624 259 |F 1000519340 |F 1111.595.025 | § 1255770489 | § 1566 266.514 | § 1516316415
Utilidad antes de im puestos renta ki 3293127644 | § J.661475846 | 4109209574 |§ 4580272887 |§ 50930043506 |F SE70176.259 [§ G6.299.030.473 |5 5991 365706 | § 7753510246 | § 0592459672
Impuestos (9% ). § 2963814879 | § 3313328261 | § SE95.285617 |§ 4122245598 |F 4589103675 |§  SA03158633 (% 5.669.134 626 | § 6.202.220135 | § 6978159222 | § 7733213705
Utilidad neta ¥ 329312764 | § 368147585 | § H0920857 | § 458027 289 |% 509.900.431 | § SEVD17626 | % 629903847 | % E99.136.571 | § 775351025 | % 859245967
Inversion en obra fisica. 1867 500000

Inversion inicial (Mo .yequipgs). 75090000

Capital de trabajo. 226742848

Walor de desecho del proyects (afio 3y 5

Gaszto de depreciacion kil 46120000 | § 46120000 | § 46120000 | § 46120000 |§ 46120000 | § 46120000 | F 46120000 | F 46120.000 | § 46120000 | § 46120.000
Prestam o recibido -

Flujo neto de efedivo. -zeF0zazeis | § 375432764 | § 414267585 | § 457040857 | § 504147289 1% SE6.020.431 [§ E13137626 | % E7E.023.847 | § 745256571 | § 821471025 | % 905365967
TMAR. 0.2

Valor actual neto. (WAH). $2.204.371.985,94

TR

Hﬂﬂ

Fuente. Elaboracion propia



7.12 Resultado De VPN Y TIR

Tabla 23 Resultado De VPN Y TIR

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

TMAR. 0,2
Valor actual neto. (VAN). $ 2.204.371.985,94
TIR 19%)

Fuente. Elaboracion propia
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8. ENFOQUE HACIA LA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad es una palabra que tiene diferentes maneras de definirla: sin
embargo se escoge , propuesta por el fisico austriaco Fritjof Capra:“La sostenibilidad
consiste en disefiar las comunidades humanas de manera que su estilo de economia, sus
estructuras fisicas y su tecnologia no interfieran con la capacidad inherente de la

naturaleza de generar y sostener la vida en el planeta”.

El turismo responsable es un concepto relativamente nuevo, es la accion de buscar
un turismo mas sostenible en tres aspectos fundamentales: el ambiental, el econémico y el

socio-cultural.

8.1 Dimension Ambiental

El Hotel Soliari Sostenible sera un Hotel consciente del entorno que posee y de lo
importante que es el medio ambiente como destino turistico, de ahi que el objetivo
fundamental de su actividad sea ofrecer las mejores instalaciones y servicios con el
minimo impacto medioambiental posible. Es por ello que se compromete a ser un ejemplo

en el cumplimiento de los principios del Desarrollo Sostenible.

8.1.1 Energia

Se implantara como politica la disminucién del consumo energético, para esto se
realizara un contrato a 20 afios con Celsia S. A que es la empresa que brinda el servicio de
energia en el municipio de Melgar. Esta empresa ofrece un producto nuevo, el sistema
solar foto voltaico, que en resumen consiste en que el Hotel le compra la energia solar,

ellos hacen la inversion de instalar los paneles solares, y generar esta energia. El hotel
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firma un contrato a 20 afos donde obtendra una reduccién de 48% como se observa en la
siguiente gréfica:

llustracion 2 Panorama Actual del Hotel Soliari

Proyecto Hotel Soliari Vo

CELSIA i
Panorama actual que quieres

Factura # 177951 agosto 2021

Tarifa Energia $644,76 /kWh
Contribucion 20%
Alumbrado Publico 11%
Valor total Tarifa ~ $844,64/kWh

Fuente. Reporte CELSIA empresa energia 2021

llustracion 3 Propuesta de Celsia para Hotel Soliari, Agosto 2021

Proyecto Hotel Soliari /A

Beneficios CELSIA | que quieres
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Fuente. Reporte CELSIA empresa energia 2021

llustracion 4 Caracteristicas del Sistema Solar Fotovoltaico

La energia
que quieras

Proyecto Hotel Soliari A

Caracteristicas

Capacidad del SFV 4.6 kWp

Area estimada 350 m2
Energia estimada 68.250 kWh'afno
Tarifa Solar $435/kWh
Vigencia contrato 20 anos

Tipo de contrato Pague lo gen

Tiempo estimado de entrega 5 meses fras firma de contrato

Fuente. Reporte CELSIA empresa energia 2021

También como medida se utilizara los bombillos LED en todo el establecimiento,
sensores de luz para ahorrar energia, y dispositivos de ahorro de agua. Aires
acondicionados inverter que disminuyen el consumo. Se realizaran auditorias energéticas
para identificar el consumo energético de los diferentes procesos e instalaciones. La
finalidad es detectar sistemas de iluminacion deficientes y determinar procesos ineficientes

de tal manera que se intente optimizarlos.

8.1.2 Agua

El agua dulce es un bien necesario y escaso para la vida, por lo que es imprescindible
aplicar medidas de conservacion y ahorro para poder disponer de este recurso cuando sea
necesario. Por esta razon, para optimizar el empleo del agua es necesario realizar una

gestion eficaz de la disponibilidad de este recurso, ademas de una concienciacion por parte
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de todos los empleados y los clientes. Para ello, se tomaran ciertas medidas para reducir
las pérdidas y el desperdicio de agua:

Instalar medidores de caudal y contadores, para poder aplicar programas de
minimizacion de consumos

Instalar sistemas de reduccion de caudal de las cisternas. Estos sistemas de doble
descarga permiten seleccionar si descargar el dep6sito entero o s6lo medio dep6sito segln
la necesidad. El correcto uso de este dispositivo, en conjunto con las buenas practicas,
puede llegar a ahorrar unos 20.000 litros anuales en una habitacion doble con dos
personas. Con los sistemas de contrapesos, que permiten que solo se descargue agua
mientras se mantiene pulsado el tirador, se puede ahorrar un 70% del consumo de agua de
la cisterna.

Instalacion de filtros ahorradores de agua y/o sistemas mono-mando en la griferia del
hotel. Los filtros ahorradores de agua consisten en unos aireadores-perlizadores que
incorporan aire al chorro de agua y reducen el consumo hasta un 40%. Los grifos mono-
mando son mucho més eficientes que los grifos de ruleta tradicionales ya que permiten
regular mejor el caudal y la temperatura, reduciendo el gasto de agua, ademas de presentar
un mecanismo de apertura y cierre que garantiza la practica supresion de fugas y goteos.

Lavar las toallas y sabanas antes de que sea usada la habitacion por un nuevo cliente
y cuando el cliente lo indique, intentando no lavarlas por defecto todos los dias, Es
recomendable concienciar al cliente e indicarle mediante recepcién, cartelera en la
habitacion, etc. que solo se efectuaran recambios de sabanas y toallas en caso de que el
cliente lo indique (por ejemplo, dejando la ropa de cama y las toallas en un determinado

lugar si se desea su recambio). Siempre es positivo comunicarle al cliente que este sistema



se lleva a cabo con el fin de optimizar los recursos de lavanderia y contribuir a la

sostenibilidad y al ahorro energético

8.1.3 Residuos

En cuanto a los residuos el Hotel estara comprometido en manejar los residuos de
manera adecuada, como el papel, cartdn, envases o cartuchos de tinta, se deben aplicar
medidas de prevencion, minimizacion, reutilizacion, reciclaje y valorizacion de los
materiales. De esta manera hay que tender a evitar y minimizar la creacién de residuos

siempre que sea posible.

115
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lustracion 5 ilustracion, Separacion de residuos

https://www.shutterstock.com/es/search/canecas+de+reciclaje

Fuente. https://www.shutterstock.com/es/search/canecas+de+reciclaje

Se va llevar a cabo una correcta separacion de los residuos y prestar especial cuidado
y medidas de seguridad en aquellos residuos que sean peligrosos, si se diera el caso. Para
ello, existen medidas de seguridad a tener en cuenta tales como el etiquetado de los
residuos y un almacenamiento adecuado. También, el hotel documentaré los
procedimientos a seguir, por un lado, para tratar estos residuos y, por otro lado, en caso de
que se produzca un vertido o derrame de los mismos.

Se solicitara informacidn periddica sobre gestores, autorizaciones, declaraciones y
planes de prevencion de residuos.

A demas, la administracion debe asegurarse de que los residuos sean entregados a
gestores autorizados y se reciclan los materiales.

Como politica del Hotel esta evitar los materiales y utensilios de uso Unico, y se
evitar4 malgastar este tipo de materiales si su uso es inevitable. Un ejemplo son los

accesorios en los aseos del hotel, los vasos de vidrio, aparte de ser reciclables, evitan el


https://www.shutterstock.com/es/search/canecas+de+reciclaje
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uso diario de vasos de pléstico desechables, evitando la generacién de residuos que esto

conlleva

8.1.4 Ambiente Natural

El hotel Soliari Sostenible se encuentra ubicado en el corazén de Melgar, donde es
escasa la vegetacion es asi que para mantener un ambiente mas natural sie tendra una
fachada vegetal ornamental en una las paredes del Hotel, as como una huerta donde el

huésped puede escoger la lechuga para la ensalada, o las aromaticas e.t.c

lustracion 6 llustracion : Propuesta pared Vegetal

Fuente. Proyectos ambientales urbanistico 2021

Las cubiertas vegetales en fachadas sirven, de aislante térmico natural y barrera acustica.



118

llustracion 7 Huerta Casera
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Fuente. Fuente. Proyectos ambientales urbanistico 2021

8.1.5 Movilidad

Se favorecera la movilidad de los empleados a su lugar de trabajo, sin necesidad del
vehiculo privado, ofreciéndoles bicicletas para su transporte.

El hotel Organizara una estrategia de movilidad eficiente entre los empleados que
usen vehiculo privado, disefiando rutas 6ptimas y turnos dependiendo de la cercania y el
trayecto entre los distintos lugares de residencia. Con esto no solo se reduciran las

emisiones indirectas del hotel, sino que también con llevara un ahorro en combustible.

8.1.6 Papel

Para optimizar la cantidad de papel utilizado en las actividades del hotel, las medidas
para una gestion sostenible son:
Evaluar la cantidad papel usado en los folletos de instrucciones y en la propaganda

que se realiza para evitar el despilfarro en los envios publicitarios.
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Cambiar a formato electronico, aplicando Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacidn en las suscripciones y comunicaciones.

Con las nuevas tecnologias, es posible gestionar la mayor parte de los tramites de las
reservas, comunicaciones, suscripciones y llevar la gestion documental del hotel en
formato electrdnico.

De esta forma se ahorra en papel, en espacio de almacenamiento de archivos y a la
vez se facilita y agiliza toda la gestién interna del hotel con las herramientas informaticas.

Imprimir a doble cara, en calidad de borrador y en blanco y negro en la medida de lo
posible.

Reutilizar el papel impreso s6lo por una cara y los sobres usados para el correo
interno de la empresa.

Usar papel reciclado o con certificado de gestion forestal responsable. Utilizar papel
blanqueado con metodos totalmente libres de cloro y que tenga una gestion forestal

ambientalmente responsable.

8.1.7 Limpieza

El Hotel Soliari Sostenible va a emplear detergentes biodegradables, sin fosfatos ni
cloro, limpiadores no corrosivos, etc. Se espera optar por el uso de productos de limpieza
y detergentes ecologicos, fabricados a partir de materias primas vegetales renovables y
minerales. Este tipo de productos, aparte de ser respetuosos con el medioambiente,
resultan mas saludables para el que los manipula y para los clientes del hotel.

Utilizar métodos de limpieza que reduzcan la cantidad de agua necesaria: spray, aire
comprimido, agua a alta presion, barredoras mecanicas.

Limpiar herramientas, equipos, maquinaria e instalaciones inmediatamente
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después de su uso para evitar que la suciedad se reseque y se deba usar mas agua o

sustancias mas agresivas que generan mas residuos y mas peligrosos.

8.1.8 Sonido

La contaminacién acustica se refiere a la existencia en el ambiente de ruidos que
impliquen molestia, riesgo, o dafio a las personas y al ambiente (ejemplo fauna). Es
necesario siempre prestar atencion a los niveles de ruido producidos. Por ello el Hotel va a
monitorear y mitigar el exceso de ruido, insonorizar el salon de eventos. Limitando las
actividades que generen ruido a horarios en los que moleste menos y mantener conectados
los equipos sélo el tiempo necesario. Se debe evitara establecer las actividades que
generan mas ruido en horas en las que la gente duerme, es decir por la noche, primeras

horas de la mafiana y a la hora de la siesta.

8.1.9 Capacitacion Ambiental Al Personal

Se tendra un programa de induccién y mantenimiento ambiental para los
funcionarios ya que los sensores, paneles, jardines y técnicas deben ser supervisados y
administrados por personal capacitado y sensibilizado en el area medioambiental. La
administracion del hotel es la principal responsable del funcionamiento sostenible dentro
del establecimiento. Se realizard una campafa de informacion constante, abierta a
comentarios y sugerencias, para fortalecer la motivacion de todo el equipo de trabajo.

Con el Hotel Soliari Sostenible se propone alcanzar estdndares ambientales altos en
términos de proteccion de la biodiversidad, higiene, seguridad, calidad del aire interior y

manejo ambiental en general.
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8.2 Dimension Social

El hotel Soliari Sostenible busca conocer y dar a conocer a fondo la cultura propia de
la region y de sus habitantes; experimentando como viven, trabajan y practican sus rituales
y costumbres.

No solo se enfocara en practicas ecologistas. sino en practicas que también
promuevan el desarrollo local, como:

El consumo y la utilizacion de produccién local, como alimentos cultivados en la
regiéon o mobiliario producido por artesanos locales. La vajilla del hotel sera fabricada a los
artesanos de la vereda la Chamba en el municipio del Guamo Tolima, el barro es la expresion
cultural distintiva de la vereda, es reconocida a nivel mundial por las artesanias en arcilla
refractaria moldeadas por las manos magicas de sus artesanos Colombianos, que conservan

la tradicion y el talento desde los aborigenes, utilizando tres clases de arcilla de la region.

[ustracion 8 llustracion: Vajilla en Barro , Fabricada por Artesanos del Tolima

Fuente. Artesanias de Colombia2021



122

Se emplea a gente de la regidn, y se daré prioridad a jovenes madres cabeza de
familia y personas con alguna discapacidad que puedan servir en el Hotel.

Se promovera la danza y la cultura, contratando a las academias de danza del
municipio los Sébados, en la tarde para brindar a los turistas una muestra folclorica de
rajalefias, bambucos y sanjuaneros, cultura propia de la region.

llustracion 9 llustracion, Danza el Contrabandista

Fuente. https://lerida- tolima.com/index.php?option=com_
content&view=article&id=171:danza-el-contrabandista&catid=24&ltemid=148

Los Domingos se brindara el espacio para realizar en el Lobby del hotel una mini
feria artesanal, donde los artesanos puedan ir a exhibir y vender su mercancia, y los

turistas puedan comprar un suvenir .

8.3 Dimension Econémica

El hotel Soliari Sostenible como toda empresa requiere de un beneficio econdémico
para pagar adecuadamente a sus trabajadores y proveedores y obtener beneficio del

mismo.
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Sin embargo, el desarrollo sostenible requiere de una economia consciente de las
consecuencias ambientales a las que puede afectar y por ello se realizaran las siguientes
practicas

Buscar la minimizacion del impacto ambiental que se genera a lo largo de todo el
ciclo de vida del producto, mediante el uso de transporte energéticamente mas eficiente y
la optimizacion de cargas y rutas teniendo en cuenta toda la vida del producto.

El hotel velaré por la responsabilidad social y ambiental en toda la cadena de
aprovisionamiento, seleccionando aquellos proveedores respetuosos con el medio
ambiente que garanticen la calidad de sus bienes y servicios teniendo en cuenta una
perspectiva ambiental y el comercio justo. Esto favorece el crecimiento de una economia
sostenible y ayuda a reducir la huella de carbono de alcance 3 del hotel.

Se preferird proveedores de bienes y servicios locales y productos de temporada.
Ademas, se debe favorecer a las PYMES. De la misma forma que el empleo contribuye a
la sostenibilidad economica de la region, también lo hace la contratacion de proveedores
locales. Esto también supone un beneficio ambiental, ya que las distancias de transporte
son menores y en consecuencia las emisiones. Por eso mismo, también es positivo en el
caso de proveedores de alimentos, comprar productos de temporada (mango, naranja,
mandarina, platano) de la region porque aparte de no necesitar refrigeracion, poseen una

mayor calidad.

8.4 Dimension De Gobernanza
El Hotel Soliari Sostenible tiene una politica promover la inclusion y el respeto hacia
las personas de diferente procedencia, origen étnico, religion, género, orientacion sexual u

opinion. Asi mismo es un Hotel amigable con los animales
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lHustracion 10 Inclusion

Fuente. Revista Semana 2021

llustracion 11 llustracion, Pet’s Welcome

Las directivas y socios del Hotel, trabajara de la mano con el Gobierno local,
apoyando todas las iniciativas que promuevan la consecucion de los objetivos de

desarrollo sostenible.

Recientemente el Municipio de Melgar expidi6 el acuerdo No. 12 del 2020 por lo

cual se adopta la politica publica de turismo sostenible y el plan estratégico 2020-2030,
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donde se evidencia un claro lineamiento hacia este tema. El 18 de marzo de 2021, el
Alcalde de Melgar, Agustin Manrique y el Presidente del Instituto de Turismo
Responsable (ITR), Tomas de Azcarate y Bang firmaron la “Carta de Compromiso con el
Turismo Sostenible”, con el objetivo de promover un nuevo modelo de desarrollo turistico
que contribuya de forma efectiva al mantenimiento y proteccién de los bienes
patrimoniales, culturales y naturales del destino. Asi vemos como el Hotel Soliari
sostenible sera un aliado para el gobierno municipal en este compromiso como un nuevo
comienzo para Melgar y las nuevas generaciones, donde a través del proceso de
Certificacion Biosphere para el Municipio se reflejen sus esfuerzos por cumplir con los 17
ODS de Naciones Unidas para construir un destino de calidad, justo para locales y
foraneos, garantizando el equilibrio entre lo econémico, sociocultural y medioambiental

para dar lugar a un nuevo modelo de desarrollo turistico.

Hotel Soliari Sostenible, no sera un hotel convencional, ya que la mayoria de hoteles
convencionales en Melgar suelen funcionar bajo la l6gica de derroche y “comodidad a
cualquier precio, y en Hotel Soliari Sostenible se considera que no es una forma justa de
actuar, sobre un planeta que tiene recursos limitados, y que esta habitado por personas, que

saben que pueden encontrar verdadera comodidad sin destruir su entorno.



126

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El periodo de arranque del proyecto sera en 3 meses contados a partir del

desembolso del crédito para la compra del inmueble.

Una vez se tome posesion del Hotel como propiedad lo primero es firmar el contrato
con celsia para la instalacion del sistema solar fotovoltaico y realizar la estructura
necesaria para la instalacion de los paneles, asi que este tiempo seria el periodo

improductivo 3 meses.

El objetivo de este estudio ha sido establecer plan de negocio para la creacion del
hotel sostenible en Melgar

Para que la empresa pueda mantener una estructura econémica, sus bienes y
derechos, seran necesarios unos recursos financieros. Este tipo de recursos se encontraran
en el patrimonio neto y el pasivo. Otra de las finalidades de las fuentes de financiacion
sera conseguir los fondos necesarios para lograr las inversiones mas rentables para
la empresa.

Financiacion Externa

En ella se encuentran los créditos, préstamos, descuentos comerciales, la emision de
obligaciones, el factoring o el leasing. También se considera financiacion externa a las
aportaciones de los socios.

Autofinanciacion o Financiacion Interna

Si optamos por la autofinanciacion o financiacion interna, recurriremos a los
recursos propios. La empresa gozara de mayor independencia al no depender de capitales

ajenos, esto tiene una particularidad sus inversiones seran mucho mas limitadas


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/patrimonio-neto.html
https://economipedia.com/definiciones/pasivo.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
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En caso de que la idea no sea exitosa, ¢cual es mi plan de salida de la inversién?

Principalmente y ante todo debemos de saber que es nuestro plan de salida asi que
podemos definirla de la siguiente manera:

Es la puesta en marcha de una planificacion de retiro de un negocio o
emprendimiento. Los planes de salida no necesariamente responden a una crisis de la
empresa o0 a un fin abrupto, mas bien suelen suceder en el climax de la rentabilidad y éxito
de la misma.

Para tomar un plan de salida debemos tener en cuenta antes de ejecutarlo la
verificacion de todas las areas incidentes y relacionadas con las finanzas y rentabilidad del
negocio y que estas estén en orden, este paso se le conoce como “Due Diligence” esta
frase refiere a todo el proceso de las debidas comprobaciones o auditorias financieras que
requiere el negocio, previo a entrar en una fase de firma de contrato de compra-venta e
inversion”, lo més importante es tener listas todas las cuentas, procesos, esquemas y tareas
que ejecuta la empresa de manera que sea perfectamente transferible a la hora de que se
inicie una negociacion de venta.

En caso de que la idea sea exitosa, ¢cual es mi plan de salida de la inversion?

En este punto siendo nuestra idea exitosa depende del equipo de trabajo, de la
inversion financiera e intelectual, la estructura de costos, la publicidad, el manejo
comunicacional y la competitividad en el mercado son factores importantes para que el
hotel crezca en todos los aspectos, con planificacion y direccion se puede fortalecer el
emprendimiento como lo es el hotel de cara a un posible plan de salida que realmente
valga la pena.

Hacen relacion a los resultados alcanzados, los objetivos correspondientes y las

hipdtesis comprobadas.
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Para iniciar la operacion del caso la cuantia se estima en $1.943.590.00, que
equivalen a una inversion fisica de 1.867.500.000 mas una inversion en maquinaria 'y
equipo de $76.090.000 cifra que se ajusta a sus requerimientos que permiten ser una
alternativa viable y que garantiza contar con atractivos elementos que hacen al proyecto

ser diferente a los proyectos normalmente presentados.

Para que el proyecto sea considerado viable es necesario tener un aporte de socios
equivalente al 50% del total requerido de la inversion y el otro 50% se debe gestionar un
préstamo bancario no mayor a $646.738.873 con un plazo no mayor a 36 meses y una

tasa anual de 17.19% anual.

Tabla 24 Inversion total del proyecto

HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE

Inversion Total

Inversion en obra fisica. $ 1.867.500.000,00
Inversion inicial (mq.y equipos). $  76.090.000,00
$  1.943.590.000,00
$ 1.943.590.000,00 $ -
total prestamo solicitado $  1.943.590.000,00
Inversion Total
50% Socios $ 1.166.154.000,00
50% prestamo bancario $ 777.436.000,00
$  1.943.590.000,00
Total solicitado como prestamo 777.436.000
a 60 meses cuotas mensuales de 16.139.273
Capital 6.874.739
Intereses Corriente 9.264.534
Total Cuota prestamo Bancoi 16.139.273

Fuente. Elaboracion propia
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Con respecto al flujo de caja se evidencia y se estima a través de los indicadores
financieros que se hallaron, como el VPN que para este proyecto fue mayor que cero, y la
Tasa de interés maximo a la que es posible endeudarse para financiar el proyecto (TIR) es
de 19%, haciendo que este caso sea viable y muy atractivo para llevarlo a la practica, y que

la rentabilidad es mayor a cero (0).

Esta viabilidad se debe a los siguientes factores:

El Hotel Soliari Sostenible es un hotel que se proyecta como un Hotel tematico
sostenible, esta clase hotel posee una alta demanda insatisfecha que no se alcanza a cubrir
en el mercado internacional, su baja existencia a nacional y la inexistencia a ni local,
siendo Melgar una de las principales ciudades turistica del Tolima y de Colombia.

En la ciudad de Melgar, la gran oferta hotelera se ha concentrado en el hospedaje y
servicios turisticos tradicionales, empresariales, familiares, autonomos, culturales, con
tradiciones en eventos, paisajismo y ocio.

Pese a que la demanda turistica en Colombia y en el Departamento del Tolima
especialmente en la ciudad de Melgar, tiene una tendencia en los Gltimos afios de un gran
crecimiento, el sector hotelero podria buscar nuevos nichos de mercado que diversifiquen
y amplien la demanda internacional de Melgar como principal destino turistico del Tolima
y Colombia.

El turismo ecoldgico y de aventura tiene una fuerte demanda de extranjero, los
turistas buscan experiencias que les permitan un acercamiento a la naturaleza; cada vez
mas a nivel internacional el turismo se fundamenta lograr que el visitante viva
experiencias turisticas auténticas, culturales no sélo logradas a través de nuevos productos,

sino también a través de la especializacion de los productos existentes, en el caso que
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compete a este trabajo seria el sector hotelero. Comprendiéndose este no simplemente
como el ofrecimiento de pernoctacion con algunas actividades de ocio, sino que el hotel
sea completamente un producto turistico novedoso. Que el turista viaje para vivir
experiencias turisticas dentro del propio hotel donde se hospeda.

Como conclusion, después de realizar todos los analisis anteriores podemos afirmar
con toda certeza que el Hotel Soliari Sostenible es una muy buena idea de negocio.

A modo de recomendaciones se debe tener en cuenta los beneficios y alivios
tributarios del sector hotelero frente al COVID-19. Como la Ley de financiamiento (ley
1943/2018) y ratificados con la ley de crecimiento econémico (Ley 2010/19) para el sector
hotelero y turistico, no es indiferente que durante la emergencia sanitaria decretada por el
Gobierno Nacional a causa del COVID-19, este sector es uno de los que ha sufrido un
impacto economico desfavorable a causa de dicha pandemia. Por tal motivo, en este
periodo de confinamiento se han decretado diversos beneficios en pro del nuevo
surgimiento para los hoteles y en general para el sector turistico en Colombia, los cuales
enumeramos a continuacion.

Mediante el articulo 3 de la Ley 1101 de 2006 fue creada la contribucion parafiscal
para la promocién del turismo, asi mismo sus bases y sus respectivos aportantes entre los
cuales se destacan los hoteles, los centros vacacionales, las viviendas turisticas y otros tipos
de hospedaje no permanente, asi como las agencias de viajes. Por tal motivo mediante el
decreto 397 de marzo 13 del 2020 el gobierno nacional extendio el plazo de presentacion y
pago de dicha contribucidn para la promocion del turismo, hasta el 29 de julio del presente

afo.
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Seguidamente y teniendo en cuenta que la emergencia sanitaria se postergaba dentro
del territorio nacional, el pago de la contribucion fue extendido nuevamente mediante el

decreto 981 de julio 07/2020 hasta el dia 30 de diciembre del afio en curso.

2. Tenga en cuenta que segun el articulo 01 del decreto 766 del 29 de mayo del 2020
el gobierno nacional redujo al 0% el anticipo de renta para el afio gravable 2020 y que se
paga en la declaracion de renta del 2019, para todas aquellas actividades hoteleras y
turisticas segun las actividades econdémicas que comienzan con su cédigo CIU 51, 55, 79
entre otras, entre ellas se encuentran el transporte aéreo de pasajeros, alojamiento,

actividades de agencias de viajes y operadores turisticos.

3. A través del decreto 789 de junio 04 del 2020 el gobierno nacional establece la
exclusion del IVA para todos los servicios de hoteleria y turismo en el pais hasta el 31 de
diciembre de 2020, asi mismo, estaran excluidos del impuesto establecimientos de comercio
que lleven a cabo actividades de expendio de comidas y bebidas preparadas en restaurantes,
cafeterias, autoservicios, heladerias, fruterias, entre otros. Con esta exclusion se ve
favorecido ampliamente este sector para que se recupere paulatinamente frente a los
inconvenientes que ha tenido en lo que va de la emergencia sanitaria. Es de aclarar que esta
medida puede ampliarse en pro de la recuperacion econémica que se va a presentar en el

pais.

4. Segun el articulo 1 del decreto 799 de junio 04 del 2020, el cual adiciono el
paragrafo transitorio al articulo 211 del estatuto tributario en el cual se establece la
suspension hasta el préximo 31 de diciembre del afio en curso de sobretasa o contribucion

especial en el sector eléctrico para los prestadores de servicios turisticos con inscripcién
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activa y vigente en el Registro Nacional de Turismo y que desarrollen como actividad

economica principal las relacionadas a continuacion:

5511 Alojamiento en hoteles

5512 Alojamiento en aparta hoteles

5513 Alojamiento en centros vacacionales

5514 Alojamiento rural

5519 Otros tipos de alojamientos para visitantes

5. Es importante sefialar que el paragrafo 5° del articulo 240 del Estatuto tributario
establece la tarifa del 9% en el impuesto sobre la renta y complementarios para el sector
hotelero, siempre que se cumplan las condiciones alli descritas. Todas las medidas
adoptadas por el Gobierno Nacional y relacionadas anteriormente en cuanto a
declaraciones, obligaciones tributarias y pagos, buscan aliviar la presion de pago y
contribuir a la liquidez de las empresas del sector turismo y transporte aéreo y terrestre la
cual se ve afectada en una gran proporcion por todo lo que sucede en el mundo entero a

causa del COVID-19.

Finalmente, podemos ver la intencion del Gobierno nacional de apoyar este sector a

través de las Gltimas propuestas para la nueva ley de turismo:

v Hasta el 2021 impuesto nacional al consumo (INC) con tarifa 0% para bares y
restaurantes.
v Excluye de manera transitoria, hasta el 31 de diciembre de 2021, el IVA a la

prestacion de servicios de hoteleria y turismo.
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v Reduccién del 19% al 5% del IVA a los tiquetes aéreos para pasajeros. Incluye a
los demaés servicios conexos como los alimentos extra en los vuelos, maletas, transporte de
mascotas y la tarifa administrativa.

v Renovacion del Registro Nacional de Turismo sin sancion por extemporaneidad
hasta marzo de 2021.

v Descuento en renta del 25% para quienes inviertan en proyectos de conservacion
y proteccion del medioambiente asociados con planes turisticos.

Otra de las recomendaciones es tener la opcidn de convertir la sociedad actual en una
sociedad por acciones simplificadas 0 SAS, ya que esta tiene los siguientes beneficios

tributarios segin Reyes Villamizar, F. (2013).

Ventajas

1. Simplificacion de trdmites: entre los beneficios mas significativos tenemos:

v" Inscripcidn de la sociedad por documento privado: cualquier sociedad que se
registre en Colombia — excepto la SAS en algunos casos —su constitucion se debe realizar
por medio de una escritura publica, para luego registrarla ante una notaria. Pero la SAS
no necesariamente tiene que dar fe pablica mediante ese documento a menos que posea
bienes inmuebles que si es obligacion. Este es un beneficio porque disminuye los costos
de transaccion.

v’ Caréacter siempre comercial: en la legislacion colombiana hay empresas que se le
aplica el derecho comercial y a otras el derecho civil. Pero en el articulo 3 de la ley de
1258 de 2008 establece que la SAS sera siempre de caracter comercial
independientemente de su objeto social, lo cual suprime la dicotomia en el derecho
privado.

v' Eliminacion del requisito que exige un minimo de dos personas para conformar
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una sociedad: dentro del contexto de sociedad, no cabia que una sociedad pudiera ser
constituida por una sola persona, pero con la ley 1258 de 2008, esto fue posible.

1. Limitacién de la responsabilidad

En la SAS se debe consagrar la limitacion del riesgo de los accionistas al monto del
capital aportado. Salvo a lo previsto en el articulo 42 de la ley 1258 de 2008 - se refiere a
casos de fraudes a la ley los accionistas deberan responder solidariamente- los accionistas
no son responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra
naturaleza en que incurra la sociedad.

2. Autonomia para estipular libremente las normas que mas se ajusten al negocio

3. Estructura flexible de capital

La SAS se puede constituir sin necesidad de pagar ninguna suma en el momento de
crearla. El capital pagado puede ser cero, a diferencia de las otras sociedades que exigen
un monto minimo.

Ley del Primer Empleo

Una de las ventajas principales en este momento, se refiere a la Ley de
Formalizacion y Generacion de Empleo ‘Ley de Primer Empleo’, en la cual FacilyCali
entraria a ser beneficiario de dicha ley por pasar de la informalidad a la formalidad, por lo
cual el gobierno colombiano lo apremia con descuentos en la matricula mercantil, en los
aportes de nébmina como lo son los parafiscales y el aporte solidario a la salud y en el
impuesto de renta, aunque lastimosamente esta ley esta en vigencia hasta diciembre del
2014, si el gobierno no la renueva.

En el siguiente cuadro se encuentra el porcentaje que se debe pagar

durante los primeros 6 afios después de la constitucion de la sociedad.



Tabla 25 Progresividad en el pago empresariales laborales y Tributarios

% de la tarifa a pagar

(Afio) (b) (c) (d)
1 0% 0% 0%
2 50% 0% 0%
3 T5% 256% 256%
4 100% 50% 50%
5 100% 75% T5%
b 100% 100% 100%
VIGEMNCIA 31-DIC 14 INDEFINIDA

Fuente. Ministerio de trabajo 2021

Desventajas

v’ Las acciones y demas valores que emita la SAS, no podran inscribirse en el
registro nacional de valores y emisores ni negociarse en la bolsa ya que no se tiene la

garantia de transparencia con que son manejadas estos valores.
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v' Por su misma flexibilidad en la constitucién y forma de administracion, las SAS

pueden prestarse para que personas inescrupulosas adulteren la figura inicial, para

v’ poder cometer actividades ilicitas. Lo cual hace que la SAS sea muy desprotegida

ante los delitos.

v' La SAS igual que las otras figuras societarias, pueden acudir a mecanismos
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universidad

como la transformacién — cuando una sociedad cambia su tipo social y adopta un tipo
diferente — la fusidn — reforma estatutaria en la cual una sociedad se disuelve sin
liquidarse y traspasa todos sus activos y pasivos para ser absorbidas por otra u otras
sociedades o para crear una nueva— o la escision — es una reforma estatutaria por medio la
cual una sociedad, segun la ley 1607 del 2012, debe pasar a otra toda sociedad ya
constituida, o por constituir una linea de negocio o un establecimiento completo, no solo
algunos activos y/o pasivos — No obstante para que una SAS se pueda transformar, segin
la norma que la rige, debe constar con el voto unanime para poder realizar este proceso.

v" Resolucién de conflictos a cargo de una entidad administrativa: No se puede
ocultar que en la ley colombiana se necesita una ejecucion mas efectiva de las normas
sustantivas. Para la SAS, en la ley 1258 de 2008 en su articulo 44 atribuye funciones
jurisdiccionales a la Superintendencia de sociedades para resolver algunos problemas
dentro de la sociedad como por ejemplo las diferencias que ocurran entre accionistas,
desestimacion de la persona juridica (fraude) o abuso del derecho al voto, pero las
medidas que tome este érgano regulatorio pueden ser poco efectivas y muy demoradas.

v Administracién de hecho: segln la ley 1258 del 2008, se extendieron las
responsabilidades legales de los administradores a otras personas que igualmente realicen
actividades que afecten a las sociedades de manera positiva o negativa, sin tener cargos
formales en la empresa.

v' De acuerdo al articulo 13 de la ley que rige a las SAS, los fundadores de las SAS
pueden establecer la prohibicion de la venta de las acciones a un término de 10 afios, lo
cual puede implicar amarrar a una persona mas de lo necesario, lo cual puede afectar el

desempefio de sus decisiones.
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Anexo

ANEXO A. LAS 5SFUERZAS DE PORTER

Para analizar las fuerzas competitivas de una empresa aplicada también para Hoteles 2021

5 Fuerzas Competitivas de Michael Porter

Amenaza de
Poder de nuevos
los clientes competidores

1. > 2.

Rivalidad
Competitiva
4. 3.
Amenaza de Poder de los
productos proveedores
sustitutos
@marketingandweb
5 Fuerzas de Porter Grado Rentabilidad
Rivalidad entre los competidores Medio - Bajo | Media - Alta
Poder de negociacién con Alto Alta
proveedores
Poder de negociacion con clientes Medio - Alto | Media - Alta
Barreras de entrada Alt Alt
(Amenaza de nuevos entrantes) 2 2
Barreras de salida - Media - Alta | Media - Baja
(Amenaza de productos sustitutivos)

Fuente https://www.marketingandweb.es/marketing/cinco-fuerzas-de-porter/

ANEXO B IMPUESTO PARA NUEVOS Y RENOVADOS HOTELES 2021


https://www.marketingandweb.es/marketing/cinco-fuerzas-de-porter/
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Hoteles Nuevos o0 Esde mencionar que la tarifa general del impuesto a la renta de las

renovados empresas en Colombia para 2021 es del 31 % y para el 2022 se
estima que baje hasta el 30 %, por lo que es un incentivo que los
hoteles nuevos y remodelados solo tengan una tarifa del 9 %.
“Los parques tematicos son aquellos cuyo objeto se concentra en
el manejo de tematicas asociadas a la ensefianza de la ciencia,
tecnologia, biodiversidad, historia, geografia, literatura, arte,
atracciones nauticas y areas del conocimiento para el
entretenimiento y la recreacion. Los parques tematicos se instalan
en un sitio o ubicacidn de caracter permanente con circuito cerrado
0 en un espacio geografico delimitado, cuyo uso o ingreso esta

supeditado al cobro de un tiquete o boleta”, define la norma.

Fuente. Revista Semana
https://www.semana.com/economia/macroeconomia/articulo/hoteles-nuevos-y-renovados-

tendran-una-tarifa-del-impuesto-a-la-renta-del-9/202118/
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ANEXO C. ENCUESTA.

Hola: Estés invitado a participar en nuestra encuesta HOTEL SOLIARI SOSTENIBLE. En
esta encuesta, se pedira aproximadamente a 250 personas que completen una encuesta en la
que se formulen preguntas sobre el tipo de hotel que le gustaria tener en Melgar. Le tomara
aproximadamente 10 a 15 minutos completar el cuestionario. Su participacion en este
estudio es completamente voluntaria. No hay riesgos previsibles asociados con este
proyecto. Sin embargo, si no se siente comodo respondiendo alguna pregunta, puede
retirarse de la encuesta en cualquier momento. Es muy importante para nosotros conocer sus
opiniones.Sus respuestas a la encuesta seran estrictamente confidenciales y los datos de esta
investigacion se informaran solo en conjunto. Su informacion sera codificada y permanecera
confidencial. Si tiene preguntas en cualquier momento sobre la encuesta o los
procedimientos, puede comunicarse con PAULA ANDREA MATEUS PRIETO por correo
electrénico a la direccion de correo electronico que se especifica a continuacion
PAMATEUSP@GMAIL.COM Muchas gracias por su tiempo y apoyo. Comience con la
encuesta ahora haciendo clic en el botdn Continuar a continuacion.

Con que frecuencia se hospeda en Melgar
1. entre semana
2. Fin de semana

Motivo por el cual se hospedaria
1. de Trabajo

2. De Vacaciones

3. De turismo

4. Otro

Usualmente Viaja
Solo
Familia
Grupo de amigos
Otros

Le gustaria que el Hotel Soliari Sostenible estuviese ubicado en
1. Melgar
2. Otra ciudad
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Tiene conocimiento lo que significa Sostenible
1. Si
2. No



ANEXO D. ANALISIS FINANCIERO

Ver archivo en Excel

Proyecto Hotel Soliari

Ver Financiacion

Tabla de amortizacién
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