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eliminar las causas que dieron
origen a la Observacion y/o No
Conformidad.




MATRIZ DE RIESGOS

No RIESGO consecuencias | ROBABILY vipacTo| conTroL ExisTenTe | N'VEL DE ACCIONES TIEMPODE | o cpoNSABLES
DAD RIESGO EJECUCION
RECLAMACIONES Y
AGRESIONES CONTROL DE TIEMPO DIGITALIZACION DE
VERBALES A EN PREPARAR, LOS ARCHIVOS
NUESTROS ENVIAR Y ESCANEO
FUNCIONARIOS SEDE CENTRAL
EE;ECCISSS;/D; SUPERVISION CAPACITACION A
PERMANENTE FUNCIONARIOS
TUTELAS
VERIFICACION DEL
PRODUCTO AMPLIAR PLANTA DE
y | DEMORATRAMITE ALTO ALTO TER'\S:)NL?CE:SUE(ZE e ALTO O PERMANENTE
DE DOCUMENTOS
REINDUCCION Y
EXPEDICION DE
MALA IMAGEN DEPURACION DIRECTRICES SOBRE COORDINACION
PARA LA ENTIDAD PERMANENTE DE TRAMITES DE bt
NUESTROS ARCHIVOS DOCUMENTOS IDENTIFICACION
PARA EL
LEVANTAMIENTO DE CAMPARNAS
CODIGOS DE EMPRENDIDAS PARA
EXCEPCION EVACUACION DE
CODIGOS DE
EXCEPCION
MOLESTIAS A LOS
CIUDADANOS POR Asc?tjilggfcﬁ;ai GERENCIA DE
NO CONTAR CON
LA GERENCIA DE INFORMATICA
INFORMACION INFORMATICA
OPORTUNA
SOLICITUDES DE
DESACTUALIZACION IMPLEMENTACION
2 | DESISTEMAS DE | GENERA CODIGOS | ALTO ALTO NINGUNA ALTO DE NUEVAS PERMANENTE
INFORMACION DE EXCEPCION PLATAFORMAS DE
ATENCION COORDINACION
CIUDADANA DE
IDENTIFICACION
DE&%ES[SLND'EEL INCORPORACION DE
DOCUMENTACION TRAMITES
EXCEPTUADOS EN
POR CENTRO DE PROCESOS
ACOPIO
FALSIFICACION DE
PAPELERIA NUMERACION Y EXPEDIR
PERDIDA DE RELACION MANUAL CERTIFICACIONES COORDINACION
3 | DOCUMENTOS DE NO EXISTE ALTO ALTO | DE CADA FORMATO ALTO CON UN UNICO | PERMANENTE DE
IDENTIFICACION | CREDIBILIDAD DE EXPEDIDO Y NUMERO DE IDENTIFICACION
DOCUMENTACION UTILIZADO PREPARACION
REPORTADA COMO
PERDIDA
DAR
CUMPLIMIENTO A
LAS DIRECTRICES COORDINACION
IMPARTIDAS POR DE TALENTO
4 | ALTAROTACION GESTIONES YA ALTO aTo | EXPEDIDASPORLAS |, PERSONAL PERMANENTE
DEL PERSONAL DIRECTIVAS DE LA
ADELANTADAS
ENTIDAD ANALISIS PERIODICO
DE PERSONAL COORDINACION
EVALUANDO DE
FUNCIONES Y IDENTIFICACION
PERFILES
DEVOLUCION DE
FALTA DE MATERIAL SOLICITUD DE
UNIFICACION DE MEDIOS
DIRECTRICES GENERACION DE ADECUADOS DE
5 CLARAS PARA CODIoOS b ALTO ALTO NINGUNA ALTO INFORMACION Y 1 o MANENTE COORDSIEAGON
EXPEDICION DE EXCEPCION TECNOLOGICOS DENTIFICACION
DOCUMENTACION PERJUICIO PARA EXPEDICION
PARA MENORES DE | ECONOMICO AL DE
EDAD CIUDADANO POR DOCUMENTACION
VERIFICACION IMPLEMENTAR
MANUAL DE SOFTWARE DE
CONSIGNACION Y RECAUDOS PARA COORDINACION
CONFRONTACION CONTROLAR USO Y DE
CON LOS RECAUDOS PORTERIOR IDENTIFICACION
ADULTERACIONEN | o MENTO DE BANCARIOS TRAMITE DE
6 | COMPROBANTES MEDIO | MEDIO MEDIO PERMANENTE
DE coNsiGNACion | A ENTIDAD AUTORIZACION REPORTE DIARIO DE
TELEFONICA DE LA
OFICINA DE L\?ESR?:CNACSZ;ASS OFICINA DE
RECAUDOS POR COMPROBANTES RECAUDOS
DUDAS DE
CONSIGNACCIONES DUDGS0S
UTILIZACION DE COORDINACION
DEFICIENTE PERSONAL EXTERNO DE
INCORPORACION |  RECARGADE SE DILIGENCIAN - PASANTIAS IDENTIFICACION
7 | DE DOCUMENTOS TRABAJO EN MEDIO | MEDIO PLANILLAS DE MEDIO PERMANENTE
ALGUNAS AREAS ENTREGA Y IMPLEMENTACION
EN LAS BASES DE COORDINACION
DATOS DE LA ENTIDAD COMPROBACION DE MEDIOS DE TALENTO
TECNOLOGICOS HUMANO
ADECUADOS
COORDINACION
CARENCIA DE DE
MEDIOS DEMORA EN LA ADQUIRIR IDENTIFICACION
8 | ADECUADOS DE BUSQUEDA DE ALTO ALTO NINGUNA ALTO ARCHIVADORES DE | PERMANENTE
ARCHIVO DE | DOCUMENTACION FACIL INSTALACION COORDINACION
DOCUMENTOS ADMINISTRATIVA
COORDINADORA DE IDENTIFICACION - COORDINADOR DE SOPORTE TECNICO
COORDINADOR ADMINISTRATIVA - COORDINADOR TALENTO HUMANO
ANEXO 2

DIRECTIVAS DE LA ENTIDAD DEL SECTOR PUBLICO




PLAN DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS, ACCIONES PREVENTIVAS Y / O CORRECTIVAS (VIGENCIA 2012)

MACROPROCESO:

IDENTIFICACION (ID)

COORDINADOR DE IDENTIFICACION

Cdédigo
Accion Fecha Avance
s Descripcion de la Observacion o No : Descripcion Accién Preventiva y/o L , ., Fecha inicio de o Unidad de Medida de | Dimension | fisico de la . Porcentaje de
No Fecha Cddigo : Causa (s) Preventiva ., . Efecto (s) Descripcién de las Metas Responsable de la ejecucion ., terminacién de la . ., Indicador
Conformidad accion Correctiva la accion - la Meta de la Meta | ejecucion avance
y/o accion
. de la meta
Correctiva
/NUmero de
Contratar personal adecuado para . ., - . L. , documentos aclarados
L, .. ., . ., i Continua presentacion de peticiones, Reportar la cantidad de trdmites NUmero de documentos ,
MARZO DE Demora en la expedicion de los tramites de los | Creacion de codigos de excepcion en los descongestinar las base de datos de . Y o ., . e . L L y reportados / Numero
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2012 documentos optimos de consulta y seguridad L . . , : Cooridnador de Administrativa solicitan los archivadores/ Numero
optimos para su funcionamiento laborales estan los archivadores . .
archivadores de dependencias que
solicitan archivadores
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