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RESUMEN EJECUTIVO

La idea de negocio identificada en el presente documento pretende demostrar la viabilidad
de la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de hamburguesas
precocidas a base de vegetales, dirigida a los estratos 3 y 4 de la ciudad de Bogota, en un
proceso inicial de distribucion en la localidad de Chapinero.

Vegana Meat nace con el objetivo de brindar una alternativa a los productos carnicos,
ofreciendo un producto de excelente sabor y textura, garantizando siempre la inocuidad y
calidad a precios competitivos. Vegana Meat, es una hamburguesa 100% a base de vegetales,
hecha con una mixtura de legumbres, hortalizas, hongos y especias, que ofrece una opcion
diferente en cuanto a productos procesados tipo hamburguesa, con tres variedades de sabores.

El mercado objetivo se determind por medio de una investigacion mixta, la cual se
llevd a cabo a través de focus group y encuesta. La investigacién de mercado realizada,
permitié describir las caracteristicas demogréficas, psicograficas y conductuales de
compradores y consumidores de alimentos procesados en la ciudad de Bogota, en la localidad
de Chapinero, logrando una segmentacion especifica de los clientes, enfocando asi el
desarrollo del plan de negocios a la satisfaccion de sus necesidades.

La identificacién de esta oportunidad de negocio tiene como fuente las nuevas
tendencias de alimentacion y salud que propenden un estilo de vida saludable en armonia con
el ecosistema, la cual busca lograr un cambio de habitos en los consumidores hacia productos
mas naturales y acordes con su metabolismo, promoviendo una idea de negocio
financieramente viable y sostenible.

Palabras clave: Hamburguesas a base natural, alimentacion sana, tendencias

saludables.
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ABSTRACT

The business idea identified in this document is intended to demonstrate the viability of the
creation of a company dedicated to the manufacture and marketing of pre-cooked and
refrigerated vegetables-based hamburgers, aimed at strata 3 and 4 in Bogota city, in an initial
distribution process in Chapinero.

Vegana Meat born with the aim of offering a different alternative to meat products,
offering a product of excellent flavor and texture, guaranteeing always safety and quality
with competitive prices. Vegana Meat burger is a 100% plant-based hamburger, made from
a mixture of legumes, vegetables, mushrooms and spices, which offers a different option in
terms of processed products with three varieties.

The target market was determined through a mixed research, which was carried out
through Focus Group and Survey. The market research made it possible to describe the
demographic, psychographic and behavioral characteristics of buyers and consumers of
processed food in Chapinero- Bogotd, achieving a specific segmentation of our customers,
thus focusing the development of the business plan to meet their needs.

This business opportunity has its source in new food and health trends, which promote
a healthy lifestyle in harmony with the ecosystem, which seeks to raise awareness and change
habits in consumers towards more natural and consistent products with their metabolism,
promoting a viable and sustainable business idea.

Keywords: Based-plant burgers, vegetarianism, healthy trends.
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INTRODUCCION

La idea general del plan de negocio Vegana Meat, desarrollado para la Maestria en Mercadeo
global, surge con el fin de brindar una alternativa en cuanto a productos precocidos, como
respuesta a las necesidades de un nuevo consumidor que busca alimentos saludables, menos
procesados y mas naturales. En el presente documento se describen los resultados del anélisis
sobre la viabilidad de producir y comercializar un precocido a base de proteina vegetal tipo
hamburguesa, inicialmente en la localidad de Chapinero en Bogota-Colombia.

La necesidad se identifica a partir de la nueva tendencia hacia el consumo saludable
y la alimentacion basada en plantas, lo que ha abierto un nuevo segmento de mercado, que
desea disminuir o incluso eliminar el consumo de carne, y que puede ser aprovechado,
buscando satisfacer sus necesidades y preferencias bajo una propuesta sostenible ambiental,
econdmica y socialmente.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2018), los aspectos nutricionales asociados
a una buena alimentacion impactan no solo en las politicas publicas, pues influencian en el
sano crecimiento y en la prevencion de enfermedades; si no también en el uso y consumo
responsable de los recursos naturales, aspecto que se resalta en la agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible, por medio de los objetivos de desarrollo sostenible No. 3: “Garantizar
una vida saludable y promover el bienestar para todos y todas en todas las edades”; y No.
12: “Garantizar las pautas de consumo y de produccion sostenibles”. (PNUD?, 2018a).

Es por ello, que la propuesta desarrollada, se estructurd de la siguiente manera:
A partir de la revision documental y de antecedentes sobre las nuevas tendencias de
alimentacion y el desarrollo del sector y subsector de alimentos en Colombia, se busco
sustentar la naturaleza del proyecto, y realizar un andlisis sectorial y del entorno, con el fin
de tener un diagnoéstico general, que permitiera establecer si existen las condiciones y
oportunidad de mercado para el producto planteado.

Mediante la utilizacién de una metodologia mixta, cualitativa y cuantitativa, se realizo
un estudio piloto de mercado a través de encuesta y faces group, con el fin de determinar
cudles eran las caracteristicas demogréaficas, psicograficas y conductuales de compradores y

consumidores de alimentos procesados en la ciudad de Bogotéa, localidad de Chapinero, lo

! Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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que permitio establecer un enfoque multisegmento. A partir de la definicion de los
segmentos, se consolidd el plan de mercadeo definiendo cada una de las estrategias y tacticas
del marketing mix.

Se realiz6 una revision de los aspectos técnicos de proyecto en orden de establecer
los recursos y acciones clave, asi como definir los procesos en cada una de las etapas de la
produccion. Asi mismo, se revisaron los aspectos organizacionales y legales para la
constitucion de la sociedad Vegana Meat SAS.

Por altimo, se estructurd el plan financiero, estableciendo el presupuesto de inversion,
la estructura de financiamiento, el calculo de los costos y proyeccion de produccion, para
poder realizar la construccion de los estados financieros, y asi, finalmente, determinar la
viabilidad financiera por medio de los indiciadores de evaluacion VAN (Valor Actual Neto),
TIR (Tasa Interna de Retorno), TIO (Tasa Interna de Oportunidad) y relacion beneficio-
costo, indiciadores que evidenciaron la pertinencia, viabilidad y generacion de utilidades que

ofrece el proyecto.
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CAPITULO 1

NATURALEZA DEL PROYECTO
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1. NATURALEZA DEL PROYECTO

1.1 Origen o fuente de la idea de negocio
Con la evolucion en los procesos productivos y en al afan de garantizar una mayor

durabilidad, el procesamiento de alimentos ha incrementado el uso de conservantes y
colorantes artificiales, adicionando a los alimentos procesos y sustancias quimicas que
afectan el adecuado metabolismo, dando como resultado aparicion de enfermedades diversas
como colesterol alto, problemas gastricos, mala nutricion y obesidad y reacciones alérgicas
entre otras. (Bello, 2005a). Adicionalmente la continua promociony publicidad en los medios
de comunicacion, fomentando el consumo de alimentos y bebidas con alto contenido de
grasas saturadas, azucares y sal, condiciona los habitos de consumo en personas jovenes,
quienes en edad adulta sufrirdn las consecuencias de la ingesta excesiva de este tipo de
productos. (Rivera, Barquera, Campirano y Safdie, 2002).

En Colombia, la aparicion de estas enfermedades derivadas de habitos alimenticios
poco saludables ha aumentado, llegando a afectar a mas del 46% de la poblacion. (ENSIN?,
2015). Una de las principales afecciones de la mala ingesta o ingesta excesiva de alimentos
procesados es la obesidad. Esta enfermedad ha sido catalogada como una enfermedad
cronica de salud publica, la cual es causa directa de enfermedades cardiacas, circulatorias,
colesterol alto, estrés, depresion, hipertension, cancer, diabetes, artritis, colon irritable, entre
otras (Congreso de la Republica, Ley 1355 de 2009); en donde en Colombia, el 17,1% de los
nifios y adolescentes ha sido diagnosticado con esta enfermedad (Mora y Gomez, 2017), y
uno de cada tres jovenes tiene sobrepeso, lo que definitivamente debe encender las alarmas
en términos de salud publica, control y prevencion.

Y los habitantes de la ciudad de Bogota no han sido la excepcion, pues resulta
cotidiano encontrarse con afecciones, que, si bien no son graves en una etapa primaria, Si
disminuyen la calidad de vida y generan impacto en la buena salud a futuro. Es muy comdn
ver como productos para aliviar los procesos digestivos cada dia son mas comunes en
publicidad y farmacias, asi como consultas al médico por problemas de salud, que en muchas
ocasiones son el resultado de la ingesta de alimentos poco saludables (Secretaria Distrital de
Salud de Bogot4, 2015).

2 Encuesta Nacional de Situacidn Nutricional
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Teniendo en cuenta que varios de los problemas metabolicos derivan de una mala
nutricion, y del uso excesivo de productos quimicos en los alimentos, se plantea una idea de
emprendimiento que promueva cambios en los habitos de consumo en cuanto a ingesta de
alimentos, aprovechando la variedad y calidad de los alimentos producidos en un pais
agricola como lo es Colombia.

Es asi como, al hacer una revision de la oferta gastronomica en Bogota, se encontro
que muchos de los productos ideales para consumir, como los productos organicos o la oferta
vegetariana o vegana, resultaba ser mas costosa que la dieta diaria que la sociedad de
consumo ha ido imponiendo, por lo que surgié el cuestionamiento de cdmo se podria ofrecer
productos mas saludables a un precio razonable, sin afectar la calidad nutricional de los
mismos, promoviendo cambios en los habitos de consumo y propendiendo por aprovechar la
variedad y riqueza gque posee Colombia, gracias a su ubicacion geografica.

De acuerdo con estudios médicos publicados por la Organizacion Mundial de la
Salud, sobre salud y nutricion, el consumo de carne diario afecta los procesos digestivos y
metabdlicos, pues su alto contenido de grasas saturadas, y los quimicos presentes en estos
productos carnicos derivados del proceso de produccion de los mismos, no permiten que el
organismo humano procese y elimine adecuadamente los residuos, afectando la salud de
quienes lo consumen (OMS?2, 2015a). Si bien es cierto que la carne roja es una fuente
importante de minerales como hierro y zinc y vitaminas como la B12, su consumo excesivo
puede tener repercusiones en la salud. Adicional al alto contenido de grasas saturadas, los
procesos de la ganaderia intensiva también generan otro tipo de riesgos debido a la ingesta
de sustancias toxicas provenientes de procesos de vacunacién de los animales con
antibioticos, uso de hormonas para engorde y metales pesados presentes en ciertos tipos de
alimentacion para el ganado, lo que claramente repercute en la salud de quienes lo consumen
(USDA?%, 2011).

De acuerdo con Méndez y Gomez (2008), la alimentacion es un fenémeno complejo
y multidimensional, en donde existen factores que influyen en las elecciones y decisiones de
los consumidores, las cuales pueden ser clasificadas:

1. Bioldgicos (Hambre, apetito y gusto)

3 Organizacién Mundial de la Salud
* Departamento de Agricultura de los Estados Unidos
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Econdmicos (Costos, ingresos y accesibilidad)
Sociales (Cultura, religion y familia)
Conocimiento sobre el tema (Consumidor informado)

Psicoldgicos (estrés, humor, culpa)

© o~ w D

Creencias y valores

Al revisar la oferta de productos libres de carne animal, se encuentra que dicha oferta
se concentra en estratos altos con buen nivel de ingresos econdémicos, la cual, ha ido
aumentando gracias al auge de tendencias saludables y fitness. Claramente, el nivel
socioecondmico se convierte en una variable, en donde el tema de la alimentacion va mas
alla de poder comer y pasa al ambito de qué y como comer, en donde el consumidor puede
elegir de una amplia oferta y satisfacer sus necesidades sin importar el precio. Sin embargo,
esto impide que personas con menores ingresos accedan a ella, debido al alto costo de los
productos, obligdndolos a mantener sus habitos de consumo acorde con su nivel de ingresos
y posibilidades. El acceso a la diversidad de productos no es el mismo para personas de
estratos mas bajos, pues para este grupo social, el tema de medir los gastos también restringe
las posibilidades de elegir diferentes tipos de alimentacion.

En este punto también es importante resaltar la categoria de creencias y valores, pues
las concepciones del respeto por la vida animal y el entorno también pueden influir en la
decision de un cambio de habitos de consumo y hoy en dia cada vez toma maés fuerza, debido
a la presion e informacidn que se difunde sobre los procesos industriales para la elaboracién
de alimentos procesados, que usan como materia prima animales.

En Colombia existen diversos grupos o asociaciones veganos y vegetarianos, que
buscan sumar adeptos a esta filosofia, bien sea con fines éticos hacia la proteccion animal;
con fines de sostenibilidad hacia la proteccion del medio ambiente y la seguridad alimentaria;
o con fines nutricionales; y no es de extrafiar, pues de acuerdo con la Union Vegetariana
Internacional, para el afio 2017, la cifra de personas que han hecho el cambio hacia formas
de alimentacion vegetarianas, superan los 600 millones a nivel mundial, cifra que tiene
tendencia a ir en aumento (Portafolio, 2018a).

Es por ello, que la idea de negocio de Vegana Meat, busca incluir a este tipo de
poblacion, ofreciéndoles productos a base de vegetales, a precios accesibles, que les permita

tener una variedad en sus opciones de alimentacion, sin afectar sus finanzas familiares,
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permitiéndoles acceder a nuevas experiencias alimenticias que deriven en una mejor salud y
que poco a poco, empiecen a cambiar sus malos habitos alimenticios, convirtiéndolos en

consumidores informados que pueden acceder a este tipo de productos sin pagar de mas.

1.2 Descripcion de la idea de negocio
El plan de negocios Vegana Meat SAS busca producir alimentos procesados tipo

hamburguesa, sin hacer uso de productos carnicos, reemplazando la proteina animal por
proteina vegetal, por medio de diversas mezclas entre vegetales, legumbres y hongos,
garantizando sabor, textura y calidad a un precio competitivo.

Al hacer uso de productos vegetales, la materia prima es menos costosa que la de
productos carnicos, por lo que se podra garantizar un precio final al consumidor razonable,
que fomente el cambio de habitos alimenticios hacia una alimentacion saludable y mas acorde
al organismo y metabolismo humano, sin afectar su gasto mensual. Asi mismo, al ser la
materia prima productos agricolas, se buscard promover la actividad agricola, buscando
como proveedores productores pequefios, que garanticen la calidad de los productos y sobre
todo que eviten el uso de pesticidas y procesos industriales que afectan los nutrientes de los
alimentos, ya que como se analizé en la investigacion de mercados realizada, existe una
tendencia hacia el cambio de habitos alimenticios en busqueda de una mejora en la salud y
los procesos metabdlicos, 1o que implica migrar hacia el consumo de productos mas
naturales, con menos conservantes y que aporten la mayor cantidad de nutrientes al
organismo.

Su distribucion se realizara en la ciudad de Bogot4, en la localidad de Chapinero, a

distribuidores minorista como tiendas de descuento y minimercados de barrio.
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Tabla 1.1.1: Modelo Canvas Vegana Meat

S0CIOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVES PROPUESTA DE VALOR

<>
1. Creacion de la receta estandar
hamburguesa Vegana Meet.

de la

2. Seleccion de proveedores y compra de materia
prima. (Productos naturales).
(Empaque)

3. Alistamiento y transformacion de la materia
prima. (Procesamiento).

Empleado y vehiculo

RELACION CON CLIENTES

V)

basada en on per con cada uno de
los centros de distribucion.
Proveedodres de hamburguesas vegetarianas garantizando
insumos de excelente calidad y precios acordes al segmento.

SEGMENTO DE CLIENTES

b

telefonica directa

Trazabilidad de la produccion.
4. Supervision del proceso de transformacion para . . . . Beneficios por volumen de compras
" : . Ofrecer una alternativa al modelo de alimentacion tradicional basado
garantizar los estandares de calidad y adecuada . N PR "
Proveedores: . ion de los en carnicos, en la ciudad de Bogota, inicialmente en la localidad de
Plaza de mercado de Paloquemado; Chapinero, con precios iti con resp a los prod
Central de abastos; sustitutos a base de carne.
Plaza de mercado 7 de agosto|g Empaque del producto terminado. y c 1: Salud, buena digestion que se refleja en la buena - .
Empresa productora de apariencia. del mercado:
Distribuidores: RECURSOS CLAVES S to 2: Garantiza los nutrientes adecuados ara nifios,|canates Personas entre 18 y 45 aiios, de estratos|
Tiendas de barrio en la localidad de estimulando una dieta sana y balanceada 2,3 y 4 que viven en la ciudad de Bogota,
Chapinero. BENEFICIOS: en la localidad de Chapinero, que
Almacenes de descuento como D1, Salud y Bienestar cuentan con un presupuesto de gastos
Justo y bueno o Ara en la localidad - Niveles bajos de grasas saturadas y calorias limitado, pero que disfrutan de las
de chapinero - Sus ingredientes naturales aportan alto contenido de fibra que facilita nuevas experiencias, estan
Organizadores de ferias los procesos digestivos compr con la sostenibilidad y el
gastronémicas - Los componentes activos de sus ingredientes favorecen las funciones autocuidado y estan dispuestos a probar
Bogota Wine &amp; Food taboli e inmunolégi previl la aparicion de productos acorde con su estilo de vida y
Festival enfermedades como sobrepeso, hipertension, colesterol alto, colon presupuesto.
Alimentarte irritable y cancer. Segmento 1: Estudiantes entre 18 y 25
Glocal Food Fest| - Aporte nutricional en términos de proteinas, vitaminas y minerales afos
Festivales de comida vegetariana Variedad Segmento 2: Adultos y padres de familia
Programas gubernamentales|Insumos organicos:|- Textura suave, jugosa. .|entra 26 y 45 aios
Programas de i ion|V: I lecci | frescos y en buenas|Tres variedades Canales de - gistrlbucién.
o " i . Entrega puerta a puerta a lo centros de distribucion dos veces
comunitaria en la localidad de|condiciones. Sostenibilidad: or semana, segin edido
Chapinero Condimientos - Mejor aprovechamiento de los recursos para produccion de alimentos M . " . P
M . Canales de publicidad: E mail markating, pagina web,
aquinaria: Etica N y L A
N L. N redes sociales, afiches publicitarios en puntos de distribcion
as, as, as|- Pr 1 de los derechos de los animales. N N Y o o
. de y p Pagina web linea
Infraestructura administrativa:

ESTRUCTURA DE COSTOS

&4

Costos asociados a la creacion de la empresa y su infraestructura: Registro ante camara de comercio, permisos legales e impuestos, montaje de la planta
de prod iony itacion al
Costos de materia prima: Prodi lesy y conservantes.
Costos de produccioén: Nomina del trabajador, servicios publicos.
Costos iados el Pr dor de empaques.
Costos asociados al transporte: o e del vehi némina conductor

INGRESOS

Ventas por volumen de hamburguesas vegetarianas

Fuente. Elaboracion propia basado en el lienzo Canvas de Osterwalder y Pigneur (2010)
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El desarrollo del lienzo se puede visualizar en el siguiente link “Canvanizar.com”:

https://canvanizer.com/canvas/w5MU45xbZNIAt

1.3 Justificacion y antecedentes

Justificacion

Existen diversas razones por las que las personas estan haciendo un cambio en sus habitos
alimenticios; estas van desde el tema de salud y las complicaciones que una mala
alimentacion puede traer al organismo, pasan por temas de sostenibilidad, cuidado ambiental
y aprovechamiento de los recursos, e inclusive incluyen temas éticos como el maltrato animal
(Moreno, 2012). Cada una de estas razones hace parte de la evolucién misma del individuo
y sus costumbres, como reflejo del entorno en que se desenvuelve.

Con la evolucion en investigacion médica y la aparicion de problemas de salud
derivados de los malos habitos alimenticios, las personas han encontrado en el estilo de vida
saludable una opcidn no solo preventiva sino de vida. Hacer ejercicio y variar la ingesta de
alimentos hacia frutas y vegetales, es una tendencia que dia a dia toma mas adeptos en busca
de un estilo de vida menos dafiino para el organismo y para el entorno. Las dietas a base de
vegetales se convierten en uno de los temas controversiales de las Gltimas décadas, pero
también en una de las opciones acorde con las nuevas tendencias nutricionales. Aumentar el
consumo de frutas y vegetales, facilita la eliminacion de toxinas y aumenta el aporte
nutricional al organismo; y disminuir el consumo de carne, bien sea por un tema ético, de
salud o simplemente por variar la dieta diaria, facilita los procesos digestivos y metabdlicos
del mismo (OMS, 2015b). Asi mismo, a nivel ambiental, permitiria disminuir el consumo de
recursos destinados a actividades de ganaderia y facilitaria la adecuada distribucion de los
mismos buscando cumplir con dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible planteados en
el 2016 por el programa de las Naciones Unidas para el desarrollo PNUD, la Salud vy el
bienestar y la produccion y el consumo responsable (ODS No. 3y 12).

Es asi, como estos factores han abierto la posibilidad a nuevos modelos de negocio
que buscan satisfacer estas necesidades de las nuevas generaciones preocupadas por la salud

y el buen vivir.
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A pesar de ello, en la ciudad de Bogota, la oferta vegetariana y vegana se enfoca en
un segmento con ingresos medio-alto, cerrando la posibilidad de variar la dieta a estratos con
menor poder adquisitivo. Productos a base de vegetales como hamburguesas y embutidos,
resultan ser mas costosos que los productos fabricados a base de proteina animal, a pesar de
que los insumos para fabricarlos son de menor precio; sobre todo teniendo en cuenta que,
Colombia es un pais agricola por excelencia, lo que se evidencia en el crecimiento del PIB
del sector, alrededor del 8% en la Gltima década (BanRep®, 2018), facilitando y ampliando la
oferta gastronomica, aunque enfocandola Unicamente en un segmento exclusivo, privando a
otros sectores la posibilidad de suplir esta necesidades alimentarias por medio de una
alternativa ecoldgicamente sostenible y econdmicamente més accesible.

Precisamente, segun un estudio realizado por la firma de consultoria Price
Waterhouse Coopers PwC (2016), los modelos de negocios exitosos en los proximos 30 afios
seran aquellos que logren adaptarse a 5 megatendencias mundiales y descubran como
convertirlas en oportunidades generadoras de riqueza y bienestar. Es asi, como el modelo de
negocio planteado, impacta la cuarta tendencia, el cambio climatico y la escasez de recursos,
que propone que la produccion de alimento y tendencias de consumo deban ser replanteados
para lograr una sostenibilidad alimentaria y ambiental a futuro. Segdn un informe de la FAQ®
(2014a), la produccién de CO2 emitida por los hatos ganaderos representan, dependiendo el
método de medicidn, entre el 7 y el 18% de las emisiones totales, convirtiéndose en uno de
los principales emisores de gases de invernadero, lo que afecta la temperatura del globo
terrdqueo y en consecuencia, convirtiéndose en un generador de cambios climaticos que
afectan la fertilidad de la tierra cultivable, generando asi, una reaccién en cadena que puede
terminar en hambrunas y desabastecimiento de alimentos.

Es asi como la alta tasa de consumo de proteina animal se ha convertido en el principal
impulsor de las emisiones de gases de efecto invernadero, el uso excesivo de agua y la
ocupacion de la tierra fértil para procesos de ganaderia. Los beneficios ambientales que la
sustitucion de productos animales por productos vegetales deja, se encuentran bien
documentados; sin embargo, aun existen importantes barreras psicoldgicas para reducir el

consumo de carne (Goldstein, Moses, Sammons, Birkved, 2017). De acuerdo con Mark Post,

® Banco de la Republica-Colombia
® Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
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experto en biotecnologia y creador de la carne in vitro, la humanidad se encuentra en un
punto de no retorno donde la ganaderia sera una practica insostenible y es necesario buscar
alternativas para satisfacer la demanda de este tipo productos. Estas alternativas contemplan
tanto actividades sustitutas primarias, como las agricolas; asi como actividades sustitutas
secundarias basadas en innovacion y tecnologia, y el reto para poder garantizar la seguridad
alimentaria al 2050, con una poblacion aproximada de 10.000 millones de habitantes, sera
replantear el tipo de dieta que garantice la sostenibilidad (Ojeda, 2018).

El proyecto de Vegana Meat, no solo busca la sostenibilidad en cuanto al ambito
ambiental, al incentivar el consumo de alimentos a base de vegetales, sino que también busca
realizar un aporte en el tema social, primero, ofreciendo una alternativa nutricional,
disminuyendo asi los riesgos asociados a una mala alimentacion que impactan las politicas
de salud publica; y segundo ofreciendo una posibilidad de empleo para personas en situacion
de discapacidad o vulnerabilidad, brindandoles capacitacion y una oportunidad laboral.

Es por ello que, para justificar la relevancia de la propuesta VVegana Meat, se tuvieron
en cuenta diversos aspectos analizados en las 5 fuerzas de Porter y el modelo Canvas. Por
una parte, se encuentra una oferta poco conocida de productos a base de vegetales de bajo
costo en Bogota, lo que permite visualizar un mercado potencial para expandir y distribuir la
hamburguesa de Vegana Meat en la localidad de Chapinero, mas que por una conviccion
ética, como una opcidn saludable, sostenible y econdmicamente mas acorde al segmento. Y,
por otro lado, la propuesta de valor expresada en el modelo Canvas, busca satisfacer las
necesidades de segmentos poco explorados, ofreciendo una alternativa al modelo de
alimentacion tradicional basado en carnicos, con precios de hamburguesas mas competitivos
que los productos sustitutos a base de carne; innovando en la forma de produccién de
embutidos y precocidos a base de vegetales, sin sacrificar sabor o calidad en los insumos y
realizando un aporte social y ambiental, con el fin de hacer del proyecto un proyecto
sostenible.

Por lo anterior, desarrollar y estructurar un plan de negocios para la creacion de
Vegana Meat SAS, permitiria la aplicacion de la teoria estudiada durante el desarrollo de los
diferentes modulos de la maestria en Mercadeo Global y abriria la posibilidad de suplir una
necesidad detectada en el mercado de la ciudad de Bogota, fomentando asi el

emprendimiento como pilar fundamental de la Universidad EAN.
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Antecedentes

Desde el siglo IV a.c, se ha resaltado la importancia de la alimentacion como fuente de salud
y de prevencion de enfermedades. Desde que los humanos empezaron a organizarse en
comunidades y asentamientos, los alimentos han sido cultivados, recolectados vy
transformados con el fin de hacerlos consumibles y convertirlos en fuente importante de
energia y bienestar para el organismo. Ya el padre de la medicina moderna, Hipocrates, lo
mencionaba, cuando dentro de sus saberes y recomendaciones hablaba sobre la dieta y la
nutricion como fuente de salud (Garcia, Lara, Lépez y Cabellos, 1983). Asi mismo, més
adelante en el siglo VI (1785), Lavoisier, quien fue uno de los primeros en relacionar la
ingesta de alimentos con la fisiologia, descubrié los detalles del metabolismo o procesos
bioldgicos, reconociendo asi, la importancia de las grasas, las proteinas, los azlcares, las
vitaminas y diversos nutrimentos inorganicos para la salud, iniciandose asi la ciencia de la
Nutricion.

Debido a que gran parte de los alimentos necesitan de alguna forma de preparacion y
elaboracion para que sean de mas facil digestion y de agrado al paladar, con el pasar de las
generaciones se han ido desarrollando diferentes formas de recoleccion, elaboracion y
transformacion de alimentos, hasta llegar a la gran variedad con que contamos en la
actualidad.

Sin embargo, el cambio en el estilo de vida de los consumidores, influenciados en
parte por las modas temporales, pero también por los diversos descubrimientos y avances en
términos medicina y nutricion, ha generado un cambio en las costumbres alimenticias y se
ha empezado a promover una tendencia de consumo de alimentos sanos, es decir, de
alimentos con un alto valor nutricional y sin pesticidas o adiciones quimicas, lo que ha
Ilevado a replantear el modelo de produccion hacia una agricultura mas seguray responsable,
que pueda fomentar la creacion de un valor ambiental, social y econdmico. (PNUD 2018b).

La palabra vegetariano fue usada por primera vez en 1842 por los fundadores de la
Asociacion Vegetariana Britanica. Afios mas tarde Donald Watson, fue uno de los primeros
fundadores de la sociedad vegana en 1944, e introdujo el término veganismo, con el fin de
distinguir el vegetarianismo simple (no ingesta de carne), del vegetarianismo estricto (no
ingesta 0 consumo de ningun producto de origen animal, incluyendo pieles, leche, huevos,

miel y productos que los contengan por razones éticas). Desde entonces, el veganismo se ha
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convertido en un movimiento politico y social fundado bajo principios éticos que abogan por
el cuidado medioambiental y en general, por el respeto por la vida en todas sus formas.

Es asi, como dentro de las tendencias nutricionales, esta tendencia, junto con el
vegetarianismo se fortalece y presentan, mas que como una opcién de alimentacion a base de
puros vegetales, como una ideologia de reconocimiento y valoracién hacia los animales y
como una postura individual ante el medioambiente, la politica y la economia y la salud,
promoviendo la aparicion de nuevas tendencias, que, aunque menos radicales, se
fundamentan en las mismas bases.

El vegetarianismo flexible o flextetarianismo, por ejemplo, es una tendencia
relativamente reciente de finales del siglo XX y principios del siglo XXI (Moreno, 2017a),
que busca la disminucién paulatina del consumo de carne, con ingestas de carne esporadicas,
permitiendo un proceso de adaptacion para el organismo y un cambio por etapas hacia una
alimentacion a base de productos naturales y con menos consumo de productos carnicos,
pero sin descartarlo totalmente de la dieta.

De acuerdo con Fonseca, Aguirre y Emerson (2017), un cambio global hacia una dieta
sin carne es vital para salvar al mundo del hambre, la escasez de combustible y los peores
impactos del cambio climético. Es por ello que, mas que una tendencia o0 moda temporal, el
veganismo se convertird en una necesidad debido al desgaste ambiental y de tierras, la
escasez de agua, la sobreproduccion de ganado, entre otros factores que limita los recursos y
hace insostenible garantizar el alimento a la poblacion mundial en un periodo no superior a
25 afos.

La industria de alimentos tiene entonces, el gran desafio de conseguir una mayor
productividad y competitividad, sin descuidar las tendencias mundiales de sostenibilidad,
que apuntan al uso racional de los recursos y generacion de valor para la sociedad, mas alla
de un simple retorno econémico. Precisamente uno de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS No. 12), establece la importancia de una produccién y consumo responsable, para
lograr un crecimiento economico y desarrollo sostenible, reduciendo el impacto ecolégico
mediante un cambio en los métodos de produccion, pero también buscando incentivar un
consumo mas responsable y consciente tanto de bienes como de recursos.

Estudios realizados por la FAO (2014b), muestran que disminuir el consumo de carne

y de lacteos, representaria una disminucion importante en las emisiones de gases, sin
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mencionar que el uso de las tierras cultivables seria mucho mas provechoso, pues tal como
lo afirma el periodista Martin Capparrés, autor del libro EI Hambre, “una persona que come
carne se apropia de recursos que repartidos, alcanzarian para 5 o 10 personas”(Caparros,
2015, p.75). En Colombia, la tendencia vegetariana es relativamente nueva y aparece a
principios del siglo XXI, con la creacion de la Sociedad Vegetariana Colombia en el 2004
(Andreu, 2016), lo que abrié puertas al surgimiento de restaurantes enfocados en este
particular segmento del mercado y diversificacion del menu en restaurantes tradicionales, los
cuales empezaron a ofrecer productos organicos y sin conservantes, para atender las nuevas
exigencias de los consumidores.

La tendencia de estilo de vida saludable ha tomado fuerza en la Gltima década,
abriendo espacios para la innovacion y el emprendimiento. Dentro de la gastronomia las
oportunidades de negocio también se han ampliado, fomentando el uso de productos
organicos, libres de grasa, bajos en azucar, y promoviendo habitos de alimentacion como el
vegetarianismo o el veganismo; y aunque, si bien es cierto que, dentro de la cultura
colombiana cambiar estos habitos s6lo por motivaciones de caréacter ético puede resultar una
dificil tarea, més bien por el aspecto de salud y cuidado, asi como por el econémico, este reto
puede ser cumplido de manera mas sencilla. Actualmente, de acuerdo con la Union
Vegetariana Internacional, en el 2017 habia méas de 600 millones de veganos a nivel mundial
(Portafolio, 2018b), y segun el diario La Republica (Arias, 2014), para el afio 2014 la oferta
gastrondmica vegetariana en Bogota ascendia a mas de 140 restaurantes. Asi mismo, desde
el gobierno local, diversas propuestas para alimentacién en comedores comunitarios,
colegios y restaurante distritales, han buscado incorporar alternativas vegetarianas para
garantizar que las personas puedan escoger su forma de alimentacion, independientemente
de sus convicciones éticas o de sus restricciones médicas.

Es por ello, que la propuesta de Vegana Meat SAS, busca atender las necesidades de
este creciente segmento del mercado en la ciudad de Bogoté, pero con una propuesta de valor
enfocada a ampliar la oferta vegetariana a sectores de menor poder adquisitivo, brindando
nuestro producto no solo como un cambio hacia la alimentacion saludable, sino como una

opcidn verdaderamente mas econdémica que la carne.
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1.4 Objetivos empresariales

OBJETIVO GENERAL:

Elaborar el plan de negocios para la creacion de la empresa Vegana Meat SAS a partir de la

evaluacion de viabilidad técnica, de mercado y financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Realizar un analisis situacional sobre el mercado de alimentos procesados en la
ciudad de Bogota, con el fin de tener asi una base conceptual sélida, que permita su
aplicacion al desarrollo de plan de negocio Vegana Meat SAS como una empresa

sostenible.

2. Elaboracién de un plan de marketing para el segmento elegido, basado en el estudio
piloto de mercado, el andlisis del sector y su competencia y las tendencias
gastrondmicas, con el fin de establecer cual es el potencial de mercado para las

hamburguesas Vegana Meat en dicho segmento.

3. Realizar una descripcion técnica del proceso de produccion de las hamburguesas
Vegana Meat, especificando el plan de produccion y definiendo los aspectos

administrativos y legales del proyecto

4. Evaluar la viabilidad financiera del proyecto Vegana Meat SAS, por medio de un
andlisis detallado de mercado, evaluacién de riesgo, proyecciones financieras y

formulacion de indicadores de evaluacion.
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1.5 Estado actual del negocio

El proyecto Vegana Meat se encuentra en una fase inicial, en donde por medio del presente

trabajo se desarrollara y explicara el plan de negocio para su creacion.

1.6 Descripcion de productos o servicios

De acuerdo con la norma técnica NTC 1325 del Icontec, se entiende por hamburguesa como
un producto carnico procesado, sometido o0 no a tratamiento térmico, elaborado con base en
carne de animales de abasto y con la adicion de sustancias de uso permitido. Sin embargo, el
producto ofrecido por Vegana Meat, es un analogo céarnico que busca sustituir el componente
de la carne por un componente a base de vegetales, ofreciendo a los consumidores un
producto de apariencia similar a la hamburguesa de carne, pero con componentes naturales a
base de vegetales.

El producto ofrecido es una hamburguesa, 100% a base vegetal, empacada al vacio y
refrigerada. La presentacion viene en paquete de 5 porciones de 120 gramos por porcion.
Para su elaboracion se utilizan diversas mezclas de vegetales y legumbres con un contenido
proteico similar al de los céarnicos, pero con menor cantidad de grasa saturada, garantizando
calidad, textura y sabor, presentdndose como un producto diferente a las opciones
tradicionales de hamburguesas y embutidos, tanto para vegetarianos como para
consumidores regulares de carne que deseen cambiar sus habitos de consumo por uno mas
saludable.

El proceso productivo partird de una mezcla de productos vegetales triturados y un
proceso de precoccion, entendido este, como la aplicacion tecnoldgica térmica mediante la
cual una o mas caracteristicas del producto de ven modificadas (NTC 1325), con el fin de
ofrecer tres variedades basicas del producto en forma de hamburguesa, reemplazando el
consumo de carne animal, por tres opciones vegetarianas de hamburguesa precocida, lista
para preparar. Las mezclas constan de 6 elementos principales que las componen, las cuales

se describen a continuacion con sus aportes y beneficios a la salud:

31



Proyecto Creacion de empresa- Vegana Meat SAS

- Legumbres: Son una fuente importante de proteinas, minerales como hierro,
calcio, potasio y zinc, fuente de fibra y contiene aminoacidos esenciales que
el cuerpo humano no puede producir por si solo (Delgado, Olias, Jiménez y
Clemente, 2016).

Frijol, lentejas, garbanzos

- Hongos: Bajo en calorias, con gran aporte de nutrientes y enzimas y
vitaminas. Estimulan el sistema inmunoldgico y reducen el colesterol gracias
a la presencia de quitina y betaglucano (Boa, 2005)

Portobello, champifiones

- Frutos secos: Son fuente de minerales como magnesio, potasio, fésforo y zinc,
poseen propiedades antioxidantes y son ricos en fibra y grasas saludables.
Adicionalmente aportan textura a la mezcla. (Luna y Guerrero, 2010)
Nueces, almendras

- Cereales y semillas: Aportan vitaminas, nutrientes y proteinas y afiaden
textura crujiente y profundidad de sabor a la mezcla. Son ricos en &cidos
grasos como omega 3y fibra (Potter, 1999a)

Quinua, avena, soya texturizada,

- Verduras y hortalizas: Son fuente importante de vitaminas como la Ay la C,
regulan el transito intestinal y mejoran los procesos metabdlicos.
Adicionalmente, aportan sabor, textura, color y sobre todo humedad a la
mezcla (Potter, 1999b)

Cebolla, pimientos, zanahoria, remolacha

- Especias: Favorecen la produccion de jugos gastricos, mejorando la digestion
y protegiendo el aparato digestivo. Ademas, realzan el sabor de la mezcla
(Figuera, Manalvé, Cordero y Méndez (2013)

Pimienta, nuez moscada, comino, paprika, panko.

La primera mezcla se realiza a base de frijoles negros y vegetales. El primer
ingrediente aporta proteinas y textura y el segundo humedad y color a la hamburguesa. Se
adicionan productos como la quinua, con el fin de aprovechar las ventajas digestivas de las

enzimas de este tipo de semillas y garantizar un espacio a la mezcla evitando que se vuelva
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pastosa; se agrega harina de trigo y miga de pan para mayor consistencia de la mezcla y
finalmente se agregan especias para resaltar los sabores y dar el equilibrio justo en el paladar.
La consistencia final la da el bafio de panko, que agrega crocancia a la hamburguesa.

La segunda mezcla se realiza a base de lentejas, adicionando quinua negra por sus
propiedades digestivas gracias a la cantidad de fibra y aporte de minerales, y vegetales como
cebolla y zanahoria, que aportan sabor, humedad y color a la mezcla. Se le agrega harina de
trigo y miga de pan para mayor consistencia de la mezcla. Finalmente se agregan especias
como pimienta, romero y paprika para resaltar los sabores y dar el equilibrio justo en el
paladar y salsa de soja, para lograr un sabor similar al de la carne. La consistencia final la da
el bafio de panko, que agrega crocancia a la hamburguesa.

Y la tercera a base de hongos portobello y champifiones, que son las variedades mas
comunes que se cultivan en Bogota y sus alrededores. Esta mezcla debe sazonarse con
vegetales como cebolla y ajo y especias como sal y pimienta. Se le adiciona quinoa negra,
miga de pan para dar la textura adecuada a la mezcla. Finalmente se agrega un poco de queso
parmesano rallado para mayor consistencia y crocancia.

Una vez se muele y se mezclan, se sazonan y empacan al vacio, para garantizar una
duracion de 10 dias en nevera y 30 en congelador, y se distribuyen para consumo masivo en
la localidad de Chapinero en Bogota.

Ver anexo 01: Receta estandar hamburguesa Vegana Meat (3 variedades).
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Tabla 1.6.1: Composicién nutricional Vegana Meat Burger por porcion de 120gr.

Composicién nutricional por cada 100Gr
Composicidn Cantidad (gr)
K Calorfas 177
Carbohidratos 14,3
Protelna 17,7
Fibra 49
Grasa total 43
Grasas saturadas 15
GrasasTrans 1]
Colesteral 0
Minerales Cantidad [mg)
Sodio 560
Calcio 136
Hierro 24
Magnesio 0
Fhsforo 206
Potasio 333
Vitaminas Cantidad (mg)
Vitamina A 1]
Vitamina B1 2,7
Vitamina B2 0,2
Vitamina B3 3.8
Vitamina B12 1]
Vitamina C 4,5

Fuente. Elaboracion propia.

El producto de la empresa Vegana Meat busca satisfacer necesidades y deseos especificos en
un segmento elegido, y para lograrlo debe agregarsele valor para que éstos lo consideren
mucho mas atractivo. Es por ello que, de acuerdo a los niveles de producto establecidos por
Kotler y Keller (2016a), las ventajas y beneficios que aporta en diferentes &mbitos como el
ambiental, el ético y de proteccion animal, y el de salud y nutricion (beneficio personal), se

explican en detalle a continuacion:
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Figura 1.6.1: Niveles de producto Vegana Meat

Mejoras o transformaciones:

+  Mayor diversidad de productos refrigerados
precocidos, embutidos, Nuggets, croquetas.

¢ Presentacion del producto para mdguinas
dispensadoras tipo snack

Nivel 5: PRODUCTO POTENCIAL

Nivel 4: PRODUCTO AMPLIADO

NIVEL 3: PRODUCTD ESPERADO

Salud

digestion y metabolismo:

Niveles bajos de grasas saturadas v calorias

Sus ingredientes naturales aportan alto contemudo de fibra que
facilita los procesos digestivos

Los componentes activos de sus ingredientes favorecen las
funciones metabolicas e inmunoldgicas, previniendo
enfermedades como scbrepeso, hipertension, colestercl alto,
colon irritable y cancer.

Aporte nufricional en términos de proteinas, vitaminas vy
minerales

Textura smmilar a los productos carnicos (suave, jugosa). 3
variedades de sabores

Medio ambiente:

Mejor aprovechamiento de los recursos para produccion de

alimentos

Etica
Proteccion de los derechos de los animales.

Es un producto facil de

EXhEa v ue cubre el producto

:nomp:;x::; 8 producte cumple :n este nivel zs la

Hil con las reguladones . "

nutricionales adecuados alimentacion, Ofrece

para satisfacer las sanitaias  para | |\ peneficio basico

necesidades de una dieta alin'benmsl exigidos QUE &5 SENVir Como

saludable pnrel_lnwma, lo que alimento al cuerpo y
g2ranuza 18 1| quitar 1a sensacién de
inocuidad de estos. hambre

Fuente. Elaboracion propia basado en Kotler y Keller (2016)

1. Lanecesidad basica que cubre el producto en este nivel es la alimentacién. Ofrece un

beneficio bésico que es servir como alimento al cuerpo y quitar la sensacion de

hambre

2. EIl producto cumple con las regulaciones sanitarias para alimentos exigidos por el

Invima, lo que garantiza la inocuidad de estos.

3. Es un producto facil de preparar de buen sabor y textura y con componentes

nutricionales adecuados para satisfacer las necesidades de una dieta saludable.

4. Salud, digestion y metabolismo:

- Niveles bajos de grasas saturadas y calorias
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- Sus ingredientes naturales aportan alto contenido de fibra que facilita los
procesos digestivos

- Los componentes activos de sus ingredientes favorecen las funciones
metabolicas e inmunoldgicas, previniendo la aparicion de enfermedades como
sobrepeso, hipertension, colesterol alto, colon irritable y cancer.

- Aporte nutricional en términos de proteinas, vitaminas y minerales

- Textura similar a los productos carnicos (suave, jugosa). 3 variedades de

sabores
Medio ambiente:
- Mejor aprovechamiento de los recursos para produccion de alimentos
Etica
- Proteccion de los derechos de los animales.
5. Mejoras o transformaciones:

- Mayor diversidad de productos refrigerados precocidos, embutidos, nuggets,
croguetas.

- Presentacién del producto para maquinas dispensadoras tipo snack

Adicionalmente, el producto busca ser ecoeficiente, es decir, busca satisfacer
necesidades especificas y mejorar la calidad de vida de quienes lo consumen, ofreciendo un
producto a un precio muy competitivo (inferior al de productos carnicos similares), pero
aportando a la reduccion del impacto ambiental, gracias al analisis previo del ciclo de vida,

para aportar desde lo social, lo econémico y lo ambiental:

@EXTRACCION: La materia prima utilizada por Vegana Meat, es 100%
productos agricolas, cuyos proveedores se encontraran en las plazas de mercado de Bogota.
El aprovechamiento de las tierras cultivables bajo un esquema responsable garantiza que la
seguridad alimentaria no se vea comprometida y que la tierra continte fértil para nuevos

procesos de siembra.
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PRODUCCION: El proceso de alistamiento, trituracion mezcla y ensamble,
puede generar algunos residuos, los cuales sirven como fertilizante para la tierra. EsS
importante para Vegana Meat buscar aliados con los que se pueda reutilizar estos residuos

organicos y sirvan de materia prima para procesos de compostaje en los municipios aledafios

a Bogota.

¥DISTRIBUCION: El proceso de distribucion a los puntos de venta se realizara
utilizando un canal indirecto de un solo nivel, con una estrategia de distribucion selectiva por
medio de camiones impulsados por gasolina. Por el momento no se contempla ninguna

medida ambiental en este punto del ciclo.

desean cambiar sus habitos alimenticios, por productos que les representen un mayor

bienestar, no solo para cubrir la necesidad bésica, sino expresados en temas de salud. Al ser
un producto a base de ingredientes naturales, sin aditivos, ni conservantes, responde a las
necesidades y expectativas del segmento encontrado en la investigacion de mercados que se

describe a profundidad en el capitulo 3 del presente plan de negocios..

» DISPOSICI()N: Inicialmente el empaque del producto sera a base de polietileno,
ya que es el material méas utilizado para empaque al vacio, garantizando asi la inocuidad y
conservacion de los alimentos, pues al retirar el aire del contenedor, no se presenta oxidacién
por contacto con el oxigeno, manteniendo asi el sabor y la frescura de los alimentos por mas
tiempo. Sin embargo, la disposicion final de este tipo de material, aunque es un bio pléstico,
genera contaminacion, por lo que es importante que Vegana Meat investigue y analice la
posibilidad de usar otro tipo de empaque, que garantice que las condiciones organolépticas

del producto se mantengan, por ejemplo, el quitosano (pelicula celulosa elaborado a base de

37



Proyecto Creacion de empresa- Vegana Meat SAS

cascaras de crustaceos). Esto dependerad de los resultados financieros del primer afio de

funcionamiento y los costos que se deben asumir por el cambio.

1.7 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

Nombre: VEGANA MEAT SAS

Tamarfio: Microempresa, con personal trabajador inferior a 10 trabajadores y activos

inferiores a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes.
Ubicacién: (Ver mapa de ubicacion en el numeral 5.16)

- Pais: Colombia
- Ciudad: Bogota
- Localidad: Chapinero

1.8 Potencial del mercado en cifras
La demanda potencial se identifica como el requerimiento de uno o varios de los productos

en un mercado determinado, para el caso de estudio, se trabaja la con la localidad de
Chapinero , de la ciudad de Bogota, el objetivo de célculo es de determinar escenarios de
demanda o nivel de ventas de nuestras hamburguesas, se utilizd la férmula de demanda
potencial, basados en las cifras de la investigacién de mercado, se realiz6 un célculo de
acuerdo con los datos estadisticos poblacionales del segmento elegido.

Q=npq, en donde:
Q: Demanda potencial

n: Numero de posibles compradores -Universo 625.750 (Correspondiente a la suma de la
poblacion de la localidad 125.750 y la poblacién flotante 500.000) (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2017)

p: Precio promedio del producto en el mercado =$14.950COP (Precio promedio de los tres
productos, basados en calculos de precio por costeo)

g: Cantidad promedio del consumo per capita en el mercado- 1 paquete mensual

38



Proyecto Creacion de empresa- Vegana Meat SAS

Q=625.750*14.950
Q= $9.354.932.500 COP Demanda potencial del mercado-DP.

En este mismo sentido y para sensibilizar la demanda potencial se han hechos célculos para

determinar el mercado objetivo, asi:

Mercado disponible: $9.354.932.500 * 80% = $7.483.970.000
Mercado Efectivo: $7.483.970.000 *60% = $4.490.382.000
Mercado Objetivo: $4.490.382.000 *40% = $1.796.152.800

Teniendo en cuenta el analisis del mercado, el cual corresponde a un numero bajo de la
poblacion que reside y es flotante en la localidad, la inversion estimada, la capacidad de
produccidn y nuestra estrategia de marketing; se ha decidido focalizar esfuerzos hacia el 19%
de la demanda potencial, basados en el estudio de mercado que se realiz6 para determinar el
mercado disponible, lo cual se propone en los estimados de ventas que se presentan mas
adelante en la seccion de plan financiero, donde los cdlculos muestran que se esta trabajando
con un 76% del mercado objetivo, permitiendo tener un escenario conservador y opciones de

abarcar mas mercado.

1.9 Ventajas competitivas del producto y/o servicio

De acuerdo con Porter (2008a), la competitividad es el factor que determina el éxito el fracaso
de las organizaciones. Una empresa logra obtener una ventaja competitiva cuando posee una
ventaja Unica y sostenible frente a sus competidores, ventaja que le proporcionara no solo
mejores resultados economicos sino una posicion diferenciada en el mercado.

Esta ventaja competitiva se traduce en el valor agregado que la empresa logra crear
para sus clientes; es por ello que el autor plantea tres tipos de ventaja competitiva: el liderazgo
en costos, la diferenciacion y el enfoque. En un principio el proyecto se pensoé bajo la ventaja
de liderazgo en costos; sin embargo, después de los resultados del estudio de mercado,

Vegana Meat se inclinara por la diferenciacion, ofreciendo un producto precocido tipo
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hamburguesa 100% vegetariana, con bajo contenido calérico y alto contenido nutricional,
ofreciendo a nuestros clientes, mas que un producto alimenticio refrigerado, salud y bienestar
a un precio competitivo. El reto para Vegana Meat, sera lograr posicionarse en la localidad
de Chapinero, mediante su estrategia de mercadeo y publicidad, resaltando los beneficios del
producto, mostrando al consumidor las ventajas para la salud y el medio ambiente de
consumir este tipo de productos libres de carne, que ayudan a los procesos digestivos,
reduciendo los riesgos asociados al consumo excesivo de productos cérnicos y sus efectos
devastadores en nuestro ecosistema, por medio de un clico de produccion sostenible.
Adicionalmente, se prestara especial atencion al empaque del producto, pues el
aspecto de la sostenibilidad como factor de generacion de valor, no puede omitirse, por lo
que inicialmente, se usard el método de empaque al vacio con bioplasticos (plasticos

parcialmente bioldgicos biodegradables) como el polietileno.

1.10 Resumen de las inversiones requeridas
Para el primer afio de funcionamiento Vegana Meat debera realizar inversiones

principalmente enfocadas al funcionamiento operativo de la empresa, dentro de los cuales
encontramos items, tales como: bienes intangibles; equipos y maquinaria; materia prima para
la elaboracién de productos, y finalmente los representados en personal para el desarrollo de
la operacion de la empresa, en este Ultimo se incluyen personal de planta y administrativos.

Tabla 1.10.1: Inversion Intangibles

DESCRIPCION |TIPO |VALOR UNITARO |CANTIDAD VALORTOTAL |VALORESTIMADO MES
REGISTRO DE MARCA $ 2.100.000 | $ 175.000
Asesoria Hononarios | $ 1.200.000 1 $ 1.200.000 | $ 100.000
Tarifas Tarifas $ 900.000 1 $ 900.000 | $ 75.000
CONSTITUCION SOCIEDAD $ 1.278.000 | $ 106.500
Estudios .
preliminares Hononarios| $ 5.000.000,00 1 $ 5.000.000 $ 416.667
Licencias .
Sanitarias Tarifas $ 10.000.000,00 1 $ 10.000.000 $ 833.333
Asesoria Hononarios | $ 600.000,00 1 $ 600.000 | $ 50.000
Libros Tarifas $ 70.000,00 1 $ 70.000 | $ 5.833
Registros Tarifas $  608.000,00 1 $ 608.000 | $ 50.667
PERMISOS INVIMA $4.527.035| $ 377.253
Registro sanitario de alimentos 1 $4.527.035
TOTAL $  7.905.035
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Fuente. Elaboracion propia

Los intangibles estan representados en la formalizacion de la empresa, permisos de
operacion, registros de marca para fortalecer este tipo de activos intangibles, es de anotar que
las recetas y métodos de elaboracion se registraran para el registro de derechos de autor y

con ello también contar con un valor adicional de proteccion de intangibles.

Tabla 1.10.2: Inversion Magquinaria y equipo

MAQUINARIA 'Y EQUIPOS

Depreciacion lineal

DESCRIPCION UNIDAD DE MEDIDA VALOR MES O CANTIDAD MES VALOR P 5 afios

UNITARIO =

Vr Afos
Mezcladora- amasadora Unidades $ 4.821.090 1 $ 4.821.090,00 | $ 964.218
Maquina t:ltéucrfri‘;ra/ Molino Unidades $ 6.130.774 1 $ 6.130.774,00 | ¢ 1296155
M4agquina para sellar al vacio Unidades $ 9.230.718 2 $ 18.461.436,00 | $ 3.692.287
Horno de conveccién Unidades $ 6.171.246 2 $ 12.342.492,00 | $ 2.468.498
Estufa a gas Unidades $ 3.800.000 1 $ 3.800.000,00 | $ 760.000
Formador de hamburguesas Unidades $ 5.500.000 2 $ 11.000.000,00 | $ 2.200.000
Equipamentos y Accesorios Varios $ 3.000.000 2 $ 6.000.000,00 | $ 6.000.000
Total maquinaria $ 62.555.792 | $ 17.311.158
M“eb'ZztgstseCS’,“Z:'c“’i silas, Unidades $  1.500.000,00 $ 3.000.000,00 | 3,000,000
Computadora (impresora, red) Unidades $ 2.500.000,00 3 $ 7.500.000,00 | $ 7.500.000
Teléfono Unidades $ 100.000,00 1 $ 100.000,00 | $ 100.000
Total Equipos $ 10.600.000 | $ 10.600.000
Total Maquinariay Equipos $ 73.155.792 | $ 27.911.158

Fuente. Elaboracion propia

Maquinarias y equipos, estan directamente relacionados con la operacion y produccion de
productos, encontramos elementos tales como: mezcladoras, molinos, hornos, etc, y de anotar
que se incluyen diferentes accesorios y elementos a ser utilizados por el personal de planta,
tanto para conservar el producto como la seguridad del personal. En lo relacionado con
logistica y equipos de refrigeracion éstos se trabajaran a traves de arriendo de estos y se
incluyen como gastos administrativos.

En este mismo sentido se incluyen los equipos requeridos por el personal
administrativo, para el apoyo a la produccion y comercializacion de productos.
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Tabla 1.10.3: Resumen inversiones requeridas primer afio

UNIDAD DE |VALOR MES O .
DESCRIPCION MEDIDA UNITARIO CANTIDAD VALOR ANO

Mezcladora- amasadora Unidades $ 4.821.090 1'% 4.821.090
Maquina trituradora/ Molino
eléctrico Unidades $ 6.130.774 1 $ 6.130.774
Maquina para sellar al vacio Unidades $ 9.230.718 2| $ 18.461.436
Horno de conveccion Unidades $ 6.171.246 2| $ 12.342.492
Estufa a gas Unidades $  3.800.000 1% 3.800.000
Formador de hamburguesas Unidades $ 5.500.000 2[$ 11.000.000
Equipamentos y Accesorios Varios $ 3.000.000 2| $ 6.000.000
Muebles ( escritorio, sillas,
estantes, etc.) Unidades $ 1.500.000 2| $ 3.000.000
Computadora (impresora, red) Unidades $ 2.500.000 3% 7.500.000
Teléfono Unidades $ 100.000 1% 100.000
Costo Materia Prima Producto FNR [Mes $ 4539.675 6| $ 27.238.050
Costo Materia Prima Producto LQN |Mes $ 4.971.050 6| $ 29.826.300
Costo Materia Prima Producto BH |Mes $ 13.005.300 6| $ 78.031.800
Costo MO Produccion Mes $ 19.518530 6|$ 117.111.180
Costo MO Administrativo Mes $ 12.772.737 6| $ 76.636.422
Gastos General Mes $ 10.650.000 6| $ 63.900.000
Gastos Administrativos Mes $ 10.250.000 6| $ 61.500.000
Gastos de Ventas Mes $ 1479.167 3% 4.437.500
REGISTRO DE MARCA Unidades $ 2.100.000 1% 2.100.000
CONSTITUCION SOCIEDAD Unidades $ 1.278.000 1 $ 1.278.000

Inversion Total, Primer Afio $ 535.215.044

Fuente. Elaboracion propia

La tabla anterior presenta el total de inversion requerida para el primer afio de operaciones,
se presenta en grandes rubros, el detalle de los mismos puede ser consultados en los anexos
del presente documento. Sobre las inversiones requeridas podemos resaltar que los mayores
requerimientos estan focalizados en gastos de produccion con un 21% del total, le siguen los
costos de mano de obra administrativos donde se incluye los salarios de los socios, quienes
participaran activamente en el desarrollo de la implementacion del plan de negocios, y costos
de materia prima cada uno con el 14 %, gastos generales y administrativos estan con un 12%

y 11% por ciento respectivamente.
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Proyecciones de ventas y rentabilidad

La estimacion de los ingresos por ventas se realizé tomando en cuenta la proyeccion de ventas

desarrollada en el plan financiero del proyecto, el cual parte de determinar la capacidad

instalada por mes, para de esta forma establecer el volumen de venta en unidades que se

podria desarrollar mes a mes para el primer afio. Asi mismo, por célculos de costo total, punto

de equilibrio se establece un precio de venta por costeo. En relacion con la capacidad

instalada se establecié que la empresa trabajando muy por debajo de su capacidad 75%,

podria llegar a elaborar 15750 unidades mes; para la proyeccion se establecio para el primer

afio el promedio de produccién seria de 7.500 unidades, estando un 25% por debajo del punto

de equilibrio de produccion de unidades mes.

Tabla 1.11.1: Proyecciones de venta mes a mes

M1 M2 M3 M4 M5 M6

Ventas $ 65.564.713 | $ 87.419.618 | $ 87.419.618 | $ 109.274.522 | § 109.274.522 | $ 109.274.522

P1=Producto

FNR $ 20.644.428 | $ 27.525.904 | $ 27.525.904 | $ 34.407.380 | $ 34.407.380 | $ 34.407.380

Cantidad 1500 2000 2000 2500 2500 2500

PrecioVP $ 13.763 | $ 13.763 | $ 13.763 | $ 13.763 | $ 13.763 | $ 13.763

P2=Producto

LQN $ 20.820.500 | $ 27.760.666 | $ 27.760.666 | $ 34.700.833 | $ 34.700.833 | $ 34.700.833

Cantidad 1500 2000 2000 2500 2500 2500

PrecioVP $ 13.880 | $ 13.880 | $ 13.880 | $ 13.880 | $ 13.880 | $ 13.880

P3=Producto

BH $ 24.099.785 | $ 32.133.047 | $ 32.133.047 | $ 40.166.309 | $ 40.166.309 | $ 40.166.309

Cantidad 1500 2000 2000 2500 2500 2500

PrecioVP $ 16.067 | $ 16.067 | $ 16.067 | $ 16.067 | $ 16.067 | $ 16.067

M7 M8 M9 M10 M11 M12 ANO 1

Ventas $ 123.096.165 | $§ 123.096.165 | $ 123.096.165 | $ 123.096.165 | $ 123.096.165 | $ 123.096.165 | $ 1.306.804.503

P1=Producto

FNR $ 41.288.856 | $ 41.288.856 | $ 41.288.856 | $ 41.288.856 | $ 41.288.856 | $ 41.288.856 | $ 426.651.517

Cantidad 3000 3000 3000 3000 3000 3000] $ 31.000

PrecioVP $ 13.763 | $ 13.763 | $ 13.763 | $ 13.763 | $ 13.763 | $ 13.763 [ $ 165.155
3 =

P2=Producto

LQN $ 41.640.999 | $ 41.640.999 | $ 41.640.999 | $ 41.640.999 | $ 41.640.999 | $ 41.640.999 | $ 430.290.326

Cantidad 3000 3000 3000 3000 3000 3000] $ 31.000

PrecioVP $ 13.880 | $ 13.880 | $ 13.880 | $ 13.880 | $ 13.880 | $ 13.880 [ $ 166.564
£

P3=Producto

BH $ 40.166.309 | $ 40.166.309 | $ 40.166.309 | $ 40.166.309 | $ 40.166.309 | $ 40.166.309 | $ 449.862.660

Cantidad 2500 2500 2500 2500 2500 2500( $ 28.000

PrecioVP $ 16.067 | $ 16.067 | $ 16.067 | $ 16.067 | $ 16.067 | $ 16.067 [ $ 192.798

Fuente. Elaboracion propia
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Teniendo en cuenta los flujos elaborados mes a mes para el primer afio, se realiza la
estimacion de crecimiento en ventas para los siguientes cinco afios, teniendo como base un
escenario conservador en el cual se incrementé en el IPC proyectado, obtenido de un
promedio simple de la inflacion de los ultimo 5 afios, el cuadro siguiente presenta los

resultados de cantidades y precios proyectados, basados en los resultados del primer afio.

Tabla 1.11.2: Proyeccién de ventas a 5 afios

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 1.306.804.503 | $ 1.371.458.655 | $ 1.439.311.572 | $ 1.510.521.512 | $ 1.585.254.564
$ 426.651.517 | $ 447.760.100 | $ 469.913.031 | $ 493.161.978 | $ 517.561.167
$ 31.000 | $ 32534 | $ 34143 [ $ 35.833 | $ 37.605
$ 165.155 | $ 173.326 | $ 181.902 | $ 190.901 | $ 200.346
D = D = ) = D = D =
$ 430.290.326 | $ 451.578.940 | $ 473.920.808 | $ 497.368.040 | $ 521.975.324
$ 31.000 | $ 32534 | $ 34143 [ $ 35.833 | $ 37.605
$ 166.564 | $ 174.805 | $ 183.453 | $ 192.530 | $ 202.055
4 24 R4 R4 R4
$ 449.862.660 | $ 472119615 | $ 495.477.733 | $ 519.991.494 | $ 545.718.073
$ 28.000 | $ 29.385 | $ 30.839 | $ 32.365 | $ 33.966
$ 192.798 | $ 202.337 | $ 212.348 | $ 222853 | $ 233.879
Fuente. Elaboracion propia

1.12 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad

El proyecto Vegana Meat se presenta como un plan de negocio econdémicay comercialmente
realizable y viable de ejecutar, esto basados en las estimaciones de mercado, operacion,
estimaciones de costos, gastos e ingresos, asi como normas sanitarias y ambientales para este
tipo de negocios. Lo anterior, se refleja en el resultado de indicadores como el valor presente
neto- VAN, el cual es ampliamente utilizado para establecer, medir los proyectos en el
sentido de los objetivos de basicos financieros de maximizar la inversion. Un VAN que es
mayor a cero, indica que el proyecto es viable financieramente, toda vez que es el resultado

de los ingresos, menos egresos y la inversion inicial, es decir que, hecha la operacion, si
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existe remanente las opciones de desarrollo del negocio son positivas y entre mas alejado de
cero serdn mas significativas las opciones de rentabilidad que podrian obtener.

Asi mismo, la tasa interna de retorno- TIR, es otro de los indicadores mas utilizados
en la evaluacion de proyectos para establecer la viabilidad del proyecto, para el caso del
presente proyecto el resultado de la TIR es de (91%), el resultado obtenido permite tener un
panorama de la rentabilidad satisfactorio, dado que estda ampliamente por encima de la tasa
interna de oportunidad, entendida esta como lo que desprecia el inversionista por participar
en este negocio en comparacion a otras inversiones, para el ejercicio se tomo una tasa interna
de oportunidad TIO (18%), muestra la rentabilidad minima que esperamos obtener después

de hacer la inversion

1.13 Equipo de trabajo

El equipo de trabajo se estimd con base en las necesidades del negocio, se contempld el
trabajo y participacion de los socios en el desarrollo del plan y ejecucién del plan de negocios
presentado, asi mismo se incluyen apoyos administrativos tales como contador y agente
comercial para el desarrollo de los planes de ventas, los cuales se estimaron con base en las

proyecciones de ingresos

Figura 1.13.1: Equipo de trabajo Vegana Meat

GERENTE GERENTE |
GEMERAL DE PRODUCCION
AGEWTE COMERCIAL CPERARID 1 ODERARID 3
ASISTENTE ADMIMISTRATIVO OPERARIC DE
E LI ¥ DE COMPRAS e B :na.maumgn

Organigrama
g

Fuente. Elaboracion propia
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CAPITULO 2:

ANALISIS DEL MERCADO
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2. ANALISIS DEL SECTOR

2.1 Caracterizacioén del sector

MACRO SECTOR: EI sector secundario o industrial, se caracteriza por ejecutar
procedimientos industriales para transformar las materias primas, bienes o mercancias, en
bienes de equipo o productos que puedan ser consumidos, por lo que también es conocido
como sector industrial de transformacion. Este sector secundario se divide en dos
subsectores: uno, dedicado a la obtencion, recoleccion y extraccion de materias primas
relacionadas con la mineria y el petréleo, conocido como industrial extractivo; y un segundo
subsector, dedicado exclusivamente a la transformacion de materias primas conocido como
sector industrial de transformacion (BanRep, 2006).

Dentro de las actividades que el subsector de transformacion industrial realiza, se
encuentra la transformacion y procesamiento de alimentos. De acuerdo con la FAO (2004a),
existen dos categorias para la transformacion de alimentos. La primera, conocida como
elaboracion primaria, hace referencia al proceso que se lleva a cabo con el fin de estabilizar
los alimentos para su posterior almacenamiento como, por ejemplo, el secado de granos, la
molienda de cereales o la extraccién de aceites naturales. La segunda, conocida como
elaboracion secundaria, se refiere a la transformacion de alimentos frescos en una amplia
gama de productos derivados; dentro de este proceso de transformacion secundaria
encontramos, por ejemplo, la panaderia, la cerveceria, elaboracion de embutidos, entre otros.

De acuerdo en lo establecido por la FAO (2004b), la transformacion de alimentos
conlleva la aplicacion de los principios cientificos y tecnoldgicos para la conservacién de los
alimentos, lo que retarda o detiene el proceso natural de deterioro y permitiendo cambios en
la calidad del alimento de forma predecible y controlada.

Se considera entonces que la actividad de transformacion de alimentos pertenece al
sector secundario de la economia, en donde se encuentran agrupadas todas aquellas industrias
relacionadas con la manufactura de materias primas y mercancias con el fin de convertirla en
un producto.

En Colombia, el sector de alimentos se ha caracterizado por la presencia significativa

de empresas multinacionales y conglomerados mundiales, como Nestlé, Mondelez, Coca-
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Cola, PepsiCo y SABMiller (EMIS’, 2019a). La presencia de estos conglomerados aumenta
la concentracion del mercado y dificulta la presencia que empresas pequefias que les puedan
competir; y a pesar de que las pequefias y medianas empresas han ido consolidandose dentro
del sector, en gran parte estos productores han sido absorbidos por estos grandes participantes
del mercado. Actualmente, de acuerdo al nivel de ganancias anuales, las principales empresas
que se posicionan como lideres del sector de alimentos y bebidas son Bavaria (5,475.6
billones COP ), Alpina ( 2,164.1 billones COP), Colanta (2,081.7 billones COP ), Colombina
(1,768.6 billones COP ) y Alimentos carnicos S.A.S (,668.5 billones COP ).

De acuerdo con el Banco de la Republica, en el 2017, el sector de alimentos y bebidas
ocupd el 23.2% del valor generado en el sector industrial, en donde el segmento de bebidas
tuvo una importante participacion, lo que demuestra que el sector tiene un alto potencial de
desarrollo. Para ese mismo afio, el sector de produccién de carne y pescado crecié al 1,8%,
impulsando el desarrollo del segmento, siendo la carne de aves, la carne mas consumida por
lo colombianos, seguida de la carne de res. A su vez, el crecimiento de la demanda y las
politicas gubernamentales favorables dirigidas a aumentar la penetracion del sector en el
exterior, han favorecido el crecimiento. Segin un pronostico realizado por la empresa
consultora BMI Research (EMIS, 2019b), el valor de las ventas de alimentos aumentara
alrededor del 7.3% en los préximos 4 afios, donde se proyecta un crecimiento del 10, 5%

para vegetales, 10% para frutas y 9, 4% para productos carnicos.

" Emerging Markets Research, Data and News
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Figura 2.1.1: Participacion en el PIB del subsector de alimentos en el sector industrial afios 2000 a
2017
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Fuente. Banco de la Republica (2017)

Figura 2.1.2: Sectores con mayor crecimiento en produccion- Abril 2018

Grafico 12. Industria: Sectores con mayor
crecimiento en produccion

(var. % 12 meses, abril de 2018)
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Fuente. DANE® (2018).
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